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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Сучасний стан розвитку української державності, соціально-економічні та політичні перетворення, курс на демократизацію суспільства потребують підвищення ефективності роботи і поліпшення взаємодії всіх гілок влади, зокрема органів внутрішніх справ.
За цих обставин належне науково-методичне та інформаційне забезпечення діяльності органів внутрішніх справ потребує докорінного покращання і насамперед у напрямку поліпшення системи підготовки кадрів. 
Незважаючи на те, що тема акцентуацій характеру у працівників правоохоронних органів є традиційною для юридичної психології, вона не втрачає своєї актуальності. За останнє десятиріччя у зв’язку зі зміною умов життя критерії оцінки і форма вияву акцентуації характеру зазнали певних модифікацій і значно ускладнилися (В.П. Дворщенко, В.М. Нікітін, Ю.В. Попов), що призводить до необхідності діагностичной детелізації феноменології акцентуйованих рис  характеру і пошуку нових можливостей корекції обумовлених ними процесів соціально – психологічної дезадаптації.
Водночас теорія і практика навчання у вищих закладах освіти системи Міністерства Внутрішних Справ засвідчує недооцінку типів акцентуацій у підготовці майбутніх працівників міліції до професійної діяльності. 

Питання акцентуації характерів хвилювали вітчизняних (О.А. Бандурко П.Б. Ганушкіна, О.В. Кебрикова, В.В. Ковалева, А.Є. Лічко)та зарубіжних (Е. Кречмера, К. Леонгарда, М. Траммера,) вчених. Вони дійшли висновку, що акцентуація характеру – це крайні варіанти його норм, за яких окремі риси занадто посилені, від чого виявляється вибіркова уразливість по відношенню до певного роду психогенних впливів при гарній і навіть підвищеній стійкості до інших . В зв’язку з цим Е. Кречмер, К. Леонград, А. Лічко спробували класифікувати акцентовані особистості. Відмітимо, що у названих вчених класифіковані групи відрізняються за своїми найменуваннями, але в їхньому змісті багато спільного .

Слід ще раз підкреслити, що випадки акцентуації являють собою, хоча і крайні, але варіанти норми. Тому “акцентуація характеру” не може бути психіатричним діагнозом. Тип акцентуації – це преморбідний фон, на якому можуть розвиватися реактивні стани, гострі афективні реакції, неврози, патології, порушення поведінки, навіть реактивні психози. Однак у більшості випадків акцентуацій до цього справа не доходить.

Характеризується наявністю виражених рис окремого типу характеру. Ретельно зібрані відомості від близьких і нетривалий нагляд, особливо серед співробітників міліції, дозволяють розпізнати цей тип. Однак вираженість рис будь-якого типу не перешкоджає задовільній соціальній адаптації. Особливості характеру звичайно добре компенсовані.

Аналіз психолого-педагогічної літератури дає підстави стверджувати, що дотепер не існує чіткого тлумачення поняття “акцентуації саме у  працівників правоохоронних органів”; не виявлено структуру і підстави щодо класифікації цих умінь; не визначено критерії і показники рівнів їх сформованості. До того ж відсутні і методичні рекомендації на допомогу курсантам і викладачам вищих закладів освіти системи органів внутрішніх справ  щодо оволодіння ними комунікативними вміннями.
Об'єкт дослідження – індивідуально-типологічні особливості особистості співробітника правоохоронних органів.
Предмет дослідження – психологічні особливості прояву акцентуації характеру у співробітників правоохоронних органів.
Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та експериментально дослідити психологічні особливості прояву акцентуації характеру у співробітників правоохоронних органів. 

Досягнення мети передбачає розв’язання наступних завдань дослідження:
1. Проаналізувати основні теоретичні підходи до проблеми дослідження у вітчизняній та зарубіжній літературі.

2. Уточнити сутність та визначити структуру феномена “акцентуацій характеру”.
3. Надати соціально-психологічну характеристику правоохоронній діяльності, визначити її специфіку та основні проблеми.

4. Провести соціально-психологічне дослідження особливостей прояву акцентуацій у співробітників правоохоронних органів. 

5. На основі результатів констатувального експерименту розробити практичні рекомендації щодо покращення психологічного стану працівників правоохоронних органів, що мають акцентуйовані риси особистості
Теоретичними та методологічними засадами дослідження виступили: генетичний підхід до аналізу становлення особистості на різних вікових етапах життя (С. Максименко); діалектичний погляд на будь-який процес розвитку, зокрема, на процес професійного становлення молодого спеціаліста (Н.В.Кузьміна, В.О.Сластьонін, О.І.Щербаков, Р.І.Хмелюк та ін.); філософські та психологічні засади про взаємозв'язок об'єктивних і суб'єктивних факторів під час розвитку особистості, що є рушійною силою будь-якого руху і розвитку, про творчу і дієву сутність особистості (Б.Г.Ананьєв, Дж.Брунер , Л.С.Виготський, О.О.Леонтьєв, К.К.Платонов  та ін.); психології відносин особистості (О. Лазурський, В. Мясищев), соціально-психологічної взаємодії (К. Абульханова-Славська, Г. Андреєва, І. Ващенко, Л. Карамушка та ін.); соціальної ідентичності (Г. Тедшфел, Дж. Тернер); концептуальні засади вікових особливостей особистісного та професійного становлення фахівців (Л. Балабанова, А. Варчев, О. Винославська, М. Заброцький, Е. Зеєр, С. Кузікова, А. Реан, Л. Орбан-Лембрик, Т. Шнуренко, Т. Щербан та ін.).
Методи дослідження. У процесі дослідження використовувались різноманітні методи: теоретичні: аналіз, синтез, порівняння сучасних наукових досліджень з проблеми дослідження, а також їх узагальнення, класифікація й систематизація; емпіричні: бесіда, спостереження, констатувальний експеримент, тестування; методи математичної обробки даних із їх подальшим змістовним узагальненням.
Теоретичне значення дослідження полягає в обгрунтуванні соціально-психологічних основ прояву акцентуації характеру у співробітників правоохоронних органів, їх ролі та місці у детермінації соціальної активності особистості, регуляції її поведінки; з’ясуванні соціально-психологічних умов впливу акцентуйованих рис особистості на успішність професійної діяльності.
Практичне значення дослідження. Отримані в ході дослідження результати та сформульовані на їх основі висновки покладено в основу розробленої програми психокорекційних заходів, спрямованих на подолання негативних емоційних станів у співробітників правоохоронних органів, які мають акцентуйовані риси особистості. Дані можуть бути використані у роботі психологів в сфері правоохоронної діяльності, а також в процесі консультаційної роботи та при наданні психологічної допомоги.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ ІНДИВІДУАЛЬНО-ТИПОЛОГІНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ОСОБИСТОСТІ СПІВРОБІТНИКІВ ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ
1.1. Аналіз проблеми у науковій літературі
Сучасний розвиток системи органів внутрішніх справ України співпадає з проблемами державотворення України, вирішення яких полягає у здійсненні соціально-економічних, політико-правових та організаційно-структурних заходів.

Значна роль в цьому процесі має належати національним вузам як провідним закладам освіти та науки в Україні, де зосереджено могутній інтелектуальній потенціал, який може запропонувати суспільству та державі основні вектори та параметри їх розвитку, а також визначити механізм їх реалізації для поліпшення нинішнього становища і здійснення якісних проривів у різних сферах суспільного життя. Тому сьогодні , як ніколи, конче потрібен симбіоз ефективної демократичної політики та ефективної науки.

О.А.Бандурко  зазначає, що у відповідності до вимог часу сучасна наука звертає належну увагу на вивчення і дослідження актуальних проблем побудови правової держави і правової системи України, діяльності органів внутрішніх справ у боротьбі зі злочинністю, забезпеченню громадського порядку, розробки науково обґрунтованих рекомендацій для практичної діяльності правоохоронних органів [38, с. 134].

Я.Я.Белік розглядаючи проблеми правоохоронної діяльності у перехідному суспільстві, зупинився лише на одній «гілці» - діяльності органів внутрішніх справ. Недосконалість правової бази та внутрішні проблеми нашої держави ускладнюють роботу правоохоронців і, як наслідок, полегшують «життя» правопорушників. Ось чому першочерговою задачею для держави, на мій розсуд, вважається необхідність прийняття нових законодавчих актів з урахуванням змін у суспільстві [6, с. 37].

До другої складової частини проблем правоохоронної діяльності слід віднести підготовку людей до життя в сучасних умовах, мов би «вимальовувати образ нової людини». 

З цього приводу італійський філософ М.Аббаньяно писав: «Вимальовуванню образу, який індивід находить у самому собі, чи який інші виявляють у ньому, сприяє біологічна спадковість, культурна традиція, виховання, інституціональні структури, самі каузальні обставини. Але різна сила цих факторів і практично безмежна варіабельність їх комбінацій, а також протидія самого індивіда і викликані ним зворотні дії ведуть до того, що сам образ змінюється від одного випадку до іншого і стає невизначеним в тій чи іншій рисі, схожим на приблизний identikit» [56]. 

В сучасних умовах потребує зміни і самого образу працівника органу внутрішніх справ, оскільки, як відмічав О.А. Бандурко «у середовищі органів внутрішніх справ поширюється західна масова культура з властивими їй елементами жорстокості, насильства, пропагандою вседозволеності, задоволення потреб будь-якою ціною, і це має вплив на поведінку й свідомість окремих працівників. Особовий склад органів внутрішніх справ не є якоюсь відірваною від суспільства елітою, тому негативні явища, які мають місце серед частини населення, притаманні, хоч і в меншій мірі, також працівникам органів внутрішніх справ, зокрема, такі як пияцтво, неетичність поведінки й грубість, пошук незаконних способів виживання й пристойного існування, зловживання» [11, с. 123]. 

Потреба у визначенні правоохоронної діяльності виникла внаслідок того, що в Конституції України проголошено: Україна є "соціальна, правова" держава, серед органів якої дедалі більше виникають паралельні, зовні ідентичні функції та завдання з контролю, захисту й охорони прав людини, інтересів громадянського суспільства й самої держави (ст. 1). Вона взяла на себе обов'язок охороняти людину й суспільство від негативних проявів, соціальних відхилень. Людину, її життя і здоров'я, честь і гідність, недоторканність і безпеку визнано найвищою соціальною цінністю (ст. 3). 

О.Ф.Зелінський  вказує, що розв'язання проблеми життєзабезпечення людини, її охорона та захист як найвищої соціальної цінності має багато складників, які належать до різних галузей права, до різних видів юридичної практики. Поняття правоохоронної діяльності широко використовують у правовій і соціально-політичній літературі. Проте воно не обґрунтовано, хоч законодавство про статус правоохоронних органів, функції, завдання та конкретні напрями їхньої діяльності, повноваження окремих органів і службових осіб досить розвинені. В навчальній літературі нечітко визначено ознаки правоохоронної діяльності, не розмежовано поняття правоохоронної діяльності та спеціальної правоохоронної діяльності, іноді правоохоронну діяльність не відрізняють від судової та правозахисної [41, с. 67-72].

За кількістю суб'єктів і значущістю в державі правоохоронна діяльність посідає значне місце й постійно привертає увагу органів влади, політичних партій, засобів масової інформації, громадськості. Правоохоронна діяльність - багатоаспектна. Політичними, управлінськими та правовими засобами її спрямовано на блокування соціальних відхилень, локалізацію соціальної напруги або правових конфліктів. Складну систему правоохоронної діяльності реалізують у різних видах правозастосовних дій, а саме: правовстановлюючих, правозабезпечувальних, правопримушувальних і правовідновлювальних.
  Виходячи із законодавчо певних задач діяльності міліції, можна виділити наступні її різновиди: профілактичну; оперативно-розшукову; діяльність по дізнанню і розслідуванню злочинів; по охороні громадського порядку і безпеки; охоронну діяльніст [35]. 

Профілактична діяльність. Основна ціль профілактичної діяльності працівників міліції — запобігання правопорушень і надзвичайних подій. Практично профілактична діяльність є складовою частиною роботи будь-якого співробітника міліції. Проте за об'ємом і пріоритетності цей вид діяльності більш характерний для дільничих інспекторів міліції, працівників підрозділів по профілактиці правопорушень неповнолітніх і деяких інших категорій працівників. 

Профілактична діяльність будується на активному спілкуванні з населенням, представниками органів місцевої влади, посадовцями, що пред'являє особливі вимоги до комунікативних якостей і педагогічних здібностей працівників міліції, точному дотриманню законних прав громадян і правових актів [5, с. 13].
Оперативно-розшукова діяльність. Ця діяльність є провідній для широкого круга працівників міліції, у тому числі для співробітників кримінального розшуку, підрозділів по боротьбі з економічними злочинами і організованою злочинністю, оперативно-пошукових підрозділів, відділів по боротьбі з незаконним оборотом наркотиків і деяких інших служб. Для фахівців цих служб оперативно-розшукова діяльність є основною, схожій по вживаних методах рішення службових задач.  
Діяльність по дізнанню і розслідуванню злочинів. Цей вид діяльності є основним для дізнавачів, слідчих і експертів-криміналістів органів внутрішніх справ, а його зміст вимагає знання тактики і методики розкриття і розслідування конкретних злочинів, прийомів проведення окремих слідчих дій, способів встановлення психологічного контакту з іншими людьми і т.д. Велике значення тут придбаває інтелектуальна діяльність, творчість у висуненні обгрунтованих версій злочинів і їх кваліфікованого відробітку. 

Діяльність по охороні громадського порядку і безпеки. Цей різновид діяльності є провідній для патрульно-постової служби міліції, дорожньо-патрульної служби ДІБДД, муніципальної міліції. Загальна характеристика цієї діяльності — цілеспрямоване спостереження і припинення правопорушень в суспільних місцях. Для цього співробітники міліції володіють владними повноваженнями по дії на поведінку громадян у вигляді: попередження про необхідність припинення протиправного діяння і примушення у вигляді накладення штрафу, затримання правопорушників і доставления їх в ІВС або спецприймальники . 

Охоронна діяльність. Це основна діяльність для співробітників позавідомчої охорони міліції. Її головна ціль — охорона матеріальних цінностей державної і приватної власності. Зміст охоронної діяльності полягає в ретельному спостереженні за охоронними об'єктами і припиненні протиправних посягань на майно, що охороняється. Особливими умовами охоронної діяльності часто є ізоляція при несенні служби, знаходження в закритому приміщенні і наявність стресової напруженості у зв'язку з очікуванням злочинного нападу на об'єкт, що охороняється [34, с. 68-79]. 

           Кожний напрям правоохоронної діяльності має суттєві особливості. Цим пояснюють наявність так званих "силових структур", субординацію всередині правоохоронних органів, певних організаційних та інформаційних зв'язків між ними, автономне, тобто незалежне одне від одного, відомче регулювання оперативної діяльності й управління.

В Україні за чинним законодавством можлива лише державна правоохоронна діяльність. Недержавну правоохоронну діяльність не передбачено, хоч участь громадян у охороні правопорядку та державного кордону є досить розвиненою й регламентованою.

В.М. Биков вважає, що інструментарій правоохоронної діяльності використовують під час розв'язання різних питань державного життя. Разом з тим у діяльності державних органів і їх посадових осіб правоохоронні дії, які вони мають виконувати, можуть бути не основним, а похідним (допоміжним) завданням. Наприклад, переважна частина дій і завдань, які виконують посадові особи, що мають право складати протоколи про адміністративні правопорушення (органи санітарно-технічного контролю, пробірного нагляду, гірничого нагляду, нагляду за охороною праці тощо), є управлінськими або організаційними, а не правоохоронними. Водночас правоохоронні органи зобов'язані виконувати дії, що мають упорядкувальне, консультативне, а не охоронне призначення [12, с. 23]. 
Отже, процедурна (процесуальна) ознака правоохоронної діяльності вказує на формальну визначеність такої діяльності та неприпустимість її порушення.

М.Г. Дебольський  вважає суттєвою ознакою правоохоронної діяльності статусну (професійну) ознаку особи, яка є вповноваженим державою суб'єктом такої діяльності. Здійснювати заходи з охорони права, відновлення порушеного права, виявлення та розслідування злочинів, підтримання правопорядку має лише компетентна, фахово підготовлена, процесуальне вповноважена державою посадова особа, яку позбавлено права обіймати будь-яку іншу посаду або займатися іншою діяльністю (крім наукової та творчої) й делегувати свої повноваження іншій особі [20, с. 146 ].

У повноваженнях такої посадової особи слід розрізняти їхній характер, обсяг і межу. Характер повноважень у кожного суб'єкта правоохоронної діяльності адекватний предмету його професійних завдань; він передбачає перелік прав і обов'язків посадової особи щодо виконуваної правоохоронної діяльності. За характером виконуваних повноважень слід розмежовувати прокурорські, слідчі, оперативні, дізнавательські, нотаріальні, виконавчі та контрольно-перевірочні правоохоронні дії. Право здійснювати такі дії не може передаватися (делегуватися) іншій посадовій особі. Нотаріус, наприклад, не має права здійснювати прокурорські чи слідчі дії. Для розгляду питання про порушення кримінальної справи перевірочні документи має бути передано органу прокуратури або органу дізнання, які мають розглянути питання по суті й прийняти рішення. Згідно з компетенцією посадові особи видають відповідні акти (накази, постанови, приписи, протести, протоколи).
        Професійно-психологічна підготовленість співробітника правоохоронних органів, як важлива, невід'ємна частина його професійної майстерності, об'єктивно обумовлена тим, що вся юридична діяльність, боротьба за зміцнення законності правопорядка занурені в життя суспільства і його громадян, у кипіння пристрастей, невтоленну спрагу задоволення потреб (найчастіше деформованих), у зіткненні цілей і намірів різних людей, конфлікти, загострені взаємини – в усі те, що включає реальна живаючи життя, соціальна і психологічна дійсність. Усе це не якась частина, «шматочок» у роботі, а її сутність.
         Професійно-психологічна підготовленість співробітника правоохоронних органів – це його підготовленість до розуміння й обліку психологічних аспектів при здійсненні своєї професійної діяльності, до подолання психологічних труднощів на шляху рішення професійних задач.
Вона органічно доповнює його спеціально-юридичну навченість і сприяє придбанню справжньої професійної майстерності [30].

        Будь-яка діяльність жадає від людини підвищеної внутрішньої активності, визначеної мобілізації внутрішніх сил і психічної напруги. Чим вище її труднощі, тим вище  і внутрішнє напруження, тим помітніше вплив на ефективність діяльності людини.
Правоохоронна діяльність здійснюється в ситуаціях, характерних наявністю психогенних факторів, тобто подій, обставин умов, що роблять помітний психологічний вплив на працівників органів правоохорони і здатних негативно вплинути на результати розв'язуваних задач. Тому психологічна стійкість працівників органів правоохорони повинна бути високої професійной, тобто стійкістю саме до специфічного для їхньої професійної діяльності психогенним фактором. Як показали дослідження, ця стійкість - психологічний сплав:

· загальної психологічної стійкості даного співробітника;

· знайомства ( зорового, звукового й іншого) його з усіма психогенними факторами, що робить їх очікуваними і менш вражаючими;

· достатнього досвіду рішення професійних задач при наявності всіх психогенних факторів, що приводить до істотного ослаблення їхнього впливу на даного співробітника і результати його діяльності;

· розвитку самовладання, уміння керувати своїм психічним станом і поведінкою.
Здатність до правоохоронної діяльності — системна характеристика особистості. Навіть сотня розрізнено визначених індивідуальних особливостей людини не може замінити строго системної оцінки його. Корисно визначати інтелектуальні якості, схильність до симуляції і дисимуляції, ступінь і характер тривожності, екстравертованість та інтровертованість, психотичний або невротичний тип реагування, спрямованість сексуального інтересу, безпосередність і ін., але якщо не дати цілісну і визначену оцінку спрямованості особистості і її морально-психологічного вигляду, те ніякого висновку про здатності даної людини до правоохоронної діяльності зробити не можна [34, с. 67].
Розповсюджена практика саме і страждає тим, що визначенням безлічі третьорядно значимих психологічних якостей вона прикриває свої слабості у визначенні головних властивостей особистості.
Відповідно до основних положень психологічної науки і юридичної психології  здатність до правоохоронної діяльності визначається по сукупності оцінок найважливіших властивостей особистості, а саме:
1)  соціально-мотиваційних якостей (життєвих орієнтації, рівня соціальної відповідальності особистості);
2)  професійно-мотиваційних якостей (мотивів вибору професії співробітника правоохоронних органів і діяльних ціннісних орієнтацій);
3)  правосвідомості;
4)  морально-психологічної підготовленості;
5)  ділових якостей (вольових, організаторських);
6)  пізнавальних психологічних якостей (мислення, уваги, пам'яті й ін.);
7)  психофізіологічних якостей.
Набір стандартизованих методик, використовуваних при професійно-психологічному доборі в правоохоронні органи, повинний забезпечувати повноцінне інтегральне вивчення й оцінку всіх цих властивостей.
Специфіка правоохоронної діяльності визначає специфіку пріоритетів при професійно-психологічному доборі. Труднощі космонавта зв'язані з навантаженнями на організм, а тому першорядна увага до визначення психофізіологічних якостей при оцінці здатності бути космонавтом виправдано. Труднощі водіння автотранспортних засобів визначаються пріоритетною необхідністю в оцінці дорожньої обстановки, дій інших учасників дорожнього руху і миттєвого упевненого реагування на їхні зміни. Звідси і специфіка пріоритетів в оцінці здатності людини бути водієм спецмашини. Правоохоронна ж діяльність — це соціальна діяльність, здійснювана в режимі права. Специфіка її вимог у принципово іншому: у вимогах соціальності, строгій законності, високій моральності. Якщо ще раз повернутися до приведеного на початку параграфа спискові тривожні кадри фактів, то стане очевидним, що в основі їхній лежать саме дефекти правової психології і морально-психологічної підготовленості співробітників. Тому-те і психологічний добір у правоохоронні органи повинний будуватися на принципово іншому підході. Пріоритетними для оцінки здібностей конкретного громадянина до правоохоронної діяльності виступає вивчення й оцінка його мотиваційних якостей, правосвідомості і морально-психологічних особливостей. У цьому і знаходить вираження специфіка професійно-психологічного добору в правоохоронні органи. Негативна оцінка них — безумовне протипоказання для такої діяльності [38].
Є.П. Клубов у своїх дослідження вказував, що кадри правоохоронних органів формують переважно з юристів або осіб, які мають спеціальну підготовку. На замовлення правоохоронних органів щорічно до них на роботу направляють значну кількість громадян із вищою юридичною освітою. Підвищення ефективності правоохоронної діяльності багато в чому залежить від вдосконалення системи виховної і соціальної-психологічної роботи з особовим складом правоохоронних органів [24, с. 146].

Таким чином, правоохоронна діяльність - це державна правомірна діяльність, що полягає у впливі на поведінку людини або групи людей з боку вповноваженої державою посадової особи шляхом охорони права, відновлення порушеного права, припинення або розгляду порушення права, його виявлення або розслідування з обов'язковим додержанням установлених у законі процедур для цієї діяльності.

1.2. Психологічна характеристика особистості співробітника правоохоронних органів 

         Проблема особистості  є центральною серед усіх проблем юридичної психології. У системі «людина-право» у першу чергу реалізуються особистісні аспекти людини, як суспільної істоти, включеного в соціальні відносини, як носія свідомості і , зокрема, правосвідомості.

         З позиції психологічної науки особистість - це конкретна людина, узята в системі його стійких соціально обумовлених психологічних характеристик, що виявляються в суспільних зв'язках і відносинах, визначають його моральні вчинки і мають істотне значення для нього самого і навколишніх. Слід зазначити, що в психологічній науці немає однозначної відповіді на питання про співвідношення в особистості біологічної і соціального, тому що немає єдиної думки щодо того, наскільки біологічний початок впливає на розвиток особистості в цілому. Тому при рішенні практичних задач психологічного забезпечення діяльності працівників правоохоронних органів варто  враховувати як особистісні, так і індивідуально-психологічні особливості [14].

   Особистість співробітника - завжди продукт не тільки 1) минулого, але і 2) актуальні сьогодення і навіть 3) майбутні, що передбачається, (очікувані особистістю зміни її життєдіяльності). Тому, регулюючи другій і третє (у правоохоронній діяльності — відношення кожного співробітника до її цілям, задачам, способам здійснення, проявові власних можливостей, ступінь цілеспрямованості, що виявляється, сумлінності, захопленості, вольових зусиль), удосконалюючи соціально-психологічні, організаційні і матеріальні умови, орієнтуючи співробітника на перспективи успішного самоствердження і саморозвитку, ми озброюємося ефективними засобами і способами професійного особистісного росту.
Високих результатів можуть домогтися тільки люди, особистості, що працюють у них і володіють відповідною психологією. Вони повинні відрізнятися високою загальною культурою, потребами в інтелектуальному, культурному і моральному розвитку, громадянськістю, працьовитістю, здатністю до життя і праці в умовах сучасної цивілізації, демократії і загальнолюдських цінностей, що поважає права і волю людини, і тим, що можуть правильно користуватися своїми знаннями, любов'ю до України, що оточує природу, родину й ін. Це головні цілі всієї системи роботи з персоналом правоохоронних органів [1, с. 56-78].
При розгляді  структури особистості  в неї звичайно включають здібності, темперамент, характер, мотивацію і соціальні установки. 
Здібності – це індивідуально стійкі властивості людини, що визначають його успіхи в різних видах діяльності. Темперамент містить у собі якості від яких залежать реакції людини на інших  людей і соціальні обставини. Характер містить якості, що визначають учинки людини у відношенні інших людей. Мотивація – це сукупність  спонукань до діяльності, а соціальні установки – переконання і відносини людей. 
На відміну від інших особливостей психіки темперамент порівняно постійний, оскільки його фізіологічною основою є успадковані людиною властивості нервової системи, які впливають на швидкість засвоєння знань, формування навичок. Від цих властивостей залежить динаміка психічних процесів і станів, психічної діяльності в цілому. Психологічно вони проявляються переважно в особливостях темпераменту людини, що офарблює всіляки поведінкові акти, що створює більш-менш певний індивідуальний стиль діяльності, специфічну для кожної людини динаміку придбання, наприклад професійних навичок тощо.

Темперамент значно впливає на формування характеру, на динамічні особливості поведінки людини, на його індивідуальність. Тому темперамент не можна відокремити від особистості. Темперамент виступає своєрідною сполучною ланкою між організмом, пізнавальними процесами й особистістю [29, с. 553-556].

Як і будь – яка інша, правоохорона діяльність, має особливості, і з ними корелюють різні властивості темпераменту. Вона висуває вимоги до психіки, нервовій системи, темпераменту правоохоронця. Ігнорування цих факторів, психологічна непідготовленність до їхнього впливу на психіку, надлишок негативних подразників при певних властивостях темпераменту може приводити до невиправдано підвищеної нервово-психічної напруженості, до різноманітних психосоматичним розладам. Наприклад у високореактивних індивидів швидше наступає фаза перевантаження, нервового виснаження. Напруга, що є для низькореактивних людей оптимальним, у високореактивних може викликати різке зниження ефективності їхньої діяльності.

У літературі є різноманітні думки про можливості успішно займатися кожною, у тому числі й правоохороною діяльністю незалежно від типу нервової системи й темпераменту. Внаслідок цього праві автори, що вважають, що співробітник правоохороних органів повинен мати такі властивості психіки, темпераменту, які ускладнювали б, а навпаки, полегшували його досить складну професійну діяльність [44].

Роблячи дії і вчинки, люди виходять з різних спонукань. Свідомість свого службового боргу, почуття відповідальності, спонукають співробітників правоохоронних органів виявляти взаємодопомогу, робити допомогу товаришеві, а потребу в пізнанні й інтерес до юридичної спеціальності викликають прагнення удосконалювати свою правову підготовку і професійну майстерність; ідейна установка і внутрішня спрямованість обумовлюють дисциплінованість, чесність і правдивість. 

У процесі своєї діяльності працівники правоохоронних органів висувають перед собою різні цілі і перспективи, вибірково відносяться до навколишнім їх цінностям (утворенню, вимогам дисципліни, службовим обов'язкам і ін.). Свідомість і почуття боргу, потреби і переконання, установки і звички, мети і перспективи – усе це різні елементи спрямованості особистості. У соціальній і професійній практиці кожного працівника правоохоронних органів практика є щось ведуче, що визначає основну лінію його поводження, ціль усього життя, моральний вигляд. Для одного сенс життя складає тільки правоохоронну діяльність, для іншого - наукова діяльність, для третього - суспільна діяльність, робота з людьми [43].

В залежності від сфери прояву у людей розрізняють спрямованість морально-політичну, професійну і побутову. Спрямованість – складна властивість особистості, що включає систему спонукань, що визначає активність людини і вибірковість його відносин. Морально-політична спрямованість особистості співробітника  правоохоронних органів виражається в її ідейності, дотриманні законності, відданості своєму професійному боргові. Професійна спрямованість закріплюється в стійкій і сильній прихильності  до обраної професії, вона є конкретним проявом морально-політичної орієнтації української людини. Побутова спрямованість виражається в матеріальних, життєвих, а також культурних і эстетичних індивідуальних устремліннях. Вона може збігатися або розходитися з професійною спрямованістю, але завжди цілком визначається морально – політичними якостями особистості співробітника правоохоронних органів .
Важливу сферу застосування психологічних знань про особистість складають стосунки правоохоронця з колегами, співробітниками інших служб та підрозділів. Ефективність взаємодії багато в чому залежить від збігу обставин, конкрет​ної зацікавленості у результатах взаємодії, професійного досвіду тощо. Нарешті, знання психології особистості дозво​ляє контролювати власні пізнавальні, вольові, емоційно-чут​тєві процеси, керувати своїм професійним розвитком та по​ведінкою, розвивати професійно важливі якості — психоло​гічну стійкість, толерантність тощо. У цьому ж напрямі певний інтерес становить аналіз особистості як керівника та підлеглого [51]. 

Професійна діяльність працівників правоохоронних орга​нів здійснюється в умовах, що потребують розвиненої саморегуляції психічних станів та поведінки в цілому. У повсяк​денному житті і при виконанні службових завдань співробіт​ник, з огляду на значимість для нього певних ситуацій, зазнає тих чи інших переживань. 

Разом з тим, більшість цих ситуацій потребує контролю над їх виявленням, подолання нега​тивних станів, наполегливості та стійкості в досягненні по​ставленої мети. Регулятором конкретних актів поведінки ви​ступають емоції, почуття, воля. 

Труднощі, що зустрічаються працівнику правоохоронних органів у професійній діяльності, можуть бути об'єктивного та суб'єктивного характеру. Об'єктивні — пов'язані з особли​востями обслуговуваної території, характеристиками регіону, умовами праці та побуту, оперативною обстановкою, матеріально-технічною оснащеністю тощо. Суб'єктивні — це труднощі, що залежать від особистісних якостей самого працівника. До них слід віднести сумніви в правильності вибору професії, відсутність досвіду роботи, нерозвиненість деяких психічних та фізичних можливостей тощо. Саме в подоланні таких труднощів і формуються відповідні вольові якості. 

Коли ми говоримо про різні прояви вольових зусиль у діяльності, необхідно зазначити, що в їх основі лежать розви​нені тією чи іншою мірою вольові якості особистості [54]. 

До найбільш важливих з них, стосовно діяльності правоохоронних органів, можна віднести: самостійність — орієнтація на власні переконання, знання та уявлення; рішучість — здатність без особливих зусиль та вагань приймати обгрунтовані рішення; наполегливість — здатність до тривалого напруження волі, непохитність у досягненні мети; витримка, самовладання — уміння володіти собою, своїми почуттями, подолання своїх недоліків та вад. Окрім того, необхідно розвивати почуття обов'язку, ясність життєвих цілей, принциповість. Відповідне поєднання у працівника вольових якостей дозволяє говорити про його стійкий, цілісний характер. 

Отже, формування і розвиток емоційно-вольової сфери необхідно розглядати, насамперед, у контексті високого рівня саморегуляції й самоуправління своєю поведінкою при вирі​шенні професійних завдань. У кінцевому рахунку, оволодіння власними емоційними проявами і контроль за ними, особли​во у напружених екстремальних ситуаціях, виховання в собі професійно важливих вольових якостей є основою і запорукою формування характеру особистості – сукупності стриж​невих психічних властивостей працівника, які опосередковують практично всю систему професійних дій, а також струк​туру соціальне значимої діяльності [14]. 
Аналіз специфіки діяльності міліції дозволяє виділити десять загальних для представників її різних служб характеристик: 

1) діяльність міліції є різновидом державної служби, і порядок її проходження працівниками є визначений в Положенні про службу в органах внутрішніх справ України, співробітники міліції мають спеціальні звання і при виконанні своїх посадових обов'язків повинні, як правило, носити спеціально встановлену форму одягу; 

2) діяльність співробітників міліції будується на принципах законності, гуманізму, пошани прав людини і гласності; 

3) нормативно-правова регламентація діяльності міліції визначає специфіку проведення правоохоронних заходів у сфері боротьби із злочинністю і охорони суспільної безпеки; 

4) як правило, виконанню міліційних функцій протидіють правопорушники і їх посібники; 

5) працівникам міліції надане обширні владні повноваження, реалізація яких залежить від їх уміння розумного, доцільного і законного застосування влади; 

6) міліція володіє специфічними засобами дії, у тому числі примушення, в процесі профілактики і припинення правопорушень (психологічна дія, у вигляді попередження, зауваження і т.д.; застосування спеціальних засобів, фізичної сили і вогнепальної зброї); 

7) різноманітність соціальних ситуацій, в яких доводиться діяти працівникам міліції, визначає вимоги до їх психологічної готовності, умінню швидко входити в єство події, що відбулася, і комунікативним якостям; 

8) діяльність міліції проходить в умовах конспірації і необхідності збереження її співробітниками службової таємниці; 

9) міліційна діяльність характеризується екстремальністю, пов'язаній з наявністю різних стрес чинників (підвищена відповідальність, невизначеність інформації, дефіцит часу, небезпека для здоров'я і ін.) і психічними перевантаженнями в роботі; 

10) на діяльність співробітників впливають атмосфера в суспільстві, оцінки населенням ступеня її ефективності і авторитет міліції, що складається. 

Виняткова складність діяльності міліції диктує високі вимоги до професійної підготовленості і виучки кожного співробітника. Ця діяльність робить зворотний вплив на співробітників міліції як суб'єктів діяльності, розвиваючи їх знання, навики, уміння і здібності, формуючи певні характерологічні якості [40]. 

Діяльність працівників міліції істотно залежить від мотивації праці, захопленості і схильності до правоохоронної діяльності. Формування стійких позитивних мотивів діяльності співробітників міліції можна вести в чотирьох напрямах: 

1) формування безпосередніх мотивів праці за допомогою розкриття цікавих і творчих сторін діяльності міліції; 

2) розвиток інтересу до діяльності опосередкованою дією на мотиви шляхом виховання у співробітників міліції почуття професійного обов'язку і гордості за приналежність до міліції; 

3) розкриття перед співробітниками перспектив службового зростання, просування по службі і підвищення професійної кваліфікації як працівника органів правопорядку; 

4) ефективна організація праці співробітників і створення в колективі служб і підрозділів міліції сприятливого морально-психологічного клімату. 

Результати будь-якого виду діяльності працівників міліції залежать від її якісних характеристик: нормативності, організованості, підготовленості, засвоєння і ефективності. 

Нормативність діяльності є ступенем відповідності дій співробітників правовим і етичним нормам, положенням Кодексу честі співробітників міліції, орієнтації на застосування тільки законних способів боротьби з протиправними діяннями. Діяльність співробітників міліції повинна проходити під знаком строгого дотримання норм кримінального, карно-процесуального і адміністративно-правового законодавства. 

Організованість створює реальний фундамент для успішної діяльності працівників міліції. Вона виражається у визначенні відповідних форм організації і стрункої системи реалізації професійних задач міліції. 

Підготовленість виражається в наявності у співробітника міліції відповідних знань, умінь і навиків. Важливу роль нарівні з інших видів підготовленості (юридичній, спеціальній) грає професійно-психологічна підготовленість. 

Якщо підготовленість виступає як передумова успішної роботи, то освоенность визначає реальне оволодіння нею співробітником міліції і високий ступінь виконання відповідної діяльності [2]. 

Ефективність діяльності співробітників міліції складається з продуктивності, що виражається в кількісних і якісних результатах діяльності; швидкості, що відображає швидкість, чіткість і організованість дій; темпу діяльності, визначального співвідношення «енергійних» ділянок і спадів в діяльності співробітника протягом періоду часу, що фіксується; повноти, залежної від об'єму реалізованих дій, необхідних для успішного виконання діяльності співробітником міліції протягом тривалого періоду часу і збереження стійкої результативності діяльності.  

Для успішних професійних дій необхідно мати наступні психологічні якості: 

· професійну спостережливість; 

· врівноваженість, самовладання при конфліктах; 

· здатність розташовувати до себе людей, викликати у них довір'я; 

· тонку спостережливість за душевним життям людини; 

· уміння відстоювати свою точку зору; 

· здібність до відтворення образу по словесному опису; 

· уміння робити виведення з суперечливої інформації; 

· пам'ять на зовнішність і поведінку людини; 

· здібність до швидкого встановлення контактів з новими людьми.1 

Дослідження показали, що значно ускладнюють психологічну придатність до профілактичної діяльності працівників міліції наступні показники: індивідуалізм; соціальна відчуженість, порушуюча систему міжособистісних відносин і утрудняюча соціальну взаємодію; надмірна тяга до домінування і настирна тенденція до лідерства; зниження рівня мотиву досягнення мети діяльності; тривожність; недоліки у вольовій сфері і зниження вольових зусиль; наявність психотичних рис особистості тощо [34].
Виконання оперативним працівником своїх посадових обов'язків вимагає від нього наявності наступних психологічних якостей і умінь: 

· здібності вирішувати професійні задачі в ситуаціях, що супроводжуються високим ступенем особистого ризику і небезпеки для життя; 

· готовності  до ситуацій силового (включаючи вогняне) єдиноборства із злочинцями; 

· підвищеної відповідальності за свої дії («відсутність права на помилку»); 

· здібності до інтенсивної міжособистісної комунікації з асоціальними і кримінальними особами; 

· високої психофізіологічної витривалості, пов'язаної з відсутністю фіксованого робочого часу (середня тривалість робочого дня складає 10-12 годин, часто буває 7-денний робочий тиждень, нічні виїзди на затримання злочинця тощо); 

· здібності витримувати тривалу емоційну напругу, тривожні стани, відчуття страху, невизначеності, неможливості поділитися своїми сумнівами з близькими тощо; 

· постійної інтелектуальної активності (аналіз безперервно змінної інформації, утримання в пам'яті великої кількості фактів; ухвалення рішень в умовах дефіциту часу і інформаційної невизначеності); 

· здібності до ролевого перевтілення, уміння видавати себе за інших людей, майстерно розігрувати ролі різних соціальних і професійних типів; 

· мовної винахідливості, уміння швидко і достовірно пояснити критичну ситуацію іншому, приховуючи при цьому реальні наміри. 

Значна виразність таких якостей, як відкрита агресивність, аутоагресія, імпульсна, депресивні і психосоматичні форми реагування у важких ситуаціях, соціальна відчуженість, переважання гальмівних процесів над процесами збудження в нервовій системі, можуть в сукупності виявитися як синдром професійної непридатності до оперативно-розшукової діяльності.  

В психограмі дізнавача і слідчого часто виділяють декілька груп особових якостей, визначальних успішність роботи при розкритті і розслідуванні злочинів. До них відносять: 

· мотиваційно-ціннісні особливості (розвинута правосвідомість, чесність, мужність, принциповість, сумлінність, старанність, дисциплінованість, розвинута мотивація досягнення, виразна мотивація самоактуалізації тощо); 

· пізнавальні якості (високий рівень інтелекту, гнучкість розумових процесів: творче мислення, спостережливість, уміння прогнозувати, розвинута інтуїція, хороша пам'ять, розвинута довільна увага і ін.); 

· комунікативні якості (уміння встановлювати психологічний контакт, володіння комунікативною технікою поведінки, наявність організаторських якостей і ін.); 

· інші особистісні особливості (стійка і адекватна самооцінка, самостійність і незалежність, відповідальність, самоповага і ін.). 

Для працівників патрульно-постової служби важлива наступні особові якості: наявність певного життєвого і професійного досвіду; інтерес до людини, його переживань, здібність до емпатії; упевненість в собі, наполегливість, здібність до протидії порушникам правопорядку; хороша спортивна підготовка; упевнене володіння табельною вогнепальною зброєю; спостережливість; здібність до засвоєння нових знань, навчання; активна особова позиція; мотивація досягнень; оперативність в ухваленні рішень; вимогливість; контроль над агресивністю і ін. 

 Істотними для успішного виконання посадових обов'язків співробітниками позавідомчої охорони вважаються наступні якості: 

· спостережливість і увага (стійкість уваги; розподіл уваги; хороший об'єм уваги; уміння бачити малопомітні зміни на об'єкті, що охороняється, і ін.); 

· емоційні і вольові якості (емоційна стійкість; самовладання; завзятість в подоланні виникаючих труднощів; висока активність; відповідальність; самокритичність і ін.); 

· інтелектуальні якості (уміння вибрати з декількох варіантів рішення оптимальний; здатність ухвалити рішення при недоліку інформації; уміння визначити об'єм інформації, потрібний для ухвалення рішення і ін.); 

· комунікативні якості (здатність знайти доцільну залежно від ситуації форму спілкування; уміння погоджено діяти з іншими співробітниками і ін.); 

· якості пам'яті (хороша пам'ять на зовнішність і поведінку людини; відмінна моторна, рухова пам'ять; здатність протягом довгого часу утримувати в пам'яті велика кількість інформації; хороша зорова пам'ять на обстановку об'єкту, що охороняється, і ін.); 

· моторні якості (швидкодія в умовах дефіциту часу; швидка реакція на несподіване слухове враження і ін.) [53].
Спрямованість - провідна психологічна властивість особистості, у якому представлена вся система її спонукань до життя і діяльності, що визначає вибірковість відносин, позицій і активності.
Професійна спрямованість працівника правоохоронних органів - особлива система його спонукань до застосування усіх своїх сил і здібностей у зміцненні законності і правопорядку в країні. Вона характерна відношенням співробітника до закону як до вищої соціальної і життєвої цінності, до боротьби за законність і правопорядок як і особистому життєвому покликанню, до правоохоронної діяльності і професії юриста як відповідають головним своїм особливостям і потребам, установкам на використання законних і цивілізованих способів рішення професійних задач, зваженим відношенням до труднощів професії.

Усяка професійна спрямованість базується на загальній спрямованості особистості, що відбиває людські, цивільні позиції, розуміння нею сенсу життя, свого місця в ній, особливості світогляду, життєвих ідеалів, потреб, прагнень, планів життя й ін. Вона служить передумовою розвитку професійної спрямованості в співробітників правоохоронних органів, підлягає вивченню й облікові при професійному доборі і роботі з ними в процесі служби.

Правильно розвита спрямованість особистості — обов'язкова умова придатності до роботи в правоохоронних органах. Без його належного розвитку вся робота зі співробітниками, їхнє професійне навчання і професійне утворення як «юридичних технократів» можуть принести тільки шкоду, формуючи митецького здирника, формаліста, чиновника, байдужного до усьому, крім особистого інтересу, і втрату, що приносить, справі боротьби зі злочинністю, захисту прав громадян, авторитетові норм права [23].
             1.3. Характер та його місце в структурі особистості правоохоронця

Наука про характер як окремої людини, так і цілих спільнот зовсім молода. Стала вона оформлюватись в окрему науку характерологію лише в останні десятиліття. Хоча розуміння характеру давно поширено серед загалу, і ми часто користуємось цим словом, і розуміємо його здебільшого по-своєму й різно. 

Цікаве розуміння характеру знаходимо у визначного німецького психолога Вільяма Штерна. Він відзначає: "Характер є сума усіх властивостей людини, готовність і настанова до вольового чину... Він є складне явище в людини. У ньому є риси глибокі й поверхові, центральні й периферійні, пануючі й підрядні, стійкі й нестійкі. Вирішальним у характері є не певні риси й їхня сила (напруга), а те, як ці риси поєднані в цілість, цебто, що людина ставить на першому місці, вважає головним, і чи побічні потяги сприяють головному" [44, с. 112].

Загально беручи, можна сказати, що характер – це є особливий спосіб, яким проявляється духовність чи то окремої людини, чи національної спільноти. Національний характер, як і національна душа народів, містить у собі найбільш загальні спільні риси поведінки й світосприймання того чи того народу.

Так звана глибинна психологія і психіатрія недвозначно стверджують, що структура особистості людини, її ставлення до світу, до життя, життєвий оптимізм чи песимізм кореняться в переживаннях раннього дитинства. Яка була родинна атмосфера, якого роду взаємостосунки батьків і дітей оточували дитину, - все це залишає свої сліди в її душі на все життя і стає прообразом пізнішого ставлення в дорослому віці до нового оточення. Родина – це основне мікросередовище, що формує характер, вдачу людини. 

У буквальному перекладі з грецького характер означає карбування, відбиток. У психології під характером розуміють сукупність індивідуально-своєрідних психічних властивостей, що виявляються в особистості в типових умовах і виражаються у властивих їй способах діяльності в подібних умовах . 

Характер – це індивідуальне сполучення істотних властивостей особистості, що виражають відношення людини до дійсності і виявляються в її поведінці, у його вчинках. Характер взаємозалежний з іншими сторонами особистості, зокрема з темпераментом і здібностями. Темперамент на форму прояву характеру, своєрідно офарблюючи ті або інші його риси. 

Так, наполегливість у холерика виражається кипучої діяльності, у флегматика – у зосередженому обмірковуванні. Холерик трудиться енергійно, жагуче, флегматик – методично, не поспішаючи. З іншого боку, і сам темперамент перебудовується під впливом характеру: людина із сильним характером може придушити деякі негативні сторони свого темпераменту, контролювати його прояву. З характером нерозривно зв'язані і здатності. Високий рівень здібностей зв'язаний з такими рисами характеру, як колективізм – почуття нерозривного зв'язку з колективом, бажання працювати для його блага, віра у свої сили і можливості, з'єднана з постійною незадоволеністю своїми досягненнями, високою вимогливістю до себе, умінням критично відноситися до своєї справи [26]. 
Розквіт здібностей зв'язаний з умінням наполегливо переборювати труднощі, не падати духом під впливом невдач, працювати організовано, виявляти ініціативу. Зв'язок характеру і здібностей виражається й у тім, що формування таких рис характеру, як працьовитість, ініціативність, рішучість, організованість, наполегливість, відбувається в тій же діяльності дитини, у якій формуються і його здібності. 
Наприклад, у процесі праці як одного з основних видів діяльності розвивається, з одного боку, здатність до праці, а з іншого боку - працьовитість як риса характеру [38] .

Атрибутом характеру є взаємопов`язаність, єдність його елементів. Але досліджуючи характер, необхідно провести його аналіз, виділивши окремі риси. Загальні риси характеру виявляються у відносинах особистості до суспільних обов'язків і боргу, до людей, до самої себе. Відношення до суспільних обов'язків і боргу насамперед виявляється у відношенні особистості до суспільної праці. У цьому зв'язку виявляються такі риси характеру, як працьовитість, сумлінність, наполегливість, ощадливість, і протилежні їм – лінощі, недбалість, пасивність, марнотратство. Відношення людини до праці впливає на формування його інших особистісних якостей. 

Д. І. Писарєв писав: "Характер загартовується працею, і хто ніколи не добував собі власною працею насущної їжі, той у більшій частині залишається назавжди слабкою, млявою і безхарактерною людиною" [41, с. 67].  

Відношення до людей наочно виступає в таких рисах характеру, як товариськість, увічливість, доброзичливість і т.п. Антиподами цих рис є замкнутість, безтактність, недоброзичливість. 

Як затверджував В. Гюго, "у кожних чоловік три характери: той, котрий йому приписують; той, котрий він сам собі приписує; і, нарешті, той, котрий є в дійсності" [30, с. 76]. 

З метою з'ясування суті свого характеру людині корисно знати думка про себе колективу, у якому він працює і проводить значну частину свого життя. І насамперед те, наскільки упорядковані в нього відносини з людьми, наскільки він потрібний людям, наскільки він авторитетний серед них. Відношення до самого себе виявляється в самооцінці своїх дій. Твереза самооцінка – це одне з умов удосконалювання особистості, що допомагають виробляти такі риси характеру, як скромність, принциповість, самодисципліна. 
Негативними рисами характеру є підвищена зарозумілість, зарозумілість і хвастощі. Людина, що володіє цими рисами, звичайно неуживчива у колективі, мимоволі створює в ньому передконфліктні і конфліктні ситуації. Небажана й інша крайність у характері людини: недооцінка своїх достоїнств, боязкість у висловленні своїх позицій, у відстоюванні своїх поглядів. Скромність і самокритичність повинні сполучитися з загостреним почуттям власного достоїнства, заснованому на свідомості дійсної значимості своєї особистості, на наявності відомих успіхів у праці на загальну користь. 

Принциповість – одне з коштовних особистісних якостей, що додають характеру діяльну спрямованість. Вольові риси характеру. Під волею розуміється складний психічний процес, що викликає активність людини і будить його діяти направлено. Воля є здатністю людини переборювати перешкоди, домагатися поставленої мети. Конкретно вона виступає в таких рисах характеру, як цілеспрямованість, рішучість, наполегливість, мужність. Дані риси характеру можуть сприяти досягненню як суспільно корисних, так і антигромадських цілей [14]. 

Під впливом несприятливих дій професійної ситуації, унаслідок порушення процесу професіоналізації іноді характер співробітника міліції  змінюється.

Негативні зміни значущих відносин співробітника, в яких структуроване його негативні переживання і уявлення як суб'єкта професійної діяльності, є єством професійної деформації. 

Технологія конкретного психологічного дослідження феномена професійної деформації співробітника міліції полягає в послідовному розгляді специфічного змісту всіх компонентів структури діяльності, відповідних особливостям даної професії, їх впливу на особу службовця. Психологічний механізм формування феномена професійної деформації адекватніше аналізувати не за допомогою поняття (дзеркального) «віддзеркалення» [11].

Існування і функціонування в логіці предмету діяльності визначає особливості професійної свідомості суб'єкта праці. Предметом праці співробітника міліції є інша людина у всій сукупності його виявів (його характер, світогляд, звички, особливості його психології і анатомії, специфіка його внутрішнього світу), з найбільшою вірогідністю – правопорушник, відмінний своїм негативним відношенням до закону, що має деформовану психіку, свідомість, мораль. Спілкування з ним, необхідність встановлення контакту, робота над його перевихованням і виправленням складають зміст професійної діяльності співробітника міліції. Що, у свою чергу, вимагає від нього необхідності обліку в своїх діях психологічних і моральних особливостей правопорушника. 

Врахувати ці особливості неможливо без їх точного і повного знання. Основою і початковою умовою суб'єктивного пізнання виступає процес ідентифікації з іншою людиною, як вказував О.С. Анисимов [15]. 

Одним з визначальних компонентів структури професійної діяльності є її ціль. Характер і результат процесу целеполагания багато в чому залежить від розвитку мотиваційно-ціннісної сфери особи співробітника правоохоронних органів. Професійна деформація співробітника міліції може виражатися в невірному визначенні самих загальних цілей діяльності, неадекватній постановці задач в конкретних робочих ситуаціях, унаслідок чого і процеси, і результати праці можуть бути деформовані.

У сфері професійних норм, визначальних цілі здійснення правоохоронної діяльності встановленого зразка, спостерігається певне розузгодження. З одного боку, детальна правова регламентація або «нормативний» характер діяльності співробітника міліції визначає необхідність керуватися фіксованими і наперед наказати правилами. З другого боку, в конкретних трудових ситуаціях, де професійні норми погано конкретизовані для самих різних умов, на перший план виходять особові якості співробітника, його відношення до норм трудової етики. Зневага універсальними нормами діяльності і професійної моралі може приводити до професійної деформації особи співробітника міліції.

Негативними характеристиками професійної діяльності співробітників міліції також є: підвищена віктимність праці, велика емоційна насиченість при дефіциті позитивних вражень. Подібні особливості служби створюють підгрунтя для розвитку стресових станів у співробітників. Із збільшенням стажу роботи відбувається поступове накопичення психічної напруженості в структурі особистості співробітника (В.В. Лебедев, А.В. Шамис) [31]. 

Це підвищує вірогідність виникнення дезадаптації і професійних деформацій співробітників міліції.

Встановлений в дослідженні пріоритет соціального характеру професіоналізації дозволяє виділити основні характеристики професійної ситуації розвитку співробітника міліції: 

1) особливості професійної діяльності співробітника, які полягають в наступному: предмет праці – інша людина у всій сукупності його виявів (найбільш часто – правопорушник); суб'єктивність ціле полягання  професійної діяльності; її детальна правова регламентація; стресогенний характер служби; 

2) специфіка професійного спілкування співробітника міліції, яка полягає в широті, багатоаспектній, конфліктності комунікацій; публічності виконання професійних дій, їх здійснення під жорстким соціальним контролем.

Ядром професійних відносин співробітника міліції є три варіанти відношення: до іншої людини як до предмету професійної діяльності, до закону, і до себе як суб'єкту професійної діяльності. Негативні зміни значущих відносин співробітника міліції свідчитимуть про наявність професійної деформації. 

Характер є індивідуальним для кожної людини.  Причому дуже важливо виявити і такі негативні риси характеру, як брехливість, лицемірство, лінощі, грубість, жадібність, зарозумілість, неохайність, бездушність, заздрість, егоїзм. У цілому риси характеру виявляються у ставленні людини до оточуючих, до себе, до праці.

Характер важко піддається класифікації, ряд їх побудовано на принципі перерахування найважливіших якостей і особливостей, що стосуються формального боку психічного життя [29].

1.4. Вивчення типів акцентуації характеру у співробітників правоохоронних органів 

Питання акцентуації характерів хвилювали вітчизняних (О.В. Кебрикова, П.Б. Ганушкіна, В.В. Ковалева, А.Є. Лічко) та зарубіжних (М. Траммера, Е. Кречмера, К. Леонгарда) вчених. 

Вони дійшли висновку, що акцентуація характеру – це крайні варіанти його норм, за яких окремі риси занадто посилені, від чого виявляється вибіркова уразливість по відношенню до певного роду психогенних впливів при гарній і навіть підвищеній стійкості до інших . В зв’язку з цим Е. Кречмер, К. Леонград, А. Лічко спробували класифікувати акцентовані особистості. Відмітимо, що у названих вчених класифіковані групи відрізняються за своїми найменуваннями, але в їхньому змісті багато спільного.  Нагадаемо, концепція акцентуйованих особистостей розроблена Карлом Леонгардом (1904-1988), німецьким психіатром, неврологом і психологом, професором клініки Шаріте університету Гумбольдта ще в 60-ті роки ХХ сторіччя. 
         К. Леонгард та його учні розрізняли акцентуації характеру (демонстративний, педантичний, застрягаючий і збудливий) та акцентуації темпераменту (гіпертимічний, дистимічний, афективно – лабільний, афективно – екзальтований, тривожний, емотивний, з урахуванням наявності та сінтонного темпераменту з характерним для нього середнім урівноваженним настроєм ), при діагностуванні важливими вважалися спостереження та невербальна інформація, збирались і враховувались біографічні данні. К. Леонгард вважав уроджену спрямованість основою виховання, між тим, підкреслюючи, що те, як саме вона виявить себе, залежить від суспільства, в якому людина живе, від зовнішніх стимулів. Відмічалось, що «на тлі варіацій у сфері спрямованості інтересів і нахилів виникають різні індівідуальності, але їх ще не можна віднести до акцентуйованих особистостей». К. Леонгард запропонував підхід до акцентуацій характеру як до варіанта норма: «інакше ми були б вимушені дійти висновку, що нормальною слід уважати лише посередню людину, а всяляке відхилення від середини повинні були б визнати патологією. В акцентуйованих особистостях потенційно закладені як можливості соціально позитивних досягнень, так і соціально негативний заряд. Деякі акцентуйовані особистості постають перед нами негативно висвітлені, тому що життєві обставини їм не сприяли, але цілком імовірно, що під впливом інших обставин вони стали б незвичайними людьми» [26].
Слід ще раз підкреслити, що випадки акцентуації являють собою, хоча і крайні, але варіанти норми. Тому “акцентуація характеру” не може бути психіатричним діагнозом.

Тип акцентуації – це преморбідний фон, на якому можуть розвиватися реактивні стани, гострі афективні реакції, неврози, патології, порушення поведінки, навіть реактивні психози. Однак у більшості випадків акцентуацій до цього справа не доходить.
Перша з класифікацій типів акцентуацій належить Крайпеліну (1915). Її недолік був у тому, що вона не охоплювала всіх спостерігаємих типів і була багата на побутові назви. Однак саме ця класифікація слугувала відправним пунктом для створення більш сучасних і повних. Майже всі вони виокремлюють близько десяти типів і доволі схожі одна на одну.
Порушення формування характелогічних особливостей особистості  досліджував А.Є. Лічко. Акцентуації характеру він зв'язує з уродженими факторами і тому не вважає їх доступними для корекції. В акцентуйованих особистостях потенційно закладені як можливості позитивних досягнень так і соціально негативний заряд. З подоросленням риси акцентуації згладжуються, що дало підставу А.Є. Лічко говорити про «минущі підліткові акцентуації характеру» [27]. 

Клінічні спостереження допомогли виокремити два ступені акцентуації. Один з них (наявний) належить до крайніх, а інший (прихований) до звичайних варіантів норми (А. Лічко). 
Наявна акцентуація. Характеризується наявністю виражених рис окремого типу характеру. Ретельно зібрані відомості від близьких і нетривалий нагляд, особливо серед колег, дозволяють розпізнати цей тип. Однак вираженість рис будь-якого типу не перешкоджає задовільній соціальній адаптації. Особливості характеру звичайно добре компенсовані, хоча під час пубертатного періоду вони можуть загострюватися і зумовлювати тимчасові порушення адаптації. Як правило, соціальна дезадаптація і патологічні порушення поведінки виникають внаслідок тільки тих психічних травм, які пред’являють завищені вимоги до “місця найменшого опору” даного типу характеру.

Прихована акцентуація. В звичайних умовах риси певного типу характеру виражені слабо чи не виражені зовсім. Навіть при тривалому спостереженні, різнобічних контактах і детальному знайомстві з біографією важко буває створити чітке уявлення про певний тип характеру. Однак риси цього типу яскраво виступають під впливом деяких ситуацій і психічних травм, знову ж тих, що потребують завищеної вимоги до “місця найменшого опору”. Інші травми, навіть важкі, можуть не виявити типу характеру. Виділення цих рис, як правило, не призводить до помітної дезадаптації. Самооцінка може включати як латентні риси, так і риси протилежні, що являються наслідком компенсації. Тому  в самооцінці, можуть фігурувати сполучення шизоїднойсті з гіпертимністю істероїдності з психастенічністю і т.п.

А. Є. Лічко виокремив такі типи акцентуацій  характеру і типи психопатій: 
         гіпертимний тип – завжди хороший, підвищений настрій, високий життєвий тонус, енергійні, нестримана активність, легко засвоюються в незнайомій обстановці, але погано переносять самотність, схильний до переоцінки своїх можливостей;

         циклоїдний тип – зустрічається в вигляді акцентуацій характеру;
          лабільний тип – головна риса крайня мінливість настрою, яка змінюється дуже часто; до лідерства не тягнуться, велика потреба с співпереживанні, тонко відчуває відношення до себе оточуючих;

          астено-невротичний тип – зустрічається в вигляді акцентуацій характеру; головними рисами – підвищена втома, роздратування, схильні до іпохондрій;

          сенситивний тип – велика вразливість і почуття власної неповноцінності;
          психоастенічний тип – нерішучість, схильність до розміркувань, тривожна мінливість у вигляді побоювань за майбутнє своє і своїх близьких, схильність до самоаналізу;
          шизоїдний тип – замкненість, недостатність інтуїції в процесі спілкування;

           епілєптоідний тип – схильність до стану тужливого настрою с поступово що накипає раздратуванням, і пошуком об’єкта на якому можна зірвати злість;

           істеричний тип – єгоцентризм, брехливість, фантазування, самооцінка далека від об’єктивності;

          нестійкий тип – небажання працювати до свого майбутнього байдужі, планів не будують, живуть теперішнім, від труднощів і неприємностей намагаються втікти і не думати про них;

          конформний тип – постійна і надмірна конформність привичного оточення, до свого середовища.

Після загальної характеристики акцентуацій характеру за дослідженнями видатних психологів слід перейти до аналізу акцентуацій, що притаманні співробітникам правоохоронних органів. 
Гіпертими – люди настрою, він у них часто змінюється. Іноді приводом до роздратування стає розуміння своїх наявних промахів та невдач. Спалахи роздратування і гніву частішають і посилюються в ситуації суворо регламентованого дисциплінарного режиму, який гіпертимні співробітників дуже погано переносять, а також коли вони залишені наодинці, позбавлені товариства, широких контактів.

Дослідження С.Д. Озерецковського  та А.Є. Лічко показали, що можна виділити два варіанти циклоїдної акцентуації – типові та лабільні циклоїди.

Головна риса  лабільного типу – вкрай виражена мінливість настрою як відомо, мінливість взагалі властива співробітникам. 

Таким людям властиві: поганий сон, підвищення стомлюваність. Ці властивості об’єктивні, бо визнані внутрішніми органічними процесами .

В більшості випадків ці люди спокійні і неконфліктні. Втім, їх не можна назвати зовсім безконфліктними. Вони схильні до усамітнення. Самотність вони переносять добре, тому що гальмування переважає над збудженням. Астено-невротичні типи нерішучі, невпевнені, схильні до вагань, тому вони недовірливі. До оцінок відносяться скептично, а зустрівшись з обманом, глибоко переживають. Надалі, коли зіштовхуються з аналогічною ситуацією, реагують практично завжди негативно. Крім того, вони можуть знаходити у себе невластиві їм риси. Підвищена чуттєвість породжує необхідність зважувати кожен крок. Наслідком цього є неквапливість.

Почуття власної неповноцінності у сенситивних співробітників робить особливо вираженою реакцію гіперкомпенсації (вони шукають самоутвердження там, де особливо відчувають свою неповноцінність). 

Нерішучість і розмірковування у психостенічного співробітника міліції йдуть поруч. Такі бувають сильними тільки на словах. Будь-який самостійний вибір (наприклад, який фільм піти подивитись) може стати предметом довгих коливань. Схильність до самоаналізу більш за все поширюється на роздуми про свої вчинки і дії, проявляється в копанні у своїх відчуттях й переживаннях. 

До головної  особливості істероїдного  типу можна віднести прагнення виглядати визначення, ніж вони є насправді. Ці люди усюди намагаються привернути до себе увагу. Однак їхні досягнення поверхові, прихильні нетривкі, а інтереси не вирізняються глибиною.

 Деякі автори, наприклад, К.Леонгард замість терміну «акцентуації характеру» користується терміном «акцентуйована особистість». Крім того, як указує фахівець у цій області, професор В.Ф.Матвєєв «коли використовується термін акцентуйована особистість, те нерідко мається на увазі хвороблива, малозворотня особиста деформація, у той час як особливості характеру при акцентуаціях мають тенденцію до згладжування з подоросленням, виявляється мінливо і лише при деяких складних ситуаціях майже не виявляються в звичайних умовах [26].

Акцентуйовані особистості  становлять визначену небезпеку – вони податливі пагубним впливам середовища і психічних травм. Якщо психічна травма або сформована ситуація завдають удару по місцю найменшого опору акцентуйованого характеру, то його риси можуть розгорнутися пишним кольором, відбиваючи на всьому поводженні, загострюючись до психопатичного рівня. У таких випадках можна говорити про психопатичні реакції в акцентуйованих особистостей, маючи у виді, що зміна обстановки, згладжування слідів психічної травми, дозвіл ситуації усі поверне в звичайне русло. 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1

В результаті аналізу теоретичних джерел щодо визначення особливостей прояву акцентуацій характеру у співробітників правоохоронних органів  можна зробити наступні висновки.

Психологічні особливості правоохоронної діяльності полягають у: наявності психогенних факторів; готовності  до ситуацій силового (включаючи вогняне) єдиноборства із злочинцями; високою емоційною напругою; негативними емоціями та необхідністю їх подавляти.

До особистості правоохоронця висуваються  такі вимоги щодо психологічних якостей:
-  здібності вирішувати професійні задачі в екстремальних чи напружених  ситуаціях;

- підвищена відповідальність за свої дії;

- здібності до інтенсивної міжособистісної  комунікації з асоціальними особами; 

- висока психофізіологічна витривалість.

Обґрунтувано поняття характеру у психологічній науці та акцентуацій характеру.

Отже, характер - це індивідуальне сполучення істотних властивостей особистості, що виражають відношення людини до дійсності і виявляються в його поводженні, у його вчинках.  Правоохоронна діяльність висуває особливі вимоги до психіки, нервової системи, темпераменту та характеру правоохоронця.

Надмірне вираження окремих рис характеру, межа норми називається акцентуацією. Однак, якщо акцентуація виявляється протягом тривалого часу у стресових умовах, зокрема у співробітника правоохоронних органів, то це може призвести до серйозних психологічних проблем. 
Розділ 2. Експериментальне дослідження проявів акцентуацій характеру у співробітників правоохоронних органів  

2.1. Обгрунтування та опис методик дослідження 

Для виділення рис акцентуації характерів існує декілька методик. Так, найважливішими засобами діагностики особистості є спостереження. Якщо у психолога є можливість  спостерігати над співробітником безпосередньо, вивчати його поведінку на роботі і вдома,  родині, серед друзів і знайомих, у вузькому колі і при великій кількості зібраних, то, звичайно, можна скласти уявлення про його особистість.  

Ще одним видом методики діагностування на наявність акцентуації може бути спостереження над мімікою, жестами, інтонаціями співробітника. 

Можна також попросити досліджуваного розповісти про власне відношення до свого  характеру. Тобто запропонувати зробити нарис свого психологічного портрету, запитати, як він дивиться на життя. Саме заяви досліджуваного можуть лише слугувати орієнтиром, а критерій визначення рис особистості – це поведінка людини в конкретних ситуаціях. Можна сказати, що це найважливіший методичний пункт при аналізі особистості.  

Але існує багато ситуацій, коли ми не можемо спостерігати за поведінкою співробітників ОВС. В таких випадках на допомогу приходять різні тести й опитувачі. 

В процесі дослідження ми використали три методики щодо діагностики акцентуацій, стресостійкості,  агресивних та ворожих реакцій. Використання не однієї, а трьох методик дає змогу найбільш повно охарактеризувати виявлення типів акцентуацій характеру співробітників правоохоронних органів. 

Було використано наступні методики: опитувальник Леонгарда-Шмишека, методику визначення стресостійкості та методику Баса-Дарки, що діагностує агресивні і ворожі реакції, які допомагають визначити тип акцентуації характеру співробітників міліції.  

Опитувальник Леонгарда-Шмішека є особистісним опитувальником  і призначений для діагностики типу акцентуації особистості, є реалізацією типологічного підходу до її вивчення. Опублікований Х.Шмішеком у 1970 році, складається з 88 питань, на які потрібно відповісти «так» чи «ні». За допомогою опитувальника визначається 10 типів акцентуації особистості.

Теоретичною основою опитувальника Х.Шмішека є концепція «акцентуйованих особистостей» К. Леонгарда. Відповідно до цієї концепції всі риси особистості можуть бути розділені на основні і додаткові. Основні риси – стрижень особистості, вони визначають її розвиток, процеси адаптації, психічне здоров'я. При значній виразності основні риси характеризують особистості в цілому. У випадку впливу несприятливих факторів вони можуть здобувати патологічний характер, руйнуючи структуру особистості. Особистості, у яких основні риси яскраво виражені, названі К.Леонгардом акцентуйованими. За К.Леонгардом, в акцентуйованих особистостях потенційно закладені як можливості соціально позитивних досягнень, так і соціально негативний заряд [42].
Наступна методика на вияв агресії є допоміжною  для повноти аналізу вияву акцентуацій характеру. Опитувальник особистісний, розроблений А.Бассом і А. Дарки в 1957 р. І є призначений для діагностики агресивних і ворожих реакцій. 
Опитувальник складається з 75 тверджень, на які обстежуваний повинен відповісти «так» чи ні». Кожне твердження відноситься до одного з восьми так зване  індексів форм агресивних або ворожих реакцій.

Завершальним  етапом соціально-психологічного дослідження було визначення рівня стресостійкості за методикою на визначення стресостійкості та соціальної адаптації Холмса та Раге [61, с. 83-84]. Американські лікарі Т. Холмс і Р. Раге вивчали залежність захворювань (зокрема інфекційних хвороб і травм) від різних життєвих подій, що викликають стрес. Вони з'ясували величину залежності психологічних і фізичних хвороб від серйозних змін в житті людини і склали шкалу, в якій кожній важливій події приписане визначене мело балів залежно від його шкідливості. Для порівняння «стресонаповненості» тієї або іншої події в житті була використана 100-бальна шкала. Смерть людини, як найбільш стресова ситуація, знаходиться на відмітці 100 балів. 
Схоже дослідження провела Дж. Віткин, в своїй книзі «Жінка і стрес» вона наводить результати опиту 2300 жінок різних штатів США. Дж. Віткин звертає увагу, що за 30 років середня оцінка стресу, що переживається, піднялася на 19 пунктів. Істотний вплив, на її думку, надає те, що велика кількість жінок поступила на роботу, в результаті до стресів в сім'ї приєдналися стреси на роботі, які в напруженості нітрохи не слабкіше перших.

Для оцінки сумарної дії чинників стресу на наше здоров'я треба пригадати всі основні події, що трапилися з вами протягом останнього року, і підрахувати загальну кількість балів. Сума в 150 балів означає вірогідність виникнення кого-небудь захворювання, рівну 50%, а при 300 балах вона збільшується до 90%.

Також потрібно враховувати що приведені в таблиці бали для оцінки сили стресової події є лише середньостатистичними величинами. Негативний вплив цих подій має тільки імовірнісний характер. Кожне з них не обов'язково приводить до виникнення стресу. Більш того, самі життєві події часто визначені попередніми стресами. У кожному конкретному випадку сила дії стресора визначається індивідуальними властивостями людини, його досвідом, всім попереднім розвитком, біографічними подіями, життєвою ситуацією в цілому, рівнем душевного і тілесного здоров'я і іншими важливими чинниками. Варто врахувати, що позитивні життєві події не завжди пом'якшують стресовий стан. Текст самої методики та ключ до обробки результатів наведено у Додатку А.
2.2. Вивчення типів акцентуації характеру у співробітників правоохоронних органів 
У дослідженні взяли участь 30 чоловік – співробітників Головного управління національної поліції у Луганській області, різних за віком, стажем та специфікою роботи. Більш конкретні показники опитуваних співробітників подані  в табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 

Характеристика опитуваних співробітників ОВС за стажем, віком та специфікою роботи

	Основна характеристика 


	
	
	

	Вік
	29-35
	35-40
	40-55

	Стать
	чоловіча
	чоловіча
	чоловіча

	Стаж роботи в ОВС
	3-5 
	5-10
	10-20

	Специфіка роботи 
	штабна 
	оперативна
	штабна

	Разом: чоловік
	2
	15
	13


Опитувальник включає 88 питань, 10 шкал, відповідних певній акцентуації характеру. Перша шкала характеризує особу з високою життєвою активністю, друга шкала показує збудливу акцентуацію. 

Третя шкала говорить про глибину емоційного життя випробовуваного. Четверта шкала показує схильність до педантизму. П'ята шкала виявляє підвищену тривожність, шоста – схильність до перепадів настрою, сьома шкала говорить про демонстративність поведінки випробовуваної, восьма – про неврівноваженість поведінки. Дев'ята шкала показує ступінь стомлюваності, десята – силу і вираз емоційного реагування [42].

Перед проведенням опитування дається інструкція. Час відповідей не обмежується. 

 Інструкція: "Вам будуть запропоновані твердження, що стосуються Вашого характеру. Якщо Ви згодні з твердженням, поряд з його номером поставте знак "+" (так), якщо немає – знак "-" (ні). Над питаннями довго не думайте, правильних і неправильних відповідей немає".

При підрахунку балів на кожній шкалі опитувальника Леонгарда для стандартизації результатів значення кожної шкали умножається на певне число. Це вказано в ключі до методики. Акцентуйовані особистості не є патологічними. Вони характеризуються виділенням яскравих рис вдачі.

Визначаються такі типи акцентуацій характеру. 

Гіпертимний тип

Фізіологічні особливості: розвинуті м’язи, широкі плечі, міцна статура. Людина такого типу схильна до погладшання. Обличчя характеризується м’якими рисами, плоскістю.  Гіпертими – люди настрою, він у них часто змінюється. 

Циклоїдний тип

Дослідження С.Д. Озерецковського  та А.Є. Лічко показали, що в можна виділити два варіанти циклоїдної акцентуації – типові та лабільні циклоїди. Лабільні циклоїди наближаються до лабільного типу фази тут набагато коротші – декілька “гарних” днів змінюють декілька “поганих”. “Погані” дні відмічені дурним настроєм, упадком сил незадовільним самопочуттям. В межах одного періоду можливі короткі зміни настрою, що викликані відповідними подіями. 

Лабільний тип

Головна риса лабільного типу – вкрай виражена мінливість настрою як відомо, мінливість взагалі властива. Якоюсь мірою всі вони наділені емоційною лабільністю. 

 Астено-невротичний тип

В перекладі цей тип іменується як “фізично слабким”.  В період зрілості вони швидко ростуть і витягуються. В період зрілості вони не виявляють схильності до правильного накопичення жиру і розвитку м’язів. 

 Сенситивний тип

Захоплення, пов’язані з гіперкомпенсацією, належать до хобі типу лідерських чи тілесно-мануальних. Головним тут є ціль і результат, а не сам процес.

 Психастенічний тип 

Головними рисами психастенічного типу є нерішучість і схильність до розмірковувань, тривожна помисливість і любов самоаналізу і, нарешті, легкість утворення обсесій – нав’язливих страхів, побоювань, ритуалів, думок, уявлень. Побоювання цілком адресуються до можливого, навіть до малоймовірного в майбутньому (футуристична направленість).

 Шизоїдний тип

Найбільш вагомою рисою даного типу вважається замкненість, відлюднення від оточуючих, неможливість чи небажання встановлювати контакти, зниження потреби в спілкуванні. Сукупність суперечливих рис в особі і поведінці – холодності її витонченої чуттєвості, упертості й поступливості, недовірливості й легкодумства, апатичної бездіяльності і доцільності, нетовариськості і незвичайної докучливості, сором’язливості і безтактності, занадтих  симпатій і немотивованих антипатій, раціональних міркувань і нелогічних вчинків – все це змусило вчених говорити про відсутність внутрішньої єдності. 

 Епілептоїдний тип

Головними рисами епілептоїда є напруженість інстинктивної сфери, в’язкість, малорухомість, інертність, що відбиваються на психіці – від моторики й емоціональності до мислення й особистісних цінностей. 

 Істероїдний тип

До головної особливості істероїдних можна віднести їхнє прагнення виглядати визначення, ніж вони є насправді. Ці люди усюди намагаються привернути до себе увагу. Однак їхні досягнення поверхові, прихильні нетривкі, а інтереси не вирізняються глибиною.

Нестійкий тип

Реакція цих людей частіше за все імпульсивна. Свої антипатії вони не приховують. Навпаки, дають волю роздратуванню, полюбляють сваритися через усякі дрібниці. Компромісів у конфліктах не шукають. Конфліктують, як правило, в незнайомій для себе ситуації з супротивником більш слабким. 

 Конформний тип

Головна риса характеру – постійна і занадта конформність до свого безпосереднього оточення. В сучасній психології під конформністю розуміють підкорення індивідуума погляду групи в протилежність незалежності і самостійності.

Першим етапом було проведення дослідження діагностики типів акцентуації рис характеру по К.Леонгарду. Розподіл отриманих типів у процентному відношенні представлені в табл. 2.2.
Таблиця 2.2 

Аналіз типів акцентуацій, наявних у співробітників правоохоронних органів

	Тип акцентуації 
	Середня кількість балів
	Кількість співробітників

	Демонстративний 
	18
	6

	Педантичний
	15
	3

	Збудливий
	16
	2

	Гіпертимний
	17
	7

	Продовж. табл. 2.2

	Емотивний
	16
	5

	Дістімічний
	-
	-

	Циклотимний
	-
	-

	Тривожний
	-
	-

	Застаріваючий
	-
	-

	Екзальтований
	15
	2


Отже, можна зробити наступні висновки за результатами дослідження за методикою Леонгарда-Шмішека. Із 10 типів акцентуацій у співробітників проявились наступні: максимальна кількість прояву типу акцентуації – гіпертимний – у 7 співробітників (17 балів); потім - демонстративний – у 6 співробітників (із середньою кількістю балів 18); педантичний – у 3 співробітників (15 балів); мінімальний прояв типу акцентуації – у двох співробітників – екзальтований та збудливий.
Графічно це відображено на рис. 2.1 
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Рис. 2.1. Діаграма типів акцентуацій, наявних у співробітників правоохоронних органів

Для гіпертімних співробітників властиві активність, енергійність, оптимізм. Мають багатобічні здібності, але через нестійкість уваги і недостатньої витримки інтереси поверхневі. 

Варто пам'ятати, що наявність акцентуації характеру не є патологією, у цих рисах закладені як можливості соціально позитивних досягнень, так і соціально негативних проявів. Соціально неприйнятні прояви акцентуйованих особистостей, як правило, обумовлюються несприятливими для них життєвими обставинами.

За допомогою цієї методики визначено різні форми прояву агресії у співробітників правоохоронних органів, що допоможе визначити якомога повніше прояв акцентуації характеру.

 Опитувальник складається з 75 тверджень, на які обстежуваний повинен відповісти «так» чи ні». Кожне твердження відноситься до одного з восьми так зване  індексів форм агресивних або ворожих реакцій:

1. Фізична агресія (напад) – використовування фізичної сили проти іншої особи.

2. Непряма агресія – агресія, яка обхідним шляхом направлена на інше обличчя (злобні плітки, жарти), і агресія без спрямованості (вибух люті, що виявляється в крику, биття кулаками по столу і т.п.)

3. Схильність до роздратування – готовність до вияву при щонайменшому збудженні запальності, різкості, грубості.

4. Негативізім – опозиційна форма поведінки, направлена звичайно проти авторитетів або керівництва; ця поведінка в межах від пасивного опору до активної боротьби проти традицій, що встояли, або законів.

5. Образа – заздрість і ненависть до оточуючих, обумовлені відчуттям гіркоти, гніву на весь світ за дійсні або уявні страждання.

6. Підозрілість – недовір'я і обережність по відношенню до людей, засновані на переконанні в том, що оточуючі мають намір заподіяти шкоду.

7. Вербальна агресія – вираз негативних відчуттів через форму (сварка, крик і т.п.) і зміст словесних загроз (прокляття і т.п.)

8. Відчуття вини – переконання обстежуваного в том, що він є поганою людиною, поступає злобно, наявність у нього розкаянь совісті

Виходячи з цього, можна розділити агресивні вияви на два основні типи: перший – мотиваційна агресія, як самоцінність, другий – інструментальна, як засіб (маючи на увазі при цьому, що і та, і інша можуть виявлятися як під контролем свідомості, так і зовні нього, і є зв'язаний з емоційними переживаннями (гнів, ворожість). Практичних психологів більшою мірою повинна цікавити мотиваційна агресія як прямий вияв реалізації властивих особі деструктивних тенденцій. Визначивши рівень таких деструктивних тенденцій, можна з великим ступенем вірогідності прогнозувати можливість вияву відкритої мотиваційної агресії. Однією з подібних діагностичних процедур є опитувальник Басса-Дарки.

За результатами методики Баса-Дарки ми визначили форму вияву агресії у співробітників органів внутрішніх справ (див. табл. 2.3). 

Таблиця 2.3
Форма агресії у співробітників правоохоронних органів,   в % 
	PRIVATEРоздратування
	непряма агресія
	Образа
	Підозрілість
	вербальна агресія
	негативізм
	фізична агресія
	почуття провини 

	3,3
	30
	10
	13,3
	23,3
	13,3
	3,3
	3,3


Таким чином, із отриманих даних найбільш вираженою є непряма агресія – складає 30% чи 9 чоловік; вербальна агресія також є досить вираженою і складає – 23,3% чи 7 чоловік; найменший вияв – роздратування. фізична агресія та почуття провини – 3,3% або 1 чоловік відповідно. 

Графічно результати цієї методики представлені на рис. 2.2 
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Рис. 2.2. Сегментограма форми агресії у співробітників правоохоронних органів

Отже, всі показники є у межах норми. Лише переважає прояв непрямої та вербальної агресії опитуваних.

Аналіз результатів опиту показав, що використовування методів психолого-педагогічної реабілітації співробітників міліції по дозволу проблемних ситуацій сприяє істотному поліпшенню об'єктивних показників професійної діяльності: зросли тенденції, пов'язані з соціальною кооперацією, активністю, збільшився комунікативний потенціал.

Аналіз рівня стресостійкості співробітників правоохоронних органів 

Доктори Холмс і Pare (США) вивчали залежність захворювань (у тому числі інфекційних хвороб і травм) від різних стресогенних життєвих подій у більш ніж п'яти тисяч пацієнтів. Вони прийшли до висновку, що психічним і фізичним хворобам звичайно передують певні серйозні зміни в житті людини. На підставі свого дослідження вони склали шкалу, в якій кожній важливій життєвій події відповідає певне число балів залежно від ступеня його стресогенності.

Досліджуваним слід уважно прочитати весь перелік, щоб мати загальне уявлення про те, які ситуації, події і життєві обставини, викличні стрес, в ньому є представлений. 

Потім повторно прочитати кожний пункт, звертаючи увагу на кількість балів, яким оцінюється кожна ситуація. Далі вивести з тих подій і ситуацій, які за останні два роки відбувалися у вашому житті, середнє арифметичне (порахуйте — середня кількість балів в 1 року). 

Якщо яка-небудь ситуація виникала у досліджуваного  тривогу одного разу, то отриманий результат слід помножити на дану кількість разів.

Підсумкова сума визначає одночасно і ступінь вашої опірності стресу. Велика кількість балів — це сигнал тривоги, застережливий вас об небезпеки. Отже, вам необхідне терміново що-небудь зробити, щоб ліквідовувати стрес. Підрахована сума має ще одне важливе значення — вона виражає (в цифрах) ваш ступінь стресового навантаження.

Якщо, наприклад, сума балів - понад 300, це означає реальну небезпеку, тобто вам загрожує психосоматичне захворювання, оскільки ви близькі до фази нервового виснаження.

Підрахунок суми балів дасть вам можливість відтворити картину свого стресу. І тоді можна зрозуміти, що не окремі, неначебто незначні події у вашому житті з'явилися причиною виникнення стресової ситуації, а їх комплексна дія.

Результати дослідження рівня стресостійкості можемо представити у вигляді табл. 2.4.
Таблиця 2.4

Порівняльна таблиця стресових характеристик

	Загальна кількість досліджуваних 
	Загальна сума балів
	Ступінь опірності стресу

	22 
	150 – 160 
	Висока

	6
	200-299
	Порогова

	2
	300 і більш
	Низька (ранима)


Отже, більшість досліджуваних співробітників мають високу ступінь опірності стресу, шестеро з них – порогову, а двоє – низьку. Однак слід відмітити, що у останніх трьох на момент опитування було горе в сім’ї.  Таким чином, це не означає, що троє співробітників не можуть виконувати свої обов’язки, тому що ранима ступінь опірності стресу. 

2.5. Психологічний та статистичний аналіз результатів констатувального експерименту
Отже, проведено вивчення акцентуацій характеру співробітників правоохоронних органів, яких розділили за віком, стажем роботи та специфікою роботи, а саме: штабної і оперативної.
Результати дослідження у загальній картині можна представити у вигляді таблиці (див. табл. 2.5).

Таблиця 2.5 

Аналіз типів акцентуацій характеру, наявних у співробітників міліції

	Тип акцентуації
	% опитуваних 

	Демонстративний тип
	20

	Педантичний
	10

	Збудливий 
	7

	Гипертімний 
	23

	Циклотимний 
	-

	Емотивний
	17

	Застріваючий 
	-

	Екзальтований
	7

	Дістімічний
	- 

	
	

	Ступінь опорності стресу 
	% опитуваних

	Висока 
	73,3

	Порогова
	20

	Низька
	6,7 

	Форма агресії 
	% опитуваних 

	Роздратування
	3,3

	Непряма
	30

	Образа
	10

	Підозрілість
	13,3

	Вербальна 
	23,3

	Негативізм 
	13,3

	Фізична
	3,3

	Прояв провини
	3,3


Таким чином, із даних зведеної таблиці можна зробити наступні висновки: співробітникам правоохоронних органів, що брали участь у дослідженні, максимально притаманні такі прояви акцентуації як гіпертимний та демонстративний – 23% та 20% відповідно; високий рівень опорності стресу – 73,3%; та вербальна і  непряма агресія – 23,3% і 30 % відповідно.
Лише двоє співробітників мають низьку ступінь опорності стресу, що пов’язано із трагедією в сім’ї; 7% співробітників виявили типи акцентуації – екзальтований та збудливий, що є в межах норми, однак ці тип и можуть загострюватись під впливом специфічних умов роботи, а це означає, що дані співробітники потребують психологічної допомоги. 

Прояви агресії також не сильно впливають на зміни в психологічному стані особистості правоохоронців, лише у 3,3% ми визначили прояв фізичної агресії, роздратування та прояву провини, що говорить лише напруженість та емоційність правоохоронної діяльності та проблеми у сім’ї. 

 Однак, є фактори, що мають привернути увагу, зокрема підвищений рівень агресивності та рівня стресостійкості. Саме це може у майбутньому привести до так званої професійної деградації. 

Професійна девіація полягає в незначних, не маючих яскраво вираженого негативного характеру змінах особистісних якостей працівника. Як правило, це явище не приводить до негативних змін в основних особових характеристиках, не впливає значно на ефективність професійної діяльності. 

Професійна деформація – це зміна професійних можливостей і особових характеристик працівника в негативну сторону під впливом умов і досвіду професійної діяльності.

Феномен професійної деформації персоналу заслуговує особливої уваги. Коли говорять про професійну деформацію, то мають на увазі вплив умов і змісту професійної діяльності на негативну зміну особових якостей і поведінку співробітників. 

Рукоприкладство, грубість, застосування спецзасобів без належної необхідності – це крайні форми прояву професійної деформації. На попередніх етапах служби особистісні зміни виявляються лише в засвоєнні професійного жаргону, наслідуванні деяким манерам поведінки засуджених, а в подальшому – у втраті здібності до співпереживання чужому горю, у формуванні установки на посилювання покарання.

Цілком благопристойні люди, коли їм доручають суспільно значущу діяльність і наділяють владними повноваженнями, одночасно знімаючи індивідуальну відповідальність за наслідки своїх дій, схильні до прояву невиправданої жорстокості ради виконання поставленого перед ними завдання. 

Причинами такої деформації є часта взаємодія (по роду служби) з кримінальним середовищем, особами з аморальною поведінкою; випробування великих фізичних і емоційно-психологічних перевантажень. Професійно-етична деформація небезпечна як для співробітників, що прослужили багато років, так і для молодих фахівців. У 60% із понад 500 обстежених співробітників виявилися різні порушення стресового характеру, що виникають в результаті постійної дії злочинного натовпу. Близько 20% обстежених співробітників, що мають дезадаптаційні розлади, потребували не тільки психологічної корекції, але і через поглиблення і тяжкість наявних порушень – в медико-психіатричній допомозі [12]. 
2.4. Рекомендації щодо покращення психологічного стану працівників правоохоронних органів, що мають акцентуйовані риси особистості
Психолого-педагогічна реабілітація співробітників правоохоронних органів в ситуації професійної деформації розуміється як соціальне, психологічне і виховне відновлення здатності дисгармонійно розвинутої особи до нормальної життєдіяльності.  Психолог допомагає співробітнику відновити і затвердити свої зв'язки в сферах професійного і особистого життя, структурувати і співвідносити в самосвідомості реальності зовнішнього і внутрішнього світу. Таким чином, в центрі психолого-педагогічної реабілітації знаходиться  система  значущих відносин співробітника (до предмету діяльності, до закону і до себе), які складаються у нього при взаємодії з матеріальним і соціальним світом і обумовлюються  специфікою професії [48]. 

Ефективність психологічної допомоги співробітнику міліції в ситуації професійної деформації особи визначається тим, наскільки в ході міжособистісного спілкування і співпраці з психологом відбувається зміна його системи відносин до професійної дійсності, до інших людей і самому собі; наскільки дана робота сприяє розвитку позитивної спрямованості соціальної активності співробітника, удосконалює і продукує його професійне і особове зростання.

Виходячи з унікальності індивідуально-особових особливостей кожної трудящої людини, неповторності ситуації його професійного розвитку, а, також грунтуючись на положенні, що професійна деформація є феноменологічно багатопланове явище, обгрунтована необхідність психолого-педагогічної реабілітації співробітників міліції на основі індивідуального психологічного консультування шляхом дій соціальної, психологічної і виховної спрямованості [31]. 

Проаналізувавши різні точки зору на зміст, цілі і технології психологічної допомоги, був вибраний підхід до реабілітації співробітників міліції в ситуації професійної деформації, заснований на наступних положеннях: 

1) професійно-компетентна допомога шляхом дій соціальної, психологічної і виховної спрямованості, орієнтованих на психічне здоров'я і саморозвиток співробітника міліції; 

2) здійснюється за допомогою активізації внутрішніх ресурсів співробітника з метою вироблення способів соціальної поведінки, сприяючих підтримці і відновленню необхідного рівня готовності до виконання задач професійної діяльності; 

3) процес психологічного консультування будується на основі діалогічної субъект-субъектного взаємодії співробітника і психолога-консультанта з опорою на теорію і методи гуманістичної психології; 4) предметом психолого-педагогічної реабілітації є система відносин співробітника міліції до себе, до закону і оточуючої професійної дійсності

Матеріали експериментального дослідження по наданню практичної допомоги співробітникам міліції підтверджують ефективність раніше обгрунтованої моделі психолого-педагогічної реабілітації і її використовування в ситуації професійної деформації, оскільки  

Реабілітація здійснюється тільки на основі психолого-педагогічного аналізу внутрішніх і зовнішніх умов професіоналізації співробітника міліції.

Дозволяє працювати із співробітником одночасно в двох аспектах: як з суб'єктом міжособистісних відносин, і як з індивідуальністю, акцентуючись на внутрішніх перетвореннях (зміні системи переживань і представлень співробітника про себе в своєму професійному і особистому житті).

Діяльнісний принцип здійснення реабілітації заснований на визнанні того, що саме активна діяльність самого співробітника є провідною при дозволі проблемних ситуацій в службовій діяльності. Задача психолога в ситуації взаємодії полягає в створенні психолого-педагогічних умов, забезпечуючих психологічне відновлення, професійне і особове зростання.

Діяльність консультанта по психолого-педагогічній реабілітації співробітників міліції має декілька функцій: 

а) виховна, припускаюча відновлення позитивних якостей співробітника, розвиток здібностей рефлексії і самопізнання; 

б) стимулююча, направлена на вдосконалення співробітником соціально-корисної професійної діяльності, яка дозволила б йому реалізувати свої можливості, здібності, потребу в самоутвердженні; 

в) коректуюча, пов'язана з подоланням відхилень в професійному розвитку співробітника в емоційній, мотиваційній, поведінковій сферах. 

Основним і головним ефектом психолого-педагогічної реабілітації є особовий розвиток (відновлення) співробітника міліції

За теорією Г.А. Тарасова, цей процес повинен здійснюватися в такій послідовності:

І етап. Навчання елементарної релаксації (під релаксацією розуміють послаблення, відпочинок). Освоєння релаксаційних методик дає, на нашу думку, можливість закласти фундамент результативності будь-якої психотехніки, оскільки, всі відомі системи передбачають позитивний ефект у результаті правильної релаксації [39].

Як показує практика, добре зарекомендував себе в практичній роботі метод Г. Бенсона, який на основі чотирьох умов (тихе місце, розслаблена зручна поза, сконцентрована увага на чому-небудь, пасивна увага, без прагнення досягти якого-небудь результату) дає можливість відчути початок релаксаційного стану і закріпити його.

II етап. Навчання шести стандартним вправам аутогенного тренування.

Автор аутогенного тренування І.Г. Шульц запропонував викликати фізіологічні зрушення шляхом пасивної концентрації на відчуттях: "тяжкість", "тепло", "серце", "дихання", "сонячне сплетіння", "прохолода лоба". За допомогою цих вправ можна навчитися за відносно короткий час входити в аутогенний стан і створювати передумови для стійкої навички знаходження в ньому.

III етап. Використання формули цілеспрямованого самонавіювання.

Згідно Е. Буе, поняття самонавіювання визначається як "втілення означеної думки нами самими в нас самих" [49].

У такому розумінні самонавіювання співпадає з тим, що розуміється під гіпнозом, який суттєво впливає на духовний і фізичний стан людини. Але для цього необхідно правильно засвоїти принципи методу:

- кожну мить потрібно думати тільки про одне;

- кожна думка, яка оволодіває нашою свідомістю, перетворюється в дійсність. Практично будь-які формули самонавіювання дають стійкі позитивні результати при дотриманні вищезгаданих принципів.

IV етап. Навчання техніці медитації.

Процес медитації складається з трьох стадій: розслаблення, зосередження і власне медитаційний стан. Коли людина досягає релаксаційного стану, усувається надмірна нервово-м'язова напруга, що і є обов'язковою умовою початку медитації.

При розслабленні створюється нейтральний фокус уваги. Таким фокусом може бути дихання людини, яка займається медитацією, комбінація звуків, повторення слів, геометричні фігури, малюнки тощо.

Важливим принципом медитації є пасивність відношення.

Виникнення медитаційного стану виключає на якийсь період концептуальну систему, тимчасово припиняє процеси обробки вхідної інформації, а це, в свою чергу, дозволяє досягти глибокого фізичного і розумового відпочинку. Систематичні заняття саморегуляцією суттєво підвищують активність нервової системи. Людина, що оволоділа азами самоуправління, набуває чудових здіб​ностей щодо регуляції духовних сил, подолання стомлюваності, емоційної напруги.

Систематичні заняття самого психолога і уміння навчити цього інших, як свідчать дані апробації методик саморегулювання, створюють передумови для реальної допомоги у вирішенні тих проблем, які мають місце в органах внутрішніх справ.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2

Проведено дослідження на виявлення типів акцентуацій характеру у співробітників правоохоронних органів. В процесі дослідження використано методики щодо діагностики акцентуацій: опитувальник Леонгарда-Шмішека, методику визначення стресостійкості та методику Баса-Дарки, що діагностує агресивні і ворожі реакції, які допомагають визначити тип акцентуації характеру співробітників правоохоронних органів, потім проаналізовано табличним та графічним методом результати дослідження.
Кількість досліджених – 30 чоловік, співробітників Головного управління національної поліції в Луганській області, різних за віком, стажем та специфікою роботи.. 

За результатами дослідження можна зробити наступні висновки:

Всі типи акцентуацій, що виявлені у співробітників правоохоронних органів є у межах норми. Такі типи, як тривожний, застірваючий, циклотимний та дістімічний взагалі не проявились. Більшість досліджуваних співробітників мають високу ступінь опірності стресу. Всі показники за методикою Баса-Дарки також  у межах норми. 

Запропоновані практичні рекомендації з психологічної роботи із співробітниками правоохоронних органів, зокрема для забезпечення ефективного та максимально сприяючого режиму релаксації осіб із числа персоналу необхідно здійснити такі заходи:

 1) навчити персонал простим та доступним формам і методам індивідуальної психосаморегуляції в екстремальних умовах;

2) створити спеціальні центри психологічного розвантаження персоналу у межах і використовувати їх у залежності від ступеня особистих характеристик і рівня деформації;

3) ширше залучати до цієї роботи можливості сім'ї, колективу, громадських інститутів та об'єднань громадян, включаючи релігійні.

ВИСНОВКИ

1. Проблему індивідуально- типологічних особливостей особистості співробітника правоохоронних органів у вітчизняній психології висвітлюється у працях П.П.Баранова, В.М.Васильєва, О.А. Бандурки, А.М. Столяренко та інших. Аналіз тенденцій в розробці проблем професійного становлення особистості працівника правоохоронних органів у вітчизняній науці дозволяє констатувати, що всі більше дослідників розглядають професійне становлення як частину життєвого шляху особи. Розвиток правоохоронця розкривається як процес діалектичного взаємозв'язку професіоналізації і індивідуалізації, при одночасній дії джерел зовнішньої і внутрішньої активності особистості. Особистість співробітника - завжди продукт не тільки 1) минулого, але і 2) актуальні сьогодення і навіть 3) майбутні, що передбачається, (очікувані особистістю зміни її життєдіяльності). Тому, регулюючи другій і третє (у правоохоронній діяльності — відношення кожного співробітника до її цілям, задачам, способам здійснення, проявові власних можливостей, ступінь цілеспрямованості, що виявляється, сумлінності, захопленості, вольових зусиль), удосконалюючи соціально-психологічні, організаційні і матеріальні умови, орієнтуючи співробітника на перспективи успішного самоствердження і саморозвитку, ми озброюємося ефективними засобами і способами професійного особистісного росту.
2. В ході використано матеріал першоджерел і навчально-методичної літератури, проаналізовано різні точки зору на акцентуації характерів таких авторів, як К.Леонгард, А. Лічко, Т. Шмішек та ін. Питання акцентуації характерів хвилювали вітчизняних (О.А. Бандурко П.Б. Ганушкіна, О.В. Кебрикова, В.В. Ковалева, А.Є. Лічко)та зарубіжних (Е. Кречмера, К. Леонгарда, М. Траммера,) вчених. Вони дійшли висновку, що акцентуація характеру – це крайні варіанти його норм, за яких окремі риси занадто посилені, від чого виявляється вибіркова уразливість по відношенню до певного роду психогенних впливів при гарній і навіть підвищеній стійкості до інших . В зв’язку з цим Е. Кречмер, К. Леонград, А. Лічко спробували класифікувати акцентовані особистості. Відмітимо, що у названих вчених класифіковані групи відрізняються за своїми найменуваннями, але в їхньому змісті багато спільного. Слід ще раз підкреслити, що випадки акцентуації являють собою, хоча і крайні, але варіанти норми. Тому “акцентуація характеру” не може бути психіатричним діагнозом. Тип акцентуації – це преморбідний фон, на якому можуть розвиватися реактивні стани, гострі афективні реакції, неврози, патології, порушення поведінки, навіть реактивні психози. Однак у більшості випадків акцентуацій до цього справа не доходить.

3. Надано соціально-психологічну характеристику правоохоронній діяльності, визначено специфіку та основні проблеми. Таким чином, правоохоронна діяльність - це державна правомірна діяльність, що полягає у впливі на поведінку людини або групи людей з боку вповноваженої державою посадової особи шляхом охорони права, відновлення порушеного права, припинення або розгляду порушення права, його виявлення або розслідування з обов'язковим додержанням установлених у законі процедур для цієї діяльності. Правоохоронна ж діяльність — це соціальна діяльність, здійснювана в режимі права. Специфіка її вимог у принципово іншому: у вимогах соціальності, строгій законності, високій моральності. Якщо ще раз повернутися до приведеного на початку параграфа спискові тривожні кадри фактів, то стане очевидним, що в основі їхній лежать саме дефекти правової психології і морально-психологічної підготовленості співробітників. Правоохоронна діяльність здійснюється в ситуаціях, характерних наявністю психогенних факторів, тобто подій, обставин умов, що роблять помітний психологічний вплив на працівників органів правоохорони і здатних негативно вплинути на результати розв'язуваних задач. Тому психологічна стійкість працівників органів правоохорони повинна бути високої професійной, тобто стійкістю саме до специфічного для їхньої професійної діяльності психогенним фактором.

 4. Основною складністю проведення теоретичного та експериментального дослідження була специфіка правоохоронної діяльності та обмеженість використання методів психологічного діагностування у силу великої зайнятості респондентів. Проведено соціально-психологічне дослідження особливостей прояву акцентуацій у співробітників правоохоронних органів, пов’язуючи методики діагностики із супутніми методиками дослідження. Не дивлячись на численні дослідження в галузі акцентуацій особистості і характеру, донині не склалося остаточне уявлення навіть про кількість можливих акцентуацій, не говорячи вже про їх остаточний опис. Тому в роботі ми намагалися, по-перше, звести кількість акцентуацій до десяти, а по-друге, при описі акцентуацій також синтезувати їхнє сучасне тлумачення з попередніми дослідженнями. Всі типи акцентуацій, що виявлені у співробітників правоохоронних органів є у межах норми. Такі типи, як тривожний, застірваючий, циклотимний та дістімічний взагалі не проявились. Максимальну кількість балів мали наступні прояви акцентуацій: гіпертимний, демонстративний, педантичний та емотивний. Більшість співробітників мають високий рівень опорності стресу, лише двоє співробітників мають низьку ступінь опорності стресу, що пов’язано із трагедією в сім’ї. Прояви агресії також не сильно впливають на зміни в психологічному стані особистості правоохоронців, лише у 3,3% ми визначили прояв фізичної агресії, роздратування та прояву провини, що говорить лише напруженість та емоційність правоохоронної діяльності та проблеми у сім’ї. 

5. На основі результатів констатувального експерименту були надані практичні рекомендації щодо покращення психологічного стану респондентів. В ході дослідження у 7% співробітників виявили типи акцентуації – екзальтований та збудливий, що є в межах норми, однак ці типи и можуть загострюватись під впливом специфічних умов роботи, а це означає, що дані співробітники потребують психологічної допомоги. За результатами дослідження рекомендовані основні форми психологічної допомоги, що надаються у межах роботи психологічної служби. Зокрема, потрібно навчити персонал простим та доступним формам і методам індивідуальної психо саморегуляції в екстремальних умовах діяльності.

Таким чином, мета дослідження досягнута, усі завдання – виконані. 
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