Розділ 1. Теоретичні засаси взаємодії банків та страхових компаній

1.1. Генезіс страхових і фінансових інституцій 
Інтеграційні процеси служать еволюційним підґрунтям світової фінансової архітектури, фундаментальною складовою якої є процеси глобалізації, що спричиняють зміну формату взаємовідносин та механізму функціонування сучасного фінансового ринку. Основним проявом глобалізації є лібералізація фінансових ринків та універсалізація фінансового посередництва, що реалізується через консолідацію у фінансовому секторі глобальної економіки, і зокрема банківського та страхового бізнесу. Для того, щоб забезпечити конкурентні переваги та втримати позитивні тенденції розвитку, фінансові посередники змушені пристосовуватись до змін умов функціонування. Найсуттєвішим напрямом адаптаційної діяльності є фінансова консолідація. 

Досліджуючи трактування терміну консолідація (лат. сonsolidatio – злиття, що в свою чергу походить від лат. сonsolidare – зміцнення) у світовій фінансовій практиці, можна прийти до висновку, що це поняття означає зміцнення чогось, завдяки об’єднанню. Окремі науковці під цим терміном розуміють діяльність, що має на меті отримання внутрішньої стабільності групи чи структури, її зміцнення, а також стан, що може сформуватися в результаті цієї діяльності – інтеграція [175, с. 283]. У залежності від тлумачення даного терміну, він може означати свідоме, цілеспрямоване об’єднання інституцій у сфері пошуку можливостей для зростання та ситуацію, за якої замість двох інституцій утворюється одна [229, с.199]. 
Термін «консолідація», у фінансовій сфері, застосовується, як правило, до внутрісекторних об’єднавчих процесів. Консолідація означає згуртування, найчастіше через злиття та поглинання із нівелюванням відмінностей між його частинами і супроводжується сутєвою зміною як призначення, так і сфери пропонованих послуг.
 Натомість міжсекторна інтеграція – це взаємодія двох і більше інституцій, найчастіше банківських, страхових, інвестиційних, що призводить до формування у них ряду спільних фінансових продуктів та ознак, але не викликає змін юридичної особи .

Посилення міжскторної взаємодії стає дедалі характернішою рисою нинішнього етапу розвитку. Проте ця тенденція за різних фінансових умов здатна проявитися досить неоднозначно. Вона може виступати однією з об’єктивних закономірностей здійснення інтеграційних процесів, сприяти формуванню та розвитку фінансової системи, а може виявитися джерелом загострення суперечностей. 

Консолідацію слід розглядати як рішення, що дозволяє не лише зберегти існуючі функції та позиції на ринку фінансового посередника, але також диверсифікувати діяльність фінансової інституції за межі традиційної сфери функціонування. Вона дозволяє уникати негативних наслідків деспеціалізації, а отже, поступової втрати частки ринку та ринкової позиції. Диверсифікація функцій посередника забезпечить нові джерела доходів, оскільки фінансові інститути розширюють сферу послуг та пропонують різноманітні фінансові інструменти. 

Завдяки економічній інтеграції та фінансовій консолідації в сучасних умовах формується нова якість фінансових інституцій – універсальні фінансові конгломерати, що пропонують нові продукти. Проте, економічна інтеграція фінансових інституцій розпочалась значно раніше. Саме тому для визначення теоретико-концептуальних засад інтеграції банківського і страхового бізнесу є необхідним дослідження історичної ретроспективи цього явища у контексті консолідаційних процесів.
Окремі аспекти фінансових відносин, що мають місце в процесі інтеграції банківських та страхових установ, неодноразово були предметом дослідження як іноземних [181; 184; 186; 192-194; 217; 225-227; 234], так і вітчизняних учених [6; 7; 15; 17; 20; 31; 51; 95; 111; 139; 153]. Проте, активне об’єднання банків і страхових компаній на рубежі ХХ – ХХІ ст., формування нових фінансових продуктів, страхових послуг із інвестиційною складовою, придбання великими компаніями контрольних пакетів акцій попередньо незалежних інституцій із суміжних галузей стимулюють процес вивчення аспектів їх фінансової консолідації. У більшості праць іноземних економістів з даної тематики [180; 192; 225; 229] консолідація розглядається з позицій загальної економічної теорії починаючи з 70 – 80-х рр. ХХ ст. В основному дослідження розвитку стратегічних альянсів між банками та 13 страховими компаніями стосуються проблем стратегії їх злиття та поглинання, корпоративного контролю, а також зміни вартості компаній у результаті таких процесів [17; 20; 32; 84; 92; 112]. 

Натомість перед вітчизняною економічною наукою постало завдання формування теоретико-концептуальних засад взаємоінтеграції банківського та страхового бізнесу, задля осмислення усього комплексу проблем, які охоплюють не тільки розробку загальної концепції фінансового механізму, але й конкретні моделі зрощення та функціонування банків і страхових компаній у нових економічних умовах. 

У сучасній вітчизняній економічній літературі відсутні глибокі теоретичні та методологічні розробки, які комплексно розкривають причини та передумови консолідації банківських установ і страхових компаній, їхні фінансові можливості, взаємозалежність та взаємозв’язки. Тому, розв’язання цієї проблеми, а саме дослідження в історичній ретроспективі економічної інтеграції фінансових інституцій, особливостей фінансової консолідації у процесі глобалізації та лібералізації державного регулювання у світі є надзвичайно актуальним та необхідним для висвітлення сучасних моделей формування консолідованої банківсько-страхової бізнес-архітектури.

Історично співіснування банківської справи і страхування бере свій початок ще із стародавніх часів. Первинним проявом економічної інтеграції кредитної та страхової сфери на рівні послуг була морська позика або договір бодерії, що є прикладом своєрідного симбіозу надання кредиту та ризикового страхування. Перша історична згадка про таку фінансову операцію походить із Греції з IV ст. до н. е. Позику в сумі 3000 драхм було виплачено на рейс з Афін до Босфору і на повернення до Афін [135, с. 15]. Торгові міста Середземномор’я активно використовували так звану морську позику впродовж багатьох століть. Заслуговує уваги той факт, що разом з позикою купець повертав додатково кредитору значну суму, котра могла набагато перевищувати суму середнього лихварського процента. Виплата такої позики перебувала у безпосередній залежності від успіху (її сплата вимагалась тільки в разі вдалого закінчення морської подорожі, тобто за відсутності страхового випадку).

У договорі морської позички підвищений процент кредиту був винагородою кредитора за прийняття ризику на випадок втрати всього капіталу. Інтеграція банківської та страхової діяльності полягала в тому, що в разі невдалої морської експедиції, коли корабель затонув або ставав жертвою пограбування, боржник цілком звільнявся від обов’язку повернути борг. Таким чином, названа фінансова послуга – свого роду симбіоз страхової послуги та кредитування, а завищений процент фактично включав у себе сучасний страховий платіж. 

Отже, першим історичним етапом розвитку інтеграції банківського та страхового бізнесу можна вважати IV ст. до н. е, адже в той час був запроваджений фінансовий продукт під назвою морська позика або договір бодерії, який активно використовувався містами Середземномор’я. 

Враховуючи переваги інтеграції фінансових послуг (хоча сам термін і з’явився значно пізніше) подібні операції почали використовуватися не тільки у морських перевезеннях, але й у сухопутних транспортуваннях, де вони виступали під назвою «квазі морська позика». Ці фінансові послуги використовувалися протягом середньовіччя і втратили своє значення лише в 1230 р., з виданням булли Папою Римським Григорієм IX, котрою він заборонив займатися лихварством усім християнам, як справою негідною християнській моралі, незалежно від того, чи брався високий, чи низький процент [21, с. 29]. Реакцією на цю заборону стала поступова заміна «морської позички» угодами фіктивної купівлі-продажу. Відтак, 1230 р. можна вважати закінченням першого історичного етапу консолідації банківського та страхового бізнесу на рівні послуг. 

Перша згадка про угоду фіктивної купівлі-продажу датована 1234 роком. Відповідно саме цим роком, можна датувати початок другого історичного етапу в розвитку інтеграції фінансових інституцій. На підставі фіктивної угоди купівлі-продажу, кредитор умовно купував предмети, що транспортуються, а отже наражався на ризики, притаманні подорожам того часу. Даний договір передбачав розрахунок по закінченню подорожі. Додатково укладалася іще одна угода, в котрій зазначалось, що в разі успішного закінчення подорожі попередня умова підлягала анулюванню без жодних фінансових наслідків для сторін. Оплата товарів, як і страхова виплата, проводилась лише тоді, коли подорож не вдавалася, тобто майно, фіктивно куплене, було пошкоджене або знищене. Винагорода фіктивного покупця, а фактично кредитора чи страховика, за прийняття на себе ризику встановлювалася додатково і, як правило, оплачувалася попередньо [30, с. 9; 16, с. 32]. Аналогічно уже в наш час, сплачується попередньо страховий платіж. Така виплата – «відшкодування» у формі визначеної наперед суми наступала після дійсного настання нещасного випадку, а не попередньо, як це мало місце при «морській позичці». 

Загалом схожий договір з елементом страхування життя, що має форму більш наближену до сучасного розуміння банкострахового продукту є трансакція окреслена «купівлею ренти». Її зміст полягав у тому, що одна сторона наділяла іншу грошовою сумою, обтяжуючи її натомість обов’язком періодичної сплати певних квот (рент), або після завершення подорожі, чи протягом визначеного часу, або ж кінця життя зацікавленої особи. У цьому випадку пожиттєва рента була елементом страхування (страхування життя), тоді як два перші види ренти становили форму сплати проценту з капіталу [21, с. 29]. Ця фінансова послуга притаманна для другого етапу розвитку інтеграції банківського та страхового бізнесу й стала методом уникнення заборони булли Папи Римського Григорія IX. 

Причину закінчення другого історичного періоду та початку розвитку третього ми вбачаємо в активізації реформаторських рухів та регуляторів того часу. Саме під їх впливом у 1514 р. папою Леоном X була відмінена колишня заборона проведення кредитно-страхових операцій у християнському світі, що сприяло розвитку різноманітних фінансових продуктів та пожвавленню фінансової активності. 

У третьому історичному періоді уже створено фінансовий продукт наближений до сучасної тонтіни, що використовується і в наш час, хоча в деяких країнах вона заборонена [18]. Даний фінансовий продукт на першому етапі – своєрідна лотерея, у 1650 р. був представлений кардиналові Мазаріні його винахідником – неаполітанським лікарем і економістом Лоренцо Тонті. Це був план забезпечення довготермінових кредитів з допомогою страхування життя кредиторів у формі ануїтетів. Операція базувалася на випуску державної позики на суму 25 млн. людвіків. Для виплати відсотків по ній держава асигнувала щорічно 102,5 тис. людвіків, що відповідало 4,1 %. Громадяни, котрі бажали довірити державі свої гроші, були поділені в залежності від свого віку на 10 класів. Кожному із класів виділялася щорічна рента в розмірі 102500 людвіків, тобто в рівних частинах. Однак сума отриманого кредиту в 25 мільйонів, розподілялася між класами нерівномірно: молодші класи повинні були дати більшу квоту, а старші – меншу. Відповідно і річна ставка – дивіденди для молодших класів – на початку складала нижче середнього відсотка, а для старших – вище середнього. З часом, ануїтети (страхові суми) для кожного із учасників операції зростали, бо зменшувалася кількість членів кожного вікового класу з причини їх смертності. Отже, останній із живих представників кожного вікового класу мав шанс отримати повну квоту – дивіденди в сумі 102500 людвіків (4,1 % річних) [42, с. 61]. Хоча, капітальна сума кредиту переходила на користь держави і не підлягала поверненню. Цей вид страхування, побудований на кредитній основі, набув поширення в багатьох європейських країнах. 
Про ефективність та популярність тонтіни свідчить той факт, що у 1905 р. в Сполучених Штатах Америки серед усіх застрахованих 2/3 мали саме договір тонтіни, а це близько 9 млн. осіб. Однак у 1906 р. через помилки в менеджменті та неефективне використання фондів "вибухнув" скандал і влада заборонила укладання нових договорів [22, с. 28-29]. Однак тонтіна діє у Європейському Союзі як окремий вид довготермінового страхування життя і є законодавчо закріпленим V класом міжнародної класифікації видів страхування життя згідно з Першою Директивою Ради Європейського Союзу від 5 березня 1979 р. [11].

Більш сучасним прикладом банкострахування (bancassurance) вважають продажі страхових послуг німецькою ощадною касою в 1778 р. У ХІХ ст. спроби надання власних банкострахових послуг мали місце у Бельгії (CGER), в Іспанії (Caixa of Barcelona) та Франції (CNP) [192, с. 10-11]. 

У Російській Імперії економічна інтеграція фінансових інституцій проявилася у розвитку страхування на основі банківських інституцій, хоча носило воно скоріше фіскальний характер. Його запроваджено Катериною ІІ, маніфестом від 28 червня 1786 р. яким було заборонено страхувати майно в іноземних страховиків. У маніфесті задекларовано: «Запрещаем всякому в чужие государства дома или фабрики здешние отдавать на страх и тем выводить деньги во вред и убыток государственный» [30, с. 25]. Далі в Указі йшло пояснення причин: «у такий спосіб вивозяться гроші, що є збитком для держави». Була створена «страхова операція» земельного банку, проте вона діяла лише у великих містах, а страхувалися тільки споруди, що приймались банками як застава при наданні кредиту, фактично це – одна з перших форм іпотечного страхування. З цією ж метою при банку було відкрито Страхову експедицію – першу страхову організацію Росії [30, с. 25]. 

Подальший розвиток характеризується зближенням банківського та страхового бізнесу через страхування кредитних операцій. Саме тому його можна вважати четвертим історичним етапом розвитку інтеграції банківського та страхового бізнесу. Так, в 1852 р. два товариства взаємного страхування у Великій Британії ввели страхування кредитів, але це протривало не довго. Тогочасний розвиток суспільства, економічна кон’юнктура та ризиковість даного продукту не тільки не дозволили ефективно експлуатувати дане починання, але і пригальмували його використання на багато років. Подібне страхове товариство почало діяти в Сполучених Штатах Америки з 1889 р. та діяло аж до свого банкрутства в 1894 р. В цілому ж, поряд з англійськими і американськими, малоуспішними виявилися також починання в галузі кредитного страхування французьких, німецьких і бельгійських підприємців. У 1908 р. у Великій Британії сформувався перший банківсько-страховий альянс під назвою Savings Bank Life Insurance, стратегічним завданням якого був доступ до певної групи клієнтів [28]. 

Дещо випередили свій час українські вчені та інтелігенція, котрі також не залишались осторонь процесів консолідації банківсько-страхового бізнесу. Вивчаючи фінансово-економічні процеси, наприклад, І. Я. Франко ще у 1878 р. розглядав можливість ефективного поєднання банківської та страхової діяльності. 

У 1892 – 1895 рр. на українських теренах вперше почала формуватись консолідована банківсько-страхова структура. Вона реалізовувалась страховим товариством «Дністер» через створення страхового банку «Дністер», котрий представляв собою конгломерат Товариства взаємного страхування, заснованого в 1892 р., і однойменного банку, заснованого в 1895 р. на гроші страхової компанії — Товариства взаємного кредиту. Згідно зі статутом, членами Товариства, а одночасно клієнтами банку, могли стати тільки особи, які застрахували своє майно в страховому товаристві «Дністер». Виключно клієнти страхового товариства могли скористатися правом отримання пільгової процентної позики. Як зауважує дослідник історичної ретроспективи проблем руху капіталу та іноземного інвестування, історик Я. Хонігсман – у 20 – 30-ті рр. ХІХ ст., у Західній Україні діяло більше 20-ти страхових компаній, кожна з яких була пов’язана з відповідною банківською групою [157]. Відтак, приклад української банківсько-страхової групи вже могли наслідувати навіть деякі польські та інші іноземні страхові компанії [17]. 

У Європі, виходячи із власного негативного досвіду та позитивної практики фінансових інституцій Західної України, прийшли до висновку, що страховий та банківський бізнес не могли у той час ефективно функціонувати спільно, адже основа для такої співпраці – довіра та відповідальність обох партнерів, а досягнення подібного ставлення було можливе, лише при спільності бізнесу або утриманні надзвичайно високої навіть для нашого часу страхової культури та чесності ведення бізнесу. Саме ці особливості мали місце у страховому товаристві «Дністер», адже його організаторами була українська інтелігенція, греко-католицьке духовенство, представники міщанства та селян. Так, першим президентом «Дністра» був доктор Теофілій Бержницький, першим почесним президентом – митрополит Сильвестр Сембратович, а з 1901 р. – митрополит Андрей Шептицький [54]. 

Тогочасний європейський бізнес, розуміючи складність та соціальність подібних проектів робить свої спроби такого розвитку. Так, Мюнхенське перестрахове товариство успішно використовувало вітчизняний і зарубіжний страховий досвід, а також власні наукові дослідження. Правління товариства прийшло до висновку що ефективність консолідованої банківсько-страхової діяльності, у значній мірі визначеєтся спільними корпоративними цінностями та менеджментом. Саме тому, такого роду діяльність слід базувати на єдності капіталу. Мюнхенським перестраховим товариством було створено власну інституцію партнера, спільно з «Aliauz Versicher», в 1917 р. вони заснували так званий «KreditVersicherugsbank A. G.» (Кредитний страховий банк) в Берліні – «Hermes» (Гермес). В 1918 р. він перейняв портфель страхового товариства «Globus» (Глобус), котрий ще з 1898 р. проводив кредитне страхування, а з 1910 р. взявся за обслуговування торгово-економічних інтересів підприємців ганзейських міст. Відповідно і свою штаб-квартиру товариство перенесло до Гамбурга, де до сьогодні воно є провідним страховим товариством у галузі страхування кредитів, особливо експортних. 
На території Східної України за прикладом Західної України у 20-х р. ХХ ст. почали успішно розвиватись перші зв’язки, де більш розвинені банківські мережі використовувались для дистрибуції страхових послуг (подібна ситуація спостерігається і у сучасній незалежній Україні). Метою такої консолідації було максимальне охоплення добровільним страхуванням державного майна. Реалізація даної глобальної мети не мала відповідного підґрунтя, кількість відділень Головного управління державного страхування СРСР (Держстраху) була недостатньою і тому задля ефективного вирішення поставленої задачі вирішили залучати банки. На той час не підписувались угоди про співпрацю, а укладались генеральні агентські угоди, банки отримували статус агентів Держстраху, а їхні філії-субагентів. Страховими агентами були Торгово-промисловий банк (Промбанк), Зовнішньоторговий банк, Всеросійський кооперативний банк, Центральний банк комунального господарства і житлового будівництва та інші, а при Держбанку СРСР були сформовані агентства Держстраху [42, с. 76]. Варто відзначити значну користь від даної консолідації для усіх партнерів, адже банківські установи отримували значний дохід від реалізації страхових продуктів. 
У Радянському Союзі, значно випередивши свій час, пройшла апробацію іще одна форма консолідації банківсько-страхової справи, а саме 3 лютого 1931 р. Постановою ЦВК та РНК СРСР, особисте страхування було перенесене з системи держстраху до системи ощадних кас.

Водночас, варто відзначити, що банки все ж ведуть ризиковий бізнес, але їх власники зацікавлені у стабільній діяльності, тому у цих фінансових інституцій існує потреба у страхових послугах. Вони є особливими клієнтами для страхових компаній, що зумовлено специфічними ризиками, притаманними для банківської діяльності. Так, в 1887 р. відомий лондонський андеррайтер К. Хіт розробив перший поліс страхування банків від пограбування. Успіх даного фінансового продукту сприяв його поліпшенню та модернізації, розширенню покриття на інші ризики притаманні для банківської діяльності. Власне даний продукт можна вважати основою сучасного комплексного банківського страхування. У 1907 р. американські страховики спільно із Асоціацією американських банків випустили страховий продукт комплексного банківського страхування (Bankers Blanket Bond) [18]. Цей страховий продукт виявився надзвичайно успішним та довготривалим, він збережений із деякими доповненнями і незначними змінами до нашого часу та користується значною популярністю. Статистично доведено, що протягом його існування більше 90 % злочинів у фінансовій сфері здійснюється при безпосередній участі власних співробітників інституції, тому даний фінансовий продукт отримав додаткову опцію, а саме страхування від зловживання та шахрайства при безпосередній участі власних співробітників [16]. 

Можна зробити висновок, що на початку ХІХ ст. оптимізація задоволення потреб кредитної інституції в управлінні ризиками супроводжувалася ситуацією повної економічної інтеграції фінансових інституцій, за якої одна з них була власністю іншої і жодна не мала можливості використовувати збиткову для партнера селекцію ризиків. 

Стрімкий розвиток фінансових інституцій, зокрема банківських установ і страхових компаній, викликав потребу в обміні досвідом у світовому масштабі. У цьому контексті, перша конференція міжнародного рівня, темою якої було «Кредитне страхування і банк», відбулась у грудні 1926 р. в Лондоні з участю представників Великобританії, Аргентини, Бельгії, Чехословаччини, Данії, Франції, Голландії, Італії, Норвегії, Швеції, Швейцарії, Польщі, Німеччини, Австрії [53, с. 26]. Це стало свого роду передумовою побудови міжнародної системи кооперації страхових товариств, з метою диверсифікації масштабних ризиків.
П’ятий етап у розвитку інтеграції банківського та страхового бізнесу – це період остаточного становлення «сучасного банко страхування». У розвинених країнах він припадає на 80-ті р. ХХ ст. Значний вплив на нього мав розвиток лібералізації та глобалізації, характерний для цього періоду. Деякі вчені [81; 25; 23] цей етап називають першим етапом розвитку сучасного банкострахування [24, с. 17], мотивуючи це тим, що починаючи із даного етапу, дослідження розвитку консолідації банківського і страхового бізнесу та формування відповідної бізнес-архітектури уже не історична проблема, а глобальна, актуальна та притаманна розвитку світової економіки. Так, з 1980 р. до 1989 р. доходи банківських інституцій від продажу полісів страхування життя у Франції зросли у сім разів, у середньому на 23 % у рік [19]. 

У 1985 р. почали створювати перші, з урахуванням розвитку конкурентного середовища й потреб, альянси з банківських установ та страхових компаній у Великій Британії і Франції. Так, Британська страхова компанія Standard Life інвестувала в Bank of Scotland, a французька GAN придбала Credit Industriel et Commercial [19]. У Великій Британії, згідно з Building Societies Act, із 1986 р. будівельні товариства отримали право створювати власні компанії зі страхування життя, а першим банком, який у цій країні надав такого типу страхові послуги, став TSB, що в 1967 р. вийшов на ринок зі своїм продуктом TSB–Life зі страхування життя. У 1994 р. частка прибутку від страхової діяльності у цій структурі сягнула 25 %, а інституція, значно підвищивши власні доходи, вийшла в лідери. У Франції в 1980 р. Banque Nationale dе Paris Paribas створив власну страхову компанію Natio Vie. Даний підхід виправдав себе, про що свідчить результативність групи Paribas, яка тепер займає домінуючі позиції у Франції. 

У результаті активізації інтеграційних процесів у сфері банківського і страхового бізнесу, а також в умовах високого розвитку новітніх технологій виникають нові фінансові продукти і послуги. Так на початку 1980-х р. ХХ ст. було розроблено поліс страхування від комп’ютерних злочинів для забезпечення захисту зростаючого, в умовах розвитку високих технологій, несанкціонованого доступу до автоматизованих електронних систем банківських та інших інституцій. На даному етапі розвитку консолідації це був окремий страховий продукт.

Спочатку інтеграція фінансових інституцій розпочиналась із продаж страхових продуктів через банківські відділення, котрі розширювали спектр традиційних банківських послуг, а згодом було створено нові форми заощаджень. Це послужило приводом для зростання зацікавленості банків до страхових послуг та набуттям часток власності у компаніях із страхування життя. Слід наголосити, що на ринках, де ініціативу до консолідації проявили банки, виник термін «bancassurance» котрого можна передати словом «банко страхування» ( (banque + assurance / банк + страхування). 
Італійським відповідником цього терміну є «bancari», іспанським ( «bancoassurance», англомовним «bankinsurance». Але найчастіше дану взаємодію окреслюють французькомовним терміном «bancassurance» (банкострахування) та німецькомовним аналогом «Allfіnanz», котрий українські вчені трактують як концепцію «загальних фінансів» [67, с. 48-50]. 

Вибір із усіх фінансових інституцій, які можуть формувати консолідовану банківсько-страхову бізнес-архітектуру, банківських установ і страхових компаній та застосування для цього складного когерентного явища словесного симбіозу банкострахування, обумовлено переважанням банківських інституцій. Так, згідно з рейтингом Forbes на 2006 р. [191] із 2 000 фінансово потужних корпорацій світу, позиції страхових компаній не поступаються банківським інститутам, а деякі страхові товариства стали фінансово потужнішими за банківські та інші корпорації. Наприклад, на 4 позиції American Intl Group, 28 і 29 місце у рейтингу у AXA Group і Allianz Worldwide відповідно, загалом до цього списку увійшло 106 страхових компанії та 164 фінансові групи, 310 банківських інституцій. Звичайно, світова фінансова криза внесла значні корективи, у 2009 р. вже Generali Group була на 44 місці, China Life Insurance посідала 72, а AXA Group дещо втратила позиції та опинилась на 99 місці, що змушує їх ще активніше шукати нові джерела доходів [191]. Наймогутніші страхові компанії розширюють різноманітність пропонованих страхових послуг на продукти, які до стрімкого розвитку глобалізації мали банківський характер, а також ті, які у процесі консолідації створювали чи купували власні банки. Ця форма діяльності була визначена окремим терміном ( «assurfinance» або «assurbanking». 
Так, наприклад, у Росії відома страхова компанія «Ингосстрах» задля зміцнення власних позицій у фінансовому секторі створила новий банк «Ингосстрах – Союз» у 1999 р. Хоча все почалось із альянсу: для взаємопідтримки було створено неформальну фінансову групу, до якої окрім Індержстраху входили Автобанк, АМО-Банк, Автогазбанк, Брянський народний банк та страхова група Ингосстрах-Россия і з часу заснування долучився банк «Ингоссорах – Союз» [30, с. 63]. 

В 1990-х р. зацікавленість банків страховими послугами у Європейському Союзі зросла і поширилась на компанії, котрі займаються ризиковим страхуванням. У середині цього періоду у Великій Британії показник реалізації договорів страхування банківськими інституціями становив близько 8 – 9 %, а вже на початку ХХІ ст. – 20%; у 2006 р. продаж договорів із страхування життя сягнув 20,3 %, договорів майнового страхування – 12 %, частка ринку в страхуванні автомобілів 39 % і 62 % в страхуванні життя (кредитора) [20]. 

Таким чином з огляду на вищезазначене , 90-ті р. ХХ ст. – це фаза зростання, яка може вважатись шостим етапом еволюції економічної інтеграції фінансових інституцій, адже на даному етапі відбулась експансія страхових продуктів через банківські відділення, а значна прибутковість діяльності сприяла створенню нової моделі співпраці. На зростання популярності інтеграції у фінансовому секторі мали вплив такі чинники: відміна юридичних обмежень на співпрацю між банківськими установами та страховими компаніями європейських країн і дерегуляція фінансових ринків; глобалізація; зменшення норми процента; зміна уподобань клієнтів від банківських депозитних продуктів до накопичувальних страхових. 

Одним із каталізаторів розвитку «сучасного банко страхування» вважається глобалізація світової економіки. Вагомою характерною рисою глобалізації світової економіки є розвиток двох когерентних процесів: глобалізації фінансових ринків і консолідації організаційних структур економіки (формування глобальних фінансово-промислових груп). У результаті, фінансова сфера, яка раніше відзначалась чіткою структурованістю, індивідуальністю та незалежністю (фінансові ринки, банківська справа, страхова справа, портфельне інвестування), стає більш інтегрованою і 24 взаємозалежною у результаті розвитку глобалізації та активізації процесу лібералізації економіки [85, с. 93; 124].
Варто відзначити, що саме геополітичні трансформації наприкінці ХХ ст. (зокрема, розпад Радянського Союзу) стали ключовим моментом у формуванні консолідованої банківськострахової бізнес-архітектури у країнах Варшавського договору. Однією з перших країн, у якій чітко виражені подібні зміни є Польща. Саме тут, з пропозицією створення спеціального банківського страхового товариства «Herkules» (Геркулес) виступив у 1991 р. щецинський «Bank Morski» (Морський Банк). Особливістю діяльності цього товариства повинно було стати надання банкам страхових послуг на основі генеральних угод. Тобто певні кредити у визначеній сумі були б охоплені страховим захистом в автоматичному режимі. У 1992 р. на польський страховий ринок вийшло нове спеціальне "Банківське товариство страхування та перестрахування «Geros» (Герос). Будучи заснованим на кошти провідних польських банків, «Geros» в найбільшій мірі спеціалізувався в галузі страхування банківських ризиків. Враховуючи небезпечність їх обслуговування, Товариство вело широке співробітництво з перестрахування з більш, ніж 20-ма перестраховими компаніями із найвищими рейтингами. У 1993 р. компанія із страхування життя Commercial Union (Комерційне товариство) прийняла стратегію фінансової консолідації з Wielkopolski Bank Kredytowу (Великопольський кредитний банк), однак клієнти Commercial Union не були проінформовані про можливість користання з пропозиції Wielkopolski Bank Kredytowу, так само, як клієнти банку не володіли інформацією про можливості отримання у відділенні банку страхових послуг. 

Наступні банкострахові альянси на польському ринку утворилися в 1994 р. між Nationale ( Nederlanden (Націонеле – Нідерланди) i Bankiem Śląskim (Шльонський Банк) та у 1996 р. між німецьким Allianz (Альянс) і Bank Gospodarki Żywnościowej (Банк Сільського господарства). Була створена фінансова група Allianz Bank Gospodarki Żywnościowej. Однак продаж полісів у відділеннях банківської установи не приніс очікуваних результатів і банк відмовився від своєї частки у страховій компанії. Група Kredyt Banku (Кредит Банку), у склад котрої входили дві страхові компанії, Heros Life i Agropolisa (Агрополіса) почала банкострахову діяльність у 1999 р. У більшості відділень Kredyt Banku (Кредит Банку) працівники були уповноважені до укладання страхових договорів і надання інформації про продукти групи, окрім того, ці інституції запровадили спільні банкострахові продукти ( Депозит на дожиття та Кредит-Життя. 

Практично всі банкострахові альянси у Польщі були створенні через придбання польської фінансової інституції закордонним конкурентом. Однією із найвідоміших та найбільших банківсько-страхових груп є ING, пов’язана з Nationale ( Nederlanden і Bank Śląski. Другою за значимістю є група Warta i Kredyt Bank, котра почала співпрацю після отримання спільного акціонера – бельгійської групи KBC. Це стало основою створення альянсу BRE Banku із Generali, у якому акціонером виступив Commerzbank [19]. 

Активного розвитку в розвинених країнах на даному етапі отримав продукт комплексного банківського страхування, а розвиток комп’ютерних і інформаційних технологій сприяли формуванню нової опції даного фінансового продукту – страхування електронних і комп’ютерних злочинів як елемента комплексного банківського страхування. Даний вид страхування, як окремий продукт сформувався на попередньому етапі, (перший договір банківського страхування укладений в 1911 р. в США [81, с. 23]), а основного розвитку набув як складова комплексного банківського страхування і користується популярністю незважаючи на високу вартість – від 200 тис. дол. США із покриттям до 5 млн. дол. США та до декількох мільйонів доларів США при страхових сумах у 100 млн. дол. США і більше [18]. Популярність пояснюється безпечністю і стабільністю діяльності, яку дозволяє забезпечити цей вид страхування. Згідно досліджень, проведених американським інститутом комп’ютерної безпеки, близько 30 % із 538 найбільших американських компаній оцінили свої сукупні втрати за 2001 р. від комп’ютерних злочинів у 350 млн. дол. США, тоді як у попередні три роки середній показник був 192 млн. дол. США [18]. 

З 90-х років ХХ ст. жодна із складових даного продукту не поширюється окремо, а лише консолідовано як єдиний продукт, хоча при розрахунку його вартості обидві складові розраховуються окремо. Метою даної консолідації фінансових продуктів можна вважати процедуру врегулювання, де за умови наявності окремих страхових полісів проблематично з’ясувати, яка частка у збитку припадає на один, а яка – на інший поліс. Це має особливе значення при купівлі страхового захисту у різних страхових компаніях. Відповідно, при настанні страхового випадку виникають суперечки щодо з’ясування частки кожного збитку. Цей затяжний процес не вигідний у першу чергу клієнту, який отримає відшкодування лише після тривалих судових процесів між страховими компаніями, а також страховикам, які витрачатимуть час та ресурси на врегулювання збитку.

Комплексне банківське страхування передбачає страхове покриття майже усіх ризиків, притаманних для фінансової діяльності із деякими обмеженнями. Одне із обмежень, яке сформоване на даному етапі еволюції економічної інтеграції фінансових інституцій стосується відшкодування збитків лише від протиправних дій співробітників, вчинених з метою особистого збагачення або спланованого збитку банку [17, с. 42-43]. 
Починаючи з 2000 р. відбулось поглиблення інтеграції між фінансовими інституціями та почався сьомий етап еволюції інтеграції фінансових інституцій, який ще можна назвати фазою консолідації. За результатами досліджень британського аналітичного агентства Datamonitor, 46 % банків Європейського союзу, мають власну страхову компанію, 23 % – створили альянси із страховими компаніями і у 82 % – випадків це забезпечило більшу ефективність продажів та менші адміністративно-операційні витрати, ніж у звичайній страховій компанії. 
Значна концентрація капіталу фінансових небанківських інститутів стала одним із факторів консолідації фінансово-кредитних установ, обумовила тісне поєднання основних видів їхньої діяльності. З 1999 р. по 2005 р. у США було здійснено 1,5 тис. трансакцій з купівлі-продажу страхових товариств. Варто відзначити, що 31 % з них припало на банківські установи, 44 % – на державні та приватні брокерські контори, 25 % – на операції між страховими компаніями, середня вартість трансакції з придбання банком страхової компанії зросла з 2 млн. дол. США у 1999 р. до 10 млн. дол. США у 2005 р. [32, с. 55]. 
На основі статистичних даних світового досвіду банкострахових трансакцій, зокрема злиття та поглинання як способу підвищення ефективності та забезпечення фінансової  стабільності, спостерігаємо, що ще у 1994 р. трансакції такого типу майже не відбувались, а вже у 2000 р. частка у фінансових консолідаціях трансакцій типу банкострахування сягнула 15 % (для порівняння, у США станом на 2006 р. – 31 %) [32, с. 55; 72]. Розвиток телекомунікаційних технологій і глобалізації свідчать про зростаючу популярність консолідації банківського і страхового бізнесу, як серед потенційних клієнтів, так і у середовищі власників та топ-менеджерів фінансових інституцій. Інституції, котрі здійснили подібні операції, на початку третього тисячоліття стали лідерами світового фінансового ринку. 
Для сьомого етапу еволюції інтеграції банківської та страхової сфери притаманне поглиблення коінтеграційних процесів між інституціями, фінансова консолідація та пошук моделей зрощення і функціонування банківського та страхового бізнесу з оптимальним ефектом синергії. Ще одним фактором, що посприяв розвитку консолідаційного етапу еволюції інтеграції банківського та страхового бізнесу можна вважати формування законодавчих норм у розвинених країнах, що стимулюють довгострокове накопичувальне страхування життя (табл. 1.1).

Таблиця 1.1 

Етапи економічної інтеграції фінансових інституцій

	Етап
	Початок періоду
	Кінець періоду
	Основні характерні особливості

	I 
	з IV ст. до н. е
	1234 рік
	Виникнення морської позики або договору бодерії

	II 
	1234 рік
	1514 рік
	Угода фіктивної купівлі-продажу, покупка ренти

	III 
	1514 рік
	1852 рік
	Запровадження тонтін

	IV 
	1852 рік
	1980-ті роки
	Зародження страхування кредитів, ранні спроби консолідації банківського та страхового бізнесу

	V 
	1980-ті роки
	1990-ті роки
	Створення перших, з урахуванням розвитку конкурентного середовища й потреб, альянсів банківських установ та страхових компаній

	VI 
	1990-ті роки
	З 2000 року
	Фаза зростання. Відбувається експансія страхових продуктів через банківські відділення, а значна прибутковість діяльності сприяє створенню нової моделі співпраці. На популярність інтеграції мали вплив: відміна юридичних обмежень на співпрацю між банківськими установами та страховими компаніями Європейських країн, дерегуляція фінансових ринків, глобалізація, зменшення норми процента, та як наслідок зміна уподобань клієнтів від банківських депозитних продуктів до накопичувальних страхових.

	VII 
	З 2000 року
	До тепер
	Фаза консолідації. Притаманне поглиблення коінтеграційних процесів між інституціями, фінансова консолідація та пошук моделей зрощення і функціонування банківського та страхового бізнесу з оптимальним ефектом синергії. Формування консолідованої банківсько-страхової бізнес-архітектури


Підсумовуючи вищезазначене можна зробити узагальнюючі висновки щодо історично-ретроспективного розвитку, удосконалення процесу взаємодії банківської і страхової справи. Так, починаючи з IV ст. до н. е. виокремлено сім економічно обумовлених основних етапів формування і розвитку інтеграції банківського та страхового бізнесу. З них 6 етапів (табл. 1.1) є такими, що можна вважати повноцінно сформованими та сьомий незавершений етап, який розпочався у 2000 р. Починаючи з перших, інтеграційних процесів між банківською та страховою сферою у IV ст. до н. е. і, закінчуючи поглибленням коінтеграційних процесів між інституціями, фінансовою консолідацією та пошуком моделей зрощення і функціонування банківського та страхового бізнесу з оптимальною взаємовіддачею, притаманним для нашого часу, формується глобальна фінансова бізнес-архітектура. Для глибшого розуміння фінансового механізму та специфіки формування сучасної банківсько-стархової бізнес-архітектури необхідно враховувати підґрунтя, історичні особливості та фактори впливу. Саме врахування особливостей ранніх етапів економічної інтеграції фінансових інституцій дають можливість не лише дослідити виникнення первинних зв’язків між банківською та страховою сферою, висвітлити специфіку створення перших фінансових інституцій із спільним капіталом, але й пояснюють економічне підґрунтя і необхідність взаємодоповненості та взаємозамінності банківських і страхових послуг. 

1.2. Сутність та організаційно-правові форми банко страхування

Банківські та страхові ринки з неймовірною швидкістю змінюються під впливом мінливого економічного середовища та глобальних трендів, а тому повинні розвивати нові канали збуту, аби залишатися конкурентоспроможними. Фінансовий ринок у світі достатньо насичений фінансовими ресурсами, а тому споживачів потрібно спеціально залучати клієнтів за рахунок скорочення витрат та покращення якості обслуговування, зручності та ефективності послуг. Банкострахування – це юридично оформлена угода між банком і страховою компанією щодо задоволення потреб споживачів у страховому захисті (банківському обслуговування) через банківські (страхові) канали збуту [10]. Багато вчених та практиків вважають за доцільне використовувати поняття банкострахування та Bancassurance як синоніми. 
При цьому існує декілька варіантів інтеграції банківського та страхового бізнесу (рис.1.1).
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Рис. 1.1. Способи інтеграції банківського та страхового бізнесу у практичній діяльності

В міжнародній практиці використовують назву «bancassurance» (банкострахування) [58]. У більш вузькому значенні цього терміну «bancassurance» використовують задля позначення інтеграції страхового бізнесу та банківництва, де провідна роль належить банку Протилежним по значенню є «assurœnance», де провідна роль надається страховику (втім на практиці зустрічається вкрай рідко. Іноді виокремлюють також третю форму інтеграції – «allœnanz» з метою позначення фінансового посередника, що одночасно займається продажем страхових та банківських продуктів [57]. 

Популярність «bancassurance» у світовій практиці пов’язують з вигодами, які одночасно отримує як банк, так і страхова компанія. Серед головних стимулюючих факторів, які зумовлюють проникнення банків на страховий ринок виділяють наступні (рис. 1.2). 
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Рис. 1.2. Стимулюючі фактори, які зумовлюють проникнення банків на страховий ринок

По-перше, наявність гострої конкуренції між банками через скорочення відсоткових ставок і, як наслідок – зменшення прибутків та зростання адміністративних та маркетингових витрат. Просування нових продуктів для банків здійснюється для підвищити рентабельність їхньої діяльності. 

До другого чинника належить мінливість інвестиційний пріоритетів клієнтів. В практичній діяльності виявлена тенденція щодо переорієнтування клієнтів з короткостроких та середньострокових депозитів, які відрізняються низькою прибутковістю на довгострокові інвестиції у інвестиційні фонди та страхові продукти. Такі зміни в інвестиційних вподобаннях призвели до скорочення частки коштів на депозитних рахунках, які є традиційним джерелом кредитних ресурсів, що позначається на зменшенні рентабельності банківської діяльності. При цьому банки, для компенсації втрат вроваджують «лайф-страхування». 

По-третє, аналіз фактичної інформації про соціальне й фінансове становище клієнта дозволяє отримати допомогу при розкритті потреб клієнтів та просування або надання нових послуг або продуктів. 
Банки вважають, що якість їхньої інформації щодо клієнта надає їм певну перевагу в процесі поширення найбільш прибуткових продуктів у порівнянні з іншими дистриб’юторами (к прикладу, страховими компаніями). 

Четвертим фактором є усвідомлення того, що спільні страхові та банківські продукти можуть бути біль якісними для клієнта, оскільки вони забезпечують більш комплексні рішення, в порівнянні з традиційними банківськими або страховими продуктами. 

По-п’яте, клієнти банків є більш мобільними, оскільки мають рахунки більш ніж в одній установі. Отже, існує гостра потреба в лояльності клієнтів до банківської організації. Управління відносинами з клієнтами стає ключовою стратегією.  З метою створення та підтримки відносин з клієнтами, страховики і банки готові об’єднуватися в партнерства з метою забезпечення своїх клієнтів широким спектром страхових та банківських продуктів з одного джерела. 

Шостим чинником вважаються низькі темпи зростання населення в промислових районах та зниження народжуваності. Все це в поєднанні із збільшенням тривалості життя має значний вплив на вікову структуру населення в майбутньому. В результаті стає цілком імовірним той факт, що буде відбудеться зростання тиску на пенсійну систему і збільшення потреби у довгострокових інвестиційних продуктах або додатковому пенсійному забезпеченні. Банки бачать можливість щодо задоволення зростаючих потреб клієнтів у даній сфері. 

По-сьоме, банки завжди зацікавлені в довгострокових відносинах зі своїми клієнтами. Банки навчилися поглиблювати відносини зі своїми клієнтами з часу, шляхом продажу додаткових послуг, таких як інвестиційні фонди або консультації щодо оподаткування. З метою управління відносинами в довгостроковому періоді своїми клієнтами банки використовують операції зі страхування життя. Це дозволяє використовувати отримані навички, які практикуються банками, тому «банко страхувальники» можуть скористатися цими навичками краще, аніж кожен з партнерів окремо. 

До восьмого фактору належить отримання «банко страхувальники» конкурентної переваги в порівнянні з традиційними страховиками (не «bancassurers»), при наданні послуг через банкомати (ATM). При цьому клієнти, які використовують кредитні картки, мають доступ до будь-якої інформації не лише про свої банківські рахунки, але і про страхові поліси, страхові платежі, розмір накопичувальної частини, тощо. Зрештою, Інтернет може стати додатковим каналом обслуговування клієнтів. 

«Банкострахування» має певні переваги також і для страхових компаній. До них слід віднести наступні:
1) Банкострахування є джерелом нового бізнесу – отриманні раніше неохоплених клієнти: клієнтська база банку стає «незайманою територією» для страхової компанії. Це пояснюється декількома причинами: 

- географічна: клієнти банку розташовані на території, де страховик має тільки обмежену присутність; 

- демографічна: клієнти банку є іншою групою клієнтів (к прикладу, вони різняться за віком, купівельними звичками, статтю, тощо) ніж та, на яку раніше страховик орієнтувався. 

2) Головним джерелом нового бізнесу стає більш широкий асортимент продуктів (у тому числі банківських). 

3) Економія на масштабах діяльності. Просування нових продуктів каналами продажів, що існували раніше, для страхової компанії може бути більш дорогим. При цьому сам фінансовий продукт стає неконкурентоспроможним. Отже просування каналами збуту через «банкострахування» є альтернативним варіантом. До того ж, відчувається економія не тільки на витратах на збут, але і на адміністративних витратах. 

Ну і зрештою, як для банку, так і страховика є відмінна можливість розвиватися та покращувати свою роботу. В цьому контексті мова йде про досягнення синергтичного ефекту .
«Bancassurance» є сучасним непрямим каналом збуту і в своїй найпростішій формі являє собою продаж страхових продуктів через канали збуту банків. Він є способом економічно ефективного збуту страхових та пенсійних продуктів шляхом проникнення на різні ринки. Для збуту складних різноманітних фінансових послуг, які об’єднують в собі банківські та страхові послуги, використовують різні організаційні форми для фінансових інститутів. Ця форма залежить як від встановлених цілей установи, так і від нормативно-правової бази країни, в якій функціонує фінансова установа. 
З-посеред організаційних структур виділяють 5 основних типів (рис. 1.3)[6],[10],[18]: 
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Рис. 1.3. Основні типи організації діяльності «банкострахування»

1 повна інтеграція; 
2 часткова інтеграція фінансових послуг; 
3 фінансова група, в якій банк або страхова компанія є основним учасником; 
4 холдингова компанія;
5 спільне підприємство. 
Повна інтеграція має місце тоді, коли всі фінансові послуги створюються та збуваються однією компанією, а всі види діяльності підкріплюються єдиним капіталом [25]. Ця форма є дещо теоретичною, адже фактично ні одна з нині існуючих форм взаємодії банків та страхових компаній не діє таким чином. Тим не менш, ця форма є дуже перспективною, адже дає можливість створювати найбільш різноманітні та специфічні фінансові послуги, а також ставить питання про регулювання та управління фінансовими конгломератами всередині країни та створення єдиного фінансового ринку. Схема функціонування моделі повної інтеграції представлена на рис. 1.4.
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Рис. 1.4. Модель повної інтеграції 

Джерело: побудовано автором 

На відміну від моделі повної інтеграції, модель часткової інтеграції представлена здебільшого німецьким варіантом універсального банку, який застосовується в великих банках Німеччини, таких як Deutsche Bank, Dresdner Bank, Commerzbank, а також в провідних банках Швейцарії, Франції та Італії. Такі компанії об’єднують комерційний та інвестиційний банк в єдину корпорацію, а всі інші види діяльності проводяться через відокремлені підрозділи, якими володіє універсальний банк. 

Третьою організаційною формою є створення фінансової групи, що відображена на рис.1.5, де материнською компанією є банк або страхова компанія [25]. 
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Рис. 1.5. Організаційно-правова структура реалізації «Bancassurance» у вигляді фінансової групи 

Джерело: побудовано автором 

Четвертий варіант – це створення фінансового конгломерату шляхом заснування холдингової компанії, в яку входять різні фінансові інститути, які надають відповідно банківські, інвестиційні, страхові та інші фінансові послуги.

Материнська компанія володіє дочірніми, які створюють та надають фінансові послуги які капіталізуються окремо. Такий підхід використовується у Великій Британії, зокрема в таких компаніях як Barclays та Lloyds.

Останньою формою взаємодії є створення спільного підприємства та інші договірні відносини. В цьому випадку два фінансових посередника, банк та страхова компанія, утворюють спільне підприємство, стратегічний альянс або діють у формі агентських відносин, створюючи таким чином спільний канал збуту для продуктів один одного.

Для збуту складних різноманітних фінансових послуг, які об’єднують в собі банківські та страхові послуги, використовують різні типи моделей Bancassurance, які класифікуються за специфікою взаємодії та залежності учасників:

 - інтегровані, моделі, в діяльність з Bancassurance тісно пов’язана з основною діяльністю банку; 

- моделі, засновані на консультаціях, які характеризуються меншою інтеграцією, і збут при використанні яких відбувається за допомого професійних страхових консультантів; 

- моделі відкритої архітектури. Інтегровані моделі полягають у глибокій взаємодії та інтеграції страхової діяльності з банківською. 

Премії зазвичай збираються банком, списуючись прямо з рахунку клієнтів, які одночасно є і страхувальниками. Потоки інформації між банком та страховими компаніями також автоматизуються, а управління активами, як правило, здійснюється дочірньою компанією з управління активами. Такий тип функціонування Bancassurance використовується в Італії, Іспанії, також в Бразилії, Гонконгу. Україна, як і інші країни Центральної та Східної Європи, також здебільшого притримується цієї моделі, хоча повна інтеграція банків та страхових компаній в Україні заборонена законом [11].

 Наступний тип моделей – неінтегровані, за яких продаж деяких страхових продуктів обмежено нормативно-правовою базою, оскільки більшість інвестиційних продуктів можуть продаватися лише визначеними фінансовими посередниками, які отримали ліцензію. 

Останньою моделлю є модель відкритої архітектури. Проводячи діяльність у рамках цієї моделі, банк надає вибір клієнту самостійно приймати рішення в галузі управління та контролю за ефективністю бізнеспроцесів. При цьому банк отримує можливість не обмежувати себе вибором деякої визначеної групи партнерів або одного партнера, а також має змогу реалізувати власні продукти через мережу партнерів. 

Відкрита архітектура – це можливості, що пропонуються клієнтам, інвестувати не лише у фінансові продукти компанії, але й у фінансові продукти конкурентів. Таким чином, відкрита архітектура гарантує, що клієнт може задовольнити всі свої фінансові потреби, і що кредитна організація буде діяти в його інтересах, рекомендуючи фінансові продукти, які найбільш підходять для нього, навіть якщо вони є запатентованими іншою фінансовою установою [20]. 

Даний алгоритм, що наведений на рис. 1.6, включає наступні дії, виділені на рисунку 1 цифрами: 

1 – клієнт подає заявку в банк, де описує необхідну послугу; 

2 – банк, який здійснює постійний моніторинг пропозицій партнерів, взаємодіє з постачальником продуктів та послуг; 

3 – банк обирає найоптимальнішого постачальника та послугу, яка найкраще задовольнить потребу клієнта; 

4 – банк реалізує клієнту послугу.
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Рис. 1.6. Алгоритм взаємодії банку з клієнтом і страховою компанією (постачальником фінансових послуг) в рамках відкритої архітектури 

Модель відкритої архітектури широко використовується в розвинених азіатських країнах, таких як Японія та Корея. Перевагою цієї моделі над усіма іншими є те, що банки не обмежують себе єдиною домовленістю або партнерством. Банки мають можливість вибрати кращих страхових партнерів для кожного типу продукту і в деяких випадках отримувати продукти, спеціально розроблені для їх потреб. 

Сильна конкуренція серед страховиків за отримання Bancassurance партнерства дозволило банкам отримати конкурентоспроможну продукцію та гарні комісійні. Для страховиків які шукали диверсифікації каналів збуту, ця модель запропонувала партнерства з декількома банками одночасно. 

Порівняльна характеристика всіх перелічених моделей, їхні переваги та недоліки наведені в табл. 1.2.

Специфіка застосування Bancassurance залежить від територіального розміщення ринку. Інтегровані моделі переважно застосовуються в південнозахідній, центральній та східній Європі.

Таблиця 1.2

Переваги та недоліки різних моделей «Bancassurance»

	Модель
	Переваги
	Недоліки

	Інтегрована
	Найуспішніша бізнес модель Bancassurance. Банкостраховики повною мірою користуються лояльною клієнтською базою банку та можливостями продажів за допомогою їхніх великих галузевих мереж. Чітка економічна перевага над традиційними страховиками
	Продажі засновані на досягненні кількісних цілей відділень банку, а не на аналізі потреб клієнта. Це інколи призводить до втрат клієнтів, особливо коли банки виходять на ринок індивідуального пенсійного страхування. Ускладнює продаж більш складних продуктів з високою додатковою вартістю

	Модель
	Переваги
	Недоліки

	Неінтегрована модель
	Продукти страхування життя пропонуються спеціалізованими консультантами на більш вибірковій основі після проведення аналізу потреб клієнта. Дозволяє побудувати довгострокові відносини з клієнтами, пропонуючи поради щодо якості на основі потреб клієнтів. Можливість продавати продукти з високою доданою вартістю з вищою маржею
	Обсяги не достатньо високі. Через меншу інтеграцію банкостраховики не виграють від значного зниження витрат в порівнянні з традиційними страховими компаніями

	Модель відкритої архітектури
	Банки не обмежують себе єдиною домовленістю або партнерством. Банки мають можливість вибрати кращих страхових партнерів для кожного типу продукту і в деяких випадках отримувати продукти, спеціально розроблені для їх потреб. Сильна конкуренція серед страховиків за отримання Bancassurance партнерства дозволило банкам отримати конкурентоспроможну продукцію та гарні комісійні. Для страховиків які шукали диверсифікації каналів збуту, ця модель запропонувала партнерства з декількома банками одночасно
	Менш ефективна, ніж інтегрована з точки зору витрат, через те, що рівень інтеграції між банком та страховими компаніями нижчий


Найбільш активні у взаємодії з банками страхові компанії розташовані у Франції, Італії та Іспанії. Таким чином, Bancassurance є основним каналом збуту продуктів зі страхування життя в Європі, але не є достатньо ефективним для ризикового страхування. 

Зміни у структурі каналів збуту страхових продуктів зумовлені змінами споживчих потреб, а також регуляторними та технологічними змінами. В Європейському Союзі була прийнята Директива про збут страхових продуктів та регулювання пакетних та інвестиційних страхових продуктів. Технологічні досягнення значно змінюють переваги споживачів та їхні критерії до вибору страхових продуктів, а тому як старі страхові компанії, так і новостворені іншуртех стартапи повинні постійно вводити нові технології на ринок. Необхідно, аби нормативна база як Євросоюзу, так і України, залишалася сприятливою для інновацій, що надасть змогу учасникам ринку користуватися перевагами діджиталізації. 

Розділ 2. АНАЛІЗ ПРОЦЕСІВ ІНТЕГРАЦІЇ БАНКІВ ТА СТРАХОВИХ компаній В УКРАЇНІ»
2.1. Особливості розвитку банкострахування в Україні
Протягом останніх років банки та страхові компанії стикаються зі все складнішим набором внутрішніх та міжнародних проблем. Зростання конкуренції та необхідність відповідати новим вимогам є все більшим викликом для обох секторів. Проблеми, пов’язані з жорстокою конкуренцією, непередбачуваною динамікою ринку, підкріплюються пропозиціями товарів, які можуть не відповідати потребам споживачів та розбіжним цілям ключових банків та страховиків. 

Аналізуючи факти, можна стверджувати, що на ринку фінансових послуг залишаються стійкіші. Зокрема, щодо банків: станом на 1 січня 2020 року в Україні нараховувалося 75 діючих банків, що на два менше порівняно з 1 січня 2019 року; кількість діючих структурних підрозділів за 2019 рік зменшилась на 507 – від 8509 до 8002 відділень. Ще п’ять років тому кількість банків становила 163 одиниці, а це на 88 од. більше станом на сьогодні [1]. Кількість страхових компаній теж має тенденцію до зменшення, зокрема, за дев’ять місяців 2019 року, порівняно з аналогічним періодом 2018 року, кількість компаній зменшилася на 51, або на 18 % [2]. Таке стрімке скорочення банків та страхових організацій сприяє посиленню взаємодії та поєднання різних типів фінансових інституцій. Тому доцільно дослідити такий вид співпраці, як bancassurance (банкострахування).

В Україні bancassurance лише починає розвиватися. Окремі аспекти розвитку bancassurance висвітлено в роботах низки науковців. 

Кремень В. М. [3] під bancassurance розуміє залучення банківських установ до процесів виробництва, маркетингу та розповсюдження страхових послуг. 

Банківське страхування (bancassuranc) на думку Н. Є. Аванесова являє собою набір фінансових послуг, які можуть задовольнити як банківські, так і страхові потреби клієнта одночасно [4]. Також автор наголошує, що основним недоліком bancassurance може бути падіння довіри до банківської установи з боку тих клієнтів, які вважатимуть інтегровані продукти непотрібними чи нав’язливими. Факт розголошення банком конфіденційних даних клієнтів останніми також сприйматиметься з недовірою [4, с. 5]. 

Сучасні науковці Н. Л. Іващук, О. В. Іващук [5, c. 64–71] висловили думку, що bancassurance – це стратегія, яку застосовують банки з метою надання фізичним особам інтегрованих фінансових послуг. 
Першопричиною банківсько-страхової співпраці була ідея комплексного обслуговування, тобто задоволення фінансових потреб клієнта в одній фінансовій установі. 
Доцільно розглянути дефініцію bancassurance зі сторони закордонних учених. Bednarczyk H. T. [6] визначає цей процес як «використання банку до продажу страхувань (в основному життєвих і пенсійних), при цьому та ініціатива походить від комерційних банків». Це співробітництво визначається також як «співробітництво між фінансовими установами», спільною ознакою яких є дистрибуція фінансових продуктів через банківські установи та страхові організації. Існує також визначення, що це діяльність, яка призводить до втручання маркетингу, продажу продукції через пропозиції банків і страхових товариств. Крім багатьох визначень спільною ознакою співробітництва банків із страховими компаніями є черпання вигоди через обидві сторони у вигляді зисків.

У широкому трактуванні «bancassurance» (банкострахування) розглядають як інтеграцію фінансових посередників – банків та страхових компаній з розподілу страхових продуктів через банківську мережу [7]. 
Отже, bancassurance слід вважати ваємовигідною співпрацею між банками та страховими компаніями, метою якої є залучення клієнтів для збільшення прибутку, довіри населення та посилення конкурентоспроможності. 
Дослідивши поняття «bancassurance», слід зазначити, що воно має безліч переваг для клієнтів, однією з яких є зручність. Для банків та страхових компаній bancassurance дозволяє збільшити диверсифікацію доходів для банку та отримати більший прибуток обом. 
Визначимо взаємодію банків та страхових компаній з точки зору корисності для кожного з них. Для банків така взаємодія надає такі можливості: 
– отримання додаткової комісійної винагороди; 
– розширення клієнтської бази; 
– зниження вартості послуг та можливості комплексного обслуговування будь-якого клієнта; 
– мінімізації власних ризиків та зменшення витрат на ведення банківського бізнесу. 
Страхова компанія отримує вигоду щодо співпраці із банком, враховуючи наступні фактори:
 – можливість отримання доступу до загальної бази клієнтів; 
– використання репутації або бренду банку;

– зниження витрат фінансових ресурсів на реалізацію страхових послуг; 
– підвищення ефективності роботи мереж страховиків. 
· отриманні нових каналів дистрибуції страхових компаній. 

· підвищення конкурентоспроможності страхування.
На рис. 2.1 зображено напрямки та способи реалізації банківських та страхових продуктів у їхній взаємодії та з метою максимізації прибутку.
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Рис. 2.1. Комплекс продуктів через систему «bancassurance»

Отже, реалізовуючи не один продукт, а комплекс, досягають зростання дохідності продукту. Оцінюючи співпрацю цих 2-х фінансових посередників на цьому етапі розвитку, варто зазначити, що великі банки, такі як Приватбанк, Ощадбанк, Райффайзен банк Аваль мають певних партнерів-страховиків (табл.2.1).

Таблиця 2.1 

Топ-банки в Україні, які застосовують bancassurance станом на 01.01.2019 р.
	№
	Банки, з якими працюють страховики по фізичних особах
	Банки, з якими працюють страховики по юридичних особах

	1
	Райффайзен банк Аваль 
	Приватбанк

	2
	Приватбанк 
	Райффайзен банк Аваль

	3
	Укрсоцбанк
	Укрсоцбанк

	4
	Укрсиббанк
	Укрсиббанк

	5
	Ощадбанк
	Правекс-банк

	6
	Укргаз
	Укргаз

	7
	ТАС-Комерцбанк 
	Промінвестбанк

	8
	Правекс-банк 
	ТАС-Комерцбанк

	9
	KredoBank
	KredoBank

	10
	Промінвестбанк 
	Петрокоммерц-Україна Банк


Джерело: сформовано на основі [8]

За результатами аналізу табл. 2.1, можна побачити що АТ «Приватбанк» займає лідируючі позиції, а АТ «Ощадбанку», який є другим державним банком за розмірами активів, слід розширити застосування «bancassurance» у своїй діяльності щодо співпраці з юридичними особами. Це дозволить, своєю чергою, збільшить надходження додаткової комісійної винагороди, знизить вартість наданих послуг та можливість комплексного обслуговування будь-якого клієнта і дозволить зміцнити репутацію банку. Банки намагаються налагоджувати співпрацю з успішними вітчизняними страховими компаніями, які є лідерами за обсягами страхових премій, що дозволяє створювати позитивне ставлення до продуктів, що продаються. 

Основними партнерами для банків виступають: ARX, ТАС СГ, УНІКА, АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ, УСГ & ГЛОБУС, PZU Україна та інші [9] (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Топ-10 найбільших страховиків за валовими преміями 
за січень–вересень 2019 р.
	Компанія 
	Обсяг страхових валових премій, тис. грн.

	ARX 
	1 714 873

	УНІКА 
	1 693 314

	УСГ & ГЛОБУС 
	1 389 011

	АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ 
	1 382 194

	ТАС СГ 
	1 323 623

	PZU УКРАЇНА
	1 309 638

	ІНГО УКРАЇНА
	1 153 458

	АЛЬФА СТРАХУВАННЯ 
	751 428

	ВУСО 
	728 405

	УНІВЕРСАЛЬНА 
	687 737


Джерело: [9]

Згідно зі звітом Нацкомфінпослуг, обсяг валових страхових премій, зібраних в січні–вересні 2019 року, становив 40,562 млрд. грн., що на 16,3 % більше ніж у попередньому періоді. Страхові компанії України за вказаний період отримали чистої премії на суму 30,149 млрд. грн., що на 18,8 % більше, ніж у 2018 році. 
Втім, незважаючи на наявність таких партнерів, активність банків не є достатньо високою, що пояснюється вузьким колом надійних позичальників, завищеною вартістю кредитних ресурсів та високим рівнем невизначеності розвитку економіки в цілому. Також слід зазначити, що страховим компаніям потрібно особливу увагу звернути на той факт, що їхню діяльність буде відтепер контролювати НБУ, згідно нещодавно прийнятому закону «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення функцій із державного регулювання ринків фінансових послуг» №1069-2). Ця постанова посилила вимоги до нормативів достатності капіталу, платоспроможності, ліквідності та якості активів страховиків. Отже, в найближчій перспективі відбудеться «очищення» страхового ринку. Загальну проблему компаній можна охарактеризувати так: не вміння заробляти на класичних страхових продуктах. Високі витрати на андеррайтинг і комісійні агентам (від 30 до 50 %) ведуть до збитковості страхування ОСЦПВ, яке досягає 120–150 %. Схожа проблема існує і за іншими видами страхування. Отож, саме тут «bancassurance» допомогає в їхній діяльності, тому що може стати одним із чинників утримання їх на ринку. 
Вперше в Україні «bancassurance» запровадив «Райффайзенбанк Україна» спільно з компанією «Інго-Україна» у 2005 році. Пізніше до цієї програми приєдналися страхові компанії «PZU-Україна» та «АІГ Життя». 

Хоча страхові компанії готові запропонувати широкий спектр продуктів банківського страхування, в Україні стрімкого розвитку набули продукти, характерні для співпраці між банківськими установами і страховиками у сфері обов’язкового та умовно-обов’язкового страхування. 

Банківське страхування часто починається з продуктів, що пов’язані із банками, такі як: кредитні та банківські страхування (іпотечне страхування, споживчий кредит, кредитні картки), кейси особистого страхування життя. При продажі кредитних та банківських страхових продуктів банки пропонують додаткове обслуговування клієнтів. Це дає їм вільний доступ до страхових продуктів та є простим способом оплати та вигідним фінансовим покриттям. Адаптація страхових продуктів до банківської мережі також є необхідною умовою, тобто такі продукти повинні бути легкодоступними та зрозумілими як для клієнтів, так і для продавців. 
Однією з основних послуг страхових компаній, які найактивніше користуються банківськими установами, є страхування майна, яке передається компаніями як забезпечення для повернення позик. Зростає також попит на іпотечне та лізингове страхування, фінансування проектів та цивільно-правову відповідальність (іпотека, лізинг). 
Останнім часом важливе значення має страхування у наданні споживчого кредиту фізичним особам із поширенням цього виду страхування як предмета кредитування, а також життя та дієздатності позичальника. Тарифи страхових послуг у різних компаній є приблизно однаковими і часто відрізняються на соті частки відсотка. У цьому контексті на перший план виходять привабливість програми взаємодії з певною фінансовою структурою та грамотна співпраця з нею. Тому, забезпечуючи заставу, банки зосереджуються на страхуванні майна, обладнання і практично ігнорують страхування фізичних осіб – менеджерів компанії, які дуже часто дають особисту гарантію повернення позики. Крім того, термін договору страхування фізичних осіб повинен відповідати терміну договору страхування майна, тобто, як мінімум, на два місяці довший терміну дії договору кредитування. 
Активність на ринку споживчих кредитів останнім часом значно підвищилася. Багато банків є активними учасниками кредитування споживачів при купівлі автомобілів або обладнання. У цьому випадку обидві сторони зацікавлені у тому, щоб клієнт вчасно виконав свої зобов’язання. Страхова компанія може запропонувати свої послуги як продавцям, так і кредиторам. Пакет страхових послуг має буди всебічним, включаючи страхування від пожежі, повені, механічного впливу, протиправних дій третіх осіб, страхування життя та нещасних випадків фізичної особи. Отже, співпраця банківських установ та страхових компаній у сфері обміну та розширення клієнтської бази набуває все більшого значення. Усвідомлення банком діяльності конкурентів, потреб та уподобань клієнтів стає важливим моментом для роботи підрозділів обслуговування клієнтів. 
Здійснимо аналіз досвіду інших країн, який висвітлює наявність передумов для розвитку інтеграції банківських структур і страхових компаній. Найбільш багатий прикладами успішних проектів «bancassurance» є досвід Франції, Великобританії, Іспанії, Португалії, Італії і Бельгії, а також Швейцарії. Така співпраця зумовлена наявністю спільного інтересу в bancassurance у обидвох сторін фінансового ринку. Реалізація страхових продуктів за допомогою банківської мережі стала природним вибором для масового споживача, який шукає прості, доступні та недорогі продукти від надійного фінансового інституту [10].
З’ясовано, що, на відміну від українських, іноземні банки значну частину прибутку отримують від реалізації страхових продуктів. У Європі так продають кожний третій поліс страхування життя. Компанії, які займаються продажем страхових послуг через банківські канали, пропонують додаткові послуги своїм клієнтам, значно скорочуючи витрати (к прикладу, європейські банки скоротили витрати страхових компаній на розповсюдження продуктів і адміністративні витрати на 30–50 %), завдяки пропонуванню клієнтам повного спектру фінансових послуг.

Сьогодні науковці говорять про наявність глибокої світової інтеграції страхових компаній у банківський сектор. Так, об’єднання однієї з найбільших німецьких страхових компаній Allianz із Dresdner Bank дозволило створити четверту за розміром у світі фінансову групу. Німецька страхова компанія до об’єднання також володіла акціями трьох із чотирьох провідних німецьких банків. У результаті цього об’єднання вперше було повністю поєднати збут банківських і фінансових послуг: понад 1000 фахівців зі страхування Allianz почали свою роботу у відділеннях Dresdner Bank. При цьому у страхових агентствах Allianz понад 500 банківських консультантів розпочали свою роботу. 
Найбільший банк Німеччини Deutsche Bank також знаходиться у процесі пошуку одного з перспективних партнерів на страховому ринку. Більшість спеціалістів пов’язують цей банк із відомою французькою компанією АХА, яка у свою чергу представлена на французькому ринку через дочірній банк Bank Worms і має тісні контакти з низкою національних банків. 
У Франції через банки реалізується до 60% страхових полісів, що є яскравим прикладом довгострокового стратегічного партнерства банківських і страхових структур. 
В Іспанії банкострахування є також добре розвинутим. Воно складає близько 65 % страхових премій зі страхування життя і ця частка постійно зростає. Стрімкий розвиток «bancassurance» у цій країні пов’язують зі зростанням ринку страхування життя (в середньому на 30 % за рік), високим рівнем організації банківської мережі, через яку реалізовуються страхові продукти. 
Швидкий розвиток «банкострахування» спостерігається також в Італії. Стимулом до цього стало ухвалення в 1990 році закону, який дав змогу банкам здійснювати інвестиції в акції страхових компаній. Протягом 1995–1998 рр. було створено сприятливий для страхування податковий клімат. Розвинута висока довіра населення до банківських установ та значна мережа італійських банків також сприяли розвитку «bancassurance». Отже, банківські установи стали головними продавцями страхових продуктів у багатьох європейських країнах (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Поширення страхових продуктів через банківські установи в країнах Європи
Найбільш швидкими темпами розвивається страхування життя. Про важливу роль банків як продавців цієї послуги в країнах Європи свідчать дані рис. 2.3.
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Рис. 2.3. Основні джерела продажу продуктів зі страхування життя в країнах Європи 

Доволі доречно звернути увагу на розвиток визначеного напряму в сусідній Польщі. Тут проекти «банкострахування» просуває низка альянсів страхових компаній і банків, до яких належать: Warta – Kredyt Bank, Allianz – Pekao S.A, PZU – Intelligo, Millenium Bank, PKO BP, Commercial Union – BZ WBK. 

Розвиток bancassurance набув особливого розвитку цій країні після впровадження податку на відсотковий дохід за банківськими рахунками та деякими іншими інвестиційними інструментами. У табл. 2.3. наведені приклади використання «bancassurance» на польському ринку. Тепер майже кожна банківська структура, окрім прийняття депозитів і надання кредитів, пропонує також послуги із страхування.

Таблиця 2.3

Зразкові пропозиції банківсько-страхового співробітництва на польському ринку

	Банк 
	Страхова компанія
	Пропозиція

	Bank Polskiej Spółdzielczości S.A SGB- Bank S.A. Bank BGŻ S.A.
	Concordia Ubezpieczenia
	Страхування готівкових та інших позик; страхування платіжних карток; страхування платіжних рахунків; групове страхування життя для клієнтів кооперативних банків; пакет житлового та квартирного страхування

	BZ WBK
	Aviva Towarzystwa Ubezpieczeń
	Страхування кредитів; страхування життя; страхування для компаній; страхування платіжних карток; страхування подорожей

	Bank Crédit Agricole
	CALI Europe Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń, CACI Life Limited & CACI NonLife Limited.
	Пакет життя; домашній пакет; Multipakiet Maxi; пакет аварій

	Bank PEKAO S.A.
	Allianz Direct
	Страхування допомоги для Eurokonto; страхування транспорту; квартирне страхування; страхування подорожей

	BNP Paribas
	Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Cardif Polska S.A.
	Кредитний захист; захист кредитної картки; захист від лізингу; GAP для автомобілів; розширена гарантія


У Польщі все більше клієнти купують поліси страхування в банках. Результати загальнопольського дослідження «вancassurance» показують, що 20 % полісів було придбано саме у банківському представництві. Згідно з даними Польської страхової палати протягом останніх років виріс продаж страхувань, безпосередньо пов’язаних із банківським продуктом. 
У 2009 р. клієнти застрахували цей тип продукту на 16,9 млрд. злотих, натомість у 2015 р. – майже на 27,2 млрд. злотих. Інвестиційні поліси користувалися більшим успіхом, тому що клієнти у 2009 р. виділили на них аж 82,4 млрд. злотих. Однак зацікавленість інвестиційними полісами падає: у 2016 р. клієнти витратили на їх придбання 70,8 млрд. злотих. З’ясувавши, що собою становить вancassurance та як відбувається цей процес у розвинутих країнах, доцільно визначити витрати і перспективи розвитку інтеграції. 
Отже, страхова компанія в процесі вancassurance затрачає кошти на таке: оцінка страхового ризику; дослідження ринку; обслуговування страхувань; моніторинг; розвиток дистрибуції. Натомість банк несе витрати на підготовку працівників, утримання представництва, активізацію продажу, користування базою клієнтів та її перетворення, поточні банківські операції. Банк, купуючи акції страхової компанії, забезпечує фінансування страхової діяльності. У цьому разі витрати несуть обидві сторони, натомість кошти банку є інвестиційними коштами з огляду на локаційний характер придбання акцій підприємства страхувань. Вартість капіталу з’являється з боку страхової фірми, а його вимірником є дивіденд. Для банків це забезпечує страхування ризиків, пов’язаних із банківським бізнесом, покращання конкурентної позиції на ринку, підвищення лояльності з боку клієнтів, зміцнення іміджу. Проте, крім зазначених переваг, інтеграція банків і страхових компаній має й недоліки, основним з яких є монополізація фінансової галузі. 
Bancassurance – важливий елемент залучення нових клієнтів і збереження «старих». Це сильний момент для банку в напрямі збільшення довіри останніх (Сhoudhury, Sing, Saikia, 2016, p. 47–62). Найбільш позитивними чинниками означеного процесу для клієнтів є легкість купівлі, надійність каналу, набуття досвіду й гарантія сервісу післяпродажного обслуговування. Bancassurance допоможе вирішити проблему, яка полягає у збереженні клієнтів, адже це основна запорука успіху обох сторін. Отже, переваги співпраці є очевидними як для банків і страхових компаній, так і для клієнта, який отримує легко й недорого спектр послуг, у тому числі банківських і страхових, з гарантованою якістю продукції та послуг. 
2.2. Компаративний аналіз продуктів банкострахування в цілому по банківській системі та на прикладі АТ «ОЩАДБАНК»
Розглянемо практичний аспект співпраці найпопулярніших українських банків зі страховими компаніями та основні страхові продукти, які розповсюджуються через банківську мережу, а також технологічні аспекти взаємодії вітчизняних фінансових інститутів. Як основа вибірки банків для аналізу був використаний рейтинг надійності банків від аналітичного сайту Мінфін[15]. 

Рейтинг банків – це ранжування банків України на основі комплексної оцінки їхньої стресостійкості та лояльності вкладників. Рейтинг враховує найбільш важливі показники з відкритих джерел інформації, які впливають на вибір банку для вкладу. Таким чином, цей рейтинг може слугувати орієнтиром для страхових компаній у виборі банка-партнера для співпраці та для споживача фінансових послуг та страхових послуг зокрема, який банк вартий довіри, аби купувати там страховий продукт. Вибірка банків для рейтингу включає банки, які активно працюють на ринку з обсягом депозитів фізичних осіб більше 1 млрд. грн. З рейтингового списку також виключаються неплатоспроможні банки, в яких здійснюється тимчасова адміністрація.

Рейтинг поданий станом на третій квартал 2018 року (Табл. 2.4). 

Таблиця 2.4
Рейтинг банків за лояльністю вкладників

	№
	Банк
	Лояльність вкладників 
	Активи, млн. грн.
	Капітал, млн. грн.

	1.
	Укрсіббанк 
	4,3
	56673
	5964

	2.
	Райффайзен Банк Аваль 
	3,6
	60763
	8695

	3.
	ОТП Банк 
	3,7
	25012
	2931

	4.
	Креді Агріколь Банк 
	3,4
	35543
	3927

	5.
	Укргазбанк 
	3,7
	74443
	5486

	6.
	Кредобанк 
	4,1
	12080
	1285

	7.
	Прокредитбанк 
	3,6
	12340
	1420

	8.
	Ощадбанк 
	4
	215594
	15440

	9.
	Альфа-Банк 
	4,8
	37660
	3322

	10.
	Ідея Банк  
	4
	3282
	299

	11.
	Укрексімбанк 
	3,8
	163956
	8380

	12.
	Приватбанк  
	3,4
	245882
	27536

	13.
	Правекс Банк 
	2,8
	3908
	1105

	14.
	ПУМБ 
	3,8
	52090
	6094

	15.
	Таскомбанк 
	4,5
	9430
	662


В якості джерел інформації були використані показники фінансової звітності банків та інша відкрита інформація, така як офіційні сайти банківських регуляторів, банків, банківських асоціацій, рейтингових агентств. При розрахунку рейтингу використовуються наступні фактори, які визначають рівень надійності банків стосовно депозитів фізичних осіб. 

По-перше це стресостійкість банку, тобто здатність банку протистояти внутрішнім та зовнішнім ризикам, на яку впливають показники: залежності від вкладів фізичних осіб, якості фондування, прибутковості, ліквідності, достатності капіталу, масштабу діяльності. 

По-друге, це лояльність вкладників, лояльність клієнтів банку до його депозитних продуктів та успішність діяльності банку на роздрібному сегменті депозитного ринку, яку визначають за допомогою: 

- Частки банку на ринку роздрібних депозитів; 

- Абсолютне зростання роздрібного портфеля вкладів за квартал; 

- Відносне зростання роздрібного портфеля вкладів за квартал%

 - Досвід роботи на ринку;

 - Платіжна репутація банку.
Третім визначальним показником для визначення рейтингу банку є оцінка аналітиків, яка зважує не тільки фінансову звітність банків, але й неофіційні джерела отримання інформації про діяльність банку. Повна таблиця з результатами дослідження сайтів банків на предмет підписаних партнерських договорів зі страховими компаніями та списку страхових продуктів, що реалізуються через банківську мережу, подана у додатку А. Проаналізувавши страхові продукти, що реалізуються в Україні через мережу банківських установ, можна помітити, що зазвичай це дуже стандартизовані та традиційні продукти, такі як автоцивілка, КАСКО, страхування майна та здоров’я, а також туристичне страхування.
При чому, умови страхування є дуже стандартними та не сегментуються залежно від потреб страхувальника, а тому не повністю задовольняють його потребам. Таким чином, 12 з 15 проаналізованих банків мають приблизно однаковий набір страхових послуг. 

Стосовно кількості та характеристик страхових компаній, з якими співпрацюють вітчизняні банки, можна також виокремити декілька моделей поведінки. Великі банки, які спеціалізуються на наданні послуг фізичним особам, такі як Приватбанк, Ощадбанк, Ідея Банк, ОТП Банк, мають дуже широкий спектр страховиків партнерів, які поділяються відповідно на лайф та нон-лайф страховиків. Також, вони співпрацюють з успішними страховими компаніями, які лідирують за обсягами страхових премій, таким чином створюючи позитивне ставлення до продуктів, що продаються. Їхніми основними партнерами є АХА страхування, Провідна, Універсальна, Уніка та інші. В списку проаналізованих банків є також декілька, які спеціалізуються на юридичних особах, тому їхній портфель страхових продуктів та страхові компанії-партнери дещо відрізняються. Такими банками є Райффайзен Банк Аваль, Альфа Банк, які співпрацюють відповідно з АХА, Уніка, Арсенал страхування, а Альфа груп має свою дочірню страхову компанію Альфа страхування, яка обслуговує Альфа Банк. 
Серед страхових послуг, які хоч трохи відрізняються від абсолютно стандартних, можна виділити страхування від шахрайства з банківською картою від Приватбанку та ОТП банку. З-посеред нещодавніх контрактів між банками та страховими компаніями виокремлюються Форвард банк та страхова компанія «Гарантія Довіра», які запустили страховий продукт «Ваше право Депозит» 1 серпня 2017 року, а також Універсал банк та його інноваційна програма медичного страхування «Лікар поруч». 

Існують також банки, які заключили привілейовані контракти з однією страховою компанією, наприклад Укрсіббанк та АХА Страхування, Кредо Банк та ПЗУ Україна. В списку є два банки, Укргазбанк та Укрексімбанк, які взагалі не надають як таких страхових продуктів фізичним та юридичним особах, а їхня модель Bancassurance зводиться до співпраці з акредитованими страховими компаніями стосовно страхування заставного майна, життя та здоров’я заставодавця. 
Отже, перелік послуг, які розповсюджуються через банківську мережу є дуже вузьким і не сприймається потенційними страхувальниками як додаткова корисна послуга, якої вони потребують, а радше як одна з умов надання кредиту, або додатковий обов’язковий платіж. Для покращення ситуації необхідно збільшувати фінансову та страхову грамотність населення і змінювати позиціонування банківського страхування на ринку страхових послуг. 

Одним із сучасних факторів, що позитивно впливає на просування продуктів Bancassurance, є показник впізнаваності бренду, тобто представленість банків у засобах масової інформації та соціальних мережах, адже вони є іміджевими інструментами для банку.
У банків є декілька мотиваційних чинників просувати свій бренд та вкладати кошти в маркетингову діяльність, пов’язану з розвитком бренду: 
- діяльність компаній в ЗМІ, в тому числі в соцмережах впливає на результати видачі пошукових систем, таких як Google, а значить і на можливість клієнта знайти банк;
 - через просування в ЗМІ банк стає ближчим до своїх клієнтів, а тому зростає і довіра до нього; 
- активно просуваючи свої сторінки і оперативно інформуючи про нові продукти, акції або нововведення, банки швидше зможуть дійти до кінцевого споживача та донести йому актуальну інформацію про новинки. 
На рис. 2.4 зображено рівень представленості п’ятнадцяти обраних в рейтингу банків в медіа.
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Рис. 2.4. Рейтинг надійності банків за рівнем представлення в соціальних мережах за даними Мінфіну
За даними рис. 2.4, найбільш представленими у соціальних мережах є Ощадбанк та Приватбанк, що не є несподіванкою, адже вони є найбільшими та найпопулярнішими банками серед населення. Приватбанк є найбільшим банком за кількістю виданих карток та за кількістю банкоматів і має на меті лише подальше розширення, тому приділяє велику уваго своєму бренду та його впізнаваності, особливо враховуючи те, що у найближчі два роки він планує бути реприватизований. 
Ощадбанк також турбується про свій бренд та зміну свого позиціонування серед населення. Нещодавно він провів ребрендинг, аби переорієнтуватися на більш молоду аудиторію, а також на малий та середній бізнес завдяки своїй новій програмі кредитування МСБ «Будуй своє», тому представленість у соціальних мережах є для нього однією з важливих цілей для створення позитивної репутації оновленого Ощадбанку. 
Отже в подальшому розглянемо основні страхові програми на прикладі саме цього банку.

Страхові компанії, які мають намір співпрацювати з «Ощадбанком», мають відповідати таким кваліфікаційним вимогам:

Страхова компанія та її діяльність відповідає Закону України «Про страхування» та іншим нормативно-правовим актам України у сфері страхування.

Вона здійснює діяльність на ринку страхування не менше 3 років.

В історії існування компанії (враховується також інформація щодо керівників та власників компанії) відсутні випадки, що можуть негативним чином характеризувати її ділову репутацію.

Частка переданих на перестрахування чистих страхових платежів за попередній календарний рік становить не більше 60% їх загального обсягу. 

Страхова компанія не повинна мати збитки за попередній звітній календарний рік у значних розмірах (більше 10% від власного капіталу на останню звітну дату). Ця вимога не стосується компаній страхування життя.
Сума чистих активів страхової компанії повинна бути більшою за його статутний капітал на останню звітну дату.
Розмір статутного капіталу на останню звітну дату є більшим ніж мінімальне значення цього показника, встановлене Законом України «Про страхування» для відповідного типу страхових компаній. 
Значення показника андерайтингу (співвідношення витрат, пов’язаних із врегулюванням страхових випадків, і страхових виплат до суми чистих зароблених премій) за останній звітний календарний рік знаходиться в межах від 10% до 80%.
Питома вага чистих страхових платежів (валові надходження страхових платежів, що зменшені на частку страхових платежів, що повертаються страхувальникам та сплачуються перестраховикам), отриманих від страхування кредитів (у т.ч. відповідальності позичальника за непогашення кредиту) та страхування фінансових ризиків, не перевищує 60% у загальному обсязі чистих страхових премій страховика на останню звітну дату та за попередній календарний рік згідно зі звітністю страховика. 
Питома вага чистих страхових платежів (валові надходження страхових платежів, що зменшені на частку страхових платежів, що повертаються страхувальникам та сплачуються перестраховикам), отриманих від страхування наземного транспорту (крім залізничного), обов’язкового та добровільного страхування цивільної-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів не перевищує 80% загального обсягу чистих страхових платежів страховика на останню звітну дату та за попередній календарний рік згідно зі звітністю страховика.
Страхова компанія не повинна мати негативної кредитної історії та податкових боргів.

На сьогодні АТ «Ощадбанк» пропонує своїм клієнти наступні страхові продукти: (рис. 2.5).
Розглянемо особливості деяких із них більш детально.

1) Обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів. 

Закон України “Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів” спрямований на забезпечення відшкодування шкоди, заподіяної життю, здоров'ю та майну потерпілих внаслідок експлуатації наземних транспортних засобів на території України.
У разі скоєння водієм транспортного засобу (ТЗ) дорожньо-транспортної пригоди (ДТП) відшкодування отримує інший учасник ДТП, якому нанесено шкоду. Водій та власник транспортного засобу, які спричинили ДТП, не отримують відшкодування, але їх обов’язок перед потерпілими із відшкодування шкоди у частині, визначеній умовами договору, приймає на себе страхова компанія, яка зазначена у полісі.
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Рис. 2.5. Основні страхові продукти АТ «Ощадбанк»

 Обов'язкові ліміти відповідальності страхової компанії складають:
· до 130 000 грн. на одного потерпілого за шкоду, заподіяну майну (якщо кількість потерпілих більше 5, то на всіх розподіляється п'ятикратний розмір ліміту відповідальності)

· до 260 000 грн. на одного потерпілого за шкоду, заподіяну життю та здоров’ю.

 Вартість полісу (страховий платіж, страховий внесок, страхова премія) за договором обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників транспортних засобів вартість поліса розраховується як добуток базового страхового платежу, який становить 180 грн. та коригуючих, додаткових коефіцієнтів, визначених відповідно до діючого законодавства.

Договори обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників транспортних засобів укладаються на строк не менше одного року. По відношенню до транспортних засобів, що підлягають обов`язковому технічному контролю (ОТК), договори обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників транспортних засобів укладаються на строк, що не перевищує строку чергового проходження транспортним засобом ОТК.

До переваг оформлення поліса обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів в АТ «Ощадбанк» слід віднести:

· швидке оформлення полісу

· розмір франшизи складає 0%

· комісія за послугу (оформлення полісу) не стягується

· розгалуженість мережі установ

· зручність та комфорт

· у разі оформлення поліса на другий рік надається знижка відповідно до Закону України “Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів”

· оформлення полісів провідних страхових компаній України

2) Страхування від нещасного випадку «Здорова родина». Програма «Здорова родина»  являє собою  страхування від нещасного випадку, а саме від ризику смерті  або встановлення інвалідності 1,2,3 групи в результаті нещасного випадку, переломів та опіків, госпіталізації, яка надає можливість отримати фінансову допомогу до 35 000 грн.
Страховий захист діє 24 години на добу 7 днів на тиждень по всьому світу протягом одного року з дня укладення договору страхування.

Вартість договору страхування  складає: 150, 300 або 500 грн. на вибір клієнта. 

3) КАСКО. Програма «КАСКО» це добровільне страхування транспортного засобу (далі - ТЗ) від ризиків, які можуть виникнути у процесі експлуатації автомобіля.
Договір страхування КАСКО захищає автовласника від непередбачених витрат на ремонт ТЗ після:

· «ДТП» (дорожньо-транспортна пригода) - будь-яке пошкодження або знищення ТЗ, його окремих складових частин чи додаткового обладнання внаслідок ДТП;

· «Викрадення» – незаконне заволодіння ТЗ шляхом крадіжки, грабежу, розбою під час його знаходження в будь-якому місці в будь-який час;

· «Збитків внаслідок інших подій» – викрадення окремих складових частин ТЗ чи додаткового обладнання, а також пошкодження або знищення (повна загибель) ТЗ, його окремих складових частин чи додаткового обладнання внаслідок:

·  протиправних дій третіх осіб, передбачених Кримінальним кодексом України; 

·  стихійного лиха (бурі, урагану, смерчу, повені, затоплення, паводку, зливи, граду, селю, землетрусу, зсуву, оповзню, осідання ґрунту, обвалу, лавини, незвичайних для даної місцевості морозів та великих снігопадів, дії підґрунтових вод, шторму, цунамі, удару блискавки та інших надзвичайних явищ природи);

·  пожежі або вибуху, нападу тварин, падіння предметів на ТЗ (дерев, снігу, льоду, стовпів, рекламних щитів та ін.);

·  попадання каміння або інших предметів, що відлетіли з-під коліс ТЗ;

·  зовнішнього фізичного впливу інших випадкових, раптових та непередбачуваних подій.

Страховиком за програмою  виступає  СК «Арсенал Страхування» або «УСГ».

4) Туристичне страхування для подорожуючих за кордон. Програми страхування медичних витрат при поїздках за межі України з страховим покриттям від 30000 євро.

Страховими компаніями-партнерами, від імені якої Ощадбанк укладає договір страхування є: ПрАТ «УСК «Княжа Вієнна Іншуранс Груп»  та ПАТ «СК» Універсальна".

Розділ 3. Напрями вдосконалення іНТЕГРАЦІЇ БАНКІВ ТА СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ
3.1. Ризики банківського та страхового бізнесу на ринку фінансових  послуг України
Основними негативними тенденціями щодо подальшого розвитку страхового ринку, і зокрема банкострахування в Україні, можна назвати такі: значне зростання внутрішнього перестрахування; постійне зростання аквізиційних витрат; поступове зменшення кількості здійснених операцій; поступове зниження дохідності цінних паперів; заборгованість по виплатах страхових відшкодувань [1]. 

Зважаючи на широкі переваги здійснення спільного бізнесу банкострахування як для банків, так і для страхових компаній, обидві сторони суттєво втрачають від такої співпраці. Банківські установи стягують зі страхових компаній надто великі комісійні, які часом сягають 20–30%, на що державні органи регулювання не мають важелів впливу. Це вказує на те, що існує ризик не отримати підтримки держави в різноманітних суперечних ситуаціях. 
Примітними є законодавчі обмеження щодо ступеня поєднання банківської та страхової діяльності в одній організації. В Україні не так багато страхових компаній із хорошим міжнародним рейтингом, з якими банкам хотілося б співпрацювати. Так, Національний банк зобов’язав банки, які бажають отримати від нього рефінансування під заставу майнових прав за іпотечними кредитами, застрахувати їх у страховика, що має кредитний рейтинг від міжнародного агентства. 
Виділяючи переваги, характерні для страхових та банківських альянсів, не можна не помітити супутній ризик, такий як ризик пов’язати якість послуги страхової компанії або банку з послугою партнера, якщо вони низької якості, адже серйозною проблемою є обурення клієнтів якістю послуг, що надаються. На практиці банки часто недостатньо детально роз’яснюють умови кредитування, а позичальники можуть дізнатися про важливі аспекти договору тільки тоді, коли необхідно платити перший внесок. Відповідно до чинного законодавства, банк зобов’язаний надати клієнту всю необхідну інформацію щодо кредитування заздалегідь письмово. З метою поліпшення якості роботи в рамках альянсу доцільно заздалегідь інформувати клієнта не тільки про вартість кредитних ресурсів, а й про витрати на страхування заставного майна (рис. 
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Рис. 3.1. Основні ризики банко страхування на сучасному етапі

Для банківсько-страхових груп можна неодноразово побачити застосування моделі EJV («спільне підприємництво»). Метою створення товариства «спільне підприємництво» (далі – СП) є поєднання кваліфікацій працівників цих установ та їхніх навичок і перевірених засобів для реалізації сукупних стратегічних завдань. Основною причиною прийняття такої стратегії є сподівання, що новий суб’єкт досягне таких результатів у своїй діяльності, які були б неможливими для кожного учасника групи окремо. Як показує практика, новий суб’єкт найчастіше використовує банк і його базу клієнтів для продажу страхових послуг. Переважно дистрибуція цих продуктів здійснюється під спільною назвою інституцій. Не менш важливим фактом є те, що у фірмах СП домінуючу роль нерідко бере на себе саме банківська установа. Така позиція випливає з того факту, що в межах спільної діяльності у довготривалій перспективі часу, відділення та філії банку відіграють стратегічну роль. У результаті можна спостерігати намір до викупу банками часток страхової компанії у спільній фірмі, що часто призводить до поглинання банком усієї страхової компанії [2]. 

Серед привабливих боків утворення товариств СП необхідно відзначити мінімізацію ризику та витрат на створення такої групи шляхом поділу збитків між учасниками групи. Причиною створення банківсько-страхових груп у такій формі є прагнення експансії на новостворених ринках. Таким чином, банківська установа і страхова компанія можуть утворити товариство типу СП, яка буде займатися здійсненням інтегрованої рекламної кампанії для інституцій одне одного. Поняття СП указує на проєкт, учасники котрого мають на меті перерозподіл можливих ризиків, пов’язаних із реалізацією такого проєкту. Із зазначеного випливає, що «спільне підприємництво» належить частіше до проєктів із високим рівнем ризику. Тобто можна говорити про інновацію на ринку, яка ще не була випробувана, але має шанси на успіх. Таким проєктом може бути саме створення банківсько-страхових груп, адже стратегія СП є одним зі способів тестування ринку, проведення маркетингових досліджень, завдяки яким є можливість визначити, чи варто у цей проєкт інвестувати більший капітал. 
Загроза виникає у тому, що страхові компанії дуже чутливі до виникнення ризику легалізації злочинних коштів. Основними схемами, що зустрічаються на практиці під час здійснення операцій зі страхування, є: 
· укладання договорів псевдострахування; 
· організація фіктивних страхових випадків; 
· шахрайство та підробка документів; 
· ухилення від оподаткування. 
Для виведення коштів із фінансової установи використовуються договори псевдострахування – договори страхування з мінімальною часткою ймовірності настання страхового випадку, коли страховий платіж приймається, але компанія не бере ризиків і з’являється можливість виведення цих грошей. Страховий платіж переводиться в готівку і повертається найчастіше керівникам підприємства (80–95%) або може використовуватися для інших цілей. Також псевдострахування може стати допоміжним засобом для мінімізації оподаткування. 
Для легалізації та виведення коштів зі страхової компанії використовують фіктивні договори страхування фінансових ризиків. Одним із поширених інструментів відмивання грошей є перестрахування. Хоча воно й не є страховою операцією, його відносять до фінансових заходів, що припускають розподіл між страховими організаціями, що зумовлює відтік валюти у вигляді перестрахових премій. У продажу страхування банками також є недоліки, пов’язані з недостатньою освітою працівників, із різною природою продажу банківських та страхових послуг та розширенням організаційних структур. 
Позитивна тенденція розвитку проекту «bancassurance» залежить від рівня автоматизації бізнес-процесів у банку. У ситуаціях, коли бізнес-процеси в головному офісі банку некоректно розподілені, то можна спостерігати високе завантаження менеджерів банку та, як наслідок, дефіцит часу для участі у бізнес-процесах проєкту bancassurance. Особа, яка займається переважно продажем банківських продуктів, не завжди здатна пояснити клієнту конкретні проблеми, пов’язані зі страхуванням (наприклад, інвестиційні поліси). Є причина, чому банківський радник та страховий радник є окремими професіями, тому особливо багато проблемних ситуацій може виникати на етапі врегулювання страхових подій або здійснення страхових виплат. 
Нерідко банки розуміють bancassurance як допоміжну операцію, яка необхідна для здійснення основного напряму – отримання кредиту. У таких випадках на моменті обговорення умов створення альянсу можна спостерігати невелику зацікавленість банку в партнерстві. Клієнт повинен на момент купівлі страхового поліса одержати повну й вичерпну інформацію про нього для отримання відчуття захищеності і спокою, щоб не виникало відчуття примусу. Окрема проблема існує в мотивації та додатковій оплаті працівникам банку, коли справа стосується продажу страхових продуктів.

Комбіновані структури банку та страховика можуть бути надмірно чутливими до економічних коливань. Теорія системного ризику вказує на те, що проблеми з ліквідністю однієї фінансової установи можуть спричинити подібні проблеми для інших учасників фінансової системи, внаслідок чого виникає фінансово-економічна криза. Найбільш поширеною помилкою, яка допущена в оцінці бізнес-комбінацій, є завищення ефекту синергії. Співвідношення оцінок ефекту синергії, завищеного до занижених оцінок, становить приблизно 4:1. Тому пропонується, щоб створення кожного банківського та страхового альянсу передувало поглибленим дослідженням ринку, а впровадження комплексної пропозиції фінансових послуг здійснюватиметься поступово. Проблеми цієї співпраці відображаються також у ризиках втрати клієнтів: використання монополістичної практики, надто легкий доступ страховиків до банківських баз клієнтів, спроби шантажу, які полягають у тому, що клієнту відмовлено у банківській позиці, якщо він вирішив не купувати страховий поліс, указаний йому від компанії партнера, моральний натиск у вигляді неправильно поданої інформації, або надмірної кількості інформації про можливість придбання, або користування послугами партнера. 
Важливим і дуже ризиковим додатком до проблеми довіри є те, що банк не несе відповідальності за якість наданої послуги у сфері страхування. Аналізуючи основні незручності, що можуть бути створені для банку протягом строку співробітництва зі страховою компанією, можна зазначити такі: співробітники банку самостійно виписують договори страхування здоров’я або роздруковують їх за допомогою спеціального програмного забезпечення, тобто існує необхідність здійснення витрат на супроводження процесу страхування, навчання персоналу для того, щоб вони мали змогу проводити консалтингові послуги у сфері страхування або залучати кваліфікованих спеціалістів у сфері страхування під час укладення договорів страхування здоров’я представником страхової компанії, якому необхідно надати робоче місце та забезпечити відповідними ресурсами і технічним обладнанням, тощо. 
Додатковим підводним каменем є те, що коли банк і страхова компанія є учасниками однієї фінансової групи, то акціонери можуть диктувати перелік компаній для співробітництва у сфері страхування здоров’я, оскільки існує конфлікт інтересів. Власники фінансових груп не зацікавлені в акумулюванні грошових надходжень на рахунках фінансових установ, що не входять до складу такої групи (або компанії). 
Кредитні ризики в діяльності банку виникають на основі як зовнішніх чинників, значна частина яких знаходиться за межами контролю і розуміння майбутніх результатів банків, так і внутрішніх чинників. У процесі реалізації всіх чинників головним завданням банку є забезпечення безперервності діяльності всіх відділів і розуміння виникнення можливих непередбачуваних обставин (стрес-сценарій). Контроль кредитного ризику конкретного позичальника здійснюється протягом усього періоду кредитування, а саме з моменту укладання кредитного договору, попередньо аналізуючи діяльність потенційного клієнта, визначивши кредитоспроможність і прогнозування можливого кредитного ризику, враховуючи вид діяльності, до моменту самого погашення. Це необхідні процедури з огляду на те, наскільки умови, в яких обслуговується кредит, можуть змінюватися (погіршення фінансового стану позичальника і його можливості погасити кредит, зміна валютного курсу, знецінення застави тощо). 
Основними вже відомими способами зниження кредитних ризиків є розподіл ризику, лімітування, мінімізація, забезпечення, диверсифікація, резервування, хеджування, аналіз та створення резервів. На практиці основними способами мінімізації кредитних ризиків у АТ «Ощадбанк» є: 
уникнення ризику шляхом відмови від кредитування ненадійних клієнтів і проєктів;
 мінімізація ризику шляхом створення страхових резервів, гарантування, 
лімітування окремих клієнтів або груп клієнтів, лімітування операцій із цінними паперами в розрізі емітентів та власників тощо; 
диверсифікація кредитного ризику; 
страхування ризику неповернення кредитних коштів; 
утримання ризику шляхом створення ієрархічної системи прийняття кредитних рішень у банку. 
Страхування кредитів базується на визнанні і розумінні ризику неплатежу чи взагалі неплатоспроможності позичальника, що формується у процесі кредитування. Практика страхування кредитів в Україні переважно поділяється на три форми: 
1. Страхування ризику непогашення кредиту, де банк після укладення кредитного договору може самостійно застрахувати наданий кредит, підписавши зі страховою компанією договір про добровільне страхування його непогашення. 
2. Простіше у виконанні страхування позичальником відповідальності за неповернення кредиту як забезпечення повернення кредиту і сплати відсотків лише у тому разі, коли страхова фірма має можливість здійснити виплату страхової винагороди. 
3. Страхування позичальником предмета застави [3]. 
Для розуміння оцінювання ризику діяльності у такій ситуації банку і страхової компанії здійснимо його розрахунок на конкретному прикладі. Розглянемо ситуацію, коли об’єктом страхування є відповідальність позичальників перед банком за погашення кредиту та сплату відсотка за використання його у визначений кредитним договором строк. Страховиком є страхова компанія, а страхувальником – банк. За умови страхування кредиту та відсотків за нього страховик із часу настання страхового випадку виплачує страхувальнику відшкодування в розмірі від 50% до 90% непогашених боржником платежів та відсотків за них. Страховими ризиками можуть бути: смерть (загибель) унаслідок нещасного випадку; встановлення І–ІІІ групи інвалідності внаслідок нещасного випадку. 
Страхування нещасного випадку здійснюється протягом всього строку користування кредитом такими компаніями: ПрАТ "СК ПЗУ Україна", ПАТ СК "Універсальна", ПрАТ "СГ "ТАС", ПАТ "СК "Країна", ПрАТ "Українська пожежно-страхова компанія", ПрАТ СК "Українська страхова група", ПрАТ СК "Арсенал Страхування", ПрАТ УСК "Княжа", АТ "СК "Просто-страхування", ПАТ "СК "БРОКБІЗНЕС", ТДВ "СК "Гардіан.
Нехай позичальник після закінчення терміну страхування в СК «ТАС» не повернув АТ «Ощадбанку» ні боргу, ні процентів за користування кредитом. Встановлення І групи інвалідності внаслідок нещасного випадку страхова компанія бере зобов’язання у разі непогашення виплатити 80% кредиту. Сума кредиту – 100 тис. грн., а термін – три місяці. Плата за кредит – 60% річних. Відповідальність страховика становить 80%. 
Здійснимо необхідні розрахунки: 
Розмір заборгованості = 0,1 + ((10 × 60)/100) / 4 = = 10 + 1,5 = 0,1015 млн. грн. 
Страхове відшкодування = 0,1015 × 80/100 = = 0,0812 млн. грн. 
Збитки страхувальника = 0,0203 тис. грн. (0,1015 – – 0,0812). 
У даному разі зобов’язання страховика – виплатити страхувальнику відшкодування і передати право вимоги на відшкодування збитків, спричинених боржником у межах виплаченого йому страхового відшкодування, страховику. Страховик може бути звільненим від виплати відшкодування, якщо страховик не може це реалізувати з вини самого страхувальника (може бути прострочено претензійну заяву і т. п.). Але якщо виплату вже здійснено, банк зобов’язаний повернути це відшкодування страховику. 
На основі раніше зазначених даних спробуємо розрахувати ризик (Rib), що виникає у страхової групи [4]: 
• Розмір заборгованості: 0,1015 млн. грн. 
Розмір відшкодування: 0,1015 × 0,8=0,0812 млн. грн. 
Резерв під знецінення за кредитами (на 31.12.2018): 690,2 млн. грн. 
Усього кредитів за мінусом резервів (на 31.12.2018): 9614,9 млн. грн. 
Rib = 0,1015 × 0,8 × (690,2 / 9614,9) = 0,0058 
Таким чином можна сказати, що індивідуальний кредитний ризик присутній спочатку, але його передбачити практично неможливо, адже практика банківської справи свідчить про те, що частина кредитної заборгованості не буде повернута, а також показує, що заздалегідь неможливо точно передбачити, яка конкретна позика стане ризиковою, а яка буде повністю погашена. За рахунок своїх резервів банки мають можливість компенсувати власну безнадійну заборгованість по позиках. 
Для того щоб оцінити і порівняти отримане значення, доцільно розрахувати аналогічний ризик страхової групи (R), використовуючи зведені дані НБУ за останній рік на основі обсягів активних операцій та частки непрацюючих активів (млн. грн.) [5]:
 • Всього кредитів за даними 78 банків (на 01.01.2019): 1193 558 млн. грн. 
• Безнадійні кредити (nonperforming loans (NPL)): 630767 млн. грн. 
R = 0,1015 × 0,8 × (630767 / 1193558) = 0,0429. 
Якщо порівняти отримані значення, можна зробити висновок, що R > Rib, тому доцільно укладати такий договір, оскільки ця величина у банку є меншою, ніж ринковий показник. 
Нині Національний банк, оздоровлюючи банківський сектор, закладає фундамент для його безперервної й якісної роботи, однак проблема непрацюючих кредитів сьогодні є актуальною. Найбільшу частку безнадійних кредитів, за даними НБУ за останні роки, має «ПриватБанк». Така ситуація складається у зв’язку з тим, що весь портфель проблемних кредитів – це позики колишнім власникам. Держава намагається повернути ці кошти через суди юрисдикцій України, Великої Британії, США та Швейцарії. 
Сьогодні обсяг проблемних кредитів в українських банках становить близько 50%, або 566 млрд. грн., що являє собою системні ризики для нашої фінансової системи [6]. 
Отже, для ефективної взаємодії банків та страхових компаній необхідно створити систему державного регулювання, яка зможе здійснювати нагляд одночасно за банками та страховими компаніями. Україні має запозичувати досвід європейських країн та створювати мегарегулятор, наприклад об’єднавши Національний банк України та Національну комісію, що здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг України, для того, щоб була можливість слідкувати за перетіканням фінансових ресурсів, особливо всередині фінансових, фінансово-промислових, банківських груп та транснаціональних компаній, та мінімізації схемних операцій. 
Національний банк зможе підвищити цікавість та довіру до фінансового сектору країни за допомогою державного регулювання (надання державних гарантій та захисту інтересів споживачів), як наслідок, може збільшитися обсяг фінансових інвестицій у національну економіку, оскільки основними інвесторами на ринках фінансових послуг розвинених країн є саме домогосподарства та індивідуальні інвестори. 
Основні перешкоди банкострахування як каналу поширення страхових послуг в Україні зумовлені непопулярністю страхування, недосконалістю законодавства, недовірою клієнтів до страхових компаній, неконкурентними діями з боку банківських установ і страхових компаній. 
Безумовно, наведені підходи не враховують усі реалії банківської практики, тому перспективою подальших наукових розробок має бути значна практична перевірка запропонованого підходу і подальше його коригування з урахуванням виявлених проблем. 
3.2. Перспективи розвитку банкострахування в Україні на інноваційній основі

Світова економіка перебуває у стані постійних змін, а тому змінюються та вдосконалюються форми співпраці фінансових посередників на ринку фінансових послуг. Однією з основних причин розвитку взаємодії страхових компаній та банків на світовому ринку є жорстка конкуренція, яка потребує постійного покращення та розширення своєї діяльності. Для створення таких конкурентних переваг необхідна злагоджена робота та забезпечення ефективної діяльності обох учасників партнерських фінансових відносин. Bancassurance, а саме його новітні моделі, є однією з найдосконаліших форм співпраці банків і страхових компаній на фінансовому ринку. Для комплексного аналізу переваг та недоліків цієї форми взаємодії використаємо метод SWOT аналізу (табл. 3.1). 
Таблиця 3.1

SWOT аналіз Bancassurance

	Переваги
	Недоліки

	Найбільш підходяща форма для дистрибуції страхових продуктів страхування життя та особистого Страхування домогосподарств Другий за обсягом ринковий посередницький сегмент Велика кількість висококваліфікованих професіоналів Не потребує ніяких нових вливань робочої сили Великий портфель продуктів страхування життя На початковому етапі непотрібно суттєвих витрат на R&D
	Необхідний інтернет у всіх відділеннях Негнучкість продуктів Фінансово перенавантажений середній клас, тобто залишається мало грошей після вирахування податків Немає мотивації купувати страховку, а отже потрібне заохочення у вигляді зменшення ставок податку Недостатність гудвілу в банках і страхових компаніях Негнучкі тарифи Рейтинги перестають базуватися на чисто актуарних принципах

	Можливості
	Загрози

	Велика інформаційна база банку Можливість виділяти гомогенні групи з бази, серед яких просувати продукти.

Майже всі компанії надавали лише страхові послуги протягом 5-10 років, перш ніж перейти до більш ризикової діяльності.
	Необхідна зміна в підходах, корпоративній культурі у всіх учасників Низька прибутковість інвестицій.

Низькі прибутки можуть призводити до неефективності та навіть ліквідації компаній Інертність до змін Недобросовісні партнерства можуть призвести до зниження ставок та погіршення репутації Bancassurance в цілому.


Як можна побачити зі SWOT аналізу «Bancassurance» як моделі ревалізації співпраці банків та страхових компаній, вона володіє багатьма перевагами та потенційними можливостями для подальшого вдосконалення та розширення, тоді як недоліки і загрози стосуються радше практичності впровадження цієї форми партнерства у визначених економіках та проблемах імплементації, які засновані на вже існуючих недоліках фінансового ринку.

 Тим не менш, при правильному підході до впровадження, та відповідного регламентування такої форми взаємодії, можна уникнути майже всіх потенційних загроз, якими є, наприклад, недобросовісні партнерства. 

Через те, що загрози здебільшого пов’язані саме з імплементацією моделі, а не з її концептом як таким, їх можна знизити за рахунок активної реклами продуктів банківського страхування та відповідно збільшення попиту на цей вид, а також надання доступної та чіткої інформації стосовно таких продуктів, що збільшить обізнаність потенційних споживачів про можливості придбання таких фінансових послуг, а також підвищить загальний рівень фінансової грамотності населення, що наразі є дуже низьким. Ще одним напрямом покращення є позиціонування використання Bancassurance як інструмент зменшення витрат коштів та економії часу як окремої людини, так і великої юридичної особи. 

Основні детермінанти успішної взаємодії банків та страхових компаній з використанням «Bancassurance» наведені на рис. 3.2
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Рис. 3.2. Фактори для успішної взаємодії банків та страхових компаній на основі Bancassurance

Джерело: складено на основі [37] 

Отже, найголовнішою проблемою впровадження «банко страхування» в Україні на сучасному етапі є відсутність мотивації та загальна нездатність банків та страховиків співпрацювати, частково і через невігластво про позитивні риси використання такої моделі взаємодії для досягнення ефекту синергії та об’єднання заради спільної мети: отримання прибутку та задоволення потреб клієнтів всіма можливими видами фінансових послуг. 

Як зазначалось раніше, дуже перспективною формою подальшого вдосконалення взаємодії банків і страхових компанії на українському страховому та банківському ринку є модель відкритої архітектури, яка передбачає встановлення зв’язків одного банку з багатьма страховими компаніями залежно від продуктів, які вони пропонують. Така система створює високий рівень конкуренції серед страхових компаній за високорейтинговий банк як за платформу для ефективної реалізації своїх страхових продуктів, що спонукає їх для подальшого вдосконалення як самих продуктів, так і системи організації компанії в цілому. 

Наразі таку модель можуть собі дозволити та використовують, хоча і не широкомасштабно, лише деякі українські банки, такі як Приватбанк, Ощадбанк, ОТП Банк, Ідея банк, але для створення позитивного ефекту на конкуренцію на страховому ринку, такої концепції повинні притримуватися переважна більшість банків, а страховики відповідно повинні бути зацікавлені у співпраці з банками як з ефективними партнерами. 

Глобалізація та розвиток технологій наклали відбиток на всі сектори економіки, кардинально змінивши систему взаємодії суб’єктів та формат надання послуг. Ринок фінансових послуг не став винятком і на разі в ньому стрімко розвивається фінтех індустрія. Більшість страховиків у світі планують інвестувати ресурси в різні канали дистрибуції та маркетингу, включаючи колл-центри, співробітників, продажі через мобільні додатки та інше. Оскільки технологічні інновації вже стали невід’ємною частиною світового Bancassurance, посилюється присутність страховиків в діджитал сфері. Наприклад, Малайзійські регулятори вже зобов’язали страховиків збувати страхові продукти ризикового страхування через прямі або онлайн канали продажу, а до 2021 року включно кожен страховик повинен забезпечити можливість придбати страховий поліс страхування життя, здоров’я, нещасних випадків онлайн. 
Окремо варто зупинити увагу на використанні штучного інтелекту фінтех компаніями, зокрема і для успішного впровадження Bancassurance. Використання штучного інтелекту дає можливість автоматизувати багато важливих банківських послуг, оскільки завдяки методикам навчання нейронних мереж, якість таких послуг постійно підвищується. 
Виникнення чат-бот інструментів для повідомлень також краще персоналізує фінансову грамотність та може сприяти покращенню фінансового здоров’я у тих додатках, які люди вже використовують кожного дня. 
Ще одним прикладом застосування штучного інтелекту є попередження та виявлення шахрайства за рахунок аналізу великих масивів даних для прийняття рішення щодо того, чи притаманна така поведінка даному клієнту. Як приклад використання новітніх технологій у страховій галузі можна привести компанію Clark, німецьку іншуртех компанію, яка підписала контракт з мобільним банком N26 щодо надання програмного забезпечення у сфері обслуговування клієнтів. Ця технологія дозволить клієнтам банку краще розуміти свої поточні тарифи та покращити свій страховий захист, адже наразі клієнти часто відмовляються від страхування або мінімізують його через високу складність, непрозорість визначення витрат, відсутність компетентного консалтингу[34]. 
В Туреччині була створена інтегрована технологічна платформа під назвою Bankasurans Platform[36], яка суттєво зменшує операційні витрати банку на обробку інформації. Ця платформа інтегрована і виконує низку важливих завдань:
 - є гібридним онлайн/оффлайн продуктом процесного менеджменту;
 - інтеграція з колцентром, тобто вся інформація стає одразу доступна та можлива для наступного використання для вирішення проблем, що виникли, або для обробки заявок; 
- автоматична обробка документів, їхня конвертація в формат PDF, щоб їх можна було одразу надіслати споживачу;
 - детальна звітність в реальному часі, всі трансакції можуть оформлюватися одразу та поділятися залежно від каналу продажу, відділення, користувача, компанії, дати або іншого критерію; 
- постійний зв'язок зі страховими компаніями; 
- забезпечення можливості крос-продажів. 
В разі заповнення страхувальником заявки на один страховий продукт, вона автоматично записується в список потенційних споживачів супутньої страхової послуги. Така високотехнологічна інтегрована платформа, яка використовує штучний інтелект, нейромережі для оцінки потенційних споживачів, розпізнавання тексту та його класифікації, допомагає банкам ефективно співпрацювати із страховими компаніями та мінімізувати затрати на здійснення обміну інформацією та на створення інтегрованих фінансових продуктів. 
Окрім інноваційного рішення Bankassurans, що реалізовується банками Туреччини, існує розроблена в США методика Agilis Bank assurance solution, яка забезпечує всі бек-офіс операції банку, дозволяючи працівникам банку зосередитися на стратегічній діяльності та роботі з клієнтами. Цей продукт дозволяє створювати та підтримувати достовірні профілі клієнтів та синхронізувати їх між банком та страховою компанією[22]. 

Ще одним прикладом нещодавньої технологічної інновації в «банкострахування» є створення технологічного рішення банкострахування на основі блокчейн. Воно було вперше використано AIA Hong Kong [33]. Ця технологія дозволяє страховій компанії та банкам-партнерам обмінюватися інформацією та документацією в режимі реального часу, тим самим зменшуючи час на обробку заявок на страхування та підвищуючи прозорість всього бізнес процесу. Використання блокчейн також забезпечує високий ступінь захищеності даних та конфіденційність інформації. Ця страхова група також створила АІА Акселератор, який шукає стартапи з високим потенціалом в страховому секторі, наприклад їхнє нещодавнє партнерство з KPMG Digital Village[35]. 

Узагальнення інноваційних технологій у банкострахуванні подано на рис. 3.3.
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Рис. 3.3. Основні різновиди інноваційних технологій у банко страхуванні

 Отже, в світі існує багато прикладів використання новітніх технологій для покращення ефективності функціонування фінансових установ, що утворюють собою тенденцію для подальшої технологізації світового ринку фінансових послуг, зміщуючи акценти та компетенції співробітників від підтримання документації та паперової роботи до вивчення психології клієнтів та становлення довгострокових відносин з ними.
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Не достатня якість послуг





Використання моделі – спільне підприємство





Системний ризик, ризик втрати клієнтів





Чутливість до виникнення ризику легалізації злочинних коштів





Основні ризики банкострахування 





Інноваційні технології у банкострахуванні





Використання моделі відкритої архітектури





Присутність страховиків в діджитал сфері





Використанні штучного інтелекту





Виникнення чат-бот інструментів





Створення технологічного рішення на основі блокчейн
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