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ВСТУП
Туризм став ознакою сучасного стилю життя, важливим елементом розвитку світової економіки, а також впливовим чинником міжнародних інтеграційних процесів. Туристична індустрія у наш час перетворилася на провідну галузь, рентабельність якої майже не поступається автомобілебудуванню, видобутку енергоносіїв і виробництву високотехнологічного обладнання. У багатьох державах світу туристична індустрія є потужним, а часто – єдиним платником податків, забезпечує надходження іноземної валюти до національної економіки, позитивно впливає на інвестиційний клімат і зовнішньоекономічний імідж держави. В Україні від початку 90-х років XX ст. спостерігався його активний розвиток, що виявилося, з одного боку, у зацікавленні іноземних туристів нашою державою та численними виїздами наших громадян за кордон, з іншого – активнішим розвитком внутрішнього туризму. У зв'язку з цим в Україні була розроблена державна стратегія, спрямована на підтримку та розвиток туризму. Вона передбачає два головних елементи: скерування його розвитку під кутом потреб наших найближчих сусідів (Польщі, Німеччини, Росії), а також створення так званих регіональних продуктів, або відповідно підготованих пакетів туристичних послуг, які уособлюються із відповідним регіоном. У переліку пріоритетних туристичних продуктів, які особливо підтримуються українською владою, знаходиться транскордонний туризм.
Український туризм повинен пройти інтенсивні модернізацію у процесі  досягнення відповідності європейським стандартам. Його успішна адаптація до сучасних тенденцій розвитку світового та європейського туризму стане реальністю тільки після системної трансформації. Через утвердження ринкової національної економіки, приватизацію і демократизацію країни туризм максимально наблизиться до норм інших європейських країн. Щоб український туризм був конкурентоспроможний на міжнародному ринку і відповідав зростаючим вимогам і стандартам, мусимо подбати про покращення туристично-рекреаційної інфраструктури та послуг. Невідкладним є систематичне прагнення до покращення іміджу України на міжнародній арені, що буде мати неабиякий вплив на подальше покращення інтеграційних устремлінь України, у тому числі її туристичної сфери.
Цей комплекс можливостей та викликів робить досліджувану тему надзвичайно актуальною. 
Серед наукових праць, в яких досліджуються теоретичні та практичні основи  інтеграції України на ринок міжнародних турстичних послуг можна виділити дослідження таких зарубіжних вчених, як В.А.Квартального, М.І.Кабушкіна, В.Г.Гуляєва, В.Мідлтона, Г.Ф.Шаповала. Великий внесок в опрацювання тематики зробили вітчизняні науковці: В.Антонов-Саратовський, В.І.Бурчаков, В.Г.Герасименко, Т.А.Дьорова, О.В.Лугова, П.М.Слободяна, В.К.Федорченко, А.П.Дурович, М.І.Кабушкін, В.І.Цибуха, В.Д.Бакуменко, В.М.Вакуленко, З.С.Варналій, В.Є.Воротіна, О.С.Ігнатенко, В.М.Князєва, О.Ю.Лебединська, Ю.П.Лебединський, А.В.Мерзляк, О.Г.Мордвінова, Н.Р.Нижник, М.К.Орлатий, Ю.П.Сурміна, В.В.Токовенко
Мета і задачі дослідження. Метою дипломної роботи є з урахуванням наявних теоретичних розробок оцінити поточний стан розвитку туристичної галузі України та окреслити  перспективи її інтеграції до міжнародного ринку туристичних послуг.
Для досягнення зазначеної мети в дипломній роботі поставлено й вирішено такі задачі (відповідно до інд. Завдання)
уточнено сутність понять: “туризм”, “туристичні послуги”, “туристичний продукт”;
виявлено основні функції міжнародного туризму, від яких залежить його розвиток;
визначено й охарактеризовано фактори, що впливають на розвиток міжнародного туризму в існуючих економічних умовах;
проаналізовано сучасний стан туризму в Україні;
виявлено можливості та перспективи розвитку туризму на території України;
визначено напрямки інтеграції України в міжнародний ринок туристичних послуг.
Предмет дослідження – проблеми та перспективи інтеграції України в міжнародний ринок туристичних послуг.
Об'єкт дослідження – туристична галузь України у взаємодії з міжнародним туристичним бізнесом.
Джерелами роботи стали Конституція України, Закон України "Про туризм" від 2011, N 33, ст.338, Постанова Кабінету Міністрів України "Про Програму розвитку туризму до 2005 року" від 28.06. 1997р. № 702., Програма забезпечення захисту і безпеки туристів / Затверджено постановою Колегії державного комітету України з туризму від 08.10.2006 р. № 96/5, Цивільний кодекс України, акти Уряду України — постанови Кабінету Міністрів від 25.11.1999 р. № 2142 „Про утворення структурних підрозділів місцевих державних адміністрацій з питань туризму, від 04.07.2001 р. № 756 „Про затвердження переліку документів, які додаються до заяви про видачу ліцензії для окремого виду господарської діяльності», наказ Міністерства статистики та Державної туристичної адміністрації України від 12.11.2003 р. N 142/394 „Про затвердження Методики розрахунку обсягів туристичної діяльності», наказ Державної туристичної адміністрації України від 24.09.2001 № 83 „Про затвердження Положення про порядок видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу фахівцям туристичного супроводу», Правила обов'язкової сертифікації готельних послуг, затверджені Наказом Держстандарту України від 27 січня 1999 р. № 37. також джерелами роботи стали статты зарубіжних та вітчизняних  науковців, такі як: М.П. Бондаренко,В.І. Біркович,Т.В. МомонтМ.Д. Осипчук та інші.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою роботи є результати досліджень в сфері туризму. У дослідженні використовувалися роботи закордонних і вітчизняних шкіл маркетингу, менеджменту, економіки. У процесі дослідження використовувалися історичний метод, метод системного аналізу і статистики, методи наукової класифікації, соціологічні методи, прийоми економічного аналізу (табличний, порівняння, угруповання, графічний). 
Структура й обсяг дипломної роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Повний обсяг магістерської роботи становить 143 сторінки. Список використаних літературних джерел складає 106  найменувань.
РОЗДІЛ 1. Теоретичні основи інтеграції України в міжнародний ринок туристичних послуг
1.1. Туристичні послуги та туристичний продукт: характеристика та сутність
Рух у просторі та постійна необхідність творити свій простір є невід'ємною потребою людського організму. Щоб задовольнити цю потребу,
а водночас – природне бажання відкривати і пізнавати невідомі краї,
люди почали мандрувати. З часом ці подорожі ставали дедалі популярнішими. Поняття «туризм» почало формуватися з початком масового переміщення значної кількості людей з метою змістовного проведення дозвілля. І нині вже можемо говорити про туризм як про суспільне явище, пов'язане з добровільною тимчасовою зміною місця перебування, ритму і середовища життя, а також безпосереднім контактом із середовищем (природним, культурним чи суспільним). Це суспільне явище настільки багатогранне, що дати йому єдине точне та повне визначення практично неможливо.
  У сучасній науковій літературі можемо знайти багато визначень поняття «туризм», що суттєво відрізняються одне від одного насамперед тому, що їх автори розглядають туризм із різних аспектів[2, с. 84]:
– як особливу форму пересування людей за визначеним маршрутом з метою відвідання конкретного об'єкта або задоволення своїх інтересів і повернення на постійне місце проживання;
· як форму розвитку особистості, яка реалізується через соціально-
гуманітарні функції (виховну, навчальну, оздоровчу та спортивну);
· як форму організації відпочинку, проведення дозвілля;
· як галузь господарства, пов'язану з обслуговуванням людей, що
тимчасово перебувають поза межами постійного місця проживання;
· як сегмент ринку, в якому сходяться підприємства таких галузей
господарства, як транспорт, харчування, готельне господарство, культура,
торгівля тощо;
· як явище, що виходить за межі традиційних уявлень, які асоціюються виключно з відпочинком.
  У законі України «Про туризм» від 15 вересня 1995 р. наведено таке визначення: туризм – це тимчасовий виїзд (подорож) осіб з постійного місця проживання з пізнавальною, оздоровчою, професійно-діловою, спортивною, релігійною та іншою метою на термін від 24 годин до одного року поспіль, без зайняття оплачуваною діяльністю в місці тимчасового перебування[2, с. 195].
  В основу визначення туризму, сформульованого Організацією Об'єднаних Націй (Конференція з туризму та міжнародних подорожей, Рим, 1963 р.) та Комісією зі статистики ООН (квітень 1998 р.), переглянутого та схваленого на конференції Всесвітньої туристичної організації зі статистики подорожей та туризму в Оттаві (Канада) 1991 р., покладено аспект попиту: «Діяльність осіб, що подорожують та здійснюють перебування в місцях, які знаходяться поза межами звичного середовища перебування, на період не більше одного року поспіль з метою відпочинку, лікування, діловою та іншою»[19, с. 184].
Одне з найперших та, мабуть, найточніших визначень туризму запропонували професори Бернського університету Гудзікер і Крап, згодом його схвалила Міжнародна асоціація наукових експертів туризму. Вчені вважали, що туризм можна розглядати як низку явищ і взаємовідносин, які виникають у результаті подорожі, якщо вона не призводить до постійного місця перебування у визначеному місці та не пов'язана з отриманням прибутку[15, с. 134]
Як уже зазначалося, туризм – це багатогранне явище, що поєднує економічні, соціальні, культурні та екологічні аспекти, має невичерпний потенціал для постійного прогресу, пов'язане з багатьма галузями економіки, що зумовлює його провідне місце у соціально-економічному житті країн і народів. Туризм – найдинамічніше сфера людської діяльності, чинник економічного та культурного розвитку, захисту навколишнього середовища та історико-культурної спадщини, міжнародного взаєморозуміння, миру, дотримання прав людини та основних свобод без різниці у расі, статі, мові та релігії. Туризм – економічне джерело створення нових робочих місць та отримання прибутку, розвитку інфраструктури промисловості. Туризм – невід'ємна складова загального міжнародного ринку.
Своєю чергою, на розвиток туризму впливають різноманітні фактори: демографічні, природно-географічні, соціально-економічні, історичні, релігійні та політико-правові.
Аналіз сучасного стану ринку туристичних товарів і послуг, перспектив його розвитку та значення туризму як джерела валютних надходжень у світову та національну економіки, розширення міжнародних контактів, забезпечення зайнятості населення є надзвичайно важливим[15, с. 84].
Туризм відіграє важливу роль у становленні міжнародних зовнішньоекономічних зв'язків. Він є важливим стимулом розвитку світової торгівлі, що сприяє розширенню й активізації міжнародного торгового обміну. Водночас туризм доцільно розглядати і як самостійний вид міжнародних зв'язків. Міжнародний туризм є вагомим чинником зміцнення миру у світі, поліпшення порозуміння між народами, розширення торгового, наукового і культурного співробітництва, налагодження добросусідських відносин між державами[9, с. 376].
Туризм у всіх його формах є діяльністю, розвиток якої залежить від низки чинників: матеріальних ресурсів; обсягу вільного часу; віку, статі, стану здоров'я, рівня духовного розвитку, особистих смаків людей; використання певних засобів пересування та ін.
Суб'єкт туризму – це турист, який задовольняє свої рекреаційні потреби та характеризується певними рисами, властивостями і станами (фізіологічними, психологічними, екологічними, економічними, соціальними тощо).
Масштаби економіки туризму залежать від кількості людей, які мають однакові потреби і бажання – здійснити туристичну подорож. Збільшення кількості людей, які відвідують країну, тобто суб'єктів туризму, сприяє збільшенню виробництва туристичних товарів і послуг, створенню нових робочих місць.
Серед безлічі класифікацій туризму найбільш поширеною є його поділ на міжнародний і внутрішній.
Міжнародний туризм охоплює поїздки осіб, що подорожують з туристичною метою за межі країни постійного місця проживання. Перетин державних кордонів для них може бути
 пов'язаний із визначеними формальностями: оформленням закордонних паспортів і віз, проходженням митних процедур, валютного та медичного контролю. Ці правила держави запроваджують із метою боротьби з незаконною міграцією, міжнародним тероризмом, торгівлею наркотиками, проституцією тощо, для дотримання усталеного порядку в'їзду в країну чи виїзду з неї. Спеціальні служби перевіряють дотримання паспортно-візового режиму, вимог про вакцинацію (щеплення),правил і умов перевезення через кордон речей, товарів, валютних засобів і здійснення операцій з обміну валюти. Спрощення чи ускладнення цих формальностей впливає на міжнародні туристичні потоки, відповідно збільшуючи чи обмежуючи їх[5, с. 196].
Національні й міжнародні туристичні організації вважають спрощення цих формальностей одним із головних своїх завдань. Надаючи особливого значення цій проблемі, UNWTO розробила й ухвалила пакет рекомендацій за розділами:
· паспортні формальності: децентралізація паспортних служб; скорочення термінів і спрощення процедури оформлення закордонних паспортів; запровадження розумного збору; встановлення терміну чинності
паспорта не менше п'яти років із необмеженою кількістю поїздок; збереження закордонного паспорта у власника без права його конфіскації;
приведення паспортів у відповідність до міжнародних стандартів, що дозволяє здійснювати їх перевірку за допомогою комп'ютерних систем;
· візові формальності: безвізовий в'їзд на термін до трьох місяців;
поширення чинності візи терміном на 12 місяців на один чи кілька в'їздів
у всі пункти і за всіма маршрутами, відкритими для туристів, із використанням будь-якого виду транспорту; взаємне визнання візи сусідніми
державами; у виняткових випадках надання дозволу на в'їзд на контроль
но-пропускному пункті; запровадження єдиного консульського збору не
залежно від громадянства туриста;
· валютні формальності: дозвіл на ввезення валюти в розмірі, зазначеному в митній декларації; надання повної інформації потенційним
відвідувачам і туристам про правила і курси обміну валюти; обов'язкове
розміщення відповідної інформації на контрольно-пропускних пунктах
в'їзду; забезпечення можливості зворотного обміну валюти при виїзді
з країни перебування; тільки добровільний обмін ввезеної валюти; надан
ня права туристам мати при виїзді достатні суми в національних грошових
одиницях для зворотної поїздки своєю країною;
· митні формальності: обкладання туристів податками, зборами, включення деяких податків і зборів на утримання та оновлення туристичних
об'єктів у структуру непрямого оподатковування, у вартість квитків,
путівок, турів, замість прямого збору валюти з відвідувачів;
медичні формальності й надання медичної допомоги туристам:
розширення співробітництва національних туристичних адміністрацій.
1.2. Передумови і напрями формування туристичного ринку
 Туризм упродовж усієї історії свого економічного існування переконливо утримує репутацію специфічної сфери, яка динамічно розвивається у складі галузей обслуговування і посідає все більш помітне місце в світовій економіці за показником швидкості обігу капіталу, кількістю зайнятих, обсягом експорту послуг, в якості джерела доходів для національних бюджетів. Рівень споживання туристичних послуг є одним з важливих індикаторів якості життя[16, с. 381]. 
   Кількість міжнародних туристичних мандрівок постійно зростає, збільшившись з 25 млн. у 1950 р. до близько 700 млн. чол. у 2003 р. Так, за прогнозами Всесвітньої туристської організації (ВТО) до 2020 р. кількість туристичних поїздок розшириться майже втричі та досягне 1,6 млрд. чол. При цьому доходи від готельно-туристичних послуг підвищуватимуться прискореними темпами і можуть зрости з 445 млрд. дол. у 1998 р. до приблизно 2 трлн. дол. у 2020 р[22, с. 287] 
   Процес прискореного розвитку туризму є результатом науково-технічного прогресу, зростання пізнавальних, оздоровчих потреб людей і необхідності в міжнародних ділових контактах. Наявність багатого історико-культурного і природно-рекреаційного потенціалу дало багатьом країнам, окремі з яких навіть не відносяться до високорозвинених, завоювати серйозні позиції на світовому туристичному ринку.
  Індустрія туризму є досить молодою галуззю бізнесу, але насправді люди займалися туризмом із найдавніших часів: подорожі з метою торгівлі, завоювань, оздоровлення, поширення релігійних учень, пізнавальні мандрівки та екскурсії, виїзди за місто міських жителів і поїздки в міста сільських тощо урізноманітнювали життя віддавна.
   Майже у всіх первісних племен і народностей був широко поширений звичай взаємних відвідин різних груп, що належать до одного або різним племенам. Такі візити - звичайне явище у тих же австралійців. Ескімоси при всіх труднощах повідомлення в арктичних умовах постійно здійснювали дуже далекі подорожі, щоб відвідати своїх друзів. Ці взаємні подорожі і пригощання зіграли величезну роль в розвитку культури в первісні часи, будучи шляхами і засобами культурного обміну. 
   Якщо людина в первісному суспільстві мала лише деякі землевласницькі уявлення про навколишню місцевість, то стародавні народи, що вступили в зовсім економічному розвитку в епоху рабовласницького суспільства, вже робили спроби систематизації географічних знань про відомі їм части Землі і пояснення тих, що відбуваються в природі. Про це можна судити за відомостями, що дійшли до нас, про мандри, подорожі, походи. 
   Єгипетський папірус свідчить про те, що стародавніми єгиптянами здійснювалися далекі подорожі. Наприклад, в царювання фараона Асса, в епоху, віддалену від нас більш ніж на 60 сторіч, єгипетський воєначальник Урдуду зробив плавання в далеку країну Пунт. Інший єгипетський мандрівник Киркуф, відправившись в південні країни, досяг «Країни щасливих», яка знаходилася далі Пунта, звідки вивіз карлика, вид якого «вселив радість і любов в серці фараона»[195, с. 84]. 
    Китайці з доісторичних часів почали складати карти. Ще до нашої ери в Китаї існувало особливе бюро по виробництву картографічних зйомок. Більш того, у стародавніх китайців була географічна література, зокрема книга річок, книга про моря і гори, книга по географію Китая - «Юкінг». [28, с. 284]
   Розквіт економіки і культури періоду Римської імперії знайшов віддзеркалення в розвитку і зовнішніх політичних, економічних і культурних зв'язків. До цього часу можна віднести початок туризму з метою лікування різних хвороб. Лікарі рекомендували пацієнтам змінити клімат, виїхати в село або в гори, в соснові ліси або на води. 
   Подорожі в Римській імперії були безпечні і якоюсь мірою зручні. Подорожній покидав Гадріанськую стіну на півночі Італії і подорожував 8 тис. км. по Ефіопії по хорошим дорогам. За допомогою перекладних коней можна було подолати великі відстані за короткі проміжки часу. 
   Ще в I в. до н.е. В Римській імперії виникли державні заїжджі двори, що знаходилися на відстані одного дня їзди на коні. Заїжджі двори розташовувалися в містах і на головних дорогах, пo яким проїздили кур'єри і державні службовці з Риму аж до Малої Азії і Галіциї. 
  Вже у стародавніх римлян була певна класифікація готельного господарства. Існували два типу «притулків» в провінції і в самому Римі: один з них призначався тільки для патриціїв (mansyonas), інший - для плебеїв(stabulyaryy). Під час поїздок римляни користувалися спеціальними картами - путівниками. [49, с. 254]
   Римський готель був житловими приміщеннями для мандрівників, стайні, колодязя, лавки з провізією. Готель був побудований з каменя і мела. Деякі готелі обслуговували тільки офіційних осіб по спеціальним дипломам, які ті брали з собою під час подорожі. Ця традиція збереглася дотепер: існують спеціальні приміщення для особливо важливих персон в деяких аеропортах, портах, на вокзалу. 
   Знаменитим мандрівником середньовіччя був венеціанський купець Мазко Порожнисто, який не тільки зробив подорож з Європи в Золоту Орду, але і прослужив при дворі великого хана майже 25 років. 
   Велике враження на Мазко Порожнисто провела система шляхів сполучення, встановлена пo всій монгольській імперії, і особливо в Китаї, де Хубилай-ханом вона була доведена практично до досконалості[195,с. 84].
   Від Ханбалика у всі головні провінції Китаю йшли великі дороги, обсаджені деревами. На відстані від 175 до 210 км. одне від іншого в населених і до 28 км. в пустинних місцевостях були побудований великі будівлі-станції, добре обладнані і забезпечені запасами всякого роду провізії, так звані ями. Мазко Порожнисто, на службі хана що об'їздив весь Китай вздовж і поперек, повідомляє, що ці «ями» були так добре обставлені, що «навіть король, якби йому довелося тут зупинитися, залишився б задоволений». У кожній кімнаті були шовкові ліжка, чиста шовкова білизна і все необхідне приладдя, яке могло знадобитися мандрівнику.[98, с. 569] 
   При кожній ямі були стайні на 200-400 коней. Іноді в пустелях замість них містилися верблюди. У кожному такому станційному будинку-ямі був доглядач, що стежив за тим, щоб коні і ямщики були завжди напоготові. 
    Між великими поштовими станціями на відстані трьох миль одна від одної були розташовані підстанції для гінців-пішоходів, які не могли швидко бігти більше 21 км. Для найшвидшої пошти на цих підстанціях тримали і перекладних коней. В цьому випадку були не тільки коні, але і гінці. Наближаючись, перший гонець дзвонив в дзвоник, підвішеній до поясу, даючи знати про своє прибуття другому гінцю, який брав пошту, схоплювався на приготованого для нього коня і мчався далі. 
    Один з експертів Всесвітньої туристичної організації Джафар Джафарі у своїй праці «Феноменологія туризму» зазначає, що люди подорожували завжди.[125, с. 268]
    Залежно від мотивації подорожей, способу подорожування і розвитку транспортних засобів, кількості мандрівників й охоплення туризмом різних верств суспільства історичний шлях розвитку туризму можна поділити на чотири етапи[67, с. 493]:
1) до 1841 р. – початковий етап;
2) з 1841 р. до 1914 р. – етап становлення туризму як галузі;
3) з 1914 р. до 1945 р. – етап формування індустрії туризму;
з 1945 р. до наших днів – монополізація туристичної індустрії.
 ПЕРШИЙ ЕТАП
Цілком очевидно, що попередницею сучасної туристичної, у нинішньому розумінні цього слова, подорожі була будь-яка мандрівка, яку здійснювали наші предки. Основними чинниками, що спонукали наших предків мандрувати, були:
потреба освоєння нових територій, зручних для проживання та різних видів діяльності;
 людська цікавість, бажання пізнати оточуючий світ. 
Найдавнішим видом транспорту можна вважати човен. Первісна людина, як правило, створювала собі житло біля водоймищ: річок, озер, морів. Це давало їй можливість не тільки мати продукти харчування, яких багато у водоймищах, але й, завдяки пересуванню з одного місця до іншого, освоювати оточуючий світ, знаходити місцевості з більш комфортними умовами життя, отримувати нові можливості. Первісні люди створювали перші комунікації, засоби пересування, прокладали шляхи, вчилися краще орієнтуватися на місцевості. Усе це закладало підвалини майбутніх подорожей на далекі відстані. Однак системи в організації мандрівок ще не існувало. Подорожі у стародавньому світі мали, здебільшого, стихійний і примусовий характер. Як правило, це були міграції до більш сприятливого місця проживання.
   В результаті розвитку суспільства, виникнення товарно-грошових відносин, розподілу праці та виокремлення осіб, що не були зайняті в суспільному виробництві та управлінні, з’явилися категорії людей, які постійно подорожували. Для першого етапу розвитку подорожей і туризму були характерні такі риси:
- Розвиток торгівлі, що, в свою чергу, сприяє соціально-економічному розвиткові суспільства і задоволенню потреб людини в пізнанні оточуючого світу, інших народів, налагодженню економічних, культурних та політичних відносин між ними. З історії ми знаємо, що багато купців були водночас і мореплавцями, і вченими (зрозуміло, в тогочасному розумінні цього слова). Серед них можна назвати відомого мореплавця, венеціанського купця ХШ ст. Марко Поло, який залишив нащадкам книгу спогадів, що правдиво змальовувала культуру та побут народів Сходу та довгий час була керівництвом для складення географічних карт. 
- Розвиток різних релігій також сприяв розвиткові подорожей в різні епохи, особливо в епоху Середньовіччя. Виконання віруючими релігійних призначень, прочанство сприяли тому, що для прочан створювалися необхідні умови для проживання, харчування, транспорту​вання та ознайомлення зі святинями (своєрідне екскурсійне обслуговування). Тобто це були ті ж самі послуги, якими забезпечувалися в подальшому туристи. Прикладом цього може бути Києво-Печерська лавра, яка мала для обслуговування прочан у ХУП ст. аптеку, бібліотеку церковних книг, трапезну та «гостинні будинки», своєрідні готелі. Також прочани були однією з найбільш захищених категорій подорожуючих, у питаннях збереження здоров'я та життя. Цьому сприяли сам статус прочанина та різні заходи, до яких вдавалися організатори прочанства (різні релігійні ордени та місії; наприклад, організацією прочанства займався Мальтійський орден). [156, с. 652]
-  Розвиток культури і мистецтва. Природно, що з'явилася певна категорія подорожуючих з метою ознайомитися зі звичаями, культурою та визначними пам'ятками мистецтва, а також дещо інша категорія мандрівників: ті, що прагнуть отримати освіту в інших країнах, вивчити або вдосконалити іноземні мови.
-   Пізнання людиною природи призводить до відкриття нових земель, місць з унікальним кліматом, цілющих якостей мінеральних джерел, які можуть поліпшувати здоров'я людини. Це сприяло розвиткові подорожей з метою оздоровлення.
-   Збільшення частки вільного часу в суспільстві є також важливим чинником, який сприяв появі туризму. Адже вільний час надає людині не тільки можливість відновлення своєї життєвої сили, а й змогу раціонально і корисно використати свій вільний час для пізнання оточуючого світу, займатись улюбленою справою та виховувати дітей та молодь, використовуючи досвід і досягнення минулих поколінь.[145, с. 125]
Характер подорожей на першому етапі розвитку був здебільшого стихійним і вимушеним.
Види подорожей на цьому етапі можна класифікувати за засобами пересування: пішохідні мандрівки; з використанням яті них транспортних засобів; з використанням тварин.
За мотивами подорожі поділялися на пізнавальні, розважальні, оздоровчі, торгові, дослідницькі, прочанство, військові походи, морські експедиції.
   Незважаючи на розвиток окремих напрямків туризму, розширення спектру цілей подорожей і навіть на проведення окремих заходів та будівництво спеціальних об'єктів для відпочинку, лікування, харчування, розваг для подорожуючих, туризм на початковому етапі не був організованим, масовим явищем, а також не мав комерційної спрямованості. Деякі комерційні заходи окремих осіб та організацій, які допомагали у здійсненні подорожей, були відособленими. Системною організацією таких заходів ніхто не займався. З XVIII ст. епізодично туризм існував, але не був окремою галуззю цілеспрямованої діяльності. Така ситуація у розвитку туризму спостерігалася майже в усіх розвинених країнах до другої половини XIX століття. Але незважаючи на те, що туризм на першому етапі розвитку не був окремою галуззю економіки та всеохоплюючим масовим явищем в суспільстві, доступним більшості, все ж таки він виконував властиві йому суспільні функції, а саме:
–    пізнавальну;
–    економічну;
–    соціокультурну;
–    рекреаційну (або оздоровчу);
–    політичну;
–    виховну.
ДРУГИЙ ЕТАП розвитку туризму характеризується появою перших туристичних організацій. Одним з перших, хто здійснив організовану подорож для великої кількості людей, був англієць Томас Кук. У 1841 р. він, будучи Головою товариства тверезості, організував подорож для членів цього товариства з Лейстера в Лафборо. Комплекс послуг для подорожуючих включав транспортне обслуговування (подорож здійснювалася залізничним транспортом), харчування для учасників туру, екскурсію. Ця мандрівка виявила і для самого Кука, і для ба​гатьох інших підприємців новий перспективний та фінансове вигідний вид діяльності. І впродовж наступних 20 років в Англії почали виникати туристичні фірми. Аналогічні фірми у цей час також починають з'являтися в Європі. Ось чому 1841 рік можна вважати початком другого етапу розвитку туризму, важливими ознаками якого були:
· розвиток науково-технічного прогресу (на рубежі ХІХ-ХХ ст. з'явилися нові види транспорту, які зробили подорожі більш комфортними та швидкими, будувалися дороги, створювалися нові засоби комунікації); 
· туризм формується як окремий елітний вид відпочинку для заможних верств населення (основними категоріями подорожуючих були аристократія, службовці, вищі та середні військові чини, інтелігенція, буржуазія);
· створювалася туристична інфраструктура (туристичні фірми, готелі, заклади харчування та розваг для подорожуючих, транспортні агенції). 
· з'являлися перші туристичні кадри (менеджери туризму, турагенти, екскурсоводи, гіди, інструктори); 
· створювалися  нові  туристичні  центри,  курорти, розвивали старі.
Отже, туристична галузь у цей період перебувала в процесі становлення.
Для ТРЕТЬОГО ЕТАПУ розвитку туризму характерні такі риси:
· туризм як галузь економіки вже існує;
· швидко формується туристична індустрія;
· з'являються державні та міжнародні туристичні організації, що свідчить про вихід туризму на державний та міжнародний рівні;
· офіційно встановлюються відпустки для працюючих, що дозволяє здійснювати подорожі людям, зайнятим на виробництві;
· розширюється географія туристичних подорожей.
ЧЕТВЕРТИЙ ЕТАП розвитку туризму характеризується такими рисами:
· значне зростання добробуту населення;
· збільшення частки вільного часу;
· на державному рівні встановлені обов'язкові оплачувані відпустки для працюючих;
·  активно функціонує та розвивається туристична індустрія;
· туризм стає головною галуззю економіки багатьох країн;
· створені та функціонують основні міжнародні туристичні організації;
· туризм стає масовим явищем у світі, доступним для більшості громадян розвинених країн;
· туризм стає одним із чинників глобалізаційних процесів у світі.
Простеживши закономірності розвитку туризму, можна помітити, що чим вищий рівень добробуту і культури суспільства, тим більше його членів віддають перевагу туризму як засобу використання свого вільного часу.
Крім щоденних потреб, починає діяти і проста людська цікавість. Чималу роль тут відіграє розвиток усної мови та писемності. Розповіді мисливців і розвідників про чужі землі, невідомі береги і долини, ріки й озера штовхають найбільш допитливих і активних членів громади на стихійні чи швидко сплановані екскурсії і походи. Процес пізнання довкілля тісно пов'язаний із подорожами. Однак говорити про якусь систему в організації подібних походів поки ще не доводиться.[185, с. 265]
Соціальне розшарування, розвиток товарно-грошових відносин, поділ праці й поява осіб, не зайнятих чи частково зайнятих у суспільному виробництві та управлінні, розвиток торгівлі, мистецтва і загальної культури – це головні з безлічі факторів, що спонукали людей до поїздок і подорожей. Розвиток обміну і торговельних зв'язків вимагав достовірної і докладної інформації про інші країни, їх населення та звичаї. Першими мандрівниками фактично були купці[19, с. 205].
Крім пізнавальних цілей, поїздки починають переслідувати й інші:
· з розвитком культури – скульптури, архітектури, живопису, –
з'явилися шедеври, які багато людей прагнули побачити на власні очі
й долали задля цього значні відстані;
· саме в цей період починається бурхливий розвиток різних релігій,
однією з цілей туризму стає паломництво. Прочани різних конфесій, маючи за мету поширювати свою релігію, поклоніння святиням, здійснювали важкі й тривалі подорожі;
· пізнаючи навколишнє середовище, людина відкривала цілющі властивості природних джерел, місць з унікальним кліматом, що ставали
об'єктами нового виду туризму – рекреаційного і приваблювали можливостями відпочинку, лікування, відновлення сил, здоров'я і втраченої душевної рівноваги;
· розвиток фізичної культури і спорту, людське прагнення різноманітних видовищ і дійств вимагали організації спортивних змагань, будівництва спеціальних місць для їх проведення, в яких могли розміститися атлети та глядачі. Відповідно виникає і новий вид туризму – спортивний.
  Незважаючи на розвиток напрямів, розширення цілей і будівництво спеціальних об'єктів для відпочинку, лікування, розваг, паломництва, туризм ще не набув комерційної спрямованості. Комерційні заходи окремих осіб чи установ, що допомагають провести вільний час, зробити релігійні процедури чи підлікуватися, залишаються розрізненими, організацією таких походів практично ніхто не займається. Туризм існує, але галуззю цілеспрямованої комерційної діяльності ще не є[189, с. 215].
   Значний вплив на туризм має релігія. Величезна кількість людей втягується в релігійні війни, виступає в походи під прапорами церкви. Повертаючись додому, вони розповідають про чужі країни і краї; дуже часто колишні воїни стають мандрівниками і, йдучи від поселення до поселення та розповідаючи про свої враження, викликають бажання здійснити паломництво в інших людей.
   Незважаючи на різні цілі походів і подорожей, усі вони об'єктивно розширювали географічні знання людей.
   Історія релігійного туризму йде коренями у віки. Ранні, надійно засвідчені відомості про подорожі з культовими цілями відносяться до періоду Античності. Древні греки і римляни відвідували святилища і храми.
     В епоху Середньовіччя міграція за релігійними мотивами, продовжуючи розвиватися, набуває нових рис. Паломництво приймає масовий характер у своєрідній формі Хрестових походів. Вони робилися під прапором боротьби проти «невірних» (мусульман) і звільнення від них святих місць християн.
    Паломницький рух помітно розширюється в XV і особливий в XVI ст. Разом з ростом його масштабів посилюється неоднорідність потоків. Для багатьох з тих, хто вирушав на Святу землю, паломництво служило лише прикриттям для реалізації своїх інтересів, часом дуже далеких від віросповідання.
    У XIX ст. «священні подорожі» приймають організовані форми. Починаючи з 1861 р. щорічно у Франції споряджався паломницький караван на знак покаяння за злочини республіканського уряду проти церкви. Число його учасників досягало 300-400 чоловік. З кінця 1870-х років францисканці стали відправляти такі ж каравани з Відня і Мюнхена.
     Сьогодні, як і багато віків тому, релігійні переконання є одним з головних мотивів подорожей. Щороку понад 200 млн. чоловік у світі здійснюють паломництво. З них 150 млн. християн, 20-30 млн. індуїстів, 40 млн. буддистів, мусульман, та ін.
   Вірянi мандрують для поклоніння святиням в надії набути душевного спокою, позбавитися від тяжкої недуги, відчути єднання з духовно близькими людьми. Вони вирушають в дорогу, щоб віддати хвалу вищим силам за набуту благодать або просто виразити вдячність вірі, що наповнює їх життя сенсом.[149, с. 265]
   У зв'язку з ростом попиту на релігійні тури почали з’являтися фiрми , що спеціалізуються на організації подорожей в співпраці з церквою.
    Розширення торговельних і культурних зв'язків, географічні відкриття, що розкривали межі невідомого, змушували людей пересуватися, а, отже, пізнавати навколишній світ.
    Інтерес до туризму зростає з розвитком суспільного виробництва і поглибленням процесу поділу праці: чим монотонніша праця, тим більше людині хочеться вирватися хоча б на короткий час зі звичного кола повсякденних проблем. З розвитком промисловості це прагнення міцніє.
   Удосконалення техніки і технології супроводжується збільшенням навантажень і водночас вивільненням частини часу, що раніше витрачався на роботу. Крім того, життєвий рівень частини зайнятих у суспільному виробництві почав зростати. У багатьох людей з'явилася природна потреба побачити нові райони та країни, ознайомитися з життям і звичаями різних народів, до того ж вони мали на це час і гроші. Усе це створило об'єктивні передумови для розвитку туризму.
    Перед людьми постало запитання; на що витратити зайві гроші? Одним із багатьох напрямів витрачання заощаджень з метою задоволення своїх потреб у відпочинку і розвагах, виконанні релігійних ритуалів, лікуванні й відновленні сил стає туризм. Його розвитку сприяли пожвавлення господарських зв'язків, будівництво доріг, створення зон відпочинку, лікування тощо.[78, с. 569]
   На становлення туризму як галузі починають впливати фактори, пов'язані з розвитком невиробничої сфери, інфраструктури та сфери послуг. У першій чверті ХVШ ст. в Англії були зроблені величезні капіталовкладення в розбудову судноплавної річкової мережі, що розширило її до 1160 миль, зробивши значну частину країни доступною для водних перевезень. У Франції в другій половині ХVШ ст. відбувалося масове будівництво доріг і до початку XIX ст. налічувалось близько 40 тис. км сухопутних доріг, 8 тис. км судноплавних річок і 1000 км каналів.
    Дорожнє будівництво і поява нових видів транспорту уможливили поїздки у досить віддалені регіони. Поява регулярного руху пасажирського транспорту, мережі підприємств харчування і засобів розміщення позбавили мандрівників багатьох труднощів, які сторіччями були пов'язані з подорожами.
   XIX ст. було століттям видатних наукових відкриттів і їх застосування на практиці. Величезне значення для туризму мали революційні перетворення в сфері виробництва.
   Насамперед, це було пов'язано з розвитком раніше дуже обмеженої сфери послуг. Зростання продуктивності й інтенсивності праці призвело до скорочення кількості зайнятих у виробництві робітників, тобто до вивільнення зі сфери виробництва значної кількості робочих рук, які можна було використати у невиробничих галузях.
   Швидкими темпами розвивалася транспортна галузь. Потужні паровози дали людям можливість швидко долати відстані від міста до міста, а величезні пароплави – від континенту до континенту. Для зручності пасажирів біля залізничних вокзалів і морських портів почали з'являтися великі готелі.
   Комерційна спрямованість діяльності туристичних фірм дає підстави вважати туризм галуззю бізнесу. Дослідження багатьох аспектів, пов'язаних із залученням та обслуговуванням туристів – від планування і підготовки маршрутів до будівництва спеціалізованих комплексів, від роботи з клієнтами до розвитку інфраструктури окремих регіонів, дозволяє віднести туризм до сучасної індустрії відпочинку, лікування, розваг, бізнесу.
    Туристична індустрія – це система виробничих, транспортних, торговельних, сервісних підприємств і засобів розміщення, призначена для задоволення попиту на туристичні товари і послуги, підготовку кадрів та процес виробництва, реалізації і споживання туристичного продукту на основі використання природних багатств, матеріальних і духовних цінностей суспільства.[28, с. 54]
    Сприяв розвитку туризму в 20-30-х роках XX ст. бурхливий розвиток нових видів транспорту – автомобільного та авіаційного.
    Однак цей період характеризується і низкою чинників, які гальмували розвиток туризму, зокрема міжнародного. Це, насамперед, світова економічна криза 1929-1933 рр. 
Обсяг міжнародного туризму різко скоротився з початком Другої світової війни. Уся Європа лежала в руїнах, треба було відновлювати дороги, залізниці, електростанції, вокзали, готелі тощо.[159, с. 84]
   Після Другої світової війни соціальні зміни та технічний прогрес, пожвавлення науково-технічного, торгового, економічного, культурного, екологічного й іншого співробітництва між країнами практично всіх континентів значно прискорили розвиток туризму. У1950 р. кількість іноземних туристів, зареєстрованих у всьому світі, перевищила довоєнний рівені досягла 25 млн осіб. Міжнародна інтеграція, розширення міжнародного поділу праці, відкриття кордонів, забезпечення більш легкого доступ в інші країни, розвиток транспорту і зв'язку, підвищення рівня життя значної частини суспільства були загальними тенденціями розвитку[87, с. 29]
  Зростанню популярності туризму сприяло телебачення. Воно дало людям можливість, не виходячи з дому, знайомитися з цікавими місцями, і Це викликало в них бажання побачити все на власні очі.
   На початку 60-х років XX ст. туризм став справді міжнародною індустрією. У першій половині 60-х років XX ст. за кордон щороку виїжджало 70 млн туристів. У середині 90-х років XX ст. їх було вже 500 млн, почали з'являтися курорти для місцевих і закордонних гостей. Туристична індустрія почала давати прибутки навіть тим галузям господарства, які безпосередньо не були з нею пов'язані. Створення нової індустрії та поява більшої кількості людей, що мали бажання, вільний час та засоби для подорожування, зумовили швидкий розвиток міжнародного туризму. Основною ознакою цього етапу можна назвати монополізацію галузі туризму, тобто виділення її в самостійну складову сфери послуг. В умовах зростання психологічних навантажень, інтенсифікації життя людей в індустріальних країнах туризм діє як ефективний засіб рекреації. З предмета розкоші він стає необхідністю населення високорозвинених індустріальних країн. Наприкінці XX ст. спостерігається збільшення попиту на туристичні послуги серед людей середнього та нижче середнього статку. Це ще більшою мірою диференціювало туристичний ринок, сприяло урізноманітненню туристичного продукту, розрахованого на людей із різним матеріальним становищем, різними інтересами, метою і вимогами до рівня сервісу. До цього періоду належить створення великих транснаціональних компаній.[29, с. 87]
   Нині близько 100 млн осіб у всьому світі зайняті в туристичній індустрії. Вони обслуговують приблизно півмільярда людей на рік, причому і ця цифра щороку зростає. Якщо взяти за базовий 1950 р., коли тільки організованими на комерційній основі турами було охоплено 25 млн осіб, то можна спостерігати зростання кількості осіб, охоплених туристським оборотом: 1960 р. – туристів стало в 2,8 рази більше, 1980 р. – у 10 разів, 1990 р. - у 18 разів, 2000 р. - у 28 разів більше, ніж 1950 р.[86, с. 80]
   Сьогодні від туризму певною мірою залежить економіка більш як 125 країн. Розвиток малих і середніх центрів обслуговування туристів є одним із факторів зменшення бідності, бо дає змогу створювати нові робочі місця та сприяє зростанню екологічної, культурної та соціальної освіченості.
   Отже, розвитку туризму в світі сприяли політичні, економічні, технічні, культурологічні та соціальні фактори. Інтенсивний розвиток туризму спостерігається в країнах зі сприятливою внутрішньою і зовнішньою політикою, стійким економічним розвитком, високим рівнем культури, соціальною підтримкою громадян.
1.3.  Індустрія міжнародного туризму і її розвиток в сучасних умовах.
 В кінці XX ст світова індустрія туризму зазнає зміни, що визначили напрям її еволюції в третьому тисячолітті. Ці зміни настільки глибокі, що дозволяють говорити про трансформацію самої природи туристського бізнесу. Вони були породжені глобальними процесами, що протікають в світі під впливом вибухового розвитку інформаційних і комунікаційних технологій.[132, с. 82]
   Технологічна  революція 70-х рр. минулого століття заклала підставу для входження людства в нову епоху, яку один з найбільш авторитетних соціологів сучасності М. Кастельс назвав «інформаційною».Визнаючи особливу важливість інформації і обміну нею впродовж всієї історії цивілізацій, М. Кастельс, проте, вважає, що лише в інформаційному суспільстві, що зароджується, «генерування, обробка і передача інформації стали фундаментальними джерелами продуктивності і влади». При цьому він підкреслює визначальну роль знання і його дії на само знання.
   Інформаційні технології і комунікації сьогодні перетворять всі сфери життя, починаючи з геополітики світових держав до повсякденності людей. По М. Кастельсу, складається інформаційна глобальна економіка, здатна працювати як система в режимі реального часу в масштабі всієї планети. Зароджується нова «культура реальної віртуальності», коли реальність повністю «схоплена» і занурена у віртуальні образи, у вигаданий світ. Інформаційні і комунікаційні технології диктують мережеву логіку розвитку соціальній і економічній системам: жорсткі вертикально-організовані структури поступаються місцем гнучким горизонтально-орієнтованим мережам. Відбуваються зміни в характері праці, передивляються трудові стосунки. Ці процеси зачіпають більшість працездатного населення. Особливо сильний вплив інформаційна економіка робить на міжнародний розподіл праці.[136, с. 95]
     М. Кастельс виділив чотирьох типів праці, що займають різні позиції в інформаційній глобальній економіці: 1) інформаційна праця в області високих технологічних виробництв, що створює значну вартість; 2) низькооплачувана праця, що виробляє великі об'єми товарів; 3) праця по виробництву сировини, що базується на природних ресурсах; 4) знецінена праця зайвих виробників. «...Міжнародний розподіл праці, – пише М. Кастельс, – відбувається не між країнами, а між економічними агентами, розміщеними по чотирьох вказаних вище типах праці в глобальній структурі мереж і потоків».Глобальний процес переходу від індустріальної ери до інформаційної епохи визначає сучасну картину стану і в ще більшій мірі – майбутнє світової індустрії туризму. Сьогодні туризм виступає одній з провідних галузей електронної торгівлі. Вибухоподібно зростає число підприємств електронного туристського бізнесу. Нестримно розширюється споживча аудиторія туристських послуг, що має доступ до електронних мереж. Швидко збільшуються об'єми збуту туристських продуктів через електронні канали. Перше крупне туристське інтернет-агентство з'явилося недавно, в 1996 г, в США, але вже в 2004 р. лише в цій країні онлайн-продажі туристських продуктів дійшли, по деяких оцінках, 52,4 млрд. з 144,6 млрд. дол. всієї американської роздрібної онлайн-торгівлі. У країнах Західної Європи об'єм електронних туристських продажів в тому ж році перевищив 20 млрд. дол., а в Азіатсько-тихоокеанському регіоні досяг 13,3 млрд. Дол. Туристських продуктів припадає на частку більше 42% звороту електронної комерції в розвинених країнах світу. Провідні американські фірми туристського електронного бізнесу, що працюють виключно через Інтернет, входять до числа лідерів туристської індустрії і стоять в одному ряду з такими найбільшими транснаціональними компаніями, як «Амерікен Експрес», ТУЇ, «Карлсон Вагонлі Тревел». Настільки значних результатів галузь змогла досягти всього за сім-вісім років активного освоєння мережі Інтернет.[67, с. 95]
    У порівняно короткій історії електронних систем фахівці виділяють ряд подій, що зробили істотний вплив на туристську ділову активність:
· 1960-і рр. – початок епохи електронного бізнесу в туризмі. Наша консалтингова компанія надає бухгалтерські послуги в стислі терміни в Дмітрове Дві провідні американські компанії «Амерікен Ейрлайнз» і IBM створюють автоматизовану систему резервування місць на авіарейси «Сейбр»;
· 1970 р. - карткова програма «Бенк оф Америка» корпорації «Амерікен Експрес» стає лідером в індустрії туризму і розваг по числу клієнтів; 
·  1 січня - мережа Арпанет (США) перейшла на протокол передачі інформації TCP IP. Цей день  1983 р. - прийнято вважати офіційною датою народження Інтернету;
· 1989г. - Тім Бернс-Лі, співробітник Європейського центру фізики елементарних часток, в Женеві створив стандарт World Wide Web (WWW) - глобальну гіпертекстову систему;
· 1990 р. - до підтримки і використання Інтернету допущені крупні приватні корпорації; 
·  1992 р. - Конгрес США схвалив комерціалізацію Мережі; 
·  1994 р. - Джеф Бізос (США), що починав кар'єру як програміст, заснував компанію «Amazon». У липні 1995 р. інтернет-магазин цієї компанії відкрив власний сайт. До теперішнього часу Amazon.com залишається найкрупнішим інтернетом-магазином в світі;
· Жовтень 1994 р. - почала працювати перша електронна платіжна система в Інтернеті «First Virtual»; 
·  1995 р. - на ринку FOREX з'являються системи інтернет-трейдінга, що викликало різкий приріст інвестицій від приватних осіб; 
·  1996 р. – найбільші платіжні системи на основі технології пластикових карт «Віза> і «Mastercard» оголосили про розробку єдиного відкритого стандарту защищенни інтернету-розрахунків з використанням пластикових карт SET;
· 2000 р. – обвал котирувань акцій технологічних компаній, що ознаменував економічну кризу у всіх галузях електронного бізнесу;
·   2002 р. – зворот електронної комерції в туризмі досяг в США 14,4% загального об'єм продажів в галузі;  
· 2004 р. - в США три компанії (IAC, «Сейбр Холдингу» і «Сендант») акумулюють 9391; агентських електронних продажів у сфері туризму.
   Швидке і широке впровадження електронних технологій в туристську ділову практику обумовлене особливостями туристського продукту, головна з яких полягає в його нематеріальному характері. Він невідчутний і невловимий до моменту вжитку. При продажі покупець не може його побачити, вивчити або спробуваний як будь-який звичайний товар, і вимушений покладатися на інформацію, що надається продавцем. На цьому етапі турагент, на відміну від роздрібних магазинів продовольчих товарів або побутової техніки, кваліфіковано продає, а споживач набуває специфічної інформації про туристські послуги. Основний масив інформації, що запрошується покупцем при ухваленні рішення про покупку туристської послуги, можна надати через електронні канали. Вказана обставина сприяє перенесенню процесу вибору туристського продукту споживачем у віртуальний простір мережі Інтернет. Технології електронного бізнесу не просто полегшують вибір або придбання послуги, але і допомагають створити абсолютно новий по споживчих властивостях продукт. Його  обумовлює формування електронного ринку туристських послуг.   Туристські продукти порівняно повно представлені в Всесвітній електронній мережі. З 1996 по 2011 рр. число інтернет-сайтів, що відносяться до туризму, збільшилося з 5 тис. до 100 тис. і продовжує зростати.[189, с. 25]
  Турістські сайти відрізняються між собою не лише вмістом, але і характером управління. Вони часто являються самими постачальниками туристських послуг: міжнародними готельними корпораціями, крупними фірмами по прокату автомобілів, незалежними приватними туристськими компаніями, які відкривають свої електронні сторіночки і самостійно управляють ними. Поряд з цими сторіночками, в Інтернеті з'явилися мегасайти туристської інформації, керовані посередниками, – «ТревелОситі», «Майкрософт Експідія», «Превью Тревел».Цими порівняно новими утвореннями є віртуальні магазини, що пропонують широкий спектр туристських продуктів і забезпечені стандартним механізмом пошуку інформації і замовлення продуктів. Перевага мегасайтов полягає в об'ємі корисних відомостей, які вони можуть надати користувачеві. На додаток до комерційної інформації вони включають загальні ради мандрівникам, путівники по туристських центрах, зведення погоди, курси обміну валют, план-карти і так далі.Все це робить мегасайти основним джерелом інформації про туризм.[154, с. 65]
   В даний час електронні технології, перш за все Інтернет, виконують функції не лише передачі інформації і обміну нею. На їх базі здійснюється комерційна діяльність. У другій половині 1990-х рр.
Інтернет, набравши критичну масу користувачів і значно розширивши територіальний обхват, перетворився з маркетингового важеля в інструмент продажів – повноцінний, досить репрезентативний самостійний канал збуту. Цей канал активно освоюється підприємствами індустрії туризму. Об'єм реалізації туристських продуктів через мегасайти «ТревелОситі» і «майкрософт Експідія» склав в 2001 р. 250 млн. і 285 млн. дол. відповідно.
Інтернет принципово відрізняється від всіх каналів збуту, що існували раніше. Унікальність мережі полягає в можливості інтерактивно взаємодіяти з користувачем – враховувати його реакцію, і приймати інформацію, що вводиться ним, за допомогою комп'ютера, підключеного до мережі Інтернет. Подібний запрограмований діалоговий режим роботи дозволив частково або повністю перенести процес продажу продукту із співробітників фірми на комп'ютер.
Такий електронний «торговец» володіє рядом переваг перед людиною: він не має обмежень на кількість одночасно обслуговуваних клієнтів, здатний працювати цілодобово, незважаючи на тимчасову різницю між продавцем і покупцем, і швидко розширювати при необхідності круг власних операційних можливостей.
Система розподілу туристських продуктів, що формується, безпосередньо зв'язала постачальників і масових кінцевих споживачів туристських послуг. З економічної точки зору використання нового каналу збуту виявилося вельми вигідним. Витрати на створення інтернету-магазина були порівнянні з відкриттям декількох офісів продажів, але при цьому територіальний обхват ринку вимірювався масштабами країни, регіону або навіть світу, а чисельність доступної для контакту аудиторії обчислювалася мільйонами чоловік.
З розширенням комерційної функції Інтернету класичні посередники такі, як турагенти втратили монополію в доступі до споживача, і електронний бізнес, не встигнувши встати на ноги, змінив глобальний баланс сил  на свою користь. На зорі електронної комерції більшість фахівців вважали, що ланцюжки основних турагентств будуть лідерами з продажу туристських послуг в режимі реального часу. Проте, за винятком «Амерікен Експрес», вони, схоже, не змогли повною мірою скористатися можливістю, що представилася, і були потіснені віртуальними магазинами.[49,с.56]
   У США – безумовному лідерові на електронному туристському ринку, країні, де інтернет-технології вперше стали упроваджуватися в туристських компаніях в масовому порядку, – розвиток електронного бізнесу супроводиться витісненням класичних турагентств з ринку туристських послуг. Вирішальну роль в цьому процесі грають найбільші американські авіакомпанії, які переорієнтовувалися з послуг посередників на використання прямих електронних каналів реалізації квитків. Виникає конфлікт між каналами збуту:і виробник туристських послуг, і агент безпосередньо виходять на споживача.
   В результаті авіакомпанії все частіше розглядають турагентства як конкурентів,  діяльність яких приводить до скорочення прибутків перевізників.  Оформлення авіаквитка через інтернет коштує 1 дол., а через турагентства – 8 дол. Конкуренція з боку електронних каналів збуту вимушує турфірми передивлятися своє місце і роль на туристському ринку.
   Проте в більшості випадків турагентства заперечують загрозу «беспосреднічества». Вони стверджують, що ланцюжок стосунків, що сформувався в туристському бізнесі, «постачальник туристських послуг – туроператор – турагент – роздрібний клієнт» не зникне в Інтернеті, не дивлячись на доступ роздрібних клієнтів до інформації постачальника або туроператора.[125, с. 69]
   Пояснюється це не лише об'єктивно існуючою різницею між оптовими і роздрібними цінами на туристські продукти різних учасників туристського бізнесу, але і необхідністю формальних домовленостей між партнерами, які полягають за межами Інтернету. Характерним є утворення стійких в'язок типа «туроператор – турагент» з жорстко регламентованими правилами роботи, заздалегідь обумовленими межами відповідальності сторін і так далі.
   Інший аргумент на користь посередників витікає з останніх змін в туристському попиті. В наші дні клієнт добре інформований про турпродукти, але при покупці все ж потребує консультації фахівця. На відміну від Інтернету турагент може передати накопичені нам знання і досвід клієнтові і по суті перетворитися на експерта. Питання, як дістатися до туристського центру, стає чисто технічним.
На туристському ринку вже сьогодні є попит на консультантів по сплаву на каное, нирців за перлами, а також орнітологів і зоологів, чия допомога неоцінна для любителів спостереження за птицями або популярного останнім часом спостереження за китами.
Роль турагентства, що раніше зводилася, головним чином, до бронювання і продажу транспортних квитків, тепер полягає у наданні допомоги споживачеві при прийнятті ним рішення, куди їхати і що робити на відпочинку. Таким чином, турагент має бути компетентний в областях, що далеко виходять за рамки технології резервування. Деякі турагенти вважають, що з появою Інтернету роль посередників не лише не зменшилася, але, навпаки, навіть зросла. У клієнтів, вважають вони, немає ні часу, ні бажання шукати в «павутині» необхідну інформацію, і турфірмам все частіше доводиться виступати в ролі «штурманів», що прокладають курс в лабіринті туристської інформації.
При цьому турагенти посилаються на результати останніх соціологічних обстежень в США: хоча об'єм продажів турпродуктів в режимі он-лайн зростає, замовники проте вважають за краще звертатися до турагентам для організації поїздки.[38, с. 49]
    Проте із зростанням потужності Інтернету спрощується пошук інформації, полегшується бронювання електронним способом і, що дуже важливе, виникає додаткова загроза турагентам з боку нових гравців туристського ринку. Все більше компаній, раніше тих, що не займалися туризмом, проникають в туристський бізнес. Вони приводять свою клієнтуру і дотримуються нетрадиційної стратегії конкуренції. Крім того, ці фірми не мають довгих, перевірених зв'язків з основними учасниками турбізнесу. В результаті вони можуть внести значні зміни. Яскравим прикладом є компанія «Майкрософт», яка прийшла в туристську галузь зі своїм продуктом «Експідія» і швидко завоювала великий сегмент ринку. Тому у традиційних посередників є всі підстави турбуватися про своє майбутнє. Їх колишні функції зникають або перерозподіляються між ланками ланцюжка просування туристського продукту до споживача, і якщо турагенти хочуть залишитися в бізнесі, вони повинні знайти свою «нішу» на ринку.[129, с. 95]
  На сьогодні індустрія туризму є однією з форм міжнародної  торгівлі, що найбільш динамічно розвиваються послугами. У останні 20 років середньорічні темпи зростання числа прибуттів іноземних туристів в світі становили 5,1%,валютних надходжень - 14%. Згідно з даними всесвітньої туристичної організації, в 2009 році в світі було зареєстровано 576 мільйонів прибуттів туристів, надходження від міжнародного туризму  досягло 372 мільярди доларів (без урахування надходжень від міжнародного транспорту). Загалом об'єми валютних надходжень від туризму за період з 1950 по 2009 рік виросли в 144 рази.[54, с. 75]
  За прогнозами експертів, бурхливий розвиток міжнародного туризму буде продовжуватися і далі. За різними підрахунками, до 2013 року ця галузь стане провідною експортною галуззю в світі. Очікується, що при збереженні темпів зростання, що склалися число міжнародних подорожей до 2015 року досягне 900 млн. чоловік. На думку різних аналітиків, в основі розвитку міжнародного туризму лежать наступні чинники:
1)  Економічне зростання  і соціальний прогрес призвели до розширення об'єму ділових поїздок і поїздок з пізнавальними цілями.
2)   Вдосконалення всіх видів транспорту здешевило поїздки.
3) Збільшення числа найманих робітників і службовців в розвинених країнах і підвищення їх матеріального і культурного рівня.
4)   Інтенсифікація труда і отримання трудящими більш тривалих відпусток.
5) Ослаблення обмежень на вивіз валюти в багатьох країнах і спрощення
 прикордонних формальностей.
  Як і будь-яка інша сфера господарської діяльності, індустрія туризму є вельми складною системою, міра розвитку якої залежить від міри розвитку економіки країни загалом.[35, с. 184]
  На промислово розвинені країни доводиться понад 60% всіх прибуттів іноземних туристів і 70-75% поїздок, що здійснюються в світі.  При цьому на частку ЄС доводиться біля 40% прибуттів туристів і валютних надходжень.
На думку канадських фахівців, функціонування економік індустріально розвинених країн, з одного боку, робило об'єктивно необхідним зміцнення світогосподарських зв'язків і зростання виробничих витрат на підприємницькі переміщення, а, з іншого боку,   створювало працівникам матеріальні можливості для розважальних переміщень, в тому числі і за кордон.[35, с. 24]
  Узагальнюючи діяльність багатьох розвинених країн в сфері туризму, Комісія ЄС опублікувала прогноз основних тенденцій розвитку туризму на період 2005-2012 рр.. 
1)    У Європі доведеться витримувати жорстку конкуренцію за прибутки від туризму, яка зажадає від європейської індустрії туризму підвищення якості послуг, що надаються.
2)   Витрати на всі види подорожей і, насамперед,  витрати на транспорт, будуть збільшуватися швидше, ніж інші статті сімейного бюджету. Подорожі стануть більш частими, але менш тривалими, оскільки витрати на одну поїздку знизяться. Загалом же витрати на подорожі зростуть за рахунок споживання більш якісного відпочинку.
3) Число поїздок буде збільшуватися за рахунок міжконтинентальних подорожей з Європи в Америку, Азію і Океанію.
4)  Сезонні зміни ринкової кон'юнктури в найближчому майбутньому перестануть бути проблемою для індустрії туризму, оскільки вдалий маркетинг буде сприяти їх вигідному використанню. Для цього буде потрібна активна співпраця між державами і приватними туристськими структурами.
5) Використання повітряного транспорту буде розширятися швидше завдяки збільшенню числа зручних прямих рейсів.
6)   Групи, включаючи сімейні, будуть зменшуватись і вибирати все більш гнучку програму відпочинку.
7)По мірі все більш активного впровадження  комп'ютерних систем бронювання будуть зменшувати терміни бронювання.
8) Активніше  за інших будуть подорожувати дві вікові групи: люди немолодого віку і молодь.
9) Буде продовжувати рости попит на туризм, пов'язаних з відвідуванням культурних визначних пам'яток, а також з активним відпочинком.
11) Стан навколишнього середовища стане одним з домінуючих чинників в залученні туристів, особливо в сільських і прибережних районах.
12)    Маркетингове сегментування ринку стане більш чітко вираженим.
13) Пропозицію необхідно буде підстроювати під потреби кожної групи споживачів.
Висновки до розділу 1
   Отримані в процесі дослідження результати в сукупності дали можливість зробити відповідні висновки й внести певні пропозиції.
  Усебічний аналіз вітчизняних та зарубіжних наукових джерел, присвячених туристичній сфері, свідчить, що вона належать до найважливіших джерел валютних вступів для багатьох розвинених та країн, що розвиваються. 
   Вивчення нормативно-правової бази туристичної сфери дає підстави зробити висновок, що основою правового регулювання туристичної сфери України є Закон України “Про туризм” ( зі змінами), який визначає загальні правові, організаційні та соціально-економічні засади реалізації державної політики України у сфері туризму. У цілому він забезпечує закріплені Конституцією України права громадян на відпочинок, свободу пересування, охорону здоров’я, на безпечне для життя довкілля, задоволення духовних потреб та інші права при здійсненні туристичних подорожей. Проте виявлені певні неузгодженості у нормативно-правових актах щодо регулювання вітчизняного туризму, визначення ключових понять та термінів, процесу організації туристичної діяльності, формування ефективного ринку туристичних послуг тощо. 
  Доведено, що сучасна трансформація, яка відбувається у державі, вимагає нових наукових підходів до такого багатогранного явища, яким є туризм. Існуюча теоретична і методологічна база туризму подекуди не здатна вирішити проблеми, які постали в умовах масштабних змін у суспільстві. 
Розробка нових підходів до розвитку туризму України вимагає участі держави, оскільки він комплексним явищем,  тісно пов’язаним з більшістю видів діяльності людини.
РОЗДІЛ 2. Оцінка туристичного ринку України з метою інтенсифікації двосторонніх зв’язків в сфері туризму
2.1. Нормативно-правова база туристичної діяльності в Україні
В умовах розбудови української держави, туризм стає дієвим засобом формування ринкового механізму господарювання, надходження значних коштів до бюджету, однією з форм раціонального використання вільного часу, залучення широких верств населення до пізнання історико-культурної спадщини.
Як вірно зауважує Г.Ф.Шаповал, початок історії подорожей не можна датувати а ні певним роком, а ні сторіччям: витоки їх йдуть у сиву давнину [3,с.10].
Приблизно протягом століття, з 1822 по 1946 рр., завдяки формуванню основних складових сучасної туристичної інфраструктури, вперше приймається на національному рівні спеціальне “туристичне” законодавство, робляться перші спроби з його міжнародної уніфікації.
Характерною рисою даного етапу стала, з одного боку, поява посередників (туроператорів та турагентів) між виробниками туристичних послуг та бажаючими подорожувати з туристичними цілями – туристами, а з іншого, перших договорів, предметом яких став товар нового виду – туризм з особливостями реалізації останнього у формі надання послуг, що, однак, не знайшло адекватного відображення в існуючому в цей період правовому регулюванні.
З розвитком та популяризацією туризму роль турагентів стала особливо важливою. Саме вони почали не просто допомагати туристам дістатися, наприклад, морського узбережжя, організувати там розміщення й дозвілля, а й формувати моду та попит на відповідні туристичні послуги, певні соціальні й економічні цінності та пріоритети. З часом потужні виробники туристичних послуг почали повністю покладатися на турагентів, які довели свою унікальну спроможність по залученню туристів.
З іншого боку, завдяки стрімкому росту туристичного попиту, почала змінюватись споживча спрямованість пропозиції. До турагентів почали звертатись не тільки представники привілейованого класу та емігранти, а і всі бажаючі з різним рівнем освіти, отже, природно, з невизначеністю щодо мети та місця, як і інших істотних моментів подорожі. А тому, поряд з головним видом діяльності – реалізацією туристам квитків транспортних компаній, замовленням місць в готелях, до роботи турагентів починають додаватися такі не притаманні їм до цього функції, як надання консультацій та порад щодо умов перетину кордонів, звичаїв країни перебування, поряд із консультаціями щодо вибору маршруту подорожі, умов й рівня послуг тощо.
Однією з перших держав, яка встановила спеціальні правила щодо правового регулювання туристичних відносин була Франція, а пізніше й інші держави, що реципували французьке право. У Франції в 1937 р. надання туристичних послуг мало бути оформлене договором відправлення пасажирів. Подібна ситуація спостерігається у Бельгії, Голландії та Італії 54,с.169. 
Наступний етап міжнародного правового регулювання туристичних відносин пов’язаний безпосередньо із створенням та діяльністю Організації Об’єднаних Націй (ООН) з 1946 р. по 1975 р.
Характерною рисою цього етапу, завдяки суттєвому збільшенню кількості подорожуючих, стало виокремлення сфери надання туристичних послуг в самостійну галузь національного господарства держав світу.
Внаслідок стрімкого зростання туристичних потоків, туризм став надзвичайно важливим процесом того часу, випередивши своє інституційне та правове оформлення.
У туристичній сфері дала про себе знати відсутність можливості належної координації дій на міжнародному рівні. Адже будучи за своєю природою багатогранним явищем, туризм охопив не тільки більшість галузей економіки, але й сферу політики, культури, побуту, традицій кожної держави. За таких умов можливістю координації власних позицій зі взаємовигідного впорядкування туристичних відносин, відповідно до окремих статей Статуту ООН, держави не могли не скористатись. 
Основну роботу в становленні та розвитку основних засад співробітництва держав у цьому напрямі в системі ООН, починаючи з 1946_р. й до створення Всесвітньої туристичної організації в 1975 р. виконувала Економічна та Соціальна Рада, наділена повноваженнями по здійсненню загального керівництва і координування роботи відповідних органів, спеціалізованих установ і програм ООН.
Основними організаційними віхами діяльності ООН з формування системи міжнародного співробітництва в сфері туризму стали: 1954 р. – скликання конференції ООН щодо митних формальностях (Нью-Йорк, США) – прийнято відразу декілька багатосторонніх, міжнародних договорів: Конвенція про тимчасове ввезення приватних транспортних засобів (вступила в силу для СРСР 15 листопада 1959 р.) і Конвенція про митні пільги для туристів. Одночасно конференція прийняла Додатковий протокол до Конвенції про митні пільги для туристів (вступив в силу для СРСР 15 листопада 1959 р.) щодо ввезення інформаційних документів і матеріалів, які відносяться до туризму тощо; 1963 р. – скликання Конференції ООН з міжнародних подорожей і туризму (Рим, Італія); 1966 р. – початок надання технічної допомоги країнам, що розвиваються у сфери туризму; 1967 р. – проголошення ООН 1967 р. “Роком міжнародного туризму”; 1968 р. – проведення міжрегіонального семінару ООН з питань розвитку туризму (Берн, Швейцарія); 1969 р. – представлення Генеральним секретарем ООН доповідей про діяльність у сфери туризму організацій системи ООН; скликання Міжурядової конференції по туризму (Софія, Болгарія), на якій була прийнята резолюція про створення міжурядової організації по туризму, названа згодом Всесвітньою туристичною організацією; 1975 р. – офіційне оформлення і початок діяльності Всесвітньої туристичної організації [68,с.57].
Правовим регулюванням туристичних відносин, а також вивченням національного законодавства держав з даного питання в ООН займалися не тільки її головні органи, але й допоміжні. Це, у першу чергу, економічні комісії ООН, що здійснюють роботу з проблем розвитку регіонального туризму: Європейська економічна комісія, Економічна і соціальна комісія для Азії і Тихого океану, Економічна комісія для Африки, Економічна комісія для західної Азії, Економічна комісія для Латинської Америки і Карибського басейну (до 1984_р. – Економічна комісія для Латинської Америки).
Також слід відмітити Конференцію ООН по торгівлі і розвитку, засновану у 1964 р. в якості постійного органа ООН, Програму Розвитку ООН, засновану в листопаді 1965 р., резолюцією Генеральної Асамблеї ООН та конференції, які відбулися в Женеві (1964 р.) та Делі (1968 р.), в рекомендаціях яких особливо наголошувалося на ролі “невидимого експорту” в економіці різних країн та значному впливу туризму на розвиток світової торгівлі.
Після створення Всесвітньої туристичної організації розробка головних проблем правового регулювання туристичних відносин, вийшла на якісно новий етап.
Так, завдяки зусиллям Всесвітньої туристичної організації, політика розвитку туризму в світі зараз визначається Заключним Актом Наради з безпеки та співробітництва в Європі (1975 р.), Манільською декларацією з міжнародного туризму (1980_р.), Хартією туризму і Кодексом туриста (1985_р.), Гаазькою декларацією з туризму (1989 р.), рішеннями Конференції ООН з охорони навколишнього середовища та розвитку (Ріо-де-Жанейро, 1992 р.), Глобальним етичним кодексом туризму (Сантьяго де Чілі, 1999 р.) тощо. Кроком вперед стало прийняття Угоди про торгівлю послугами (ГАТС) в рамках Світової організації торгівлі (СОТ) та уніфікація правового регулювання туристичних відносин шляхом прийняття Директив у Європейському Союзі [75,с.186].
Міжнародний форум Всесвітньої туристичної організації, який відбувся в місті Кадісі (Іспанія) в 1995_р. відобразив новітні тенденції в розвитку туризму. Форум підкреслив велику роль урядів і парламентських структур в розвитку туризму, підвищення його економічної віддачі. 
Наголошувалося, зокрема, на великій ролі національних парламентів, регіональних і місцевих органів влади у сприянні підйому туризму, ініціюванні розробки законодавства для цієї сфери. Вже зараз у світі поширюється тенденція до створення у їх складі спеціалізованих груп, комісій, комітетів з проблем регулювання туристичної діяльності. Подібні органи існують не тільки в країнах, які активно розвивають туризм, але й у парламенті ЄС, країнах СНД, зокрема в Україні. 
У жовтні 1997 р. на ХХІІ сесії Генеральної Асамблеї Всесвітньої туристичної організації Україна стала членом цієї впливової міжнародної організації. Членство у Всесвітній туристичній організації значно підвищило авторитет нашої держави у туристичному співтоваристві, створило передумови для подальшого розвитку туризму з урахуванням тенденцій та векторів розвитку світового туристичного ринку, із залученням до інформаційної мережі, інвестиційних пропозицій, системи підготовки кадрів, наукових досліджень. 
Туристична діяльність не може здійснюватися поза правовими нормами. Тому її нормативно-правова база з кожним роком поновлюється. 
Прийнятий в 1995 р. Закон України “Про туризм” визначив загальні правові, організаційні, соціально-економічні і культурні основи реалізації державної політики України в сфері туризму. В ньому вказано, що його основною метою є створення правової бази для становлення туризму, як високорентабельної сфери економіки і важливого засобу культурного розвитку громадян, забезпечення зайнятості населення, збільшення валютних надходжень, захисту законних прав та інтересів туристів і суб’єктів туристичної діяльності [91,с.84].
З кожним роком зростає увага до туристичної сфери з боку державних та місцевих органів влади. Зважаючи на місце та роль туризму в житті суспільства, держава проголошує його одним з пріоритетних напрямів розвитку національної культури й економіки. Свідченням цього є Укази Президента України “Про підтримку розвитку туризму в Україні” (від 2 березня 2001 р. № 127/2001), “Про заходи щодо забезпечення реалізації державної політики у сфері туризму (від 14 грудня 2001 р. № 1213/2001), “Про Основні напрями розвитку туризму в Україні до 2010 року” (від 10 серпня 1999 р. № 973/99), постанови Кабінету Міністрів України “Про затвердження Державної програми розвитку туризму”, “Про створення Наукового центру розвитку туризму” (від 17 серпня 2002 р. № 1132),  “Про заходи подальшого розвитку туризму” (від 29 квітня 1999 р. № 728),  розпорядження Кабінету Міністрів України “Про затвердження заходів щодо розвитку іноземного і внутрішнього туризму” (від 27 червня 2003 р. № 390-р), “Про затвердження заходів щодо державної підтримки розвитку молодіжного та дитячого туризму” (від 12 травня 2004 р. N 298-р) та низка інших нормативно-правових актів 1,с.2.
Туристична діяльність визнається державою одним із пріоритетних напрямів розвитку національної економіки та культури, що потребує ефективного правового забезпечення, недосконалість якого породжує нецивілізований розвиток туристичного ринку. Це стосується як норм загального, так і норм спеціального законодавства, якими регулюються відносини в сфері туризму. 
До норм загального законодавства відносяться: Конституція України, якою закріплено основні права і свободи людини, їх гарантії; Закон України “Про захист прав споживачів”, який є основою державного регулювання безпеки товарів і послуг з метою захисту людини, її майнового та природного середовища від негативних наслідків сучасного науково-технічного розвитку, від недобросовісного виробника та з метою створення умов для чесної конкурентної боротьби. До законодавчих актів загального характеру, відносяться також Закони України: “Про порядок виїзду із України і в’їзду в Україну громадян України”, “Про порядок здійснення розрахунків в іноземній валюті”, “Про рекламу”, “Про охорону навколишнього природного середовища”, “Про правовий статус іноземців” та ін. 86,с.61.
Серед спеціальних законів базовим є Закон України “Про внесення змін до Закону України “Про туризм”. Цей Закон визначає загальні правові, організаційні та соціально-економічні засади реалізації державної політики України в сфері туризму та спрямований на забезпечення закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, охорону здоров’я, на безпечне для життя і здоров’я довкілля, задоволення духовних потреб та інших прав при здійсненні туристичних подорожей. Він встановлює засади раціонального використання туристичних ресурсів та регулює відносини, пов’язані з організацією і здійсненням туризму на території України.
Основним завданням даного Закону є створення правової бази для становлення туризму як високорентабельної сфери економіки та важливого засобу культурного розвитку громадян, забезпечення зайнятості населення, збільшення фінансових надходжень, захист прав та інтересів туристів і суб’єктів туристичної діяльності, визначення їх обов’язків і відповідальності. Законом передбачається запровадження механізмів фінансових гарантій, що повинні надаватись користувачам туристичних послуг суб’єктами туристичної діяльності. Закон також визначає місце і процедуру започаткування діяльності закладів, що надають послуги з проживання в структурі туристичної сфери, а також їх взаємодію з іншими суб’єктами туристичної діяльності. Його спрямовано на реалізацію механізмів захисту інтересів держави, вітчизняних та іноземних туристів без втручання в господарську діяльність суб’єктів туристичної діяльності.
Дія цього Закону поширюється на підприємства, установи, організації незалежно від форм власності, фізичних осіб, діяльність яких пов’язана з наданням туристичних послуг, а також на громадян, які їх отримують.
З метою стимулювання розвитку туризму в Україні, підтримки вітчизняних суб’єктів туристичної діяльності, створення сучасної туристичної індустрії було видано Указ Президента України “Про підтримку розвитку туризму в Україні”, який покликаний сприяти у проведенні моніторингу основних напрямів розвитку туризму, розробленні стандартів у сфері туристичних послуг, проведенні сертифікації та атестації туристичних підприємств, забезпеченні захисту прав суб’єктів туристичної діяльності та туристів, диверсифікації туристичної діяльності з метою створення додаткових робочих місць, сприяння зайнятості населення, організації підготовки та перепідготовки кадрів для підприємств туристичної індустрії, розширенні та зміцненні міжнародного співробітництва в сфері туризму тощо 94,с.162. 
Отже, аналіз сучасного стану нормативно-правової бази щодо туристичної сфери свідчить про:
– складність сприйняття, некоректність, невизначеність, а іноді і відсутність окремих юридично виважених важливих понять туристичного підприємництва;
– відсутність урахування специфіки туристичної сфери в системі оподаткування, кредитування, ліцензування тощо;
– суперечливість окремих положень нормативних актів, особливо відомчих та невідповідність їх положенням Конституції України, законам України та світовим стандартам, які встановлюються міжнародними нормативними актами в сфері туризму.
Проте, не зважаючи на чималу кількість прогалин у вітчизняному туристичному законодавстві, можна зробити висновок, що в Україні практично сформоване правове поле, яке покликане сприяти: створенню конкурентоспроможного національного туристичного продукту, здатного максимально задовольнити туристичні потреби населення країни; забезпеченню на цій основі комплексного розвитку регіонів за умови збереження екологічної рівноваги та культурної спадщини; виведенню національного туризму на світовий туристичний ринок.
Для подальшого удосконалення та створення сприятливого правового поля розвитку туризму доцільно розробляти комплекс нових проектів законів України, з урахуванням міжнародних норм та стандартів, впроваджувати правові заходи та технічні вимоги з безпеки в сфері туризму, удосконалити систему оподаткування підприємств туристичної сфери, запроваджувати дієві організаційно-економічні механізми щодо реалізації заходів, задекларованих у законодавчих актах тощо.
2.2. Динаміка та тенденції розвитку національного ринку туристичних послуг
Сучасна індустрія туризму є однією із найбільш прибуткових і динамічних галузей світового господарства. На цей час в ній зайнято понад 360 млн. осіб, тобто кожний десятий працівник у світі, а за прогнозами фахівців туристичної сфери, до 2023 р. кожна восьма працездатна людина на планеті буде працювати в цьому секторі економіки. Частка туризму складає близько 10 % світового валового продукту, 7 % загального обсягу інвестицій, 11 % світових споживчих витрат, 5 % усіх податкових надходжень і третину світової торгівлі послугами. За статистичними даними Всесвітньої туристичної організації, у світі існує 80 % країн, де в’їзний туризм входить до першої п’ятірки провідних статей експорту, у 40 % є основною експортною статтею, ще 40 % – це держави, де доходи від туризму перевищують 1 млрд. дол. США. За останні 16 років доходи від міжнародного туризму зростали в середньому на 9 % в рік і досягнули у 2008 р. 474,2 млрд. дол. США, при цьому, вже починаючи з 1998 р. цей показник випереджає доходи від експорту нафтопродуктів, автомобілів, телекомунікаційного обладнання, текстильних виробів та інших товарів та послуг [81,с.113].
Туризм стає невід’ємною частиною життя населення всіх континентів. У бюджеті середньостатистичної сім’ї туризм є четвертою статтею після витрат на харчування, одяг та обслуговування автомобіля. Незважаючи на короткочасні коливання в окремі періоди, розвиток міжнародного туризму відрізняється стійким динамічним зростанням. При цьому потрібно зазначити, що надходження від нього в цілому характеризуються вищими темпами, ніж кількість прибуттів туристів. Це значною мірою пов’язано зі зростанням цін на туристичні послуги як у зв’язку з підвищенням їх якості, так і з частковим перерозподілом потоків міжнародного туризму в країни з вищим рівнем цін і стандартами обслуговування (Західна Європа, Північна Америка, Японія).
Сьогодні основні туристичні потоки в світі зосереджені в Європі, Північній Америці, Східній Азії і Тихоокеанському регіоні. Що стосується туристичних подорожей між регіонами, то тут лідирують потоки між Америкою і Європою, Європою і Східною Азією, Європою і Близьким Сходом, Східною Азією і Америкою, Східною Азією і Європою.
За результатами 2018 р. позитивні тенденції розвитку світового туризму зберегли свої позиції. Кількість прибуттів міжнародних туристів зросла майже на 3 %. Проте у 2020 р. на ринках продовжувала домінувати невизначеність через загрозу пандемії,  нових терористичних актів і конфліктів у “гарячих точках планети”. Крім того, пожвавлення в міжнародній економіці, що давно передбачалося, відбувалося повільніше, ніж спочатку очікувалося. Ці несприятливі умови спричинили не стільки скорочення загального обсягу туристичних послуг, скільки насамперед посилення зрушення туристичного попиту в бік внутрішнього туризму (в країні та регіоні), а також віддачу переваги подорожувати наземним транспортом (автомобілем, автобусом або поїздом). 
Багато секторів туризму зазнали і все ще зазнають важких часів, особливо авіалінії та ті сектори, що більшою мірою залежать від поїздок на дальні відстані. Однак інші продукти або сегменти туристичного ринку успішно протистояли несприятливим обставинам. До них, наприклад, належать туристичні поїздки в особистих цілях [80,с.192].
В останні роки позитивні туристичні результати були зареєстровані практично у всіх регіонах планети. Європа підтвердила своє лідерство як основний туристичний напрямок у світі. На цей регіон припадає 57 % усього світового ринку при помірних темпах зростання (+2 %). Азія і Тихоокеанський регіон зберігають тенденцію до активного зростання і закріпили свої позиції другого за відвідуваннями ринку (+8,8 %). Найвищі результати були неочікувано досягнуті Близьким Сходом (+17 %) в умовах, коли все більша кількість країн успішно відкривається для туризму і внутрішньо регіональний туристичний попит переживає стрімкий підйом. 
В Африці зберігається тенденція зростання туристичних потоків в останні роки на рівні 3 %. У 2010 р. поступово збільшуються туристичні потоки до Північної і Південної Америки, де у 2017-2019 рр. було зниження числа прибуттів туристів у зв’язку з терористичними актами (- 4 % у 2018 р., -10 % у період 2017-2018 рр.).
Туристична сфера України має всі необхідні ресурси, щоб стати вигідним видом вкладення капіталу, який дає прямий і швидкий економічний ефект, що полягає в окупності витрат у середньому за 2-4 роки, а витрати на створення одного робочого місця в 20 разів менші, ніж у промисловості при існуючій матеріально-технічній базі.
Статистичні дані за 2019 р. дозволяють зробити висновок про те, що туризм в Україні розвивається сталими темпами, продовжуючи позитивні тенденції 2018-2019 років.
Рис.2.1. Динаміка туристичного потоку та кількості засобів розміщення в Україні, 2006-2010 рр.
Обсяги туристичних потоків в Україні становили у 2010 р.:
Іноземний (в’їзний) туризм 6,3 млн. осіб.
Внутрішній туризм 7,2 млн. осіб.
Обсяг туристського споживання 22,6 млрд. грн. або 4,2 млрд. дол. США (розраховано у відповідності до Рекомендацій ВТО по статистиці туризму).
Іноземний (в’їзний) туризм в Україні розвивається сталими темпами у відповідності до світових тенденцій та прогнозів Всесвітньої туристичної організації. Зростання обсягів цього виду туризму відмічається в Україні три останніх роки, починаючи з 2018 р. 
Протягом 2019 р. Україну відвідали 12,8 млн. іноземних громадян, в тому числі 6,3 млн. іноземних (в’їзних) туристів.
Таблиця 2.1
Динаміка основних показників розвитку туристичної галузі України
	Назва показника
	2018 р.
	2019 р.
	2019/2018 Темп приросту

	Разом
іноземних (в’їзних) та внутрішніх туристів, осіб
	12’689’744
	13’505’284
	+ 6,4 %

	В т. ч. 
- іноземних (в’їзних) туристів, осіб
	5’791’250
	6’326’325
	+ 9,2 %

	- внутрішніх2,туристів, осіб
	6’898’494
	7’178’959
	+ 4,1 %

	Обсяг туристського споживання, млрд. грн.
	20,9
	22,6
	+ 8,1 %

	Середньооблікова чисельність працюючих у підприємствах сфери туризму, осіб 
	185’664
	189’466
	+ 2,0 %

	Кількість суб’єктів туристичної діяльності, що надавали послуги
	2’652
	3’134
	+ 18,2 %

	Кількість санаторно-курортних (оздоровчих) закладів
	3’304
	3’242
	- 1,9 %

	Кількість готелів та інших місць для короткотермінового проживання
	1’258
	1’254
	- 0,3 %


Темп приросту кількості іноземних (в’їзних) туристів у 2019 р. є досить значним і становить 9 %, але є меншим порівняно з темпом приросту у 2018 р. (+31 %).
За метою відвідання структура іноземного (в’їзного) туризму у 2019 р. змінилась порівняно з 2018 р. Питома вага службових поїздок зменшилась на 10 % та одночасно збільшилась на 9 % питома вага приватних подорожей.
Приріст кількості іноземних (в’їзних) туристів на 535 тис. осіб у 2019 р. забезпечений ростом числа приватних подорожей на 849 тис. та організованого туризму на 149 тис. , що переважило негативний результат скорочення на 463 тис. числа службових поїздок.
Внутрішній туризм в Україні набув позитивних темпів розвитку у 2017 р., що продовжується чотири роки поспіль, враховуючи також і 2019 р.
Таблиця 2.2
Показники розвитку внутрішнього туризму в Україні
	
	2018 р.
	2019 р.
	2018/2019 Темп приросту

	Всього внутрішніх туристів, осіб
	6’898’494
	7’178’959
	+ 4,1 %

	В тому числі за трьома складовими:

	Внутрішні туристи, обслуговані суб’єктами туристичної діяльності у приватних закладах розміщення
	65’305
	62’333
	– 4,6 %

	Внутрішні туристи, обслуговані готелями та аналогічними закладами розміщення
	3’096’047
	3’102’366
	+ 0,2 %

	Внутрішні туристи, обслуговані санаторно-курортними закладами
	2’681’745
	2’778’955
	+ 3,6 %

	Внутрішні туристи, обслуговані дитячими оздоровчими закладами
	1’055’397
	1’235’305
	+ 17,0 %


Протягом 2018 р. Україною подорожували 7,2 млн. внутрішніх туристів. Темп приросту кількості внутрішніх туристів у 2019 р. становив 4 %, у 2019 р. (+5 %), у 2018 р. (+3 %)
Зарубіжний (виїзний) туризм в 2019 р. скоротився на 1,5 % порівняно з 2018 р. 
Протягом 2019 р. 15,6 млн. громадян України виїжджали за кордон, в тому числі 2,1 млн. українських організованих туристів відвідали інші країни, у службові поїздки виїжджали 1,4 млн. осіб, у приватні подорожі 5,7 млн. осіб, решта припадає на прикордонний обмін, обслуговуючий персонал, військовослужбовців.
Таблиця 2.3
Динаміка виїзного туризму за основними напрямкам
	П’ять головних напрямків
	2018 р., осіб
	2019 р., осіб
	2019/2018
Темп приросту
	Частка у виїзному потоці

	Російська Федерація
	3’306’964
	3’549’440 
	+ 7 %
	38 %

	Республіка Польща
	2’859’677
	2’528’750
	– 12 %
	27 %

	Угорська Республіка
	869’265
	1’000’967
	+ 15 %
	11 %

	Республіка Молдова
	780’133
	657’916
	– 16 %
	7 %

	Республіка Білорусь
	604’415
	520’309
	– 14 %
	6 %


Скорочення обсягів цього виду туризму пояснюється зменшенням числа поїздок до сусідніх з Україною держав (Республіки Польща, Республіки Молдова, Республіки Білорусь), які відносяться до країн головних напрямків зарубіжного (виїзного) туризму.
За метою відвідання структура зарубіжного (виїзного) туризму у 2019 р. практично не змінилась порівняно з 2018 р. Питома вага приватних подорожей є найбільшою. 
Скорочення обсягів зарубіжного (виїзного) туризму у 2019 р., якщо аналізувати його мотивацію, викликане зменшенням на 205 тис. осіб або 13 % чисельності службових поїздок, яке переважило незначний приріст організованого туризму (на 27 тис. осіб або 1 %) та приватних подорожей (на 38 тис. осіб або 1 %).
Два роки поспіль відзначається вплив на структуру туристичних потоків змін у візовій політиці як України, так й інших держав. Надалі очікується продовження тенденції перерозподілу турпотоків на користь внутрішнього та в`їзного туризму. 
За всіма показниками результати туристичної діяльності у 2010 році можна вважати такими, що свідчать про сталий розвиток галузі, набуття нею позитивних тенденцій.
Внаслідок поступального розвитку міжнародного співробітництва в сфері туризму кількість іноземних туристів, які відвідують Україну, щороку зростає. У 2019 р. їх кількість становила 10,5 млн. осіб, приріст склав 14,6 %. Впродовж 2019 р. Україну відвідали 12,5 млн. іноземних туристів, що на 19,0 % або 2,0 млн. більше, ніж у попередньому році. 
Обсяг внутрішнього туризму також поступово збільшується. 
Обсяг туристського споживання у 2019 р. Становив 28,4 млрд. грн., приріст дорівнює 18,0 % (визначено відповідно до Методики розрахунку обсягів туристичної діяльності, затвердженої спільним наказом Держтурадміністрації України і Держкомстату України від 12.11.2003 № 142/ 394 (зареєстровано в Міністерстві юстиції України від 08.12.2003 № 1128/ 8449).
Для залучення іноземних туристів до нашої держави пріоритетними напрямами розвитку туризму варто визнати дозвілля, відпочинок і бізнес-туризм. Для цього, насамперед, необхідно розвивати і спеціалізувати місця розміщення туристів, у тому числі мережу готелів. Іноземні туристи, які звикли до високого рівня якості наданих послуг, не можуть задовольнятися умовами проживання більшості сучасних готелів. Ця причина є однією з основних, стримуючих чинників розвитку в’їзного туризму.
На нашу думку, основними причинами, що не задовольняють вимогливих іноземних туристів є: 
– низька якість наданих послуг;
– слабкий розвиток інфраструктури туристичної сфери;
– низька матеріально-технічна база засобів розміщення тощо. 
Іноземні туристи користуються послугами підприємств туристичної індустрії країни перебування. Крім того, вони споживають або купують і вивозять певну кількість товарів, що також забезпечує країні перебування значні фінансові надходження. У 2019 р. суб’єктами туристичної діяльності надано послуг на 8,4 млрд. грн. У вигляді податків і обов’язкових платежів у державний бюджет надійшло 3,2 млрд. грн., Україну з метою туризму відвідало 6,2 млн. чоловік з 168 країн світу і їм надано туристичних послуг на суму майже 332 млн. дол. Аналіз структури валютних надходжень показав, що іноземні туристи, які в’їжджають в Україну, є основним джерелом одержання валютних надходжень (87 %), тоді як питома вага внутрішнього туризму складає 10 %, а частка виїзного близько 3 % [90,с.15].
За рахунок підвищення ефективності роботи підприємств галузі та інтенсифікації праці збільшується кількість обслугованих ними осіб та обсяги наданих послуг. 
Підвищення якості послуг туристичної інфраструктури відбувається шляхом проведення їх сертифікації, забезпечення захисту та безпеки туристів. Станом на 01.06.2010 р. обов’язкову сертифікацію готельних послуг пройшли 525 підприємств, з них пройшли сертифікацію на відповідність категорії 5 зірок – 1 підприємство, 4 зірки – 15, 3 зірки – 41, 2 зірки – 51, 1 зірка – 21. Сертифікат відповідності послуг харчування отримали 619 підприємств.
Таблиця 2.4
Показники розвитку туристичної та курортної галузей
	Назва показника
	Одиниця виміру
	2018

	2019

	2019/2018

	Кількість іноземних туристів, які відвідали Україну 
	млн. осіб
	10,5
	12,5
	119,0%

	Кількість внутрішніх туристів
	млн. осіб
	7,2
	7,5
	104,1%

	Кількість екскурсантів
	млн. осіб
	19,5
	20,0
	102,4%

	Обсяг туристського споживання (розраховано за Методикою)
	млрд. грн.
	24,1
	28,4
	118,0%

	Кількість підприємств туристичної та курортної галузей, що працювали
	одиниць
	6 962
	7 353
	105,6%

	Кількість підприємств туристичної та курортної галузей, що забезпечили загальний обсяг послуг, вказаний нижче
	одиниць
	6 303
	6 672
	105,9%

	Загальний обсяг послуг, наданих підприємствами туристичної та курортної галузей 
	млн. грн.
	3 068,8
	4 022,6
	131,1%

	Кількість зайнятих на підприємствах
туристичної та курортної галузей 
	тис. осіб
	189,5
	204,1
	107,7%

	Завантаженість туристичної інфраструктури
	
	
	
	

	готелів
	%
	0,26
	0,27
	

	санаторно-курортних закладів
	%
	0,38
	0,40
	


Частка послуг туристичної та курортної галузей у ВВП зростає від 1,32% у 2018р. до 1,36% у 2018р. та 1,39% у 2018р., а у 2019р. очікується на рівні 1,60%. 
Середньооблікова чисельність працівників туристичної та курортної галузей у 2019р. дорівнює 204,1тис. осіб і зросла на 7,7% проти 189,5тис. осіб у 2018р., в т.ч.: працівників суб’єктів туристичної діяльності (ліцензованих турагентств та туроператорів, що надавали послуги) – 53,0тис.осіб; готелів та інших місць для короткотермінового проживання – 30,0тис.осіб; санаторно-курортних закладів – 121,1тис. осіб. 
Два роки поспіль відзначається вплив на структуру туристичних потоків змін у візовій політиці як України, так й інших держав. Надалі очікується продовження тенденції перерозподілу турпотоків на користь внутрішнього та в`їзного туризму. 
За всіма показниками результати туристичної діяльності у 2018 році можна вважати такими, що свідчать про сталий розвиток галузі, набуття нею позитивних тенденцій.
З метою відродження вітчизняного туризму значна кількість туристичних підприємств почали приділяти більше уваги цьому сегменту ринку. Обновлюються раніше забуті маршрути, створюються нові, розширюється географія подорожей. Але негативний вплив на розвиток внутрішнього туризму мала економічна криза, розвал матеріально-технічної бази індустрії гостинності, зниження платоспроможності основної частини населення, підвищення цін на послуги тощо. 
Продовжується поступовий розвиток туристичної діяльності в регіонах України. Зростання всіх основних показників туристичної діяльності за останні роки відбувався в 12 регіонах: у Волинській, Дніпропетровській, Донецькій, Львівській, Миколаївській, Тернопільській, Херсонській, Хмельницькій, Одеській, Черкаській, Чернігівській областях, а також у АР Крим.
Проте, конкурентні позиції кожного регіону не завжди забезпечують найбільш сприятливі умови для реалізації власних економічних і соціальних інтересів. Це обґрунтовує необхідність вступу в партнерський союз із суміжними регіональними системами. До найважливіших конкурентних позицій регіону можна віднести: зручне географічне розташування і транспортне освоєння регіону, наявність високоємких природних ресурсів, збалансована бюджетно-фінансова система, науково-технічний потенціал і науково-інформаційне середовище, стабільна податкова система, чіткі правила для оформлення підприємницької та інвестиційної діяльності, сучасна ринкова інфраструктура і висококваліфіковані кадри, стабільна екологічна ситуація, наявність зовнішньоекономічного потенціалу, розвинута економічна інфраструктура та державна регіональна політика. Через систему гарантій і стимулюючих чинників можна підсилити позиції регіонів та підвищити їх значення для країни в цілому.
Структуру підприємств туристичної сфери України формують санаторно-курортні та оздоровчі заклади, підприємства готельного господарства, туристичні агентства тощо. Загальна їх кількість у 2019 р. становила понад 9тис.одиниць. 
Україна посідає одне з провідних місць в Європі щодо забезпеченості курортними лікувальними ресурсами, в тому числі унікальними, такими як кліматичні зони АР Крим та Карпат, а також мінеральні води та лікувальні грязі практично всіх відомих бальнеологічних типів.
До числа втрачених вигод, через низьку ефективність експлуатації, також відносяться кошти на поточні та капітальні ремонти будівель, ліжкового фонду, іншого обладнання. Тобто проблеми вітчизняного санаторно-курортного комплексу щодо нестачі коштів для відновлення основних фондів виникли, здебільшого, через їх неефективну експлуатацію та, накопичуючись впродовж багатьох років, створили замкнене коло – відновлення основних фондів потребує великих капіталовкладень, а накопичення коштів для цих цілей в процесі експлуатації дедалі стає неможливим через їх фізичний та моральний знос, а отже й низьку ефективність роботи. У разі вирішення проблем, що гальмують розвиток курортної системи країни, курортні регіони потенційно в змозі прийняти у 2,5-3 рази більше відпочиваючих, у 2-3 рази підвищити ефективність господарської діяльності, а отже направити до бюджету більше коштів і сприяти підвищенню зайнятості місцевого населення.
За експертними оцінками фахівців та світовим досвідом, для нагромадження кошів, достатніх для відновлення матеріально-технічної бази, середньорічна завантаженість закладів повинна бути вищою ніж 68 % впродовж всього періоду експлуатації. Кардинальне підвищення середньорічної завантаженості санаторно-курортних закладів в цілому потребує, окрім покращання якості послуг, забезпечення максимально потужного круглорічного функціонування пристосованих до цього закладів, передусім за рахунок здійснення ефективного державного управління, застосування механізмів державного регулювання, гнучкої цінової політики, маркетингових та рекламно-інформаційних заходів тощо.
Із зазначеного можна зробити висновок, що курортно-рекреаційній сфері властиві в цілому такі проблеми як: низька якість послуг; фізичний знос та моральне старіння основних фондів; практична відсутність інвестиції у матеріально-технічну базу; неефективне державне управління, низько кваліфіковані управлінські кадри; непідготовленість обслуговуючого персоналу щодо надання послуг на рівні світових стандартів; низька купівельна спроможність вітчизняного споживача тощо. З одного боку, при неефективній експлуатації курортної сфери не отримують належних надходжень як місцевий так і державний бюджети, а з іншого – неефективне використання курортного потенціалу країни є негативним фактором у складовій національної безпеки, що полягає у недостатньому рівні відтворення трудових ресурсів, підтримання здоров’я населення та збереження генофонду України. Тому, для подальшого розвитку інфраструктури курортно-рекреаційних закладів необхідно на державному рівні розв’язати територіальні, соціально-економічні, екологічні та управлінські проблеми, які пов’язані з пошуками шляхів збалансування міжгалузевих інтересів. 
Готельне господарство є однією із складових туристичної сфери, що тісно пов’язане з її розвитком. В усьому світі готельний бізнес дає досить швидке повернення вкладених коштів. Однак в Україні цей сектор розвинутий ще недостатньо. Так, частка готельного господарства у ВВП нашої держави складає лише 0,2%, а в країнах Центральної Європи цей показник сягнув 6-7 %. За даними проведених обстежень, найбільший відсоток туристів, при досить великій розмаїтості місць розміщення, бажає зупинятися в готелях, пансіонах і мотелях. Ці дані підтверджують важливість розвитку готельних мереж у нашій державі.
Національна система готельних підприємств активно формувалась впродовж 70-х – 80-х рр. Як свідчить аналіз, більшість готелів, мотелів та кемпінгів будувались за проектами, які не відповідають міжнародним стандартам. Інтенсивна їх експлуатація в період масового туризму у 70-ті – 80-ті рр., а також несвоєчасне проведення капітальних та поточних ремонтів, призвели до значного зносу цих будівель та матеріально-технічного оснащення. Тому пріоритетним напрямом зміцнення матеріальної бази туристичних підприємств має бути проведення реконструкції, модернізації та будівництва об’єктів готельного бізнесу за рахунок власних коштів підприємств і шляхом залучення інвестицій [77,с.9].
У ході дослідження виявлено, що чинне законодавство України містить нечіткість щодо визначення суті готельного господарства та його місця у сфері туристичних послуг. Тому для розвитку готельного бізнесу, підвищення попиту на ринку споживання готельних послуг, створення і входження до сфери туризму малих готельних підприємств доцільним є розробка системи механізмів державного регулювання, які б забезпечували реалізацію правової, організаційної, економічної основи подальшого розвитку конкурентних відносин на зазначеному сегменті туристичного ринку. 
Наступною великою складовою туристичної індустрії є туристичні агентства. З уведенням в дію Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про туризм”, пов’язаний початок ліцензування туроператорської та турагентської діяльності. В результаті цього змінилась база статистичного обліку за формою № 1-ТУР “Звіт про діяльність туристичної організації” – на відміну від 2009 р. до переліку респондентів статистичної звітності не увійшли суб’єкти господарювання, діяльність яких не підлягає ліцензуванню: санаторно-курортні заклади, заклади розміщення, суб’єкти, що спеціалізуються тільки на екскурсійній діяльності. Таким чином, скорочення кількості ліцензіатів (респондентів форми № 1-ТУР) спричинило у 2010 р. від’ємну динаміку узагальнених абсолютних показників, яку не слід трактувати як зменшення обсягів туристичної діяльності в Україні. 
У нашій державі станом на 1 січня 2017 р. чинними були 2754 ліцензії на туристичну діяльність (рис.2.6.), з них на туроператорську діяльність – 1028, на турагентську – 1726, відповідно 37 % і 63 %. У 2010 р. кількість діючих ліцензій зменшилась у 2,3 рази порівняно з 2009 р. (6447 ліцензій). Проте, у 2019 р. туристична діяльність здійснювалась фактично 91 % ліцензіатів, а у 2018 р. – лише 60 %, решта 40 % ліцензіатів не звітували або повідомляли про відсутність діяльності. Отже, в процесі отримання нових ліцензій у 2019 р. з реєстру суб’єктів туристичної діяльності практично вибули непродуктивні ліцензіати 89,с.156. 

Найбільша кількість турагентів та туроператорів зосереджена у Києві (20,1 % від загального числа) та АР Крим (18,2 %). Сукупна заборгованість ліцензіатів перед бюджетом скоротилась у 4 рази, а балансовий прибуток збільшився на 43 %. Впродовж 2010 р. туристичні послуги надавали 2519 ліцензіатів (39 % – оператори та 61% – агенти). Середньооблікова кількість працівників туроператорів та турагентів становить 23,5 тис. осіб, що у 2,1 рази  менше, ніж у 2009 р. Протягом 2018-2019 рр. туристичні оператори, туристичні агенти та інші суб’єкти підприємницької діяльності України спрямовували свою діяльність на якісне обслуговування туристів і місцевого населення, туристичне освоєння території, покращення умов життя мешканців певного регіону, забезпечення додаткових робочих місць тощо. Багато туристичних підприємств України акцент роблять на організацію виїзного туризму, що дозволяє швидше отримати прибуток.
У році, що аналізується, іноземним або в’їзним туризмом займалися 1,1 тис. суб’єктів туристичної діяльності, що на 34,5 % більше ніж у 2018 р. Такий високий темп приросту відмічається за останні п’ять років вперше, він зумовлений зростанням іноземного туризму в таких регіонах як: Черкаській (у 7 разів), Чернігівській (у 3,4 рази), Київській (у 3,1 рази), Тернопільській (у 2,5 рази), Луганській (у 1,65 рази) та Одеській (у 1,5 рази) областях.
На внутрішній туризм у 2019 р. Припадає 66 % туристів, обслугованих ліцензіатами, на виїзний – відповідно, 20 %, на в’їзний – 14 %. Всього протягом 2010 р. туроператорами надано послуг 1,9 млн. туристам та 1,5 млн. екскурсантам, що, відповідно, на 34% та на 44% менше, ніж у 2018 р. Загальна чисельність туристів зменшилась за рахунок скорочення кількості внутрішніх туристів. Натомість, потік виїзних туристів зріс на 28 %. Обсяг наданих туристичних послуг туроператорів та турагентів у 2019 р. зріс, у порівнянні з 2018 р., на 2%[101,с.11].
У розрахунку на одного працівника туристичної сфери, показники 2019 р. випереджають аналогічні показники 2018 р.: в середньому на одного робітника припадає на 43% більше обслугованих туристів, на 120% більше наданих послуг та на 25% більше платежів до бюджету. У 2019 р. відбулось зростання середньої вартості путівки на 54 % через подорожчання одного туродня на 83 %. Найбільше підвищилась вартість одного туродня у внутрішньому туризмі – на 89 %, у в’їзному та виїзному туризмі, відповідно, на 43% та 26%.
Для основної маси громадян країн з невисоким рівнем доходу на душу населення важливе місце має диференційований туризм. Тому для туристів з Росії, Польщі, України кращим є туризм, який характеризується невисокими цінами і стандартним рівнем обслуговування. 
Виходячи із проаналізованого встановлено, що розвиток туристичних підприємств в Україні має потребу в новій стратегії, що базуватиметься на аналізі світових тенденцій, досвіді, стандартів, ідей, на комплексному використанні наявних механізмів державного регулювання й формуванні відповідної системи державного управління. Без дієвої інфраструктури неможливий розвиток туризму. 
Державне управління, податкове і митне регулювання, пільги – усі ці чинники необхідні для інтенсивного розвитку вітчизняного туризму. Ці витрати неодмінно окупляться багаторазово і за короткий термін. Очевидним є те, що розвиток і функціонування туризму буде ефективним настільки, наскільки держава забезпечить умови для такої ефективності.
Нарощування темпів та підвищення ефективності роботи підприємств туристичної індустрії, становлення сфери туризму як однієї з провідних галузей вітчизняної економіки стримується невирішеністю низки питань правового, політичного, фінансово-економічного та соціального характеру, розв’язання яких потребує державного регулювання та підтримки виконавчими органами влади. Розробка нормативно-правових актів, національних стандартів у сфері туризму та фінансування значно поліпшать перспективний стан туристичної індустрії і забезпечать суттєве зростання обсягів туристичних послуг, що позначиться на збільшенні частки туристичного продукту у ВВП України. Крім цього, перспективний розвиток туризму суттєво вплине на зайнятість населення. Якщо в 2019 р. кількість працівників у туристичній сфері складала 174 тис. осіб, а зайнятість в туризмі з урахуванням інших галузей та тимчасової зайнятості протягом активного туристичного сезону – близько 2 млн. осіб, то вже в 2019 р. ці показники складатимуть відповідно 220 тис. осіб і 3,5 млн. осіб [90,с.19]. 
2.3. Конкурентні переваги України як постачальника туристичних послуг
Туризм в Україні став одним із ключових факторів росту економіки країни, генеруючи близько 3,8 млн. доларів США, або 8,6 % національного ВВП. Український ринок туризму більш ніж на 50 % перевищує туристичні ринки Угорщини, Чехії і Словаччини разом узяті. Тепер Україна входить до числа 22 найбільш відвідуваних країн світу. Кількість працівників підприємств туризму України в 2019р. становила майже 174 тис. осіб. Враховуючи, що туристам надають послуги підприємства інших галузей економіки (транспорту, торгівлі, зв’язку, будівництва, заклади харчування та розваг, виробництва товарів народного споживання, сільського господарства тощо), та з огляду на тимчасову зайнятість протягом активного туристичного сезону, туризм опосередковано забезпечує зайнятість майже 2 млн. осіб [198,с. 2]. 
Туристична сфера України має всі необхідні ресурси, щоб стати вигідним видом вкладення капіталу, який дає прямий і швидкий економічний ефект, що полягає в окупності витрат у середньому за 2-4 роки, а витрати на створення одного робочого місця в 20 разів менші, ніж у промисловості при існуючій матеріально-технічній базі.
Основні статистичні показники розвитку туристичної сфери України за 2010 р. свідчать про продовження росту активності туристичної діяльності, початок якого припав на 2018 р. За всіма показниками результати туристичної діяльності у 2018 – 2019 рр. можна вважати такими, що відображають сталий розвиток вітчизняної туристичної сфери та набуття нею позитивних тенденцій (додаток А).
У теорії туризму виділяють два його різновиди – в’їзний і виїзний, які розрізняються за напрямом туристичних потоків. Один і той самий турист може бути одночасно класифікований як в’їзний, так і виїзний залежно від того, стосовно яких країн розглянуто переміщення мандрівника.
В Україні тенденція росту чисельності в’їзного туризму, що спостерігається починаючи з 2018 р. зберігається і надалі. За підрахунками Всесвітньої туристичної організації, у 2019 р. за кількістю прибулих іноземних туристів Україна займала 22 місце у світі (4,2 млн. осіб, що становить 1 % від світових показників). Попереду за аналогічним показником такі країни, як: 1-е місце – Франція (73 млн. осіб), 2-е – США (понад 48 млн. осіб), 3-є – Іспанія (майже 47 млн. осіб), Росія посідає 10 місце (18,5 млн. осіб). Не зважаючи на те, що питома вага України в міжнародному обміні туристами незначна (1 %), наша держава має унікальні природні ресурси, такі як: Крим, Карпати, ріки Дніпро, Дністер, Буг, стародавні міста Київ, Львів, Чернівці та ін., які мають особливу привабливість як для іноземних туристів, так і для туристів – громадян України [198, с. 15]. 
Кількість іноземних туристів в Україні зростають з кожним роком. Так, за останні чотири роки показники в’їзного потоку туристів зазнали кардинальних змін: суттєво зросла чисельність потоку, змінилась його структура за мотивацією, географією та сезонністю. За даними Державної прикордонної служби України нашу країну відвідали 15,6 млн. в’їзних туристів, що на 25 % більше, ніж за 2018 р. Як і у попередні роки, темпи зростання в’їзного туризму є прискореними, що забезпечено значною активізацією організованого (+119 %) та приватного туризму (+17 %). Абсолютний приріст чисельності турпотоку у 2019 р. був найбільшим за останні чотири роки і становив 3,1 млн. осіб. Так, за перше півріччя 2018 р. до України прибули майже стільки ж іноземних туристів, скільки за весь 2018 р. в цілому. Значне пожвавлення в’їзного туризму спостерігається у “низький сезон” – до 2,6 рази більше іноземців стали приїжджати в осінньо-зимовий період. Протягом “високого сезону”, що припадає на 3-й квартал, відвідання України стали також більш інтенсивними і у порівнянні з 2019 р. їх число зросло у 2,5 рази [198, с. 7]. 
Як свідчать статистичні дані, структура в’їзного турпотоку вперше за останні роки зазнала значних змін – частка організованого туризму зросла впродовж 2018 р. Від 8 % до 14 %, водночас скоротилась частка приватного туризму від 84 % до 79 %. Найбільш прискореними темпами у 2018 р. зростав потік організованих туристів (додаток Б). Ця тенденція спостерігалась і у 2019 р. (+26 %) та у 2019 р. (+40 %) [198, с. 8].
Потужність потоку в’їзних організованих туристів за 2019 р. у 1,7 рази більший ніж потік виїзних туристів: 2,2 млн. туристів проти 1,3 млн. осіб. В організованому туризмі таке співвідношення на користь в’їзного потоку спостерігається вперше. Найбільше зростання обсягів відбулося за традиційними напрямами – з країн-сусідів (майже 70 % всіх іноземних гостей прибувають з країн СНД), крім того, суттєве зростання зареєстроване з таких країн: Австрія (+40 %), Великобританія (+53 %), Болгарія (у 2,3 рази), Німеччина (+33 %), Туреччина (+23 %), Франція (+23 %). Крім того, найбільшим успіхом користується український туризм в Угорщині, Польщі, США, Канаді. Приблизно 48 тис. американців відвідало Україну в перші роки ХХІ ст. У середньому іноземні гості перебували в Україні 4 дні, залишаючи в країні до 500 доларів за візит. 
Серед країн, з яких найбільше в’їжджає туристів до України, перше місце традиційно посідає Росія – 30 %, Молдові належить 27 %, Білорусі – 12 %, Угорщині – 11 %, Польщі – 4 %, Чехії – 1 %, Словаччині – 1 %. Таким чином, 86 % чисельності в’їзного туризму забезпечують країни, з якими Україна має спільний кордон. Сукупна частка розвинутих країн, таких, як США, Німеччина, Великобританія, Франція, Японія, Канада, Італія, складає 4 %. В той же час, за даними Всесвітньої туристичної організації, на ці країни припадає майже половина всіх туристичних витрат. Враховуючи ту обставину, що туристи економічно розвинутих країн мають сталу зацікавленість до країн, економіка яких ще розвивається, збільшення туристичного потоку до України з цих країн мало б велике значення у зростанні валютних надходжень до бюджету держави [198, с. 9-10].
Для залучення іноземних туристів до нашої держави пріоритетними напрямами розвитку туризму варто визнати дозвілля, відпочинок і бізнес-туризм. Для цього, насамперед, необхідно розвивати і спеціалізувати місця розміщення туристів, у тому числі мережу готелів. Іноземні туристи, які звикли до високого рівня якості наданих послуг, не можуть задовольнятися умовами проживання більшості сучасних готелів. Ця причина є однією з основних, стримуючих чинників розвитку в’їзного туризму.
На нашу думку, основними причинами, що не задовольняють вимогливих іноземних туристів є: 
– низька якість наданих послуг;
– слабкий розвиток інфраструктури туристичної сфери;
– низька матеріально-технічна база засобів розміщення тощо. 
Іноземні туристи користуються послугами підприємств туристичної індустрії країни перебування. Крім того, вони споживають або купують і вивозять певну кількість товарів, що також забезпечує країні перебування значні фінансові надходження.
У 2019 р. суб’єктами туристичної діяльності надано послуг на 8,4 млрд. грн. У вигляді податків і обов’язкових платежів у державний бюджет надійшло 3,2 млрд. грн., Україну з метою туризму відвідало 6,2 млн. чоловік з 168 країн світу і їм надано туристичних послуг на суму майже 332 млн. дол. Аналіз структури валютних надходжень показав, що іноземні туристи, які в’їжджають в Україну, є основним джерелом одержання валютних надходжень (87 %), тоді як питома вага внутрішнього туризму складає 10 %, а частка виїзного близько 3 % [198, с. 35].
Дослідження в’їзних туристичних потоків за останні два роки у розрізі областей України свідчить, що переважна більшість іноземних туристів (89,5 %) обслуговувалась у шести регіонах країни: Автономній Республіці Крим (29,3 %), м. Києві (22,3 %), м. Севастополі (9,5 %), областях Одеській (17,7 %), Львівській (5,4 %), Запорізькій (5,3 %) [195, с. 93]. 
За прогнозними розрахунками щодо розвитку в’їзного туризму в Україні до 2012 р. його чисельність зростатиме до 9,3 млн. осіб, у 2015 р. – до 12,1 млн. осіб; у 2020 р. – до 15 млн. осіб [197, с. 38].
Іншим видом туризму є виїзний. За даними Державної прикордонної служби України у 2018 р. 15,5 млн. українських туристів подорожували за кордоном, що на 5 % більше, ніж за 2017 р. У порівнянні з 2016 р. обсяг виїзного туризму збільшився на 15 %. Виїзний туризм в нашій державі за своєю чисельністю та сезонністю мало змінювався впродовж останніх років. Проте, його структура за мотивацією та географією поїздок зазнавала суттєвих коливань протягом 2005-2010 рр. У структурі виїзного потоку з кожним роком все меншою стає частка організованого туризму, яка скоротилась від 19 % у 2016 р. До 9 % у 2019 р., натомість частка приватного туризму зросла за той же період від 74 % до 84 % (додаток В). Зокрема, виїзний потік організованих туристів до країн СНД у 2019 р. у 6,4 рази менший, ніж був у 2016 р., проте, кількість організованих турів до інших країн світу у 2015 р. була меншою лише на 22 % порівняно з 2016 р. [198, с. 17].
Протягом 2020 р. число українців, які виїжджали за кордон в службову поїздку та організовані тури скоротилось, відповідно, на 30 % та 11 %, і, лише за рахунок приросту числа приватних поїздок на 12 %, загальна чисельність виїзного потоку збільшилась порівняно з 2019 р. На 5 %. В той же час, 92 % відвідань українцями країн СНД припадає на приватний туризм. Подорожі до інших країн також є, переважно приватними і їх частка становила 70 % у 2018 р. Та 75 % у 2019 р. [198, с. 18].
За географією виїзний туризм можна характеризувати так: у країни СНД  туристичний потік зріс на 17 %, до країн ЄС – збільшився у 1,5 рази, до інших країн – зріс на 16 %. Загальна чисельність виїзного потоку зросла у 2017 р. за рахунок збільшення кількості подорожуючих до країн СНД. Відвідання українцями країн СНД складає половину усіх їх закордонних подорожей. Кожен третій українець, який виїжджав за кордон у 2019 р., прямував до Росії (91% подорожей були приватними і лише 2 % припадало на організований туризм) [198, с. 17-18].
За даними Державної прикордонної служби України, серед уподобань українців в організованому туризмі перше місце посідають тури до Польщі (25 % потоку організованих туристів), друге – до Угорщини (24 %), третє – до Туреччини (11 %). Кількість українських туристів, які виїжджали до країн ЄС, майже не змінилось порівняно з 2019 р. і становить понад 6,6 млн. осіб [198, с. 19].
Виїзний туризм дає серйозний податковий внесок, сприяє створенню додаткових робочих місць і розвитку окремих складових туристичної інфраструктури (наприклад – транспортної системи). Тільки 7 % населення України є потенційними клієнтами туристичних підприємств, що спеціалізуються на поїздках за кордон. Однак ці дані не свідчать про зниження зацікавленості до закордонного туризму. 
Обсяг внутрішнього туризму також поступово збільшується. Впродовж 2019 р. Україною подорожували понад 8 млн. внутрішніх туристів, що майже на 2 млн. осіб більше порівняно з 2005 р. Обсяг споживання товарів і послуг туристичної сфери, забезпечений внутрішніми туристичними потоками у 2019 р. становив 4,7 млн. грн. Значне зростання обсягів внутрішнього туризму спостерігається в таких областях нашої держави як: Запорізькій (в 2,3 рази), Тернопільській (в 2,2 рази), Донецькій (в 1,5 рази), Дніпропетровській (в 1,5 рази) та інших регіонах. Проте, зниження чисельності внутрішнього туризму відбулось у Київській (на 34%), Вінницькій (на 14,7%) та Луганській областях (на 1,3%). На підприємства АР Крим, м. Києва та Одеської області у сукупності припадає 39 % числа внутрішніх туристів [198, c. 5-6]. 
Кількість екскурсантів, які обслуговувались суб’єктами туристичної діяльності у 2018 р. становила 2691 тис. осіб, що більше на 35,1 % або на 699 тис. осіб порівняно з 2007 р., проте екскурсійна діяльність найбільш широко поки що розвинена лише в АР Крим (на долю екскурсійних організацій припадає 51,3 % від загального потоку екскурсантів) [195, с. 42].
З метою відродження вітчизняного туризму значна кількість туристичних підприємств почали приділяти більше уваги цьому сегменту ринку. Обновлюються раніше забуті маршрути, створюються нові, розширюється географія подорожей. Але негативний вплив на розвиток внутрішнього туризму мала економічна криза, розвал матеріально-технічної бази індустрії гостинності, зниження платоспроможності основної частини населення, підвищення цін на послуги тощо. 
Продовжується поступовий розвиток туристичної діяльності в регіонах України. Зростання всіх основних показників туристичної діяльності за останні роки відбувався в 12 регіонах: у Волинській, Дніпропетровській, Донецькій, Львівській, Миколаївській, Тернопільській, Херсонській, Хмельницькій, Одеській, Черкаській, Чернігівській областях, а також у АР Крим [195, с. 42].
Проте, конкурентні позиції кожного регіону не завжди забезпечують найбільш сприятливі умови для реалізації власних економічних і соціальних інтересів. Це обґрунтовує необхідність вступу в партнерський союз із суміжними регіональними системами. До найважливіших конкурентних позицій регіону можна віднести: зручне географічне розташування і транспортне освоєння регіону, наявність високоємких природних ресурсів, збалансована бюджетно-фінансова система, науково-технічний потенціал і науково-інформаційне середовище, стабільна податкова система, чіткі правила для оформлення підприємницької та інвестиційної діяльності, сучасна ринкова інфраструктура і висококваліфіковані кадри, стабільна екологічна ситуація, наявність зовнішньоекономічного потенціалу, розвинута економічна інфраструктура та державна регіональна політика. Через систему гарантій і стимулюючих чинників можна підсилити позиції регіонів та підвищити їх значення для країни в цілому.
Структуру підприємств туристичної сфери України формують санаторно-курортні та оздоровчі заклади, підприємства готельного господарства, туристичні агентства тощо. Загальна їх кількість у 2019 р. становила понад 9 тис. одиниць. 
Україна посідає одне з провідних місць в Європі щодо забезпеченості курортними лікувальними ресурсами, в тому числі унікальними, такими як кліматичні зони АР Крим та Карпат, а також мінеральні води та лікувальні грязі практично всіх відомих бальнеологічних типів.
Комплекс санаторно-курортних закладів нашої держави є однією з трьох головних складових туристично-рекреаційної сфери і налічує майже 3,3 тис. санаторно-курортних закладів різного функціонального призначення, з яких лікувальний напрямок мають 28 %, решта спеціалізуються на наданні загальнооздоровчих послуг. У приватній власності знаходиться 67 % закладів, у державній – 25 %; в комунальній – 8 %. Санаторно-курортні підприємства України у місяць максимального розгортання налічують понад 481 тис. місць, понад 145 тис. місць функціонують круглий рік. Щороку в Україні у санаторно-курортних закладах оздоровлюється близько 3 млн. осіб, в тому числі 10-14 % оздоровлених складають іноземні громадяни. Найбільш чисельною групою іноземних відпочиваючих є росіяни, їх частка становить 70 % від загальної кількості оздоровлених іноземців. Традиційно до українських санаторіїв приїжджають відпочивати громадяни Білорусі та Молдови, відповідно, 12 % та 11 % усіх оздоровлених іноземців. На четвертому місці – громадяни ФРН, на п’ятому – поляки. Переважна більшість іноземців (69 %) обирають санаторії АР Крим. Заклади Одеської області обслуговують 14 % іноземних відпочиваючих, Львівської – 7 %. Таким чином, популярність на зовнішньому ринку мають три головні рекреаційні регіони України, на які припадає 90 % іноземців, оздоровлених національними санаторно-курортними закладами [198, с. 27]. 
Проте слід зазначити, що Україна далеко не повністю використовує наявні рекреаційні можливості для розвитку внутрішнього туризму. Із загального числа санаторно-курортних закладів (3,3 тис. одиниць) працювали в 2019 р. 2,6 тис. одиниць. Причинами цього були: відсутність коштів на експлуатацію (480 одиниць, або 14 %); перебування на капремонті (57 одиниць, або 2 %); відсутність осіб, що бажали оздоровлюватись (56 одиниць, або 2 %); інші причини (117 одиниць, або 3 %). Потужність вітчизняних оздоровчих закладів використовується лише на 30-40 %. Основна причина низької ефективності експлуатації природних та матеріальних ресурсів курортної сфери полягає у непристосованості більшості закладів (70 %) до круглорічного функціонування, тому 60 % відпочиваючих припадає на червень-серпень. Отже, щороку втрачається 60-70 % потенційної вигоди, в тому числі й від використання земельних ресурсів, на яких розташовані заклади сезонної дії [195, с. 93].
До числа втрачених вигод, через низьку ефективність експлуатації, також відносяться кошти на поточні та капітальні ремонти будівель, ліжкового фонду, іншого обладнання. Тобто проблеми вітчизняного санаторно-курортного комплексу щодо нестачі коштів для відновлення основних фондів виникли, здебільшого, через їх неефективну експлуатацію та, накопичуючись впродовж багатьох років, створили замкнене коло – відновлення основних фондів потребує великих капіталовкладень, а накопичення коштів для цих цілей в процесі експлуатації дедалі стає неможливим через їх фізичний та моральний знос, а отже й низьку ефективність роботи. У разі вирішення проблем, що гальмують розвиток курортної системи країни, курортні регіони потенційно в змозі прийняти у 2,5-3 рази більше відпочиваючих, у 2-3 рази підвищити ефективність господарської діяльності, а отже направити до бюджету більше коштів і сприяти підвищенню зайнятості місцевого населення.
При наявності значного попиту на санаторно-курортні послуги як на внутрішньому так і на зовнішньому ринках, щорічний приріст кількості відпочиваючих у цих закладах складає лише 1 %. Водночас, впродовж багатьох років з різних причин не працюють близько 700 закладів або 20 %, це понад 50 тис. ліжко-місць або 10 % загального ліжкового фонду. Тобто можна зробити висновок, що заходи щодо поновлення роботи непрацюючих закладів є неефективними або не застосовувались взагалі. За функціональним призначенням найбільша частка закладів, що не працюють припадає саме на заклади відпочинкового профілю – 84 % від числа непрацюючих, в т.ч. на бази відпочинку припадає 77 %, на пансіонати відпочинку – понад 6 %, на будинки відпочинку – 1 %. Значна частина санаторіїв, здравниць, знаходиться у незадовільному стані. Оскільки 72 % усіх санаторно-курортних закладів становлять пансіонати, бази та інші заклади відпочинку, які надають в основному послуги розміщення і харчування без лікування, то ефективність їх роботи слід оцінювати переважно за інтенсивністю використання матеріально-технічної бази, що, в свою чергу, має фінансово забезпечити відновлення її основних фондів [198, с. 28].
За експертними оцінками фахівців та світовим досвідом, для нагромадження кошів, достатніх для відновлення матеріально-технічної бази, середньорічна завантаженість закладів повинна бути вищою ніж 68 % впродовж всього періоду експлуатації. Середньорічна завантаженість вітчизняних санаторно-курортних закладів становить лише 38-40 %. Отже, інтенсивність використання матеріально-технічної бази комплексу санаторно-курортних закладів в Україні впродовж багатьох років є низькою, а тому, на фоні інфляційних процесів та мало ефективних механізмів державного регулювання, не забезпечує спроможність сфери до комплексного відновлення основних фондів на рівні сучасних вимог та світових стандартів [188, с. 39].
Кардинальне підвищення середньорічної завантаженості санаторно-курортних закладів в цілому потребує, окрім покращання якості послуг, забезпечення максимально потужного круглорічного функціонування пристосованих до цього закладів, передусім за рахунок здійснення ефективного державного управління, застосування механізмів державного регулювання, гнучкої цінової політики, маркетингових та рекламно-інформаційних заходів тощо.
Із зазначеного можна зробити висновок, що курортно-рекреаційній сфері властиві в цілому такі проблеми як: низька якість послуг; фізичний знос та моральне старіння основних фондів; практична відсутність інвестиції у матеріально-технічну базу; неефективне державне управління, низько кваліфіковані управлінські кадри; непідготовленість обслуговуючого персоналу щодо надання послуг на рівні світових стандартів; низька купівельна спроможність вітчизняного споживача тощо. З одного боку, при неефективній експлуатації курортної сфери не отримують належних надходжень як місцевий так і державний бюджети, а з іншого – неефективне використання курортного потенціалу країни є негативним фактором у складовій національної безпеки, що полягає у недостатньому рівні відтворення трудових ресурсів, підтримання здоров’я населення та збереження генофонду України. Тому, для подальшого розвитку інфраструктури курортно-рекреаційних закладів необхідно на державному рівні розв’язати територіальні, соціально-економічні, екологічні та управлінські проблеми, які пов’язані з пошуками шляхів збалансування міжгалузевих інтересів. 
Готельне господарство є однією із складових туристичної сфери, що тісно пов’язане з її розвитком. В усьому світі готельний бізнес дає досить швидке повернення вкладених коштів. Однак в Україні цей сектор розвинутий ще недостатньо. Так, частка готельного господарства у ВВП нашої держави складає лише 0,2 %, а в країнах Центральної Європи цей показник сягнув 6-7 %. За даними проведених обстежень, найбільший відсоток туристів, при досить великій розмаїтості місць розміщення, бажає зупинятися в готелях, пансіонах і мотелях. Ці дані підтверджують важливість розвитку готельних мереж у нашій державі [5, с. 284].
Національна система готельних підприємств активно формувалась впродовж 70-х – 80-х рр. Як свідчить аналіз, більшість готелів, мотелів та кемпінгів будувались за проектами, які не відповідають міжнародним стандартам. Інтенсивна їх експлуатація в період масового туризму у 70-ті – 80-ті рр., а також несвоєчасне проведення капітальних та поточних ремонтів, призвели до значного зносу цих будівель та матеріально-технічного оснащення. Тому пріоритетним напрямом зміцнення матеріальної бази туристичних підприємств має бути проведення реконструкції, модернізації та будівництва об’єктів готельного бізнесу за рахунок власних коштів підприємств і шляхом залучення інвестицій [174, с. 19].
Станом на 1 січня 2019 р. на території України функціонувало 1218 підприємств готельного господарства, з них: 776 готелів, 23 мотелів, 7 готельно-офісних центрів, 9 кемпінгів, 26 молодіжних турбаз та гірських баз, 1 клуб з приміщенням для проживання, 279 гуртожитків для приїжджих та 97 інших закладів для короткотермінового проживання. Найбільша кількість підприємств готельного господарства сконцентрована у Дніпропетровській області – 106 одиниць (8,7 %), м. Києві – 93 одиниці (7,6 %), Львівській області – 85 одиниць (7 %).
За 2015-2020 р. кількість підприємств готельного господарства України зменшилася на 3 %. Найбільше скорочення відбулося в Одеській області – на 10 готельних підприємств, у Харківській області – на 9 підприємств, у Львівській області – на 7 підприємств.
Аналізуючи готелі України у розрізі категорій, можливо виділити наявність 117 однозіркових; 82 двозіркових ( з них 20 готелів в Києві); 76 трьохзіркових (розташовані у всіх областях, крім Житомирської, Рівненської та АР Крим); 16 чотирьохзіркових (5 готелів знаходяться у Львівській області, по 3 готелі – в Києві та Одесі, , в Донецькій та Закарпатській областях); 1 п’ятизірковий (м. Київ). Основний контингент гостей, які обслуговувались у готелях у 2019 р. в Україні – громадяни України – 82,2 %, громадяни із СНД становлять 8,5 %, гості з далекого зарубіжжя складають 8,3 %. Матеріально-технічна база готелів зношена більш ніж на 50 %. У нашій країні спостерігається надзвичайно низький рівень забезпечення туристів готельними місцями. Цей показник становить лише 8,7 готельного місця на 1000 чол. населення, у той час як у Франції – 35, в Іспанії – 24,6, у Греції – 17,4 [195, c.67].
У ході дослідження виявлено, що чинне законодавство України містить нечіткість щодо визначення суті готельного господарства та його місця у сфері туристичних послуг. Тому для розвитку готельного бізнесу, підвищення попиту на ринку споживання готельних послуг, створення і входження до сфери туризму малих готельних підприємств доцільним є розробка системи механізмів державного регулювання, які б забезпечували реалізацію правової, організаційної, економічної основи подальшого розвитку конкурентних відносин на зазначеному сегменті туристичного ринку. 
Наступною великою складовою туристичної індустрії є туристичні агентства. З уведенням в дію Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про туризм”, пов’язаний початок ліцензування туроператорської та турагентської діяльності [85]. В результаті цього змінилась база статистичного обліку за формою № 1-ТУР “Звіт про діяльність туристичної організації” – на відміну від 2003 р. до переліку респондентів статистичної звітності не увійшли суб’єкти господарювання, діяльність яких не підлягає ліцензуванню: санаторно-курортні заклади, заклади розміщення, суб’єкти, що спеціалізуються тільки на екскурсійній діяльності. Таким чином, скорочення кількості ліцензіатів (респондентів форми № 1-ТУР) спричинило у 2010 р. від’ємну динаміку узагальнених абсолютних показників, яку не слід трактувати як зменшення обсягів туристичної діяльності в Україні [198, с. 34]. 
Найбільша кількість турагентів та туроператорів зосереджена у Києві (20,1 % від загального числа) та Львів (18,2 %). Сукупна заборгованість ліцензіатів перед бюджетом скоротилась у 4 рази, а балансовий прибуток збільшився на 43 %. Впродовж 2016 р. туристичні послуги надавали 2519 ліцензіатів (39 % – оператори та 61 % – агенти). Середньооблікова кількість працівників туроператорів та турагентів становить 23,5 тис. осіб, що у 2,1 рази менше, ніж у 2019 р. Протягом 2017-2019 рр. туристичні оператори, туристичні агенти та інші суб’єкти підприємницької діяльності України спрямовували свою діяльність на якісне обслуговування туристів і місцевого населення, туристичне освоєння території, покращення умов життя мешканців певного регіону, забезпечення додаткових робочих місць тощо. Багато туристичних підприємств України акцент роблять на організацію виїзного туризму, що дозволяє швидше отримати прибуток [198, с. 34].
У році, що аналізується, іноземним або в’їзним туризмом займалися 1,1 тис. суб’єктів туристичної діяльності, що на 34,5 % більше ніж у 2018 р. Такий високий темп приросту відмічається за останні п’ять років вперше, він зумовлений зростанням іноземного туризму в таких регіонах як: Черкаській (у 7 разів), Чернігівській (у 3,4 рази), Київській (у 3,1 рази), Тернопільській (у 2,5 рази), Луганській (у 1,65 рази) та Одеській (у 1,5 рази) областях [198, с. 35-36].
На внутрішній туризм у 2019 р. Припадає 66 % туристів, обслугованих ліцензіатами, на виїзний – відповідно, 20 %, на в’їзний – 14 %. Всього протягом 2010 р. туроператорами надано послуг 1,9 млн. туристам та 1,5 млн. екскурсантам, що, відповідно, на 34 % та на 44 % менше, ніж у 2009 р. Загальна чисельність туристів зменшилась за рахунок скорочення кількості внутрішніх туристів. Натомість, потік виїзних туристів зріс на 28 %. Обсяг наданих туристичних послуг туроператорів та турагентів у 2014 р. зріс, у порівнянні з 2013 р., на 2% [198, с. 34].
У розрахунку на одного працівника туристичної сфери, показники 2010р. випереджають аналогічні показники 2017 р.: в середньому на одного робітника припадає на 43 % більше обслугованих туристів, на 120 % більше наданих послуг та на 25 % більше платежів до бюджету. У 2019 р. відбулось зростання середньої вартості путівки на 54 % через подорожчання одного туродня на 83 %. Найбільше підвищилась вартість одного туродня у внутрішньому туризмі – на 89 %, у в’їзному та виїзному туризмі, відповідно, на 43 % та 26 % [198, с. 35-39].
Для основної маси громадян країн з невисоким рівнем доходу на душу населення важливе місце має диференційований туризм. 
Виходячи із проаналізованого встановлено, що розвиток туристичних підприємств в Україні має потребу в новій стратегії, що базуватиметься на аналізі світових тенденцій, досвіді, стандартів, ідей, на комплексному використанні наявних механізмів державного регулювання й формуванні відповідної системи державного управління. Без дієвої інфраструктури неможливий розвиток туризму. 
Державне управління, податкове і митне регулювання, пільги – усі ці чинники необхідні для інтенсивного розвитку вітчизняного туризму. Ці витрати неодмінно окупляться багаторазово і за короткий термін. Очевидним є те, що розвиток і функціонування туризму буде ефективним настільки, наскільки держава забезпечить умови для такої ефективності.
Нарощування темпів та підвищення ефективності роботи підприємств туристичної індустрії, становлення сфери туризму як однієї з провідних галузей вітчизняної економіки стримується невирішеністю низки питань правового, політичного, фінансово-економічного та соціального характеру, розв’язання яких потребує державного регулювання та підтримки виконавчими органами влади. Розробка нормативно-правових актів, національних стандартів у сфері туризму та фінансування значно поліпшать перспективний стан туристичної індустрії і забезпечать суттєве зростання обсягів туристичних послуг, що позначиться на збільшенні частки туристичного продукту у ВВП України. Крім цього, перспективний розвиток туризму суттєво вплине на зайнятість населення. Якщо в 2019 р. кількість працівників у туристичній сфері складала 174 тис. осіб, а зайнятість в туризмі з урахуванням інших галузей та тимчасової зайнятості протягом активного туристичного сезону – близько 2 млн. осіб, то вже в 2012 р. ці показники складатимуть відповідно 220 тис. осіб і 3,5 млн. осіб [195, с. 84].
Висновки до розділу 2
Розробка нових підходів до розвитку туризму України вимагає участі держави, оскільки він комплексним явищем,  тісно пов’язаним з більшістю видів діяльності людини.
Обґрунтовано, що на сучасному етапі розвитку туристичної сфери досить складно визначити організаційно-економічні засади побудови раціо​нальної системи державного управління туризмом, оскільки необхідно більш чітко розмежувати компетенції та відповідальності органів державного управління сферою туризму, оптимізувати існуючі механізми державного регулювання, а також визначити межі впливу держави на розвиток вітчизняного туризму, адже сучасні умови характеризуються поєднанням ринкових механізмів регулювання з державними.
  Базою розвитку туризму України є туристично-рекреаційні ресурси, представлені комплексом природних, соціально-економічних, культурно-історичних та інших елементів певних територій, які можуть задовольняти певні туристичні потреби. Проте наразі вони використовуються неефективно, а подекуди і повністю знищуються невідновлювані природні об’єкти, що зумовлює необхідність державного регулювання цих процесів. Зважаючи на викладене вище, постала потреба встановити на державному рівні нові гранично допустимі норми використання туристично-рекреаційних ресурсів.
   На сьогоднішній день темпи зростання якісних та кількісних показників ту​ризму свідчать про підвищення добробуту населення країни, адже туристичний ринок відображає більшість процесів, які відбуваються в державі. 
Розділ 3. Шляхи інтеграції України в міжнародний ринок туристичних послуг
3.1. Проблеми та шляхи пожвавлення сучасного національного ринку туризму
Проблеми, які існують на сьогодні в галузі туризму України, є наріжним каменем всієї роботи, тому до їх з'ясування слід підходити дуже уважно. Адже основне завдання роботи, на мій погляд, полягає не лише в простому перерахуванні всіх негараздів галузі, а, насамперед, в об'єктивній оцінці та пошуку найефективнішого шляху виходу з кризи, розв'язання поставлених задач. Тому для виявлення проблем українського туризму буде доцільно розглянути стан цієї галузі у контексті світового ринку і порівняти його з ситуацією в Україні. Саме таким шляхом, але враховуючи особливості та специфічні риси нашої країни, можна розкрити всю глибинність провідних проблем галузі.
    На фоні бурхливого розвитку світового туризму закономірно постає питання про роль України на світовому ринку туристичних послуг. Слід зазначити, що об'єктивно вона має всі передумови для інтенсивного розвитку внутрішнього та іноземного туризму: особливості географічного положення та рельєфу, сприятливий клімат, багатство природного, історико-культурного та туристично-рекреаційного потенціалів. Більш детально про її можливості розкрито у розділі II. Але, нажаль, не все є таким безхмарним. На фоні світового туризму, який набирає потужностей фантастично швидкими темпами, Україна виглядає досить скромно. На сьогодні українські громадяни є своєрідними інвесторами зарубіжних країн, що є одним з найболючіших питань всієї туристичної галузі. Адже туризм, за розрахунками фахівців, лише у вигляді податків міг би щороку приносити в державну скарбницю до 4 млрд. дол.
   Безумовно, що причини такого становища треба шукати в складній соціально-економічній ситуації в державі, в невідрегульованості механізмів стимулювання туристичної індустрії, відсутності ефективної стратегії розвитку цієї галузі як на національному, так і регіональному рівнях. Але проблема, на мою думку, є значно ширшою. Питання стосується, мабуть, не лише туристичної галузі України, а взагалі шляхів залучення країн з перехідною економікою (до яких належить і Україна) до могутніх інтеграційних процесів та конкурентоздатності таких економік на світовому ринку.
    Для України важливим є розуміння того, що ключові параметри конкурентоздатності товарів, підприємств і галузей формувалися у структурі внутрішніх і зовнішніх зв'язків СРСР - країни, яка на період розпаду перестала відповідати сучасним критеріям конкурентоздатності. Потенціал УРСР, хоча і був досить значним, проте ефективність його реалізації була вкрай незадовільною. Національна економіка України, яка успадкувала традиційно матеріально- та енергомісткі виробництва, була об'єктивно неспроможною витримати конкуренцію на світових ринках. Вкрай несприятливі внутрішні умови розвитку при порівняно слабких міжнародних позиціях економіки України примушують активно шукати нестандартні шляхи виходу з кризи, засоби формування по-справжньому міжнародно конкурентоспроможної національної економіки.
     Ситуація, що склалася в туристичній сфері останнім часом, вимагає активного пошуку засобів подолання кризових явищ та інтенсифікації виробництва туристичного продукту, із забезпеченням необхідної його якості.
Проблеми, які можна спостерігати сьогодні в галузі туризму України, є наслідком того економічного минулого, яке залишилося нашій державі після розпаду СРСР. Тому ці явища є досить глибинними, а їх розв'язання потребує комплексного та продуманого підходу. Фактори, що спричиняють розвиток іноземного туризму, не адекватний природо-ресурсному, історико-архітектурному та рекреаційному потенціалові України, знаходяться як у суто внутрішній, галузевій, так і в зовнішній (переважно загальноекономічній) площинах. Основними з галузевих факторів є:
- Недостатній рівень розвинутості безпосередньо мережі та об'єктів туристичної інфраструктури, їх невідповідність світовим стандартам. Слід пам'ятати, що виробнича база галузі формувалася, в основному, за радянських часів з орієнтацією переважно на невибагливого туриста, тому серед об'єктів інфраструктури переважають великі (порівняно з аналогічними закордонними) комплекси, із значною концентрацією місць та низьким рівнем комфортності. Потрібно також відзначити, що в Україні лише близько 10% готелів відповідають міжнародним стандартам, серед них станом на 2018 рік не було жодного п'ятизіркового, і тільки шість мали чотири зірки. Зараз ситуація починає поступово змінюватися, все ж з’явилися  перші п'ятизікрові готелі в Україні. Але до стабілізації ситуації ще далеко. На щастя, усвідомлення цього як важливої проблеми галузі вже існує у державі. До 2017 року лише у Києві має з'явитися п'ять п'ятизіркових готелів, 12-15 - чотиризіркових, а також 40-50 - тризіркових, що, за ідеєю, мало б сприяти притоку туристів у столицю. Про стан українських шляхів говорити взагалі не доводиться. Одним із дійових засобів прискорення розвитку туризму в Україні є розвиток туристичної інфраструктури у рамках мережі міжнародних транспортних коридорів (МТК). За оцінками експертів, вона має найвищий в Європі коефіцієнт транзитності (з 13 тис. км автомобільних шляхів державного значення понад 9 тис. км є магістралями, зв'язаними з МТК).  Разом з потужним туристичним потенціалом нашої країни, цей факт може стати важливим фактором розвитку вітчизняної економіки.
- Відсутність скоординованої висококваліфікованої та грамотної системи дій з проведення туристичного продукту України на світовий ринок, яка б давала відчутні результати. Проблеми виникають насамперед з рекламою вітчизняних курортів. Так, в 2014 році в Національному бюджеті на це було передбачено 1,7 млн. грн., отримано ж лише 40 тис. Тому абсолютно зрозуміло, що за кордоном дуже важко отримати інформацію як про саму Україну, так і про туристичні послуги, що в ній надаються. І хоча в 2014 році в нашій країні було створено власну інформаційну систему (UTIS), вона в значній мірі носить комерційно-інформаційний, а не іміджевий характер. Зовсім інакше за кордоном. Наприклад, Великобританія, котру і так не має особливої потреби рекламувати, витрачає на ці цілі 80 млн. фунтів стерлінгів. На перший погляд здається, що це марнотратство. Але, як було підраховано, кожен вкладений в рекламу фунт приносить доход від залучених туристів у 27 фунтів. Тому спрямування переважної частини коштів на рекламу України по всьому світу та її широкі туристичні можливості, на мою, думку, буде правильним рішенням.
- Технологічна відсталість галузі. В Україні практично не застосовуються туристичні технології, які в розвинутих країнах набули ознак повсякденної ужитковості: електронні інформаційні довідники щодо готелів, транспортних маршрутів і туристичних фірм з переліком і вартістю послуг, які ними надаються; у світі практично всі довідники з туризму випускаються в електронному, а більшість - у Internet-форматах, що дає їх користувачам можливість бронювати місця в готелях і на транспортні у режимі реального часу - «on-line»). Останнім часом в галузі інформаційних технологій України спостерігається значне пожвавлення. Тому слід також активно використовувати цю можливість для наближення до виходу на світовий рівень обслуговування клієнтів.
- Низький рівень обслуговування, зумовлений загальною кваліфікацією працівників галузі. На сьогодні в Україні практично відсутні відповідна система в галузі туризму для підготовки і перепідготовки кадрів, а також чіткі та адекватні світовим стандартам кваліфікаційні вимоги; тим часом як у Росії, наприклад, яка, за прогнозами ВТО, у 2025 р. увійде до десятки найбільш відвідуваних країн світу, вже сьогодні функціонує близько 40 державних і приватних навчальних закладів підготовки кадрів для туризму). В нашій державі також поступово виникають відповідні навчальні заклади, але вони роблять лише перші кроки у цьому напрямку, не маючи відповідного досвіду. 
- Відставання масштабів (навіть порівняно з середніми показниками по СНД) нормативно-правового та організаційного забезпечення туристичної діяльності, яке значною мірою пояснюється перманентною адміністративною реформою в Україні. Про останні зміни та перегляд стратегії держави в галузі туризму йтиметься нижче.
   Головними зовнішніми факторами, які стримують розвиток туризму в Україні, є викликана млявістю, непередбачуваністю та непослідовністю економічних реформ несприятливість існуючих умов для підприємництва взагалі та туристичного зокрема, недосконалість і навіть певна агресивність нормативно-правового поля (і в тому числі - правил і умов перетинання кордонів іноземцями) і, як наслідок, відсутність необхідних інвестицій для розвитку туризму - як внутрішніх (через тривалу економічну кризу), так і іноземних (через несприятливий інвестиційний клімат). Несприятливість бізнесового клімату спричинила той факт, що з майже 3000 українських туристичних підприємств, які мають дійсні ліцензії на надання туристичних послуг, фактично на ринку працюють лише близько третини.
Як вже зазначалося, саме ці зовнішні та внутрішні фактори можуть бути базою, на основі якої розроблятимуться пропозиції щодо виходу галузі з кризового становища та слугувати вказівниками подальших напрямків її розвитку. 
Аналіз розвитку туризму України, а також досвіду країн з розвиненою індустрією туризму, дозволяє розробити систему заходів, що могли б стати основою для розробки стратегії розвитку цієї сфери. Ці заходи спрямовані на вирішення певних задач. По-перше, формування завдань, досягнення яких дозволило б сформувати інфраструктуру, що відповідає новим економічним умовам. По-друге, створення умов для розвитку сфери з метою досягнення поставлених цілей, у тому числі створення механізмів стимулювання розвитку його матеріальної бази. По-третє, розробка нормативного забезпечення розвитку сфери. 
Поставлені задачі можуть бути вирішені, якщо буде забезпечена  робота за такими напрямами:
· організаційні заходи, що включають в себе організацію повного статистичного обліку в’їзного і виїзного туризму, його структурної орієнтації (організація Регіонального Інформаційного Бюро, що забезпечить інформаційно-аналітичну, туристичну діяльність та супутню комерційну діяльність; підготовка програм постійно діючих заходів, визначення фіксованих дат їхнього проведення, таких як музичні фестивалі, виставки запасників музеїв, традиційні національні і релігійні свята тощо, тобто створення нового туристичного продукту. Підготовка бізнес-планів цих заходів і забезпечення їх комерційної складової; стимулювання створення кампаній з організації, реклами і продажу турпродукту, орієнтованого на міжсезоння, (спеціалізованого туризму – театрального, музичного, мисливського, архітектурного, історичного, екзотичного, лікувального тощо); підготовка і укладання угод з фірмами щодо просування регіону на зовнішньому ринку, підготовка і проведення реклами регіону як об’єкта туризму в рамках регіональних заходів.
· податкова, фінансова політика, контроль, управління включає підготовку пропозиції до Кабінету Міністрів України про спрощення системи бухгалтерського обліку, скорочення кількості податків; розробку проекту постанови Кабінету Міністрів України про звільнення від місцевого оподатковування туристичних компаній – резидентів по виду діяльності “прийом туристів”;
· інвестиційна політика органів виконавчої влади в сфері туризму (підготовка і здійснення власного інвестиційного процесу шляхом: залучення зовнішнього кредитного капіталу під заставу нерухомості і забезпечення, таким чином, інвестицій у нові об’єкти готельного господарства й у приватизовані існуючі об’єкти; виділення частини податкових платежів, що здійснюються підприємствами готельного комплексу в місцевий бюджет як гарантійного фонду забезпечення кредитів, наданих під інвестиційні проекти розвитку готельного комплексу; визначення прогалин забудови в центральній частині міста або будинків, що підлягають зносу і використання прав на забудову; створення гарантійного фонду приватних інвестицій з розміщенням його засобів на рахунках і під контролем державного банку);
· безпосереднє залучення зовнішнього капіталу в розвиток готельного господарства (підготовка адресної програми нового готельного будівництва, що спирається на аналіз об’єктів, що були готелями в минулому, можливість і доцільність їхнього повернення в цю сферу; підготовка нормативних актів, що забезпечують легалізацію адресної програми і механізмів її реалізації);
· реконструкція і реорганізація існуючого готельного фонду, підготовка нового готельного будівництва. Як свідчить аналіз, завантаження готелів і прогноз майбутнього попиту, нове будівництво має надзвичайно важливе значення, оскільки навіть приведення до міжнародних вимог всього існуючого готельного фонду не зможе задовольнити зростаючий попит. Тим більше, що структура існуючого готельного фонду, в основному, зорієнтована на обслуговування великих туристичних груп і не відповідає структурним змінам у попиті на готельне розміщення; 
· розвиток інфраструктури (створення фінансового інституту розвитку турбізнесу у вигляді фонду розвитку туризму і забезпечення, таким чином, необхідного фінансування інтересів розвитку туристичної сфери. Метою створення цього фонду є: розробка стратегії розвитку туристичного комплексу регіону, включаючи об’єкти готельного господарства, об’єкти інфраструктури (пункти прибуття, перетину кордонів, транспортні і сервісні підприємства, системи телекомунікацій і спеціалізованих мереж, консульське обслуговування, системи особистої і майнової безпеки тощо) на основі організації статистичного обліку і маркетингових досліджень. Фонд має здійснювати: підготовку пропозицій по створенню адекватної туристичної інфраструктури, інтегрованої в міжнародні системи і мережі (операторські, бронювання, продажу); організаційне і фінансове забезпечення статистичної й аналітичної діяльності з метою визначення тенденцій розвитку; організаційне і фінансове забезпечення міських заходів туристичного характеру, включаючи оголошення тендерів на їхнє проведення; забезпечення рекламних і маркетингових заходів з метою формування привабливого іміджу регіону, вплив на формування ринку, організація участі регіону в найбільших туристичних ярмарках і підготовка рекламного продукту; підготовку пропозицій по коректуванню нормативної бази з метою стимулювання збалансованості в’їзду-виїзду (експорту-імпорту) і створення сприятливих умов для інвестування в туристичний комплекс міста; підготовку інвестиційних пропозицій регіону з техніко-економічними обґрунтуваннями туристичних комплексів і їх рекламно-інформаційне забезпечення; експертне забезпечення інвестиційних пропозицій регіону і проектів технічного сприяння; фінансування окремих проектів, спрямованих на розвиток туризму й об’єктів культури в регіоні 25,с.174.
    Отже, проаналізувавши ситуацію в туристичній галузі України, я спробувала виокремити її головні проблеми та знайти альтернативний шлях виходу з кризи. На сьогоднішній день є декілька речей, очевидних, мабуть, кожному громадянинові України. Найважливіше з них - аби досягти успіху слід докласти загальних зусиль до розв'язання проблеми. Це мають бути не лише викладені на папері думки законодавців з приводу того, якою б вони хотіли бачити галузь туризму у майбутньому, а конкретні вчинки з їх боку. І починати слід не тільки з економічних та законодавчих нюансів. 
На сьогодні можна говорити про деяке покращення загальної ситуації. Так, спостерігається певна зацікавленість іноземних інвесторів. Розпочато реконструкцію ряду київських готелів; в Карпатському регіоні почала свою діяльність з розвитку туристичної галузі міжнародна організація TACIS; британський фонд «Ноу-хау» взяв на себе витрати на відновлення туристичних об'єктів Львова; декілька мільйонів доларів вкладено в ялтинський готель «Ореанда» та відому «Поляну казок».
   Регулювання туристської діяльності повинне поєднувати в собі саморегулювання, засноване на законах вільного ринку, і державне регулювання в особливо важливих питаннях. Проте дуже жорстке державне регулювання і велика кількість законів можуть привести до підвищення цін, обмеження асортименту, зниження інновацій і конкуренції у галузі міжнародного туризму.
   Туроператори повинні вибирати найоптимальніший метод ціноутворення, орієнтуючись на національній туристичний ринок, споживачів, ресурси, які є в розпорядженні. Країна має ставити собі за мету зайняти вигідне положення на міжнародному ринку туристичних послуг, так як це гарантує постійні надходження в бюджет, зміцнення вже існуючих міжнародних зв'язків і встановлення нових.
   Збільшення оплачуваної відпустки, зростання особистого доходу, підвищення рівня освіти, прагнення до пізнання іншої культури - важливі чинники, що впливають на розвиток світового туристського ринку.
3.2. Співробітництво України з Європейським Союзом у галузі туризму
Україна має вагомі об'єктивні передумови, щоб увійти до найрозвиненіших у туристичному відношенні країн світу: вигідне геополітичне розташування, володіє значним туристсько-рекреаційний потенціалом. Стратегічна мета розвитку туризму в Україні полягає у створенні продукту, конкурентоспроможного на світовому ринку, здатного максимально задовольнити туристські потреби населення країни, забезпечити на цій основі комплексний розвиток територій та їх соціально-економічних інтересів при збереженні екологічної рівноваги та історико-культурної спадщини. Внаслідок поступального розвитку міжнародного співробітництва в сфері туризму, кількість в’їзних туристів, які відвідують Україну, щороку зростає. Впродовж 2018 р. Україну відвідали 15,6 млн. в’їзних туристів, що на 25 %  більше, ніж у попередньому році. Основними партнерами на ринку іноземного туризму залишаються країни Європейського Союзу частка яких у 2018 році склала 32% від загального обсягу. У 2018 р. громадяни України здійснили 15,5 млн. закордонних поїздок (приріст становить 4,7 %), з них 43% турпотоку припадає на країни ЄС.  Україна приділяє велику увагу співпраці з Європейським Союзом з питань визначення та реалізації світової туристичної політики, включення України у перспективні програми фінансової та технічної допомоги, а також інвестиційні проекти ЄС у сфері туризму. Адже за своїм туристично-рекреаційним потенціалом Україна має всі можливості стати одним з провідних європейських туристичних центрів.   
Зважаючи на це, через Представництво України при ЄС туристичним відомством України подано заявку щодо включення України у перспективні програми співробітництва у сфері туризму, зокрема фінансової та технічної допомоги, а також інвестиційні проекти ЄС. Це якісно вплинуло б на розбудову туристичної галузі України, сприяло б соціально-економічному та культурному розвитку нашої держави.     Державна служба туризму і курортів приділяє велику увагу розвитку співробітництва з Європейським Союзом (ЄС) з огляду на можливості просування національного туристичного продукту на європейському ринку, залучення до інформаційного простору, передового досвіду організації туристичної діяльності, посилення євроінтеграційних процесів у нашій державі.    Розвиток співпраці з ЄС відбувається згідно з програмою імплементації Угоди про партнерство і співробітництво між Україною та ЄС, Указом Президента України від 11.06.1999 р. № 615/98 «Про затвердження Стратегії інтеграції України до Європейського Союзу» та від 14.09.2018 р. № 1072/2000 “Про Програму інтеграції України до Європейського союзу”, рішеннями Саммітів Україна-ЄС, Державною програмою підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців у сфері європейської та євроатлантичної інтеграції України на 2014 – 2017 роки та Державною програмою інформування громадськості з питань європейської інтеграції України на 2014 – 2017 роки, затвердженими Указом Президента України від 13.12.2003 р. № 1433/2003, постановою Кабінету Міністрів України від 31.03.2014 р. № 417 “Про додаткові заходи щодо посилення роботи з адаптації законодавства України до законодавства Європейського Союзу”, дорученням Прем'єр-міністра України від 29.01.2012 р. № 956/3 до Постанови Верховної Ради України від 17.01.2012 р. № 2999-ІІІ “Про рекомендації за підсумками парламентських слухань з питань реалізації державної політики інтеграції України до Європейського Союзу”, розпорядженнями Кабінету Міністрів України від 28.06.2003 р. № 382-р “Про першочергові заходи з виконання Угоди про партнерство та співробітництво між Україною та Європейськими Співтовариствами (Європейським Союзом) і удосконалення інституційного забезпечення діяльності органів виконавчої влади у сфері європейської інтеграції” та від 4.03.2004 р. № 111-р “Про заходи щодо реалізації пріоритетних положень Програми інтеграції України до Європейського Союзу в 2004 році”, іншими дорученнями Глави української держави, розпорядженнями та дорученнями Уряду України, що стосуються співробітництва України з ЄС, рекомендаціями міністерства закордонних справ України, актами міжнародного права. Відбувається гармонізація законодавства України в галузі туризму з директивами та іншими актами ЄС. З урахуванням євроінтеграційних завдань видано Указ Президента України від 11 березня 2003 р. № 207 «Про деякі заходи щодо розвитку туристичної та курортно-рекреаційної сфер України»та прийнято розпорядження Кабінету Міністрів України від 27 червня 2013р. № 390-р «Про затвердження заходів щодо розвитку іноземного та внутрішнього туризму». Це відповідає світовому досвіду та надає додаткового імпульсу розвитку потужного туристичного та курортно-рекреаційного потенціалу України, збільшенню обсягів надання туристичних послуг. Рішенням Верховної Ради України з 1 січня 2014 р. скасовано готельний збір, що підвищить конкурентоспроможність готельних послуг. З метою розвитку ринку послуг, дотримання рівних прав і свобод громадян прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 17 серпня 2012 року № 1136 “Про забезпечення дотримання законодавства під час надання послуг іноземцям та особам без громадянства” щодо встановлення рівних цін і тарифів на послуги, що надаються як українцям, так і іноземцям і особам без громадянства. 
Одним із напрямків співпраці з Європейським Союзом у сфері туризму був проект Тасіс «Підтримка місцевого розвитку та туризму Карпатського регіону», який реалізується з червня 1999 року на територiї Чернiвецької, Iвано-Франкiвської, Львiвської та Закарпатської областей. З того часу, як почав працювати проект, кількість туристів, що відвідували Карпатський регіон, зросла з 330 до 386 тис. (на 17%); доходи від туризму - з 24,2 до 50,9 млн. грн., кількість туристичних підприємств (не враховуючи готелі) - з 241 до 379. Доходи від туристичної діяльності зросли на 111%.  Проводиться системна робота щодо адаптації туристичного законодавства до відповідних директив і стандартів ЄС. Розбудовується договірно-правова база двостороннього співробітництва з країнами ЄС. На теперішній час укладено 8 міжнародних угод про співробітництво в галузі туризму з державами-членами ЄС, зокрема, з Грецією (1996 р.), Естонією (1994 р.), Латвією (2000 р.), Польщею (1994 р.), Словаччиною (2001 р.), Угорщиною (2001 р.), Фінляндією (2000 р.), Литвою, Австрією (2004 р.) [Додаток Е]. На території України при підтримці ЄС створюються системи туристичних інформаційних центрів, в рамках програм технічної допомоги Twinning. Загальною метою реалізації цього проекту є створення ефективної та дієвої системи розповсюдження інформаційно-рекламних матеріалів через забезпечення функціонування мережі центрів туристичної інформації в регіонах України. 
Розвиток дво- та багатостороннього співробітництва з європейськими державами і з його провідними інституційними структурами та економічними об’єднаннями робить Україну відкритою для міжнародного туристичного співробітництва. 
Також ЄС підтримує в Україні заходи в рамках програм транскордонного співробітництва, в тому числі спрямовані на розвиток туристичної сфери як інструменту економічного зростання.  За сприянням ЄС впроваджується два масштабних транскордонних туристичних проекти в Яремчі: «Розвиток транскордонного туризму та мережі в Івано-Франківську (Україна) і Марамуреші (Румунія)» та «Велокраїна». В рамках першого з них організовано Центр Екотуризму, а другий -  спрямований на розвиток мережі пішохідних та вело- маршрутів в регіоні. Нещодавно цей регіон та проекти відвідала група послів країн ЄС (а саме посол Великої Британії в Україні Лі Тернер, посол Греції в Україні Харіс Дімітріу, посол Туреччини в Україні Ердоган Ішджан). ЄС також фінансує туристичний проект «Заснування Міжнародної українсько-польської Асоціації гірських гідів у Карпатах», який впроваджується за підтримки Львівської Асоціації розвитку туризму. Планується заснувати асоціацію гірських гідів та налагодити обмін досвідом та інформацією, сприяти узгодженню маршрутів і позначок по обидва боки кордону. 
Для ефективного використання цих передумов необхідно здійснити ряд перетворень у самій організації туристичної діяльності, забезпечивши впровадження внутрішніх зовнішніх конкурентних переваг .
Перелік зовнішніх чинників конкурентної переваги туристичної організації
[2, с. 158–160]  (Додаток С)
Серед внутрішніх переваг слід виділити такі:
- наявність морського узбережжя з відносно м'яким кліматом;
- можливість організації гірськолижних курортів;
- існування джерел з мінеральною водою і лікувальними грязями;
- архітектурні, інші пам'ятки.
Важливу роль для співробітництва України з ЄС є той факт,що 18 жовтня 2005 р. Україна стала членом Європейської туристичної комісії (ЄТК). Головною метою ЄТК є створення спільного поля європейського туризму через проведення відповідної політики та діяльності, насамперед рекламно-інформаційної, з просування інтегрованого іміджу та корпоративного турпродукту об'єднаної Європи на світовому ринку.
 Вступ України до Європейської туристичної комісії є результатом цілеспрямованої та системної діяльності по забезпеченню євроінтеграційних завдань в рамках реалізації державної політики в галузі туризму з огляду на реальні можливості зміцнення позицій національного турпродукту у європейському просторі, перетворення галузі на високопродуктивну складову економічного зростання в нашій державі, підтримки регіонів, збільшення валютних надходжень до державного бюджету, створення робочих місць, підвищення рівня життя українських громадян.
    Ця подія стала першим кроком на шляху входження нашої держави до організаційних структур Європейського Союзу, що має стратегічне значення з огляду на можливості використання механізмів ЄС, у тому числі фінансових, для підвищення ефективності національної туристичної галузі, просування українського турпродукту на європейському ринку, впливу на туристичні потоки з точки зору їх спрямування на розвиток в`їзного туризму в Україну, що є найбільш економічно вигідним, зміцнення авторитету нашої держави серед європейської спільності, реалізації євроінтеграційного курсу нашої держави.
     На розгляд Уряду України також постійно вносяться пропозиції з розширення переліку країн (з якими встановлюється безвізовий режим в’їзду їх громадян до України) за рахунок включення до нього у перспективі країн, які не становлять небезпеки для України з точки зору нелегальної міграції.
Візові питання є на сьогодні одним з головних пріоритетів співробітництва між Україною та Євросоюзом. Це пов’язано, насамперед, з тим, що з усього комплексу питань, які стоять на порядку денному взаємовідносин між Україною та ЄС, найбільша увага громадян України приділяється саме питанню запровадження ЄС безвізового режиму з нашою державою. 
 За останній час у безвізовому діалозі Україна - ЄС було досягнуто суттєвих результатів. 
   22 листопада 2019 року у ході Чотирнадцятого Саміту Україна - ЄС, що відбувся у м. Брюсселі (Королівство Бельгія), було схвалено План дій з лібералізації Європейським Союзом візового  режиму  для України.  Цей  документ  місить  перелік нормативних та практичних критеріїв  ЄС  у  чотирьох  сферах:  1)  безпека  документів,   що посвідчують   особу,   у  тому  числі  біометрика;  2)  управління міграцією,  у  тому  числі  протидія   нелегальній   міграції   та реадмісія;  3)  громадський  порядок  та безпека;  4) забезпечення  фундаментальних прав і свобод. [Додаток С]
     Україна має   досягти   встановлених   ЄС    критеріїв    для запровадження   безвізового   режиму   короткотермінових   поїздок українських громадян до держав - членів ЄС, а саме:
1. продемонструвати політичну волю та зняти довгостроковий статус з перспективи запровадження ЄС безвізового режиму для громадян України, включивши відповідне положення до майбутньої Угоди про асоціацію між Україною та ЄС;
2. до запровадження безвізового режиму забезпечити неухильне виконання посольськими та консульськими установами держав-членів ЄС положень Угоди між Україною та ЄС про спрощення оформлення віз, зокрема, щодо переліку необхідних документів при подачі заявки на отримання візи, видачі багаторазових та безкоштовних віз тощо;
3. внести зміни до Угоди між Україною та ЄС про спрощення оформлення віз з метою розширення категорій громадян України, які могли б скористатись її перевагами, зокрема за рахунок представників неурядових громадських організацій, релігійних організацій та організованих груп туристів;
4. скасувати плату за оформлення національних та шенгенських віз для громадян України, врахувавши позитивний досвід Литви, Латвії та Естонії, які вже скасували плату за оформлення національних віз для громадян України; 
5. забезпечити обов’язковість надання пояснень заявникові у випадку відмови у видачі візи згідно з відповідними положеннями Візового Кодексу ЄС;
6. здійснювати подальші кроки для створення належних умов при поданні документів та отриманні віз українськими заявниками у посольствах та консульствах держав-членів ЄС.
     Розвиток співробітництва Європейського Союзу з Україною у галузі туризму є важливим кроком до подальшого поглиблення відносин у міграційно-візовій сфері та у питанні забезпечення права громадян України на свободу пересування. Завдяки цьому, за підрахунками Держпалати кількість туристів, які зможуть відвідати ЄС збільшиться на 27% [65.ст.-169]. 
 МЗС вважає це спільним досягненням України та ЄС і яскравим свідченням готовності Євросоюзу до подальшого поглиблення відносин з Україною в усіх сферах. Це також означає позитивну оцінку Євросоюзом реформаторських зусиль української влади, результатів виконання Програми реформ Президента України В.Ф.Януковича. 
  3.3. Укріплення позицій України на світовому туристичному ринку
   В сучасних умовах інтеграції та у світлі національного та культурного відродження в Україні розвиток туризму і курортів набуває нового, особливого значення. Адже туризм – це одна з форм раціонального використання вільного часу, проведення змістовного дозвілля, задоволення пізнавальних інтересів населення.
В умовах фінансово-економічної кризи значення туризму для України, як і будь-якої країни зростає ще і тому, що за світовим досвідом саме в туризмі забезпечується найвища оборотність капіталу, найвища самоокупність вкладених коштів і найдешевше робоче місце.
Туризм став важливим засобом вивчення історії рідного краю, залучення широкого кола людей до пізнання тієї культурної спадщини, яку залишили нам попередні покоління українців. Вже стало загальнодержавним фактом те, що в сучасному світі туризм і курортна галузь відноситься до найбільш потужних та динамічних галузей економіки та регіонального розвитку. В Україні продовжується процес осмислення цього факту та пошуку шляхів та механізмів більш ефективного їх розвитку. Для нашої незалежної держави туризм є одним із напрямів її входження до світового товариства, де вона має зайняти гідне місце.
  Набуло подальшого розвитку міжнародне співробітництво: поглиблено контакти з Всесвітньою туристичною організацією (ЮНВТО), Європейською туристичною комісією, Радою по туризму держав-учасниць СНД та іншими організаціями. Проводиться робота щодо мінімізації впливу розширення Шенгенської зони на туристичні потоки в Україну.
     Членство України у Всесвітній туристській організації значно підвищило імідж і авторитет нашої держави у туристичному співтоваристві, створило передумови подальшого розвитку національного туризму відповідно до тенденцій світового туристичного ринку із залученням до інформаційної мережі, прогресивних технологій, інвестиційних пропозицій, системи професійної підготовки, наукових досліджень, передових надбань найбільш розвинених туристичних держав світу.
   Зважаючи на те, що Україна є порівняно молодим членом ЮНВТО, можна з впевненістю говорити про визнання зростаючої ролі туристичного потенціалу нашої країни на світовому туристичному ринку, сприйняття нашої країни світовою спільнотою як великої європейської держави з багатими природно-рекреаційними та історико-культурними ресурсами, потужною туристичною інфраструктурою, що має всі можливості стати туристичною державою світового рівня, в якій індустрія туризму становитиме вагому складову бюджетних надходжень, відіграватиме провідну роль в покращенні економічного становища країни.
   За даними Державної туристичної адміністрації України, на цю галузь припадає 10% виробленого у світі валового продукту, близько 35% світової торгівлі послугами, а також майже 11% світових інвестицій. 
   Сучасний стан розвитку міжнародного туризму в Україні характеризується порівняно стійкими тенденціями до загального зростання обсягів туристичної діяльності із суттєвою її міжрегіональною диференціацією. За період 2017-2019 років обсяг в’їзного туристичного потоку до України збільшився майже у 4 рази. Так, якщо у 2017 році до України в’їхало 6431 тис. іноземних туристів, то 2019 року – 20798 тис., що в  3,2 рази більше. Але в 2018 році відбулося зменшення кількості іноземних туристів в порівнянні з рекордним 2018 роком (в цьому році Україну відвідала найбільша кількість іноземних туристів з часів незалежності нашої держави - 25 449 тис. осіб) на  4651 тис. осіб, що пов`язано зі світовою фінансовою кризою та відповідає загальносвітовим тенденціям. Динаміка виїзного туризму з України в 2018 році також зазнала незначного спаду, але лише на 1% в порівнянні з 2018 роком.
   Отже, за своїм туристично-рекреаційним потенціалом Україна має всі можливості стати туристичною державою світового рівня. Розширення міжнародних зв'язків відкриває нові шляхи для просування національного туристичного продукту на світовому ринку, залучення до світового інформаційного простору, передового досвіду організації туристичної діяльності. Аналізуючи перспективи розвитку туристичної індустрії в Україні, перш за все, необхідно підкреслити, що сучасний туризм - це та сфера економіки і життєдіяльності суспільства в цілому, яка в тій чи іншій мірі інтегрує практично всі галузі. Саме це і визначає одне з перших місць, яке займає туризм у світовій економіці.
   Україна займає одне з помітних місць в світі щодо наявності унікальних туристичних та курортно-рекреаційних ресурсів. Нині туристичною діяльністю в Україні займається понад 1,5 тис. підприємств, на яких працює майже 100 тис. чол. Для обслуговування туристичних потоків задіяно більше 3 тис. лікувально-оздоровчих закладів, майже 1,5 тис. туристичних баз, готелів, мотелів і кемпінгів різних форм власності. За оцінками фахівців, Україна може приймати до 10 млн. туристів на рік.  Що стосується економіки України, то згідно із дослідженнями Всесвітньої ради подорожей та туризму (WTTC), вітчизняна економіка за показниками розвитку туризму дещо не відповідала загальносвітовим тенденціям, зокрема, випереджаючи їх за показниками частики доходів у ВВП країни й інвестиційних вкладень, одночасно відстаючи у сфері зайнятості. Зокрема, туристична індустрія України та суміжні з нею галузі економіки уже в 2018 р. принесли 9,3% або 85,1 млрд. грн. ВВП держави, які дещо знизилися в 2019 р. Однак, на відміну від світових тенденцій, це зниження здійснювалося з дещо меншою інтенсивністю.
    Практично, аналогічна ситуація спостерігається у сфері інвестування туристичної галузі. Обсяг інвестицій у туристичній індустрії у 2018 році склав 50 млрд. грн., у 2019 році – млрд. грн., або 17,8%.
  Вітчизняна туристична індустрія (туризм і суміжні галузі) забезпечила роботою приблизно кожного 14 працівника. У 2018 р. чисельність зайнятих у туризмі склала 1571 500 чол., або 7,6% від загальної кількості працівників, однак 2018 рік приніс суттєве скорочення цих показників (рис. 6). Однак такі «умовно позитивні» зміни спричинені не ефективним розвитком підприємництва у сфері туризму, а викликані, насамперед, двома факторами. По-перше, загальне зниження ВВП в Україні за 2018–2019 було одним із найбільших у світі, а тому динаміка його зниження випереджала втрати доходів туризму.                    
     По-друге, готуючись до проведення чемпіонату Європи з футболу 2012 року, на розвиток туризму і суміжних галузей спрямували значну кількість фінансових ресурсів безпосередньо з бюджету і внутрішніх інвестицій, що також дозволило втримати галузь на належному рівні 
    Специфіка ринкових відносин полягає в тому, що будь-яка галузь економіки повинна будуватися безпосередньо на вільній конкуренції приватної власності різних суб’єктів господарювання за опосередкованої регулювальної діяльності держави.
    Враховуючи короткотермінову перспективу 2019 року й обсяг ресурсів, що виділяється на забезпечення ефективного проведення заходів у ньому, в Україні необхідно розробити своєрідну стратегію розвитку туризму до, у період, після 2012 року. Перспективність розвитку туризму як галузі народного господарства підтверджується всіма прогнозними даними світової туристичної організації, відповідно до яких у ХХІ столітті туризм стане найважливішою рушійною силою світового розвитку. У зв’язку із цим високий рейтинг держави в розвитку цієї галузі – це не лише великий потенціал акумуляції фінансових ресурсів, а й міжнародний авторитет і сфера впливу в глобальному середовищі.
Для досягнення цього результату Україні, маючи вагомий рушій (Євро 2018), необхідно розробити ефективну стратегію «оперативної експансії» світового
туристичного ринку. При розробці стратегії необхідно враховувати, що найкращі умови розвитку туристичних послуг вже є сформованими в інших більш розвинутих державах, що створює жорстку конкуренцію на цьому ринку, а тому побудову такої стратегії в Україні доцільно здійснити шляхом розвитку решти галузей економіки й оптимізації цінової політики вітчизняних підприємств туристичної індустрії.
    Україна здійснює перші кроки на світовому ринку послуг, хоча має значний потенціал для взаємовигідного обміну послугами. Вже зараз туристична галузь виробляє 8% валового внутрішнього продукту та 20% зовнішньоторговельного обороту України. Станом на 1.01.18 р. у туристичній галузі функціонують 8,3 тис. підприємств, в тому числі 3,9 тис. суб' єктів туристичної діяльності, ,2 тис. готелів та місць проживання, 3,2 тис. санаторно-курортних закладів. [6]
    Кілька років поспіль, за статистичними даними Держкомстату України за 2015 р., позитивна динаміка збільшення обсягів експорту та імпорту українських послуг продовжує зберігатися. Так, у структурі експорту послуг найбільший обсяг мають транспорті послуги – 4041,8 млн дол. США (76,15%), різні ділові, професійні та технічні послуги – 424 млн дол США (7,99%), послуги з ремонту – 325,8 млн дол. США (6,14%), подорожі – 162,3 млн дол. США (3,06%) та послуги зв’язку – 125,3 млн дол. США (2, 36%). У структурі імпорту перше місце посідають державні послуги, не віднесені до інших категорій з часткою 24,26%, друге – транспорті послуги – 22,21%, на третьому – різні ділові, професійні та технічні послуги – 14,41%, фінансові послуги складають 6,06%, послуги зв’язку – 5,51%.
Провідну «десятку» країн-лідерів за обсягом експорту та імпорту послуг України можна ранжувати таким чином: Російська Федерація, США, Велика Британія, Німеччина, Швейцарія, Угорщина, Польща, Нідерланди, Туреччина, Італія. Причому спостерігається значне збільшення зовнішньоторговельного обороту з Німеччиною (на 42,7 млн дол. США), Польщею (на 47,6 млн дол. США), США (на 298,8 млн дол. США), Великою Британією (на 87,5 млн дол. США), Швейцарією (на 60,4 млн дол. США). [2, ст. 21-27]
    Таким чином, від вирішення проблеми диверсифікації зовнішньоекономічних зв'язків у безпосередній залежності знаходиться майбутнє нашої держави як рівноправного учасника світогосподарських зв'язків. Останнім часом усе більше ознак росту інтересу туристичних фірм, агентств, а також пансіонатів, санаторіїв, без відпочинку і готелів до Інтернету. Усе частіше з’являються в ЗМІ матеріали про Інтернет і його можливості для тур бізнесу й організації туризму. Туризм в Україні може і повинен стати сферою реалізації ринкових механізмів, джерелом поповнення державного та місцевих бюджетів, засобом загальнодоступного і повноцінного відпочинку та оздоровлення, а також ознайомлення з історико-культурною спадщиною та сьогоденням нашого народу і держави. Минулого року зростання в даному сектор на 6,6% перевершило очікування ЮНВТО - 903 млн чоловік здійснили поїздки в різних країни світу. Цього року цей показник за перших 8 місяців склав 3,7%. За прогнозами фахівців, коли ділова активність відновиться, одним з перших на це відреагує туристичний ринок. Тому ЮНВТО зберігає оптимізм в довгостроковій перспектив , як раніше розраховуючи на 1,6 млрд турист в в 2020 р. Згідно з оцінками Міністерства економіки України, продукти та послуги, пов'язані з діяльністю туристичної галузі , становлять близько 10 % валового національного продукту, а за загальними оцінками, близько 15 % робочої сили в Україні зайнято в туристичному бізнесі та супутніх галузях. [6]
   Цілеспрямована та системна робота щодо розвитку міжнародних туристичних зв’язків на двосторонньому та багатосторонньому, регіональному та міжнародному рівнях, а також забезпечення євроінтеграційного напряму є ефективним механізмом створення сприятливого для розвитку туризму середовища, інтеграції нашої країни у європейську та міжнародну спільноту, ефективного використання туристичних ресурсів, просування національного турпродукту на світовому ринку, розбудови транскордонної інфраструктурної мережі, забезпечення зайнятості, розвитку національної економіки та культури.
Першочерговим напрямком роботи Уряду України в сфері туризму залишається розбудова договірно-правової бази зовнішніх зносин, насамперед з країнами, що є для нашої держави генеруючими туристичними ринками. По результатах проведеної роботи було укладено більше 40 міжурядових та міжвідомчих угод про співробітництво в галузі туризму, в тому числі - з багатьма країнами-членами ЄС. Також Держтуризмкурортів розроблено проекти міжурядових і міжвідомчих угод про співробітництво в галузі туризму з понад 20 країнами світу, в тому числі з Алжиром, Аргентиною, Гвінеєю, Індонезією, Іспанією, Італією, Кіпром, Китаєм, Мадагаскаром, Малайзією, Мальтою, Марокко, ОАЕ, Румунією, Саудівською Аравією, Словенією, Тунісом, Філіппінами, Францією, Шрі-Ланкою, що є для України перспективними туристичними ринками, активно ведеться переговорний процес з їх укладання. 
Співробітництво на двосторонньому рівні розбудовується, насамперед, шляхом проведення на щорічній основі засідань 13 міжвідомчих робочих груп з питань туризму та участі у роботі 68 міжурядових комісій, особливо з країнами, з якими існує нормативно-правова база співробітництва, а також завдяки реалізації понад 10 міждержавних, міжурядових і міжвідомчих програм і протоколів довгострокового та середньострокового співробітництва в частині туризму.
Особлива увага приділяється забезпеченню Дійсного членства України у Всесвітній туристичній організації (ЮНВТО), участі у роботі статутних органів ЮНВТО – Генеральної асамблеї, Виконавчої ради (до 2003 р. Україна входила до складу цього керівного органу ЮНВТО) та Регіональної комісії для Європи, інших заходах Організації – всесвітніх туристичних самітах, форумах, конгресах, засіданнях, семінарах, конференціях, практикумах, виставках, що відбувалися в країнах світу та були проведені в Україні, а також сплати щорічних членських внесків до бюджету ЮНВТО.
Україна – учасник міжнародного проекту ЮНВТО-ЮНЕСКО “Туризм по Великому Шовковому шляху” та здійснює всебічну підтримку його реалізації. Відповідні заходи – виставки, конференції, семінари тощо – проводяться у м. Судаку на щорічній основі.
Важливість проведення в Україні вищезгаданих заходів важко переоцінити з огляду на підвищення інформаційного забезпечення туристичної галузі, опанування прогресивним досвідом організації високорентабельної індустрії туризму, зокрема, її інформаційно-рекламної сфери, пропагування національного турпродукту на світовому ринку каналами ЮНВТО.
Продуктивний характер співробітництва України з ЮНВТО свідчить про визнання зростаючої ролі туристичного потенціалу нашої країни на світовому туристичному ринку, сприйняття нашої країни світовою спільнотою як великої європейської держави з багатими природно-рекреаційними та історико-культурними ресурсами, потужною туристичною інфраструктурою, що послідовно йде курсом демократичних реформ і має значні перспективи соціально-економічного розвитку.
Багатостороннє співробітництво в галузі туризму розвивається у форматі Центральноєвропейської ініціативи (ЦЄІ) і здійснюється відповідно до Комплексного плану співробітництва України з ЦЄІ в рамках Робочої групи ЦЄІ з туризму.
Україна плідно співпрацює в рамках Робочої групи з туризму Організації Чорноморського економічного співробітництва (ОЧЕС).
Українською стороною проводиться системна робота щодо розвитку туристичного співробітництва з країнами ГУАМ, у тому числі в рамках участі у засіданнях Робочої групи по туризму ГУАМ. Також відбувається Співробітництво України в рамках Ради з туризму Співдружності Незалежних Держав (СНД) – Україна очолювала Раду в періоди з 1993 р. по 1996 р. і з 2000 р. по 2005 р.
Уряд України постійно працює над забезпеченням права українських громадян на вільні подорожі та свободу пересувань, вільного доступу до турпродукту іноземних країн відповідно до документів ООН щодо туризму, зокрема, Загальної декларації прав людини, Хартії туризму, рішень Гаазької конференції, Глобального етичного кодексу туризму. Адже, як відомо, практика організації туристичних подорожей українських туристів за кордон ще далека від досконалості.
Останніми роками в Україні прийнято низку державних рішень на зміцнення та розширення законодавчої бази з туризму. Туризм визнано одним з пріоритетних напрямків національної культури й економіки. І це повністю погоджується з світовими тенденціями, які свідчать, що туристична сфера є індустрією ХХІ століття. 
Саме на структури Держкомтуризму України покладено організаторські та координуючі функції з виконання державних рішень у цій галузі, опрацювання концепцій її розвитку. 
В період становлення ринкових відносин в Україні туризм як одна з найбільш перспективних та динамічних галузей світового господарства отримав усі умови для інтенсивного розвитку. Об’єктивним підґрунтям стало, з одного боку, відкриття тривалий час закритих державних кордонів, а з іншого - її величезний туристичний потенціал, що містить у собі неповторний комплекс історико-культурних та архітектурних пам’яток, об’єктів, рекреаційного призначення, природно-кліматичних ресурсів. 
Історично склалося так, що організацією туризму в Україні одночасно займається цілий ряд державних установ. 
Як засвідчує аналіз, сьогодні має місце справедливі нарікання відносно неналежного виконання чи невиконання взагалі завдань, які були поставлені перед Держкомтуризмом, що зрештою дало привід для його нещодавньої ліквідації. 
Натомість принциповою проблемою сучасного управління індустрією туризму залишається відсутність його чіткого механізму, тобто взаємопов’язаної та виваженої сукупності прийомів, методів та важелів впливу на суб’єктів господарювання в туристичній галузі. 
Цілком природно, що і у туризмі невизначеність щодо державного управлінського механізму як категорії менеджменту існує не лише у лексичних нюансах, стосовно яких так люблять сперечатися сучасні науковці, але й і у його внутрішній структурі. Майже немає ґрунтовних наукових розробок з приводу ефективної реалізації механізму управління туристичною індустрією у створенні правового поля функціонування її суб’єктів, організаційному регулюванні, фінансово-інвестиційній політиці, діяльності в сфері міжнародних контактів. 
Окремої уваги з точки зору залучення потоків міжнародного туризму вимагає створення мережі інформаційної підтримки для туристів за підтримки держави та муніципальних органів. 
Ще й досі розвиток туризму в нашій країні регулюється лише декількома спеціальними постановами, програмами та Законом “Про туризм ”. Тож не викликає сумніву, що у законотворчій справі зроблено ще далеко не все, адже прийнятими документами визначені лише головні умови розвитку туристичної галузі. В подальшому потребує всебічної розробки механізм виконання стратегічних рішень державних органів влади. Йдеться перш за все про видання на їх підставі відповідних підзаконних актів та інструкцій, які б реально сприяли зростанню соціально-економічної ефективності туризму в Україні та поповненню державного і місцевих бюджетів Не заперечуючи важливості запровадження таких засобів організаційного регулювання туристичної сфери, як ліцензування та сертифікація, значну увагу яким надано безпосередньо в Законі України “Про туризм ”, варто підкреслити, що їх перелік не повинен обмежуватися лише цим. 
Серед великої кількості фірм, що діють на національному туристичному ринку, лише одиниці займаються туроператорською діяльністю в класичному розумінні цього слова. Інші ж виступають в основному як посередники закордонних операторів, додаючи до їх туристичного продукту частину власних послуг. Подолати несприятливу ситуацію можна тільки завдяки появі у вітчизняному туристичному бізнесі потужних компаній зі значними оборотними коштами. І оперативне вирішення проблеми полягає насамперед у державній підтримці формування об’єднань підприємств туризму: консорціумів, холдингів, картелів тощо. 
На жаль, на інституціальному рівні частіше здійснюються заходи, що призводять до погіршення і без того не найкращих конкурентних позицій українських туристичних фірм. 
Важливим чинником впливу держави на туристичну індустрію, особливо в період ринкової трансформації економіки, постає фінансова політика. Нагальна необхідність її реформування обумовлена невплинним зростанням зношеності матеріально-технічної бази туризму. За офіційними даними сьогодні реконструкції підлягає 22377 місць з 60 тис. наявних у готельному господарстві, і це закономірно, адже близько 70% туристичних об’єктів країни були введені в експлуатацію до 1980 р. 
Самостійно вирішити проблему накопичення достатніх інвестиційних ресурсів окремі підприємства не спроможні, тому провідна роль у цьому процесі, безперечно, має належати державі. Втім очікуваних кроків з її боку практично не спостерігається: пільгових умов оподаткування та залучення іноземних інвестицій не створено, через дефіцит бюджетних коштів пряме фінансування та державне кредитування галузі майже відсутні.
Реальні перспективи залучення інвестицій у фінансування проектів розвитку підприємств української туристичної індустрії відкриває участь у спільних міжнародних програмах, що обіймають широкий комплекс проблем від навчання нетрадиційних видів туризму. Зараз подібні програми здійснюються такими організаціями, як ВТО, ТАСІS, Світовий банк, спеціалізовані структури ООН, Американська асоціація турагенства (АSТА) та багатьма іншими. Але в Україні необхідної державної підтримки в цьому питанні поки що немає. 
Недостатня увага приділяється такими факторами підвищення туристичної привабливості держави, як спрощення прикордонних і митних формальностей, паспортно-візового режиму тощо. У цьому контексті не може бути залишений осторонь факт початку функціонування Міждержавної Ради по туризму країн СНД, поява якої створила усі умови для відновлення єдиного туристичного простору, тісної інтеграції та співробітництва в напрямку уніфікації державних галузевих стандартів і нормативно-правової бази, розробки спільних туристичних маршрутів, проведення узгоджених дій щодо гарантій захисту туристів та забезпечення виконання угод і домовленостей. 
Разом з тим, на відміну від радянських часів, коли органи центрального управління економікою регулювали міжнародний туристичний обмін та підтримували його необхідний баланс, сьогодні Україна попри економічну кризу все ще залишається «виїзною» країною. Співвідношення іноземних та закордонних туристів у 2018 р. становило приблизно 3:4 замість бажаних 3:1. 
Існують різні шляхи впливу на досягнення оптимальних розмірів туристичного балансу. Наприклад, у Єгипті введено правила, згідно з якими турфірми отримують право відправляти туристів за кордон тільки за умови прийняття у себе в країні втричі більшої кількості іноземних гостей. З цією метою адміністративно-економічні заходи були свого часу вжиті й в Російській Федерації. І хоча їх дія знайшла своє відображення у скороченні туристичного потоку переважно до близького зарубіжжя, кількість осіб, що виїжджала з країни у 196 р., зменшилася з 21,3 млн. до 12,3 млн. чол. 
Незважаючи на досягнуту результативність, загалом, очевидно, що методи примусового характеру спрямовані скоріш на симптоми хвороби, ніж на її причини. Відтак в Україні назріла потреба в розробці принципово нових підходів до управління туристичною сферою, кардинальної перебудови його організаційної структури. 
 Тривалий час спеціалісти наголошують на доцільність створення в нашій країні неурядової Національної туристичної асоціації (НТА), яка постала б колегіальним опонентом з боку туристичного ринку в його по суті односторонньому “спілкуванні ” з державними органами влади. 
Значно активнішого застосування в галузі туризму нагально вимагає і регіональна політика, покликана децентралізувати державні управлінські функції шляхом делегування широкого обсягу адміністративних, соціально-економічних та фінансових прав місцевим владним структурам. В більшості країн світу поточне управління туристичною індустрією здійснюються саме там, де виробляється рекреаційний продукт і зосереджені відповідні ресурси. 
Окрім підвищення ефективності управління, така політика, особливим чином акцентована на певних регіонах і територіях, може стати неабияким чинником їх перспективного загальноекономічного зростання. Приміром, створення об’єктів інфраструктури туризму або пільгових умов їх діяльності у віддалених та слаборозвинених регіонах сприяє відновленню їх демографічного потенціалу, надає поштовх розвиткові сільського господарства, збільшує зайнятість населення, наповнює місцеві бюджети. 
Ефективному вирішенню розглянутих вище проблем вітчизняного туризму перешкоджає насамперед відсутність узгодженості зусиль окремих міністерств, відомств, фінансових і комерційних структур, фірм та організацій, що працюють як в туристичній сфері, так і суміжних з нею галузях - громадському харчуванні, торгівлі, зв’язку, транспорті, виробництві сувенірної продукції та ін. Актуальним залишається питання, чи не є сенс замість проголошеної Законом “Про туризм ” позавідомчої Національної ради по туризму сформувати відповідний орган у складі Верховної Ради. Цікаво, що тенденція до створення спеціалізованих парламентських груп, комісій і комітетів отримала схвальну оцінку на Міжнародному форумі ВТО в Кадісі і останнім часом набула помітного поширення у світі. 
 Саме під егідою подібної структури знов створений Державний комітет молодіжної політики, спорту і туризму України мав би розробляти єдині довгострокові програми розвитку туристичної індустрії на державному та регіональному рівнях і визначити механізм управління нею, спираючись як на логічне, так і математичне обґрунтування його елементів, використання економічних моделей та закордонного досвіду. 
Отож, значення туристичного бізнесу постійно зростає. Це пов’язане із підвищенням його впливу на розвиток міжнародних зв’язків, пожвавлення економічного стану країни та окремих регіонів, можливістю поповнення валютних надходжень. За рахунок проведення послідовної економічної та культурної політики між різними народами світу туризм виступає стабілізатором налагодження та укріплення відносин між державами, дійовим фактором посилення престижу країни в світовому співтоваристві, ділових колах. 
Туризм позитивно впливає на процес диверсифікації економіки, оскільки надає певний обсяг замовлень для суміжних галузей системи господарства, які безпосередньо беруть участь в обслуговуванні туристів під час мандрівки. Це стосується роздрібної торгівлі, громадського харчування, готельного господарства, побутового обслуговування, зв’язку, виготовлення сувенірів та інших товарів туристичного призначення, сільського господарства, будівництва, рекламної індустрії, екскурсійної діяльності, культури та сфери розваг. 
Надання туристичних послуг є вигідним для держави з точки зору використання ресурсів. Зарубіжні туристи платять за туристичний продукт, не вивозячи його з України. Історико-культурні та архітектурні пам’ятки, природний потенціал залишаються на місці. 
Особливістю туристичних послуг є те, що споживачі (туристи) мають можливість корисно провести своє дозвілля, отримати приємні враження від мандрівки, оздоровитись, здійснити шоп-тури, розширити культурно-пізнавальний кругозір, поєднати навчання з відпочинком, реалізувати свої потенційні можливості у видах туризму спортивного спрямування. 
Таким чином, соціальне значення туризму полягає в забезпеченні відновлення життєвих сил людини, раціонального використання вільного часу, підвищення освітнього рівня дітей, підлітків, студентів та інших груп населення. 
Туристи виявляють інтерес до української культури, своєрідності побуту та місцевих традицій, бажають ознайомитись із видатними пам’ятками стародавньої історії, археології, архітектури міжнародного та національного значення, скористатись цілющим кліматом, відомими лікувальними мінеральними джерелами. 
Висновки до розділу 3
Серед шляхів підвищення рівня туризму України вважаємо за потрібне зазначити використання нових видів туристичного обслуговування. Серед них ми пропонуємо: медичний туризм; релігійний; науковий та інші.
Сучасний стан розвитку міжнародного туризму в Україні характеризується порівняно стійкими тенденціями до загального зростання обсягів туристичної діяльності із суттєвою її міжрегіональною диференціацією. За період 2017-2019 років обсяг в’їзного туристичного потоку до України збільшився майже у 4 рази. Так, якщо у 2017 році до України в’їхало 6431 тис. іноземних туристів, то 2019 року – 20798 тис., що в  3,2 рази більше. Але в 2019 році відбулося зменшення кількості іноземних туристів в порівнянні з рекордним 2018 роком (в цьому році Україну відвідала найбільша кількість іноземних туристів з часів незалежності нашої держави - 25 449 тис. осіб) на  4651 тис. осіб, що пов`язано зі світовою фінансовою кризою та відповідає загальносвітовим тенденціям. Динаміка виїзного туризму з України в 2018 році також зазнала незначного спаду, але лише на 1% в порівнянні з 2017 роком.
     Вітчизняна туристична індустрія (туризм і суміжні галузі) забезпечила роботою приблизно кожного 14 працівника. У 2017 р. чисельність зайнятих у туризмі склала 1571 500 чол., або 7,6% від загальної кількості працівників, однак 2018 рік приніс суттєве скорочення цих показників. Однак такі «умовно позитивні» зміни спричинені не ефективним розвитком підприємництва у сфері туризму, а викликані, насамперед, двома факторами. По-перше, загальне зниження ВВП в Україні за 2018–2019 було одним із найбільших у світі, а тому динаміка його зниження випереджала втрати доходів туризму.     
ВИСНОВКИ
У магістерській роботі на теоретичному і практичному рівнях вирішено актуальне наукове завдання щодо важливості укріплення позицій України на туристичному світовому ринку. 
Отримані в процесі дослідження результати в сукупності дали можливість зробити відповідні висновки й внести певні пропозиції.
1. Усебічний аналіз вітчизняних та зарубіжних наукових джерел, присвячених туристичній сфері, свідчить, що вона належать до найважливіших джерел валютних вступів для багатьох розвинених та країн, що розвиваються. 
2. Вивчення нормативно-правової бази туристичної сфери дає підстави зробити висновок, що основою правового регулювання туристичної сфери України є Закон України “Про туризм” ( зі змінами), який визначає загальні правові, організаційні та соціально-економічні засади реалізації державної політики України у сфері туризму. У цілому він забезпечує закріплені Конституцією України права громадян на відпочинок, свободу пересування, охорону здоров’я, на безпечне для життя довкілля, задоволення духовних потреб та інші права при здійсненні туристичних подорожей. Проте виявлені певні неузгодженості у нормативно-правових актах щодо регулювання вітчизняного туризму, визначення ключових понять та термінів, процесу організації туристичної діяльності, формування ефективного ринку туристичних послуг тощо. 
3. Доведено, що сучасна трансформація, яка відбувається у державі, вимагає нових наукових підходів до такого багатогранного явища, яким є туризм. Існуюча теоретична і методологічна база туризму подекуди не здатна вирішити проблеми, які постали в умовах масштабних змін у суспільстві. 
Розробка нових підходів до розвитку туризму України вимагає участі держави, оскільки він комплексним явищем,  тісно пов’язаним з більшістю видів діяльності людини.
4. Обґрунтовано, що на сучасному етапі розвитку туристичної сфери досить складно визначити організаційно-економічні засади побудови раціо​нальної системи державного управління туризмом, оскільки необхідно більш чітко розмежувати компетенції та відповідальності органів державного управ​ління сферою туризму, оптимізувати існуючі механізми державного регулю​вання, а також визначити межі впливу держави на розвиток вітчизняного туризму, адже сучасні умови характеризуються поєднанням ринкових меха​нізмів регулювання з державними.
5. Базою розвитку туризму України є туристично-рекреаційні ресурси, представлені комплексом природних, соціально-економічних, культурно-історичних та інших елементів певних територій, які можуть задовольняти певні туристичні потреби. Проте наразі вони використовуються неефективно, а подекуди і повністю знищуються невідновлювані природні об’єкти, що зумовлює необхідність державного регулювання цих процесів. Зважаючи на викладене вище, постала потреба встановити на державному рівні нові гранично допустимі норми використання туристично-рекреаційних ресурсів.
6. На сьогоднішній день темпи зростання якісних та кількісних показників ту​ризму свідчать про підвищення добробуту населення країни, адже туристичний ринок відображає більшість процесів, які відбуваються в державі.
Установлено, що для подальшого розвитку вітчизняного туризму потрібно:
створити розгалужену інфраструктуру туризму, яка б задовольняла всі потреби осіб, що подорожують;
провести диверсифікацію асортименту туристичних послуг та під​вищити якість обслуговування туристів;
визначити пріоритетні види вітчизняного туризму з урахуванням існуючих ресурсів та традицій народу і спрямувати фінансові потоки на їх розвиток;
забезпечити сприятливий інвестиційний клімат і розробити опти​мальні форми залучення вітчизняних та іноземних інвесторів у туристичну сферу;
активно залучати приватний сектор до туристичного бізнесу;
сформувати висококваліфікований кадровий корпус туристичної сфери;
розробити дієву державну туристичну політику та механізми її реалізації.
Важливою умовою розвитку туризму як визначального фактора модернізації економіки й стабілізації соціальної обстановки є участь держави у формуванні сприятливої атмосфери для розвитку туризму, патронуванні розвитку базових галузей, участі в інвестиційній діяльності і розвитку ма​теріально-технічної бази.
7. У  роботі запропоновані можливі ефективні шляхи розвитку туризму України. Серед них зазначимо основні: проведення необхідної рекламної та агітуючи роботи із зацікавлення української діаспори, як потенційних інвесторів у вкладанні коштів в український туризм; введення новітніх технологій у цій галузі, створення достатньої кількості туристичних веб-сайтів; створення туристичних центрів; проведення зарубіжних рекламних компаній для потенційних іноземних туристів; використання логістичного підходу до збуту туристичної продукції.
8. Серед шляхів підвищення рівня туризму України вважаємо за потрібне зазначити використання нових видів туристичного обслуговування. Серед них ми пропонуємо: медичний туризм; релігійний; науковий та інші.
Сучасний стан розвитку міжнародного туризму в Україні характеризується порівняно стійкими тенденціями до загального зростання обсягів туристичної діяльності із суттєвою її міжрегіональною диференціацією. За період 2017-2019 років обсяг в’їзного туристичного потоку до України збільшився майже у 4 рази. Так, якщо у 2017 році до України в’їхало 6431 тис. іноземних туристів, то 2019 року – 20798 тис., що в  3,2 рази більше. Але в 2019 році відбулося зменшення кількості іноземних туристів в порівнянні з рекордним 2018 роком (в цьому році Україну відвідала найбільша кількість іноземних туристів з часів незалежності нашої держави - 25 449 тис. осіб) на  4651 тис. осіб, що пов`язано зі світовою фінансовою кризою та відповідає загальносвітовим тенденціям. Динаміка виїзного туризму з України в 2018 році також зазнала незначного спаду, але лише на 1% в порівнянні з 2017 роком.
     Вітчизняна туристична індустрія (туризм і суміжні галузі) забезпечила роботою приблизно кожного 14 працівника. У 2017 р. чисельність зайнятих у туризмі склала 1571 500 чол., або 7,6% від загальної кількості працівників, однак 2018 рік приніс суттєве скорочення цих показників. Однак такі «умовно позитивні» зміни спричинені не ефективним розвитком підприємництва у сфері туризму, а викликані, насамперед, двома факторами. По-перше, загальне зниження ВВП в Україні за 2018–2019 було одним із найбільших у світі, а тому динаміка його зниження випереджала втрати доходів туризму.     
    Не  зважаючи на всі реалії сьогодення, хотілося б зазначити, що Україна об’єктивно  має могутній туристичний потенціал, який, нажаль, використовується не дуже ефективно. Так,  вагомою складовою туристичного потенціалу країни є історико-культурні пам’ятки, природно кліматичні, та національно-етнографічні ресурси, які створюють передумови для розвитку багатьох видів туризму. Більшість регіонів України має туристичні ресурси, які належать до всіх трьох груп, що дає можливість виходу на туристичний ринок з привабливими туристичними пропозиціями. В Україні виявлена значна кількість таких об'єктів, деякі з них мають світове та європейське значення та унікальний історико-інформаційний, духовно-естстичний, інтернаціональний потенціал.
Згідно з оцінкою ландшафтних ресурсів (НДШ містобудування), потенційний фонд природоохоронних, оздоровчих та рекреаційних територій становить 12,1 млн. га, тобто 20 % площі території України, що відповідає міжнародним показникам раціонального збереження природно-рекреаційних ресурсів. Україна має найбільші й найрізноманітніші в Центральній Європі запаси ресурсів для розвитку санаторно-курортного лікування, хоча їх використання не можна назвати ефективним: застаріла матеріально-технічна база, недостатність фінансування державних закладів і, як наслідок, низька конкурентоспроможність, збитковість більш ніж половини з них. Скорочення кількості підприємств та персоналу, зростаюча вартість послуг при низькій якості обслуговування обумовили скорочення попиту та зменшення завантаженості підприємств. Санаторна база значно рівномірніше розподілена по території країни. Найбільше закладів санаторного типу сконцентровано у Криму, Донецькій, Одеській та Дніпропетровській, а найменше у Чернівецькій та Тернопільській областях. Найбільшою популярністю користуються санаторні заклади Криму, де протягом 2019 р. було оздоровлено 27,7 % відпочиваючих від загальної кількості по Україні, Одеської (8,2) та Львівської областей (7,9 %). Отже, маючи такий ресурсний потенціал, туризм України повинен сприяти зміцненню економіки країни, наповненню державного бюджету, зростанню добробуту українських громадян, збереженню історико-культурної спадщини, піднесенню духовного потенціалу суспільства.
     Урізноманітнення і розвиток пропозиції України можливі на напрямах культурно-пізнавального і екскурсійного, екологічного, спортивного, а також сільського туризму. Потребує маркетингових зусиль ринок курортно-лікувального туризму, підтримки та відновлення - ринок круїзного та спортивного туризму, розбудови - ринок гірськолижного туризму. Відносно сегментів споживчого ринку, то основні маркетингові зусилля повинні бути спрямовані на розвиток дитячого відпочинку та оздоровлення, сімейного відпочинку, відновлення та розбудову автотуризму (особливо це актуально стосовно статусу транзитної держави та створення трансєвропейських транспортних коридорів), релігійного туризму. Основним споживчим ринком залишається ринок масового попиту з  мотивацію «відпочинок+екскурсії». На ринках нестандартного та елітарного попиту домінуючими можуть бути позиції спортивного та екологічного туризму. Пріоритетним напрямом розвитку є внутрішній туризм. Його активізація передбачає диверсифікацію видових субринків та ускладнення територіальної структури внутрішнього ринку за рахунок формування місцевих територіальних ринків на основі інтенсифікації ресурсної бази туризму і розбудови туристичної інфраструктури. Основним регулятором повинно стати проведення регіональної туристичної політики стимулювання малого та середнього підприємництва у внутрішньому туризмі та організації екскурсійної діяльності.
    Туристична політика України на ринку міжнародного туризму базується на активній маркетинговій стратегії, спрямованій на стимулювання іноземного туризму шляхом створення позитивного туристичного іміджу країни як країни безпечного та комфортного перебування. З цією метою вводиться спрощення візових формальностей, розбудовується індустрія туризму та підвищується відповідно до європейських стандартів якість обслуговування.
Залучений потік іноземних туристів говорить про зацікавленість нашою країною як туристичною атракцією і свідчить про наявний великий конкурентний потенціал туристичного ресурсу. Географічна близькість до ЄС та активна зовнішньоекономічна діяльність з європейськими країнами дає поштовх до активної співпраці також у сфері надання туристичних  послуг. Залучення туристичного потоку із Західної Європи є бажаним для будь-якої країни, оскільки середньозважені показники рівня життя в Європі дозволяють туристам витрачати значні суми на задоволення туристичних потреб. Рівень соціально-економічного розвитку країни виступає індикатором інтенсивності участі її населення в міжнародному туристичному потоці: підвищення соціальних стандартів життя населення країни – донорів міжнародних туристичних потоків Німеччини, США,Великобританії, Франції створює передумови для подорожування. Проте спостерігається дуже тісний  зворотний взаємозв’язок: розвиток туристичного сектору країни створює гарні передумови для соціально-економічного росту населення країни-реципієнта, покращує екологічну навколишнього природного середовища як базового туристичного ресурсу.
Реалізація вказаних заходів дасть змогу підвищити темпи розвитку туристичної галузі, проводити активну загальнодержавну політику в цій важливій складовій економіки України, забезпечити координацію заходів центральних і місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, громадських організацій, стимулюватиме місцеву ініціативу, розвиток соціального туризму. Це, у свою чергу, сприятиме збільшенню туристичних потоків на внутрішньому ринку туристичних послуг, формуванню мережі економічно самодостатніх туристичних центрів та курортів як рекреаційної, так і лікувальної спеціалізації, створенню необхідних умов для швидкого розвитку суміжних галузей, організації нових робочих місць, збільшенню надходжень до бюджетів усіх рівнів.
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ДОДАТКИ

Додаток А
Огляд спеціальної зарубіжної літератури 
1.  www.world-tourism.org.
     The World Tourism Organization (UNWTO/OMT) is a specialized agency of the United ‎Nations and the leading international organization in the field of tourism. It serves as a ‎global forum for tourism policy issues and a practical source of tourism know-how.‎
    UNWTO plays a central and decisive role in promoting the development of responsible, ‎sustainable and universally accessible tourism, paying particular attention to the ‎interests of developing countries.‎
   The Organization encourages the implementation ‎of the Global Code of Ethics    for Tourism, with a view to ensuring that member ‎countries, tourist destinations and businesses maximize the positive economic, ‎social and cultural effects of tourism and fully reap its benefits, while minimizing its ‎negative social and environmental impacts.‎
   Direct actions that strengthen and support the efforts of National Tourism ‎Administrations are carried out by UNWTO's regional representatives (Africa, the ‎Americas,  East Asia and the Pacific, Europe, the Middle East and South Asia) based at ‎the Headquarters in Madrid.‎
   UNWTO is committed to the United Nations Millennium Development Goals, geared ‎toward reducing poverty and fostering sustainable development.‎
 2. UNESCO Institute for Statistics - http://www.unesco.org/statistics
   The UNESCO Institute for Statistics (UIS) is the statistical branch of the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation (UNESCO). The Institute produces the data and methodologies to monitor trends at national and international levels. It delivers comparative data for countries at all stages of development to provide a global perspective on education, science and technology, culture, and communication. 
    Based in Montreal (Canada), the UIS was established in 1999 with functional autonomy to meet the growing need for reliable and policy-relevant data. The Institute serves Member States, UNESCO and the UN system, as well as a range of intergovernmental and non-governmental organizations, research institutes and universities.  
   The Institute is hosted by the Université de Montréal at the Montreal's École des hautes études commerciales (HEC Montréal).
3. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009. - World Economic Forum.  Geneva, Switzerland 2018. - 525 p.
Switzerland, Austria and Germany have the most attractive environments for developing the travel and tourism industry, according to the third annual Travel & Tourism Competitiveness Report, published by the World Economic Forum. Among the top ten, France (4), Canada (5), Sweden (8) and Singapore (10) post improvements. 
The rankings are based on the Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI), which measures the different regulatory and business-related issues that have been identified as levers for improving travel and tourism competitiveness in countries around the world.This year’s report, published under the theme “Managing in a Time of Turbulence”, reflects the difficultiesthe industry currently faces, which must be overcome to ensure strong sectorial growth in the future.
This is particularly captured by the topics covered in the analytical chapters, exploring issues such as the impact of oil prices on the tourism industry, the importance of price competitiveness for attracting tourists and the extent to which the Index explains differences in travel intensity between countries.
4.  2018 World Economic Forum. - http://www.weforum.org
The World Economic Forum is an independent international organization committed to improving the state of the world by engaging business, political, academic and other leaders of society to shape global, regional and industry agendas.
The World Economic Forum’s Centre for Global Competitiveness and Performance through its Global Competitiveness Report and report series, aims to mirror the business operating environment and competitiveness of over 140 economies worldwide. The report series identify advantages as well as impediments to national growth thereby offering a unique benchmarking tool to the public and private sectors as well as academia and civil society.The Centre works with a network of Partner Institutes as well as leading academics worldwide to ensure the latest thinking and research on global competitiveness are incorporated into its reports.
5. Yearbook of Tourism Statistics - 2016-2017. -WTO, Madrid. Spain. - Vol 2. - 278 р
The 2011 edition of the Yearbook of Tourism Statistics provides for 201 countries and territories data on total arrivals and overnight stays associated to inbound tourism with breakdown by country of origin for the period 2005 – 2009.
6. Compendium of Tourism Statistics - 2009. Edition. - WTO, 2018. Madrid, Sрain. - 230 р.
A System of Tourism Statistics (STS) should be understood, as that part of the National Statistical System (NSS) providing reliable, consistent and appropriate statistical information on the socio-economic aspects related to tourism, integrated within all the economic and social statistics related to other fields, at different territorial levels (national –or federal, where appropriate-, infra-national and international).
The design of a national STS should be viewed as the basic coordination and integration framework of the statistical information produced by all tourism stakeholders. Concepts, definitions, classifications, data, indicators, aggregates and table of results relating to tourism, designed so as to provide an exhaustive description of the tourism phenomenon in all its aspects (physical, social, economic, etc.) and a measurement of its economic contribution within a context of international comparability are a structural part of the NSS.
The new International Recommendations for Tourism Statistics 2008 (IRTS 2008) and Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework 2008 (TSA:RMF 2008) constitute the updated reference framework for the STS. As a consequence, they should be used as a 

 HYPERLINK "https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/bl.html"
reference for harmonization, coordination and integration of available tourism statistical information, although this information might extend in the coming years beyond the still restricted domain these recommendations touch upon: for instance, by extending the concept of consumption to include other components of demand (such as collective consumption and gross fixed capital formation), by developing the sub-national perspective, by developing the link with other statistical system such as that on environmental issues, etc.
7. Tourism Market Trends: Europe-2010. - WTO, Capitan Haya 42, 28020 Madrid, Spain. - 233 р.
Tourism Marketing Trends : The internet marketing of tourism crop has become a prevalent trend. There are many internet sites the regulars can call to get their tourism desires crammed. Because they can contact such the large listeners via the web it mechanism well for the companies and clients alike. With internet marketing, patrons will be able to find out all kinds of information that they basic to prepare their trips. This can be done at their own convenience so any time of the day or night they can take trouble of what they necessary to do in provisos of planning for an eminent falter and receiving the substance that the necessity, like tumble planners and other such essentials. With all the remarkable information that is offered to them, they will know more and more about result the best deals and getting the most respect for their trips.
The internet makes it potential for trade to download mapping and learn as much about their destinations as probable. It also provides a vehicle for them to get tickets and rental cars. Doing so over the internet can rescue time and money. Many companies proposal a selection of discounts over the internet and it is swift and relaxed for the consumer. Using internet marketing companies can find out personal how each of their crop are selling. The gives them a better idea of what to recommend Tourism Marketing Trends the shared. It also gives them a forum to accept opinion to better complete their customers. When a party can see right away the results of their pains it helps them to mean better. With the education companies can become stronger and more profitable because they will be reaching the better listeners than they could lack with the internet as a tool.
Philip Kotler, John Bowen,  James Makens: Marketing for Hospitality and Tourism -  Educational Literature – 2006
   Authors of the textbook - recognized experts in the field of marketing and hospitality; under their books thousand students all over the world, including in Russia study.
   In the textbook (the previous editions , 1998, 2002) are considered the basic aspects of the industry of hospitality: hotel both restaurant business and tourism, but besides traditional themes - qualities of service, specificity of pricing, work of a sales department, advertizing and advancement, паблик рилейшнз and others are included new - electronic marketing, marketing in the conditions of globalization of the markets. In a textbook material all last changes occurring in this dynamic area are reflected. 
   The textbook contains set of the concrete examples illustrating activity of the known companies, and a set of the cases which studying helps is more system and deeply to learn the theory.
9. Tourism Highlights – 2008,2009,2010. OMT-WTO-ETO.
The report of the World Tourist Organization for 2018
The WTO is the basic Center of gathering, the analysis and distribution of the data on tourism from more than 180 states and territories. The WTO conducts constant supervision (monitoring) and analyzes tendencies of development of tourism in the world that is then displayed in reports of the world tourist organization. For members of the Organization and the tourist industry a complex series of publications) is published.
10.  http://www.e-unwto.org - UNWTO World Tourism Barometer 2010 - №1.
   This edition for professionals of the industry of hospitality, the most dynamical industry of a new century and a new millenium. Hundred millions clients of hotel and restaurant business use of the best experience of the prospering companies demand to itself the most attentive and professional approach, possession of the information and knowledge. The enormous volume of the professional information - from the statistical data of the analysis of the consumer market to examples of decisions in an interior or technological innovations - is necessary today for owners, management, heads of divisions as large five-stars hotel or powerful restaurant network, and coffee and pastry bar on 30 places or small private hotel.
11. ETC Market Intelligence Report. European Tourism in 2018: Trends and Prospects, European Travel Commission (ETC),Brussels, February 2018 // http://www.etc-corporate.org/resources/uploads/ETC-%20Feb%202011%20Trends%20and%20Outlook-final.pdf
  A quarterly insights report produced for the Market Intelligence Groupof the European Travel Commission (ETC) by Tourism Economics (an Oxford Economics Company)
12. The International Association Meetings Market 2000-2009. Statistics Report // 2010. – : http://www.iccaworld.com/dcps/doc.cfm?docid=1130
This article is devoted to the competitiveness of Ukraine analysis and its advantages in international tourist business sphere in Central and Eastern European region. Clusterization of tourist potential realization level of such neighbour countries as Bulgaria, Estonia, Latvia, Lithuania, Poland, Russian Federation, Romania, Slovakia,
Hungary and Czech Republic is conducted.
Додаток Б
Annotation for master’s degree thesis 
Subject: Integration of Ukraine into the world market of tourist services 
The Master’s degree thesis is devoted to role and place of international tourism in system of international economic activity of Ukraine; main tasks of state tourist policy are analyzed, among these tasks there are development and improvement of system of international tourism as one of the primary directions of modern market economy. In the thesis there were also analyzed possibilities of effective modernization of tourist infrastructure of Ukraine alongside with rise of level of competitive ability of domestic services in system of international tourism, organization of people’s health improvement together with presentation of historical cultural heritage of the state, development of cooperation with foreign countries and world organizations. Analysis of existing theoretical methodology of international tourism enhanced to systemize and unify terminology of tourism and to develop methodological recommendations in order to perform necessary investigations in the branch of tourism. In accordance with the Law of Ukraine “About Tourism” there were specified and analyzed main directions of development of tourist business, there were suggested ways of cardinal reconstruction of the existing material and technical basis of tourism in conformity with the generally accepted world level. In order to accomplish the set tasks, theory and methodic were developed, practical recommendations for increase of effectiveness of the level of the delivered services in tourist enterprises that are founded on principles and methods of marketing, methods of tourist pricing were explained. Recommendations for creation, management and law organization of the investment tourist enterprise were developed. Complex method of improvement of pricing policy for services of tourist business, its use will contribute to decrease of cost price and rise of quality level of the delivered services in tourism.
Key words: tourist infrastructure, tourist business, market of tourist services, international tourism, social economical aspect, international economic links, information analytical centre. 

Додаток D
Таблиця 2.4
Показники розвитку туристичної та курортної галузей [27]

	Назва показника
	Одиниця виміру
	2019

	2020

	2019/2020

	Кількість іноземних туристів, які відвідали Україну 
	млн. осіб
	10,5
	12,5
	119,0%

	Кількість внутрішніх туристів
	млн. осіб
	7,2
	7,5
	104,1%

	Кількість екскурсантів
	млн. осіб
	19,5
	20,0
	102,4%

	Обсяг туристського споживання (розраховано за Методикою)
	млрд. грн.
	24,1
	28,4
	118,0%

	Кількість підприємств туристичної та курортної галузей, що працювали
	одиниць
	6 962
	7 353
	105,6%

	Кількість підприємств туристичної та курортної галузей, що забезпечили загальний обсяг послуг, вказаний нижче
	одиниць
	6 303
	6 672
	105,9%

	Загальний обсяг послуг, наданих підприємствами туристичної та курортної галузей 
	млн. грн.
	3 068,8
	4 022,6
	131,1%

	Кількість зайнятих на підприємствах
туристичної та курортної галузей 
	тис. осіб
	189,5
	204,1
	107,7%

	Завантаженість туристичної інфраструктури
	
	
	
	

	готелів
	%
	0,26
	0,27
	

	санаторно-курортних закладів
	%
	0,38
	0,40
	


Додаток E
Перелік зовнішніх чинників конкурентної переваги туристичної організації

	Зовнішні чинники конкурентних переваг
організації
	Основні заходи щодо досягнення і використання конкурентної переваги

	1 
	2

	Рівень конкурентоспроможності країни


	Організація в країні високого рівня конкурентоспроможності або підвищення конкурентоспроможності своєї країни

	Рівень конкурентоспроможності регіону
	Заходи щодо підвищення конкурентоспроможності регіону або виходу з нього в інший, більш конкурентоспроможний

	Відкритість суспільства і ринків
	Розвиток міжнародної співпраці та інтеграції, міжнародної вільної конкуренції

	Науковий рівень управління економікою

країни, області, регіону тощо


	Застосування економічних законів функціонування ринкових відносин,

законів організації у статистиці, підходів до управління різноманітними об'єктами, методів управління на всіх рівнях ієрархії

	Національна система стандартизації і

сертифікації
	Активізація роботи в цій сфері, посилення контролю за дотриманням міжнародних стандартів і угод, правове забезпечення гармонізації з міжнародною системою

	Державна підтримка розвитку людини


	Створення єдиних національних інформаційних центрів за сферами або галузями народного господарства, які відповідають новітнім вимогам науки і техніки

	Якість інформаційного забезпечення

управління на всіх рівнях ієрархії
	Оберігати навколишнє природне середовище, підвищувати якість середовища проживання і розвивати конкурентні переваги в цій сфері. Комплексно формувати і реалізовувати

	Виробнича структура туристичної організації
	Проектувати організації на основі гнучких виробничих систем,автоматизованих модулів і систем

	Місія організації


	Місія повинна включати в себе оригінальну ідею, ексклюзивну сферу діяльності, конкурентоспроможний продукт

	Структура туристичної організації


	Організаційна структура повинна ґрунтуватися на основі дерева цілей організації з горизонтальною координацією всіх видів робіт менеджером з конкретного товару (проблемно-цільова організаційна структура)


Продовження додатку Е

	1 
	2

	Спеціалізація і концентрація надання

туристичних послуг
	Здійснювати проектування надання туристичних послуг на основі принципів

раціоналізації, використовуючи методи моделювання

	Надавачі туристичних послуг


	Постійно аналізувати конкурентне середовище, надавачів туристичних послуг, силу конкуренції між ними їх конкурентоспроможність

	Облік і аналіз використання всіх видів

ресурсів за всіма стадіями життєвого циклу

великих об'єктів організації
	Стимулювання проведення подібного аналізу, оскільки в майбутньому економія ресурсів при наданні туристичних послуг буде пріоритетним напрямом діяльності туристичної організації, чинником

	Прогнозування політики ціноутворення і

ринкової інфраструктури.


	Для збереження цієї переваги необхідно за своїми товарами аналізувати дію законів

попиту, пропозиції, конкурентоспроможності тощо.



Додаток F
П О С Т А Н О В А
ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ [1]
Про Заяву Верховної Ради України "Про співробітництво між Україною та Європейським Союзом у візовій сфері"
( Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2011, N 33, ст.338 )
Верховна Рада України постановляє:
1. Схвалити Заяву Верховної Ради України "Про співробітництво між Україною та Європейським Союзом у візовій сфері" (додається).
2. Кабінету Міністрів України забезпечити ознайомлення відповідних інституцій Європейського Союзу та його держав-членів з позицією Верховної Ради України щодо співробітництва України з ЄС у візовій сфері, висловленою у Заяві.
3. Ця Постанова набирає чинності з дня її прийняття.Голова Верховної Ради України 
В.ЛИТВИН 
м. Київ, 5 квітня 2011 року 
N 3192-VI 
ЗАЯВА
ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ
Про співробітництво між Україною та Європейським Союзом у візовій сфері
З 1 вересня 2005 року згідно з Указом Президента України від 26 липня 2005 року N 1131/2005 (1131/2005) "Про встановлення безвізового режиму для громадян держав - членів Європейського Союзу, Швейцарської Конфедерації та Князівства Ліхтенштейн" громадяни держав - членів ЄС користуються правом безвізового в'їзду в Україну та транзитного проїзду через територію України, якщо термін перебування їх в Україні не перевищує 90 днів. Україна здійснила такий крок з метою забезпечення вільного пересування осіб, товарів, послуг та капіталу, а також активізації двосторонніх контактів України з державами - членами ЄС та іншими високорозвиненими державами Європи в усіх сферах взаємовідносин.
18 червня 2007 року у Люксембурзі була підписана Угода між Україною та Європейським Співтовариством про спрощення оформлення віз (994_850) , яка була ратифікована Верховною Радою України 15 січня 2008 року, а застосовується за домовленістю сторін з 1 січня 2008 року. У преамбулі Угоди (994_850) зафіксовано положення про запровадження безвізового режиму для громадян України у довгостроковій перспективі.
29 жовтня 2008 року у м. Брюсселі (Королівство Бельгія) було офіційно започатковано безвізовий діалог між Україною та Європейським Союзом. Офіційний початок безвізового діалогу став важливим кроком до подальшого поглиблення взаємин України з ЄС у міграційно-візовій сфері та у питанні забезпечення права громадян України на свободу пересування. Метою цього діалогу стала підготовка концептуального документа, що міститиме умови, виконання яких дозволить запровадити безвізовий режим короткотермінових поїздок громадян України до держав - членів ЄС.
22 листопада 2010 року у ході Чотирнадцятого Саміту Україна - ЄС, що відбувся у м. Брюсселі (Королівство Бельгія), було схвалено План дій з лібералізації Європейським Союзом візового режиму для України. Цей документ місить перелік нормативних та практичних критеріїв ЄС у чотирьох сферах: 1) безпека документів, що посвідчують особу, у тому числі біометрика; 2) управління міграцією, у тому числі протидія нелегальній міграції та реадмісія; 3) громадський порядок та безпека; 4) забезпечення фундаментальних прав і свобод.
Україна має досягти встановлених ЄС критеріїв для запровадження безвізового режиму короткотермінових поїздок українських громадян до держав - членів ЄС.
Зважаючи на те, що до повноважень Верховної Ради України згідно з Конституцією України (254к/96-ВР) належить визначення засад зовнішньої і внутрішньої політики,
Верховна Рада України,
констатуючи, що візові відносини між Україною та Європейським Союзом будуються нині на принципі асиметричності,
виходячи з необхідності забезпечити рівні права громадян України та громадян держав - членів ЄС на свободу пересування і вільний розвиток міжлюдських контактів,
будучи переконаною, що встановлення взаємного безвізового режиму короткотермінових поїздок громадян України до держав - членів ЄС відповідає політичним, економічним та соціальним інтересам обох сторін, а також сприятиме подальшому зближенню України з ЄС та розвитку міжлюдських контактів,
усвідомлюючи, що з усього комплексу питань, які стоять на порядку денному взаємовідносин між Україною та ЄС, найбільша увага громадян України приділяється питанню запровадження ЄС безвізового режиму з нашою державою,
враховуючи, що швидкість руху до запровадження ЄС безвізового режиму для українських громадян залежатиме від виконання Україною відповідних критеріїв, передбачених Планом дій з лібералізації Європейським Союзом візового режиму для України,
беручи на себе зобов'язання забезпечити прийняття законодавства, необхідного для виконання Плану дій з лібералізації Європейським Союзом візового режиму для України, та належний парламентський контроль за його імплементацією,
беручи до уваги Спільну доповідь Робочої групи Комітету з парламентського співробітництва між Україною та Європейським Союзом з питань візової політики між Україною та ЄС,
1) закликає Європейський Союз та його держави-члени:
1.1. продемонструвати політичну волю та зняти довгостроковий статус з перспективи запровадження ЄС безвізового режиму для громадян України, включивши відповідне положення до майбутньої Угоди про асоціацію між Україною та ЄС;
1.2. надати Україні можливу допомогу у виконанні Плану дій з лібералізації Європейським Союзом візового режиму для України;
1.3. до запровадження безвізового режиму забезпечити неухильне виконання дипломатичними представництвами і консульськими установами держав - членів ЄС положень Угоди між Україною та Європейським Співтовариством про спрощення оформлення віз, зокрема щодо переліку необхідних документів при подачі заявки на отримання візи, видачі багаторазових та безоплатних віз тощо;
1.4. внести зміни до Угоди між Україною та Європейським Співтовариством про спрощення оформлення віз (994_850) з метою розширення категорій громадян України, які могли б скористатись її перевагами, зокрема за рахунок представників неурядових громадських організацій, релігійних організацій та організованих груп туристів;
1.5. скасувати плату за оформлення національних та шенгенських віз для громадян України, врахувавши позитивний досвід Литви, Латвії та Естонії, які вже скасували плату за оформлення національних віз для громадян України;
1.6. забезпечити обов'язковість надання пояснень заявникові у разі відмови у видачі візи згідно з відповідними положеннями Візового Кодексу ЄС;
1.7. здійснювати подальші кроки для створення належних умов при поданні документів та отриманні віз українськими заявниками у дипломатичних представництвах і консульських установах держав - членів ЄС;
2) очікує, що:
Президент України:
2.1. визначить виконання Плану дій з лібералізації Європейським Союзом візового режиму для України одним з першочергових пріоритетів;
2.2. затвердить Національний план з виконання Плану дій з лібералізації Європейським Союзом візового режиму для України, в якому буде чітко визначено відповідні завдання, їх виконавців та терміни реалізації;
2.3. здійснить належні кроки у напрямі забезпечення верховенства права та поваги до основоположних свобод, оскільки від цього, як це випливає з Резолюції Європейського Парламенту від 25 листопада 2010 року щодо України (994_a37) , залежить успішність процесу лібералізації візового режиму;
Кабінет Міністрів України:
2.4. забезпечить належну реалізацію Національного плану з виконання Плану дій з лібералізації Європейським Союзом візового режиму для України після його затвердження Президентом України;
2.5. створить для належного виконання Плану дій з лібералізації Європейським Союзом візового режиму для України дієвий механізм міжвідомчої координації та забезпечить належне фінансування відповідних заходів;
2.6. забезпечить оперативну розробку та подання до Верховної Ради України законопроектів, необхідних для належного виконання Плану дій з лібералізації Європейським Союзом візового режиму для України, зокрема:
проекту Закону України про документи, які посвідчують особу (нова редакція), який, зокрема, передбачатиме запровадження в зазначених документах електронного носія біометричної інформації відповідно до стандартів ICAO, упорядкування реєстру проїзних документів для громадян України, в тому числі шляхом скорочення видів таких документів;
проекту Закону України про правовий статус іноземців та осіб без громадянства (нова редакція);
проекту Закону України про протидію торгівлі людьми, який регулюватиме всі аспекти протидії торгівлі людьми, у тому числі ідентифікацію постраждалих, надання їм допомоги та підтримки, механізми запобігання та боротьби з торгівлею людьми, питання міжвідомчої координації, міжнародного співробітництва та відповідальності за торгівлю людьми;
проекту Закону України про затвердження Загальнодержавної програми протидії торгівлі людьми на період до 2015 року;
2.7. здійснить необхідну підготовчу роботу з приєднання України до таких міжнародно-правових актів:
 Другий додатковий Протокол до Європейської конвенції про взаємну допомогу у кримінальних справах (994_518) ;
Конвенція про полегшення міжнародного доступу до правосуддя 1980 року;
 Європейська конвенція про отримання за кордоном інформації та доказів в адміністративних справах 1978 року (994_337) ;
 Європейська угода про передачу клопотань щодо правової допомоги 1977 року (994_321) та Додатковий протокол до неї 2001 року (994_381) ;
 Європейська конвенція про репатріацію неповнолітніх 1970 року (994_805) ;
 Європейська угода про передачу відповідальності за біженців 1980 року (994_306) ;
2.8. активізує роботу із запровадження документів громадянина України для виїзду за кордон з електронним носієм біометричної інформації та створення національної системи біометричної верифікації та ідентифікації громадян України, іноземців та осіб без громадянства;
2.9. створить базу даних іноземців та осіб без громадянства - заявників на отримання віз на в'їзд до України, у тому числі тих, кому було відмовлено у видачі таких віз, а також врегулює механізм передачі таких даних від Міністерства закордонних справ України до Міністерства внутрішніх справ України, Державної прикордонної служби України, Державної міграційної служби України, а також інших державних органів, яких стосуються ці питання;
2.10. вживе заходів для створення єдиної національної бази даних управління міграційними потоками;
2.11. забезпечить організаційно-правове оформлення Державної міграційної служби України та Державної служби України з питань захисту персональних даних як центральних органів виконавчої влади;
2.12. продовжить реформування Державної прикордонної служби України відповідно до Концепції розвитку Державної прикордонної служби України на період до 2015 року (546/2006) .м. Київ, 5 квітня 2011 року
ДОДАТОК G
Перелік країн, з якими Україна уклала договори про співробітницто у сфері туризму[47]
 Довідково: Угоди укладені з такими країнами: Австрією (2004 р.), Азербайджаном (1999 р.), Албанією (2002 р.), Білоруссю (2006 р.), Болгарією (1996 р.), Бразилією (1999 р.), Брунеєм (2004 р.), В’єтнамом (2000 р.), Вірменією (1999 р.), Грецією (1996 р.), Грузією (1997 р.), Естонією (1994 р.), Єгиптом (1995 р.), Ізраїлем (1995 р.), Індією (2003 р.), Іраном (2002 р.), Йорданією (2006 р.), Казахстаном (2003 р.), Киргизстаном (1993 р.), Китаєм (2001 р.), Республікою Корея (2001 р.), Кубою (1997 р.), Латвією (2000 р.), Литвою (2004 р.), Ліваном (2003 р.), Лівією (2004 р.), Македонією (2000 р.), Молдовою (2006 р.), Монголією (2004 р.), Польщею (2005 р.), Португалією (2006 р.), Росією (1999 р.), Сербією і Чорногорією (2003 р.), Сирією (2003 р.), Словаччиною (2001 р.), Тунісом (1995 р.), Туреччиною (1994 р.), Туркменистаном (1998 р.), Угорщиною (2001 р.), Узбекистаном (1995 р.), Фінляндією (2000 р.), Хорватією (1996 р.), Чехією (2006 р.) та Угода між Урядом України та Всесвітньою туристською організацією щодо проведення П’ятого Міжнародного форуму ЮНВТО для парламентарів і представників місцевих органів влади 25 – 27 листопада 2004 року в м. Києві (2004 р.).            
ДОДАТОК H
Таблиця 1.7
Фактори розвитку туризму [87]
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