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ВСТУП

Актуальність теми. Туризм є однією з найбільших високоприбуткових і найбільш динамічних галузей економіки. Поглиблене пізнання ринку туризму починається з базових понять, які мають основне значення для розуміння туризму як економічної системи та механізму його функціонування в цілому. Одним з них є поняття туристичного продукту - комплексу туристських послуг, необхідного для задоволення потреб туриста під час подорожі. Саме від того, наскільки привабливий турпродукт, залежить прибутковість і тривалість бізнесу будь-якого туристичного підприємства. Тут важливу роль відіграє дослідження дійсного та постійного попиту на туристичному ринку, на основі якого генеруються і втілюються в життя ідеї щодо нового турпродукту. Адже цікавий, унікальний продукт - ключовий фактор успіху конкуренції туристичної фірми у своєрідній битві за покупців. При створенні турпродукту необхідно чітко розуміти, що насправді буде купувати турист, адже він сплачує не тількі готельне розміщення, а і нові відчуття та знайомство з невідомим, затишок, увагу. Велике значення у формуванні турпродукту відводиться екскурсії. В контексті сервісного забезпечення турпродукту екскурсія покликана задовольнити духовні, естетичні, інформаційні потреби людини, реалізовуючи пізнавальну функцію туризму: розширення кругозору, організації культурного дозвілля, відпочинку, спілкування. Екскурсії сприяють поширенню наукових знань і є важливим засобом патріотичного виховання, вивчення історії країни або місцевості, героїчного минулого її народу, традицій, розвитку культури та мистецтва. Екскурсії як ефективна форма навчання використовуються в педагогічному процесі. Їх педагогічними завданнями є побудова екскурсії на основі максимальної активності і самостійної розумової діяльності екскурсантів, формування у них навичок самостійного спостереження і аналізу візуальної інформації та зорових вражень. Таким чином, екскурсії виконують освітню і виховну функції.

Вивченню ролі екскурсії у формуванні  туристичного продукту приділяється багато уваги у працях як вітчизняних, так і зарубіжних учених. Значний внесок у дослідження проблем розвитку екскурсійної діяльності зробили вчені: Александрова А. Ю., Бабарицька В.К., Голубнича С.М., Дурович А. П., Емельянов В. В., Савіна Н. В., Хуусконен Н.М., та ін.

Необхідно відзначити, що українське екскурсознавство є нащадком дуже сильної радянської школи екскурсознавства. Увібравши найкращі риси радянської школи, українське екскурсознавство динамічно розвивається далі, не зупиняючись на досягнутому.
Незважаючи на наявність великої кількості наукових досліджень, сфера екскурсійной діяльності недостатньо розкрита у наукових виданнях.

Метою даної роботи є дослідження сучасного стану та перспектив розвитку екскурсійної діяльності в контексті сервісного забезпечення туристичного продукту.
Для досягнення мети було вирішено такі завдання: 

систематизовано понятійний апарат за тематикою дослідження; 

проаналізовано складові турістичного продукту і роль екскурсії в ньому; 

досліджено правила і вимоги щодо створення екскурсійного маршруту;
виявлено сучасні умови та особливості розвитку екскурсійної справи в Україні;
окреслено проблеми підготовки екскурсоводів в сфері рекреації та туризму України;
проведено аналіз функціонування популярних екскурсійних об’єктів України;

надано рекомендації щодо складання екскурсійно-пізнавальних маршрутів;
внесено пропозиції щодо використання інноваційних підходів в екскурсійній справі;

розроблено новий екскурсійний маршрут «Львів одним днем».

Об’єктом даного дослідження є організація екскурсійної діяльності.
Предметом дослідження є теоретико-методологічні, організаційно-правові засади та практичні інструментарії організації екскурсійної діяльності як провідної частини туристичного продукту. 

Теоретичною і методологічною основою проведеного дослідження слугували фундаментальні положення сучасної теорії екскурсознавства, основоположні законодавчі й нормативні акти України, міжнародні документи, ратифіковані Україною, а також наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених у сфері надання екскурсійних послуг.

Методи дослідження. Під час науково-дослідної роботи було використано сучасні методи дослідження, зокрема, на основі системно-аналітичного методу здійснено теоретичне узагальнення наукових концепцій, розробок, пропозицій провідних вітчизняних і зарубіжних вчених, присвячених проблемам екскурсійной діяльності. 
Особистий внесок автора магістерської роботи. Усі дослідження та пропозиції у даній магістерській роботі є результатом самостійного дослідженя автора.

Публікації. Основні результати дослідження магістерської роботи викладено у тезах доповіді «Екскурсія як складова туристичних послуг» (Матеріали VIII-ї науково-практичної Всеукраїнської науково-практичної конференції «Майбутній науковець - 2017», 1 грудня 2017 р., м. Сєвєродонецьк, (Додаток А).
Структура та обсяг роботи. Робота складається із вступу, трьох розділів і висновків, викладених на 120 сторінках друкованого тексту. Матеріали роботи містять 11 таблиць, 19 рисунків. Список використаних джерел з 97 найменувань і 9 додатків.

РОЗДІЛ 1. Теоретико-методологічні засади екскурсійної діяльності в системі формування туристичного продукту

1.1 Поняття екскурсійної діяльності та послуг.

У сучасне поняття сутності "екскурсія" (від латинського - поїздка) вкладається індивідуальне (або у складі групи) відвідування визначних місць з навчальними або пізнавальними цілями. Протягом становлення та розвитку екскурсійної справи в поняття "екскурсія" вкладався різний зміст.
Перші методисти екскурсійної справи (наприклад, І.М. Гревс) зводили сутність екскурсії до "моторності", тобто пересування. Більш повне визначення екскурсії були дані Н.Б. Анциферовим, В.А. Гордієм, Б.В. Ємельяновим.

Поняття "екскурсія" згідно з тлумаченням Б.В.Емельянова являє собою цілеспрямований наочний процес пізнання навколишнього людину світу, побудований на заздалегідь підібраних об'єктах в природних умовах або розташованих у цехах промислового підприємства, приміщеннях, лабораторіях науково-дослідного інституту, залах музею, виставки, майстерні художника та ін. Показ чуттєво сприйманих об'єктів відбувається під керівництвом кваліфікованого керівника (екскурсовода) і підпорядкований завданню розкриття чітко визначеної теми[52, с. 51]. 

Таким чином, екскурсія - це процес пізнання навколишнього світу за заздалегідь підібраних об'єктах (зоровим рядів), які служать для розкриття тієї чи іншої теми.

Специфіка екскурсії полягає в органічному поєднанні в ній показу і розповіді. Екскурсовод показує екскурс-там об'єкти і супроводжує показ аналізом, пояснення-т історичними довідками. Якщо немає об'єктів, що розкривають якусь тему, не може бути і екскурсії. Показуючи об'єкт, екскурсовод дає пояснення, вчить екскурсантів правильно сприймати побачене, давати об'єктивну оцінку подіям, явищам, фактам, пов'язаним з цим об'єктом. Таким чином, екскурсовод цілеспрямовано впливає на формування світогляду учасників цього заходу.

Кожна екскурсія незалежно від теми і мети має свої ознаки та особливості. При відсутності хоча б одного з них вона не може бути названа екскурсією. Екскурсії притаманні такі ознаки:

наявність теми, мети і завдань екскурсії;наявність групи;

наявність екскурсовода;

протяжність у часі (від однієї академічної години до двох діб);

показ екскурсійних об'єктів;

цілеспрямованість огляду;

пересування учасників екскурсії по заздалегідь спланованим маршрутом.
В основу будь-якої екскурсії покладені наступні принципи:

принцип науковості, тобто всі факти, події, теоретичні положення даються в науковому трактуванні, отримують об'єктивну оцінку з позицій тих галузей сучасної науки, до яких вони мають відношення; принцип ідейності; принцип правдивості; зв'язок теорії з практикою; дохідливість; переконливість.

До функцій екскурсії належать: ідейно-політична спрямованість; функція інформації; функція організації культурного відпочинку; функція розширення культурного та спеціального (технічного) кругозору; функція формування інтересів людини; спеціалізована функція - підготовка, перепідготовка кадрів.

Екскурсійна діяльність – управлінсько-організаційні заходи і виробничо-обслуговуюча діяльність з формування, просування, продажу і надання послуг: організаційного, інформаційно-методичного і сервісного забезпечення задоволення потреб населення в екскурсійному обслуговуванні. [53, с. 72].
Екскурсійна діяльність має свої характерні ознаки: зміст, тематику, склад учасників, місце проведення, впорядкований маршрут, тривалість за часом, форму проведення, спосіб пересування, наявність екскурсовода, тексту екскурсії, об'єктів показу і безпосередньо наявність самих учасників.

За змістом екскурсії бувають багатопланові (оглядові) і тематичні. Тематичні екскурсії, як правило, присвячені одній темі або події. Такі екскурсії поділяються на природознавчі, історичні, літературні, мистецькі, екологічні, виробничі та інші.

За складом учасників екскурсії поділяються на індивідуальні, групові, для школярів та студентів, для місцевого населення та приїжджих.

За місцем проведення екскурсії бувають: по місту, за містом та на міжміських маршрутах (інформація в дорозі).

За способом пересування екскурсії поділяються на пішохідні, з використанням транспортних засобів та комбіновані.

Тривалість екскурсії складає від 1 години до 1 доби.

За формою проведення екскурсії поділяються на звичайні, навчальні, рекламні, екскурсії-лекції, екскурсії-прогулянки, екскурсії-концерти. 

Підготовка екскурсій проводиться в декілька етапів: вибір теми екскурсії, створення екскурсії під вибрану тему, підготовка екскурсовода для проведення екскурсії.

Вибір теми екскурсії залежить від потенційного попиту, конкретного замовлення або цілеспрямованого створення "банку" екскурсій. Тема екскурсії повинна об'єднувати всі об'єкти відвідування в єдине ціле.

Підготовка екскурсії проводиться творчою групою, склад якої залежить від теми екскурсії. Тут можуть бути залучені працівники музеїв, галерей, наукових закладів, спеціалізованих туристично-екскурсійних організацій та ін.

Підготовка екскурсій проводиться в декілька етапів: вибір теми екскурсії, створення екскурсії під вибрану тему, підготовка екскурсовода для проведення екскурсії.

Вибір теми екскурсії залежить від потенційного попиту, конкретного замовлення або цілеспрямованого створення "банку" екскурсій. Тема екскурсії повинна об'єднувати всі об'єкти відвідування в єдине ціле.

Підготовка екскурсії проводиться творчою групою, склад якої залежить від теми екскурсії. Тут можуть бути залучені працівники музеїв, галерей, наукових закладів, спеціалізованих туристично-екскурсійних організацій і т. ін.

Робота розпочинається з підбору матеріалу по темі і його вивчення, відбору об'єктів показу, а також накопичення знань по всіх розділах теми.

При опрацюванні матеріалів по темі доцільно скласти бібліографію літературних та інших джерел, а також використати архівні матеріали, розповіді учасників подій та очевидців, кінохроніку та ін.

Важливим етапом створення екскурсії є правильний підбір об'єктів показу.

В Україні на державному обліку знаходиться велика кількість пам'ятників архітектури, історії, культури, археології, а в музеях країни зберігаються мільйони експонатів.

Об'єктами екскурсій можуть бути:

місця, пов'язані з історичними подіями;

природні об'єкти і заповідники;

будівлі і споруди;

меморіальні пам'ятники і комплекси;

об'єкти, пов'язані з життям і творчістю видатних особистостей;

пам'ятники мистецтва;

експозиції музеїв, картинних галерей, виставок, технічні експонати;

археологічні пам'ятки.

При великій кількості таких об'єктів необхідно звернути увагу на їх правильний відбір з урахуванням пізнавальної цінності, важливості, змісту, функціонального призначення, безпечності та ін.

Екскурсія не повинна бути перевантажена великою кількістю відвідуваних об'єктів, тому що це збільшує її тривалість і зменшує інтерес туристів. Оптимальна тривалість екскурсії по місту складає 2-3 години, при цьому з інтересом сприймається не більше 15-20 екскурсійних об'єктів.

При підготовці екскурсії доцільно скласти паспорт на кожний об'єкт, в який має бути внесено назву об'єкта, події, пов'язані з цим об'єктом та дати, коли відбувались ці події, місцезнаходження, джерела інформації про об'єкт та дані про авторів об'єкта, безпека при його відвідуванні, фотографії та відеозйомки та інші дані.

Процес створення екскурсії також включає в себе розробку екскурсійного маршруту, тексту екскурсії, методики проведення, розробку і виготовлення демонстраційного матеріалу (фото, відео, плакати), калькуляцію витрат і розрахунок ціни на екскурсійну послугу, затвердження екскурсії у встановленому порядку, рекламу екскурсійного маршруту.

При пробному обході або об'їзді маршруту екскурсовод зобов'язаний ознайомитися з планом розташування вулиць і площ, визначити місця стоянок транспортних засобів, місцезнаходження об'єкта та площадки для найкращого показу, провести хронометраж маршруту та ін.

Після пробного обходу або об'їзду затверджується контрольний текст екскурсії, на основі якого екскурсовод готує індивідуальний текст, а також різні варіанти даної екскурсії.

На основі контрольного тексту, індивідуального тексту екскурсовода, контрольного обходу або об'їзду, хронометражу маршруту, складається паспорт екскурсійного маршруту і всі ці документи разом подаються на засідання методичної комісії. Методична комісія приймає матеріали та шляхом відкритого захисту на методичній раді екскурсоводом, який брав участь в розробці екскурсії, затверджує екскурсійний маршрут.

Екскурсійна діяльність регулюється чинним законодавством:

Закон України «Про туризм», Розділ 4 «Про організацію екскурсійної діяльності»; [10, р. 4].
ст.21 «Договір на екскурсійне обслуговування »;

ст.25 «Права та обов’язки туристів та екскурсантів»;

Наказ держ.тур.адміністрації України №83 від 24.09.04р. «Про затвердження положення про порядок видачі дозволів на право здійснення тур. супровіду фахівцями тур. супровіду на регіональному рівні» [17, с. 5];

«Про порядок проведення тур. діяльності в м. Києві»№88 від 18.03.04. ст.21 «Договір на екскурсійне обслуговування».

За договором на екскурсійне обслуговування одна сторона (суб’єкт, що здійснює туристичну діяльність) за встановлену договором плату зобов’язується надати за замовленням іншої сторонни (екскурсанта) обслуговування, істотною частиною якого є послуги екскурсовода(гіда перекладача)загальною тривалістю не більше 24 годин, які не включають у себе послуги з розміщення. Договір на екскурсійне обслуговування укладається за правилами, визначеними цивільним законодавством, у тому числі шляхом видачі ваучера. Особа, яка надає екскурсійні послуги, зобов’язана до укладання договору на екскурсійне обслуговування надати екскурсанту необхідну і достовірну інформацію щодо екскурсійного обслуговування, його видів та особливостей, кваліфікації екскурсовода, про порядок і строки оплати екскурсійних послуг, а також надати екскурсанту на його прохання іншу інформацію з питань екскурсійного обслуговування. Відповідальність сторін за невиконання, неналежне виконання зобов’язань відповідно до договору на екскурсійне обслуговування, порядок припинення договору не екскурсійне обслуговування визначаються відповідно до цивільного законодавства та законодавства з питань захисту прав споживача.
Договірні відносини в екскурсійному обслуговуванні визначені в Законі України «Про туризм» ст.21 «Договір на екскурсійне обслуговування», за договором на екскурсійне обслуговування одна сторона (суб’єкт, що здійснює туристичну діяльність ) з встановлену договором плату зобов’язується надати за замовленням іншої сторони (екскурсанта) обслуговування, істотною частиною якого є послуги екскурсовода (гіда перекладача) загальною тривалістю не більше 24 годин, які не включають у себе послуги з розміщення. Договір на екскурсійне обслуговування укладається за правилами, визначеними цивільним законодавством, у тому числі шляхом видачі ваучера. Особа, яка надає екскурсійні послуги, зобов’язана до укладання договору на екскурсійне обслуговування надати екскурсанту необхідну і достовірну інформацію щодо екскурсійного обслуговування, його видів та особливостей, кваліфікації екскурсовода, про порядок і строки оплати екскурсійних послуг, а також надати екскурсанту на його прохання іншу інформацію з питань екскурсійного обслуговування. Відповідальність сторін за невиконання, неналежне виконання зобов’язань відповідно до договору на екскурсійне обслуговування, порядок припинення договору не екскурсійне обслуговування визначаються відповідно до цивільного законодавства та законодавства з питань захисту прав споживача [26, с. 7].
На ринку тур послуг функціонує 4 види організацій(суб’єктів ринку):

виробники власної продукції(екскурсійні організації

посередники (при організації туру з фірмами партнерами)

постачальники (музеїв, місця харчування, транспортні господарства тощо)

торгівельні організації (турагенства, бюро реалізації продукту та послуг).

На ринку послуг туристсько-екскурсіних організацій в чистому виді, які виконують одну з переліченх вще функцій майже не існує. Переважно екскурсійна фірма не тільки виробляє продукт, але й при укомплектованості екскурсійних програм виконує посереднцкі функції. Організації, які займаються виробленням екскурсійних послуг називаються ексурсійними фірмами.

Направленість діяльності екскурсійної фірми визначається характером туризму:

внутрішнім активним (прийом та обслуговування туристів та місцевого населення)

виїзним активним (прийом та обслуговування іноземнх туристів) 

внутрішнім пасивним (відправка екскурсантів на обслуговування в інші туристично-екскурсійні фірми)

віїзним пасивним (відправка екскурсантів на обслуговування за межі країни).

Для приймаючих екскурсійних фірм характерним є надання туристично- екскурсійних послуг місцевим жителям, а також співпраця з іншими турфірмами. Основною ціллю направляючих екскурсійних фірм є привернення місцевого населення для екскурсійного обслуговування на виїзних маршрутах та хороші зв’язки з фірмами-партнерами. Екскурсійні фірми які комбінують послуги з іншими виробниками послуг (музеї, транспортні, розважальні організації) за власним розсудом та бажаннями клієнтів, а також самі надають екскурсійні послуги - є туроператорами. 
Екскурсійні послуги входять у перелік додаткових послуг, що надаються засобами розміщення. Слід зазначити, що екскурсійні послуги надаються більшістю готельних підприємств, незалежно від їх категорії та репутації. При ряді готелів є власні екскурсійні бюро та спеціалізовані відділи.

Екскурсійна послуга - туристська послуга по задоволенню пізнавальних інтересів туристів (екскурсантів), включаючи розроблення і впровадження програм екскурсійного обслуговування або окремих екскурсій, організацію та проведення екскурсій. Організації, що займаються створенням та наданням екскурсійних послуг, називаються туристично-екскурсійними фірмами (компаніями, бюро) [52, с. 24].
У діяльності туристсько-екскурсійних фірм спостерігаються істотні відмінності, які обумовлюються їх спеціалізацією, обсягом і характером операцій, ставленням до споживачам та виконавцям послуг. Для приймаючих фірм характерна зв'язок з організаціями туристської індустрії, які є виконавцями послуг для приїжджаючих туристів і екскурсантів (музеї, транспортні компанії, підприємства харчування та ін), і з турфірмами - постачальниками туристів і екскурсантів. Для приймаючих турфірм також характерно надання туристсько-екскурсійних послуг місцевим жителям.

Основна мета направляючих фірм - залучення місцевого населення для екскурсійного обслуговування на виїзних маршрутах і хороші зв'язки з туристсько-екскурсійними фірмами-партнерами або іншими спеціалізованими підприємствами (музеями, видовищними установами і ін), що забезпечують виконання послуг.

Отже, туристичне підприємство використовує у своїй роботі різні форми обслуговування :

1. Екскурсія як окрема послуга: оглядові та тематичні екскурсії, пішохідні, з використанням різних видів транспорту, виробничі екскурсії, екскурсії в музеї, на виставки, заповідники, заказники. Відрізняє екскурсію: наявність теми, кваліфікованого керівника - екскурсовода, екскурсійної групи; показ екскурсійних об'єктів; рух учасників; тривалість від однієї години до доби.

2. Екскурсія у складі туру, маршрути вихідного дня, яка є складовою частиною пропонованого туру.

3. Організація екскурсій, культурно-видовищних послуг.

4. Надання послуг гідів-перекладачів, екскурсоводів, організаторів екскурсій.

5. Колійна екскурсійна інформація. Дана послуга пропонується на тривалих внутримаршрутных перевезеннях. Екскурсовод дає стислу інформацію (у вигляді екскурсійної довідки) по екскурсійних об'єктів, розташованих на шляху прямування групи.
Екскурсійна діяльність є діяльність з організації ознайомлення туристів і екскурсантів з екскурсійними об'єктами в місці тимчасового перебування без надання послуг розміщення. Організована екскурсійна діяльність повинна здійснюватися кваліфікованими працівниками, які знають вимоги, що пред'являються до технології створення екскурсійних послуг і обслуговування екскурсантів, і зачіпати самі широкі верстви населення. Під організованою екскурсійною діяльністю розуміється пропозицію стандартизованої екскурсійної програми або окремих екскурсій як різновиду туристських послуг.

 Екскурсійні фірми комбінують послуги безпосередніх виробників (музейних, транспортних, видовищних організацій) за своїм розсудом і бажанням споживачів, а також самі створюють і надають туристично-екскурсійні послуги, тобто є туроператорами.

На практиці спостерігаються різні варіанти поєднання вищевказаних функцій в рамках однієї екскурсійної фірми. Починаючі фірми, що займаються переважно пасивним туризмом, з часом розробляють свої екскурсійні послуги і взаємодіють з фірмою-партнером на взаємовигідних умовах. Екскурсійна фірма одночасно є турагентом, залучаючи до цієї діяльності екскурсоводів, керівників туристсько-екскурсійних груп, викладачів шкіл, працівників профспілок і доручаючи їм роль турагента. Вона може виступати і в якості продавця екскурсійних послуг, розроблених іншим туроператором, і може створювати свій пакет туристсько-екскурсійних послуг, якщо виявить на ринку необхідний для нього попит.
Екскурсійні компанії або бюро зазвичай організовують екскурсійне обслуговування туристів в місцях їх тимчасового перебування. Слід сказати, що екскурсійна програма обслуговування - це план екскурсійних заходів, які реалізуються для задоволення конкретних або спеціалізованих пізнавальних запитів клієнтів. Комплекс послуг, що входять до складу програми, є продуктом екскурсійної фірми (або екскурсійного відділу туристської фірми). 

Завдання програми екскурсійного обслуговування передбачає досягнення цілей, які бувають:
пізнавальними (історична, архітектурно-містобудівна, літературна, мистецтвознавча, природнича тематика);

розважальними (відпочинок, спорт);

професійними (ділові, бізнес-тури, участь у виставках, ярмарках і ін.);

іншими (паломництво, хобі, навчання, підвищення кваліфікації та ін).

За змістом програми бувають оглядові й тематичні. Ознайомча екскурсійна програма включає оглядову екскурсію, дає уявлення про місті (країні), його історію, особливості і звичаї населення, про архітектурні пам'ятки та сучасного життя. Мета тематичної програми обслуговування - розширення пізнання екскурсантів з певної тематики.

Виділяють ряд етапів розробки екскурсійних послуг:
визначення цілей і завдань екскурсії;

вибір теми

відбір літератури і складання бібліографії

знайомство з експозиціями і фондами музеїв по темі

відбір і вивчення екскурсійних об'єктів;

складання маршруту екскурсії;

об'їзд або обхід екскурсії;

підготовка контрольного тексту екскурсії;

комплектування "портфеля екскурсовода";

вибір методичних прийомів проведення екскурсії;

визначення техніки ведення екскурсії;

складання методичної розробки;

підготовка індивідуального тексту;

прийом (здача) екскурсії;

затвердження екскурсії у якості продукту екскурсійної фірми готелю.

Таблиця 1.1.
Документація для оформлення екскурсійної послуги

	№ п/п
	Назва документа
	Зміст документа

	1
	2
	3

	1
	Список літератури з теми
	Перераховуються всі книги, брошури, статті, які були використані при підготовці даної екскурсії

	2
	Картки (паспорта) об'єктів, включених в маршрут
	Відомості, що характеризують екскурсійний об'єкт. Вид об'єкта, його найменування, подія, з яким він пов'язаний, місце знаходження, короткий опис, автори і час створення об'єкта, джерела

	3
	Контрольний текст екскурсії
	Підібраний і вивірений за джерелами матеріал, що розкриває тему. Зміст тексту розкривається підтеми і основні питання, службовці основою для індивідуальних текстів

	4
	Індивідуальні тексти екскурсоводів
	Матеріал, викладений конкретним екскурсоводом у відповідності з методичною розробкою, структурою екскурсії, її маршрутом на основі контрольного тексту. Дає характеристику об'єктів і подій, містить вступ, основну частину, висновок, логічні переходи

	5
	Схема (карта) маршруту
	На окремому аркуші показаний шлях слідування групи. Позначені початок і кінець маршруту, об'єкти показу, місця їх спостереження, зупинки для виходу групи 


Продовження табл. 1.1

	1
	2
	3

	6
	«Портфель екскурсовода»
	Папка з фотографіями, схемами, картами, кресленнями, малюнками, репродукціями, копіями документів, зразки продукції фірми, інші наочні посібники

	7
	Методична розробка на тему
	Рекомендація по проведенню екскурсії. Називаються методичні прийоми показу і розповіді, визначаються послідовність демонстрації об'єктів, наочних посібників і техніка ведення екскурсії з урахуванням диференційованого підходу до екскурсантам

	8
	Малі экскурсії
	Відносяться до теми реферати, довідки, таблиці цифровий матеріал, витяги з документів, копії, цитати з літературних творів

	9
	Список екскурсоводів, допущених до проведення екскурсії
	Поповнюється по мірі допуску до проведення екскурсії нових екскурсоводів


Для оформлення екскурсійних послуг необхідна документація, представлена у табл. 1.1

Супроводжуючий повинен стежити за проходженням екскурсій - вони повинні проводиться за планом. При неможливості провести екскурсію в зазначений термін погодити перенесення її на інший час, в крайньому випадку, за згодою туристів - підшукати альтернативний варіант. В останній день перебування у готелі - інформувати туристів про своєчасну оплату рахунків, які виставляються готелем за фактом надання додаткових послуг (користування телефоном, спортзалом, міні-баром і т. д.). При виїзді з країни - повторюються всі етапи в'їзду.
Гід - співробітник фірми, покликаний інформувати туристів на певних ділянках маршруту, при цьому, гідом може бути один чоловік, який працює на всьому протязі маршруту, або існує варіант, коли гіди змінюють один одного на різних ділянках: в аеропорту, трансфер, в готелі, на екскурсіях та ін.

Гід-екскурсовод слідує разом з туристами по маршруту і повідомляє загальну інформацію про місце перебування. Крім цього, на маршруті туристів, можуть супроводжувати: екскурсовод - працівник сфери туризму, який повинен мати ліцензію на право проведення екскурсій в своїй країні. Оплата його праці - погодинна; представник фірми приймаючої сторони - пов'язується з керівництвом фірми, координуючи процес проходження туру, при цьому погоджуючи рішення з супроводжуючим групи відправляючої сторони. Якщо мова йде про в'їзной туризм, то іноземні групи туристів завжди мають супроводжуючого і бере на території України. Перекладач, як правило, супроводжує або VIP-клієнтів, або присутній під час ділових поїздок.
Під трансфером розуміють будь-які переміщення туристів по маршруту з використанням транспорту, але найчастіше трансфером називають переїзд туристів з аеропорту або вокзалу до готелю у день прильоту (приїзду) і переїзд з готелю в аеропорт (вокзал) в день від'їзду. Крім цього, до трансферу можна віднести, наприклад, переїзди між лижним центром і готелем. Трансфер буває груповим і індивідуальним (характерний для VIP-туристів); може бути тільки в одну сторону або "туди - назад". На дітей можуть поширюватися знижки, дитину до двох років можна везти безкоштовно. На трансфері може бути супроводжуючий. Можливий варіант поєднання трансферу й екскурсій (оглядової або завершальної). Це робиться в цілях реклами, коли пакет послуг збільшується, а його вартість не змінюється.
Таким чином, поглиблене пізнання ринку туризму базується на теоретико-методологічних засадах та починається з базових понять, які мають основне значення для розуміння туризму як економічної системи та механізму його функціонування в цілому. Головними з них є поняття:

1 Екскурсія - це процес пізнання навколишнього світу за заздалегідь підібраних об'єктах (зоровим рядів), які служать для розкриття тієї чи іншої теми.

2. Екскурсійна діяльність – управлінсько-організаційні заходи і виробничо-обслуговуюча діяльність з формування, просування, продажу і надання послуг: організаційного, інформаційно-методичного і сервісного забезпечення задоволення потреб населення в екскурсійному обслуговуванні.

3. Екскурсійна послуга - туристська послуга по задоволенню пізнавальних інтересів туристів (екскурсантів), включаючи розроблення і впровадження програм екскурсійного обслуговування або окремих екскурсій, організацію та проведення екскурсій.

4. Туристичний продукт - комплекс туристських послуг, необхідних для задоволення потреб туриста під час подорожі. Саме від того, наскільки привабливий турпродукт, залежить прибутковість і тривалість бізнесу будь-якого туристичного підприємства. 

Обовязковою умовою успішного функціонування туристичої галузі є дослідження дійсного та постійного попиту на туристичному ринку, на основі якого генеруються і втілюються в життя ідеї щодо нового турпродукту. Тільки за цих умов можна виграти конкурентну боротьбу туристичної фірми за клієнтів.

Чимала роль у формуванні турпродукту відводиться екскурсії. В контексті сервісного забезпечення турпродукту екскурсія покликана задовольнити духовні, естетичні, інформаційні потреби людини, реалізовуючи пізнавальну функцію туризму: розширення кругозору, організації культурного дозвілля, відпочинку, спілкування. 

Договірні відносини в екскурсійному обслуговуванні визначені в Законі України «Про туризм» ст.21 «Договір на екскурсійне обслуговування» [11, с. 14].
У своїй роботі туристичні підприємства використовують різні форми обслуговування :

екскурсія як окрема послуга; 
екскурсія у складі туру, маршрути вихідного дня;

організація екскурсій як культурно-видовищних послуг.

послуги гідів-перекладачів, екскурсоводів, організаторів екскурсій.

надання колійної екскурсійної інформації.
Екскурсії сприяють поширенню наукових знань і є важливим засобом патріотичного виховання, вивчення історії країни або місцевості, героїчного минулого її народу, традицій, розвитку культури та мистецтва. Екскурсії як ефективна форма навчання використовуються в педагогічному процесі, виконуючи, перш за все, освітню і виховну функції. 

1.2  Складові туристичного продукту

Процеси створення та реалізації туристичного продукту й окремих туристичних послуг відносяться до туристичної діяльності. 

Виробництво туристичного продукту - це процес перетворення ресурсів на туристичний продукт.
Комплексна система організації виробництва такого продукту називається індустрією туризму, яка об'єднує спеціалізовані підприємства, організації та установи. 

Вихідним моментом створення й розвитку економічної системи сучасної сфери туризму є задоволення туристичних потреб, що лежать в основі попиту на туристичні послуги. Задоволення цього попиту здійснюється через систему пропозиції туристичного продукту на ринку.
Туристичний продукт оцінюється як сумарний обсяг товарів і послуг, вироблених в сфері туризму. Він може бути оцінений двома способами:

як сума всіх проведених затрат на виробництво турпродукту;

як сума всіх витрат туристів, тобто дохід від туризму.

Сумарний обсяг товарів і послуг, вироблених (спожитих) у сфері туризму, і є валовим туристичним продуктом, який і в першому, і другому випадках вимірюється у вартісному виразі.
Отже, туристичний бізнес виступає єдиною економіко-технологічною системою формування й реалізації туристичного продукту з метою задоволення попиту на туристичні послуги. Він охоплює чотири основних елементи:

виробництво туристичних послуг;

комплектування туристичного продукту;

реалізація туристичного продукту або окремої послуги;

споживання туристичного продукту.

Туристична послуга в економіко-технологічній системі бізнесу виступає товаром, а суб'єкт туристичної діяльності - підприємницькою структурою, що створює, пропонує і реалізує на ринку ці послуги споживачам, тобто туристам.

Перш ніж дати визначення туристичного продукту, зупинимось на характеристиці туристичної послуги.

Згідно з Міждержавним стандартом (ГОСТ 28681.0), "туристична послуга - результат діяльності туристичного підприємства по задоволенню відповідних потреб туристів"[22, с. 5]. Окрема туристична послуга (розміщення, харчування, транспортування, екскурсії, побутові послуги, культурно-видовищні заходи, спортивні, рекреаційно-оздоровчі послуги і т.п.) може задовольнити тільки якусь конкретну потребу туриста, а не комплекс його потреб. Тому виникає об'єктивна необхідність об'єднання всіляких за призначенням туристичних послуг у єдиний комплекс, який прийнято називати туристичним продуктом. Необхідність формування комплексу туристичних послуг у вигляді продукту з метою задоволення потреб туристів стала основою створення таких підприємницьких структур як туристичні оператори та агенти (дилери).

Отже, на шляху до ринку туристичні послуги проходять стадії виробництва комплектування й анімації, тобто об'єднання в турпродукт.

До складу туристичних послуг входять: бронювання, оформлення документів, всі види перевезень, розміщення, харчування, екскурсії й атракції, медичний супровід і страхування, послуги гідів-перекладачів та інше забезпечення. Перелік послуг кожного туру різний і визначається програмою перебування.

Туристична послуга є складовою туристичного продукту. І якщо туристична послуга може бути придбана і спожита тільки в місці її виробництва, то туристичний продукт може бути придбаний і за місцем проживання, але спожитий тільки на місці виробництва туристичних послуг. Інколи туристичний продукт асоціюють з поняттям "туристичний пакет", тобто основним (обов'язковим) комплексом послуг, які надаються під час подорожі по індивідуальному або груповому плану та мають серійний характер і пропонуються в широкий продаж. Туристичний пакет включає мінімальний набір обов'язкових елементів, необхідних для здійснення подорожі. 

Туристичний пакет складається з наступних складових:

туристичного центру - це місце відпочинку туриста, яке об'єднує всі його рекреаційні можливості: природні, культурно-історичні, екологічні, етнічні, соціально-демографічні, інфраструктури. Цей елемент туристичного пакету належить до обов'язкових, оскільки без об'єкта інтересу неможливо організувати подорож. Але необхідно пам'ятати, що навіть в одному регіоні може бути декілька туристичних центрів. Наприклад, м. Львів і м. Трускавець розташовані в одній області, але це різний комплекс рекреаційних можливостей, які не можна перенести в будь-яке інше місце.

транспорту - це засіб пересування, за допомогою якого можна добратися до туристичного центру. Це може бути літак, теплохід, поїзд, туристичний автобус, автомобіль та ін. Значну частину витрат вартості турпакету складають витрати на перевезення. Чим більш комфортабельний і швидкісний вид транспорту використовується, тим вища вартість подорожі.

послуги розміщення - це конкретний готель, який пропонується туристу в туристичному центрі на час подорожі. Послуги харчування не включаються окремим елементом в туристичний пакет, оскільки в туризмі вони складають частину послуг розміщення. 

трансферу - доставка туриста від місця прибуття (аеропорт, залізнична станція, морський вокзал) до місця розміщення (готель, мотель, кемпінг), де він буде проживати, а також зворотна доставка до місця відправлення.
Трансфери здійснюються з використанням автобусів, таксі чи навіть лімузинів, якщо такого типу трансфери включені в турпа-кет або замовлені туристом.
Таким чином, туристичний пакет, який об'єднує обов'язкові туристичні послуги, відрізняється від туристичного продукту тим, що це мінімальний набір послуг, які можуть бути розширені за рахунок додаткових туристично-екскурсійних послуг, товарів та інших послуг і разом складатимуть туристичний продукт.

Туристичний пакет - це тільки частина туристичного продукту, точніше обов'язкова частина туру, який може бути більшим або рівним турпакету.

Отже, туристичний продукт - це сукупність речових (предметів споживання) та неречових (у формі послуг) споживчих вартостей, необхідних для задоволення потреб туриста, які виникають у період його туристичної подорожі. 
У Законі України «Про туризм» туристичний продукт визначається як попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше двох туристичних послуг, що реалізуються або пропонуються до реалізації за визначеною ціною. До складу туристичного продукту входять послуги перевезення, розміщення, організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо, тобто послуги, спрямовані на задоволення потреб туриста під час його подорожі.
Туристичний продукт - це комплекс товарів і послуг, що надаються туристу туристичною організацією. Інакше кажучи, туристичний продукт - це право на тур, призначене для реалізації громадянам [39, с. 351].

Тур - це первинна одиниця туристичного продукту, яка реалізується споживачу як єдине ціле, на визначений маршрут та конкретний термін.

Закон України "Про туризм" дає наступне визначення: "Тур - туристична подорож (поїздка) за визначеним маршрутом у конкретні терміни, забезпечена комплексом туристичних послуг (бронювання, розміщення, харчування, транспорт, рекреація, екскурсії тощо)".

Складовими туру є туристичний пакет та комплекс послуг на маршруті, які клієнт просить включити в обов'язкову програму і сплачує за них заздалегідь.

Розрізняють два основних види туру:

пекидж-тур - комплексна туристична послуга, яка містить в собі розміщення, харчування, екскурсійне обслуговування, транспортні, побутові, спортивно-оздоровчі та інші послуги.

інклюзив-тур - окремі туристичні послуги: харчування, розміщення, транспорт, екскурсійне обслуговування (на вибір).

Товари - це специфічна матеріальна частина туристичного продукту (туристичне спорядження, буклети, сувеніри, листівки, плани і карти міст і т.п.) та неспецифічна частина туристичного продукту, куди входить велика кількість товарів, які є дефіцитними або більш дорогими в місцях постійного проживання туристів.
Основними складовими туристичного продукту, які регламентуються угодою на туристичне обслуговування і путівкою, є: розміщення, харчування, транспортні та екскурсійні послуги.
Засоби розміщення:

готелі, мотелі, кемпінги, гуртожитки готельного типу;

пансіонати, приватні квартири і будинки;

туристичні бази, будинки відпочинку, притулки;

інші засоби розміщення;
Заклади харчування:
ресторани, їдальні;

кафе, бари;
Транспортні засоби:

автопідприємства;

авіаційні підприємства;

залізничні відомства;

підприємства морського і річкового транспорту;

Підприємства, що здійснюють екскурсійну діяльність:

музеї, картинні галереї, виставкові заклади;

підприємства маршрутно-пізнавальних послуг;

агентства географічно-пізнавальних послуг;

відомства історико-краєзнавчих послуг.
Крім основних туристичних послуг, існують додаткові і супутні послуги.

Додаткові туристичні послуги мають досить широкий спектр і займають при розвинутій інфраструктурі туристичної індустрії до 50% від загального обсягу доходу. Додаткові туристично-екскурсійні послуги – це послуги, не передбачені ваучером чи путівкою і доводяться до споживача в режимі його вільного вибору.

Додаткові послуги не входять в основну вартість путівки. До них належать прокат, побутове обслуговування, додаткове харчування, стоянка для автомобіля, зберігання речей, розваги, придбання квитків, користування міні-баром і т.п.

Основні, додаткові та супутні послуги, що є складовими турпродукту, представлені у табл. 2.1.
Таблиця 1.2.

Складові туристично-екскурсійного продукту
	Основні послуги
	Додаткові послуги
	Супутні послуги

	Розміщення; харчування; транспортні послуги; екскурсійні послуги.


	додаткові екскурсії, які не ввійшли у перелік основних послуг;

спортивно-оздоровчі послуги;

медичні послуги;

культурно-видовищні послуги.

	забезпечення сувенірною продукцією, туристичною символікою;

торгівельне, валютне-кредитне, інформаційне та інше обслуговування;

послуги спеціальних видів зв'язку, надання індивідуальних сейфів тощо.


Таким чином, у процесі виробництва туристичного продукту відбувається перетворення різного роду ресурсів на туристичний продукт.
В основі створення сучасного турпродукту полягає задоволення туристичних потреб, що складають попит на туристичні послуги. Задоволеняється попит здійснюється шляхом реалізації пропозицій туристичного продукту на ринку послуг гостинності.
Головними складовими туристичного продукту є послуги: основні, додаткові та супутні, через реалізацію яких задовольняються потреби населення в туристично-екскурсійному обслуговуванні.

1.3 Вимоги щодо створення екскурсійних маршрутів.

Процес підготовки екскурсії проходить залежно від того, чи це розробка нової екскурсії, чи підготовка екскурсовода до проведення нової для нього екскурсії за вже існуючими матеріалами. В останньому випадку цей процес зводиться до розробки індивідуального тексту екскурсії та перегляду прийомів її проведення. Підготовка абсолютно нової екскурсії — це складний творчий процес. Тому для її розробки, як правило, створюється творча група.

У роботі зі створення нової екскурсії прийнято виділяти два значні етапи, майже однакові за тривалістю часу:

попередня (підготовча) робота, що має на меті накопичення матеріалу для створення екскурсії: вивчення літературних та інших джерел, відбір інформації, підбір і вивчення об’єктів;

розробка екскурсії та складання маршруту, текстів, «портфеля екскурсовода», визначення методичних прийомів проведення екскурсії, складання технологічної карти.

Теоретики-екскурсознавці виділяють також третій — завершальний етап — «обкатка» екскурсії, її затвердження та впровадження в практику роботи.

Завершується робота проведенням пробної екскурсії, на яку запрошуються компетентні особи. Це допомагає в процесі обговорення виявити й усунути недоліки та підготувати екскурсію до впровадження (прийом — здача екскурсії).

При розробці екскурсії учасники творчої групи орієнтуються на певні якісні стандарти, що висувають вимоги до організації процесу та до результатів проектування екскурсійної послуги. Такі вимоги викладено в міждержавному стандарті ГОСТ 28681.1-95 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг». У стандарті визначається порядок проектування послуги «екскурсія» та її результати, які повинні бути відображені в технологічних документах: технологічній карті екскурсії, контрольному тексті екскурсії, матеріалах «портфеля екскурсовода», схемі траси транспортної екскурсії [28, с 12].

У роботі над новою екскурсією виділяють наступні етапи:

визначення теми, мети та завдань екскурсії;

відбір літературних та інших джерел;

відбір і вивчення екскурсійних об’єктів;

складання маршруту;

об’їзд (обхід) маршруту;

складання контрольного тексту;

комплектація «портфеля екскурсовода»;

визначення методичних прийомів проведення екскурсії;

складання технологічної карти;

проведення пробної екскурсії (прийом-здача).

Вибір теми, визначення мети і завдань екскурсії відбуваються одночасно. Автори визначають, розкриттю якої теми буде присвячено екскурсію та якій саме меті відповідає ця тема. Тему екскурсії відображають у її назві, але їх не можна ототожнювати. Назва екскурсії повинна бути яскравою, помітною, привертати увагу. 

Відбір літературних та інших джерел має на меті пошуки літературних матеріалів, що містять перевірені факти, їх класифікацію відповідно до ступеня значимості, обсягу інформації, її зв’язку із зоровим рядом. Результатом є списки книг, брошур, статей з періодичних видань, укладені відповідно до вимог наукової бібліографії. Крім літературних видань джерелами інформації при підготовці екскурсії можуть бути архівні матеріали, експонати музейних експозицій, спогади свідків, кіно-фотоматеріали тощо, для яких складається окремий перелік із посиланням на адреси зберігання.

Відбір і вивчення екскурсійних об’єктів спираються на їх функції в екскурсії, про які згадувалося вище. Правильно вибрати екскурсійні об’єкти допомагає їх класифікація за типологічними ознаками, змістом, значенням в екскурсії, збереженістю.

За типологічними ознаками виділяють об’єкти історичні, архітектурно-містобудівні, археологічні, природні, мистецькі, документальні (писемні пам’ятки) тощо.

У кожній типологічній групі можна виділити свої підгрупи. Так, у групі архітектурно-містобудівних об’єктів виділяють:

архітектурні пам’ятки й ансамблі;

містобудівні об’єкти (планування та забудова вулиць, розв’язки, мости);

об’єкти будівництва та реконструкції.

Для більшої деталізації можливий значно вужчий розподіл. Так, архітектурні пам’ятки поділяють на такі види:

давні міста або центри (кремлі, давні центри міст);

культові пам’ятки (церковні споруди);

фортифікаційні споруди (вежі, бастіони, фортеці);

громадські будинки (адміністративні, театральні, музейні, навчальні);

монументи (арки, колони, обеліски) тощо.

При типологічному підборі об’єктів бажано уникати їх одноманітності.

За змістом виділяють об’єкти одно- та багатопланові. Перші можна використати тільки в певній екскурсії, другі — в декількох екскурсіях. При показі багатопланових об’єктів у різних екскурсіях використовується матеріал залежно від теми.

За значенням в екскурсії виділяють об’єкти основні, що служать розкриттю теми, й додаткові, які згадуються побіжно. В якості додаткових об’єктів найчастіше виступають ті, що безпосередньо не стосуються теми, але приваблюють увагу екскурсантів і не можуть бути проігноровані. Один і той самий об’єкт може виступати в одній екскурсії як основний, в іншій — як додатковий, залежно від тематики[50, с. 145] .

За збереженістю об’єкт може бути повністю збереженим, частково збереженим, таким, що зазнав значних переробок або навіть таким, що не зберігся (руїни, умовний план). 

При відборі об’єктів для певної екскурсії враховуються такі характеристики (табл. 3.1.):
Таблиця 1.3.

Обов’язкові характеристики об’єктів для будь-якої екскурсії

	№
	Характеристики
	Зміст

	1
	Пізнавальна цінність
	обсяг і змістовність матеріалу, що може бути викладений на базі даного об’єкта.

	2
	Популярність
	відомість об’єкта в масштабах центру, регіону, країни, світу.

	3
	Атрактивність
	виразність, здатність приваблювати увагу, цікаво виглядати на фоні довкілля.

	4
	Унікальність
	незвичність, неповторність характеру об’єкта, або характеру події, що з ним пов’язана.

	5
	Зручність
	умови для безпеки екскурсантів та повноти огляду об’єкта.


Екскурсійною методикою передбачається, що для міської тематичної екскурсії кількість об’єктів повинна бути в межах 15-20. Об’єкти слід вивчати на місці, в їх природному оточенні. При відборі об’єктів на кожний з них складається картка (паспорт), яка обов’язково містить його зображення (фото) і дані: назву — офіційну й ту, під якою він використовується в екскурсії, точну адресу, зручні підходи, події та дати, пов’язані з ним, основні характеристики, ступінь збереженості, джерела даних про об’єкт, екскурсії, в яких він використовується. У кінці картки проставляється підпис особи, що її складала, та дата заповнення. На великі, змістовні об’єкти можна оформити папку об’єкта.

Маршрут екскурсії складається відповідно до розташування об’єктів, послідовності розкриття теми, вимог безпеки. Маршрут екскурсії — це найзручніший шлях прямування групи, побудова якого забезпечує створення єдиного зорового ряду — основи для максимального розкриття теми. При складанні маршруту слід враховувати такі вимоги:

об’єкти маршруту не повинні закривати один одного й не контрастувати між собою, а також знаходитись на значній відстані один від одного. Перехід між об’єктами не повинен перевищувати в середньому 10-15 хв ходи;

маршрут повинен мати логічну послідовність показу об’єктів, без повторювань одних і тих самих ділянок;

необхідно забезпечити детальний огляд об’єктів;

слід передбачити кілька варіантів маршруту з огляду на тимчасову недоступність тієї чи іншої його ділянки (ремонт, транспортні затори, відсутність проїзду у вихідні дні тощо).

Екскурсійна наука визначає такі принципи побудови маршруту: хронологічний (в основному використовується для історичних і біографічних екскурсій), тематичний (для мистецтвознавчих, природничих) та тематико-хронологічний. За останнім принципом будуються оглядові екскурсії.

Для остаточного визначення схеми маршруту екскурсії необхідний об’їзд (обхід) маршруту, під час якого вирішуються такі завдання:

ознайомитися з планом маршруту безпосередньо на місцевості;

визначити місця зупинок і стоянок транспорту;

освоїти підходи до екскурсійних об’єктів і визначити найзручніші точки показу;

зробити відлік часу пересування між об’єктами, показу об’єктів і ознайомлення з ними;

визначити оптимальні методичні прийоми показу й розповіді;

визначити небезпечні місця та шляхи для безпечного руху екскурсантів.

Після визначення маршруту приступають до створення екскурсійних текстів. Передусім це — контрольний текст, що представляє собою основу екскурсії, розгорнутий, повний і детальний матеріал. Контрольний текст містить основну інформацію щодо теми (об’єктів) і додаткову, яка безпосередньо не пов’язана з темою (об’єктами), але може стати у нагоді; інформація в ньому подається з посиланням на джерела. Контрольний текст не відображає структури екскурсії, її маршрутної послідовності, він будується в хронологічній послідовності або у вигляді матеріалу, викладеного за підтемами. На основі контрольного тексту екскурсоводами розробляються індивідуальні тексти екскурсії. Ці тексти зберігають спільну основу — зміст матеріалу, його трактування, але будуються відповідно до руху по маршруту, структури викладання, характеру екскурсійної групи. Індивідуальний текст — це вже готова до виконання екскурсійна розповідь, у якій матеріали контрольного тексту розкриваються в індивідуально обраній послідовності, на різних фактах, із використанням різних прийомів і мовних засобів.

Тексти мають чітку структуру: вступ, основна частина і висновок. Кожна з них виконує свою роль в екскурсії.

Вступ повинен ознайомити екскурсантів з метою і змістом екскурсії, настроїти їх на її сприйняття, зацікавити екскурсантів і водночас налагодити в групі певну дисципліну поведінки під час екскурсії. Відповідно до завдань вступ складається з двох частин — інформаційної та організаційної. Завданням організаційної частини є ознайомлення екскурсантів з метою екскурсії, її тривалістю та з особами, які її організують і проводять (екскурсбюро, екскурсовод, водій транспортного засобу), а також правилами поведінки й техніки безпеки під час її проведення. В інформаційній частині подається основний зміст — квінтесенція екскурсійного матеріалу. Вступ не повинен займати більше 5-7 хв.

Основна частина екскурсії присвячена висвітленню теми і будується по підтемах, які розкриваються на екскурсійних об’єктах. Між підтемами повинні бути переходи, які зв’язують їх в єдину, логічно послідовну розповідь. Виділяють переходи двох видів: формальні (конструктивні переходи) й логічні (містки). Формальні переходи з темою не пов’язані, це просто запрошення перенести увагу на інший об’єкт. Логічні містки дозволяють одній підтемі плавно та логічно перейти в іншу, не розриваючи нитку розповіді, підкреслюючи єдність теми, що допомагає краще її засвоїти.

Висновок підсумовує матеріал побаченого, спонукає екскурсантів до необхідних роздумів, заохочує до подальшої екскурсійно-пізнавальної діяльності. Він повинен бути коротким за часом, до 5 хв, яскравим за формою і може містити в собі елементи ненав’язливої реклами.

Наступним етапом створення екскурсії є укладання «портфеля екскурсовода». «Портфель екскурсовода» — це умовна назва комплекту ілюстративної наочності, який може розміщуватись у спеціальній папці або портфелі — звідси й назва. Ілюстративна наочність використовується для того, щоб показати об’єкти, які екскурсанти не мають можливості побачити безпосередньо в натурі, або проілюструвати розповідь про якусь подію, що не можна зробити на натурному об’єкті. Це можуть бути карти і схеми; фотографії, картини або рисунки, на яких зображено старовинні події, людей, які брали в них участь, місця та пам’ятки, що не збереглися або змінили вигляд, проекти майбутніх забудов; зразки якоїсь продукції, гербарії тощо. їх не повинно бути багато, щоб не відвертати увагу і не підміняти натурні об’єкти, їх формат і виконання повинні бути зручними для використання, допускаються короткі анотації. «Портфель екскурсовода» допомагає зробити екскурсійний матеріал глибоким і змістовним, краще розкрити тему, відповідно до якої він створюється.

Наступний етап створення нової екскурсії — визначення методичних прийомів проведення відбувається залежно від її виду, мети, характеру екскурсійної групи, характеристики маршруту та об’єктів і будується на знаннях методики проведення екскурсії.

Важливим підсумковим документом екскурсії є методична розробка, яка згідно стандарту ГОСТ 28681.1-95 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг» створюється у вигляді технологічної карти екскурсії [29, с. 5].

Технологічна карта представляє собою досьє екскурсії. У ній викладено маршрут, послідовність подання матеріалу, техніку показу об’єктів, настанови щодо ефективного використання екскурсійних прийомів, досягнення завдань екскурсії, керівництва поведінкою екскурсантів. На кожній ділянці маршруту вказуються місця зупинок екскурсійної групи; об´єкти показу — основні й додаткові; час їх огляду і переміщення між ними; подається короткий зміст інформаційного матеріалу. У «Вказівках з організації» подаються рекомендації щодо розташування екскурсійної групи біля об’єкта, забезпечення його найкращого огляду, швидкості пересування, використання матеріалів «портфеля екскурсовода», врахування побутових потреб екскурсантів, правил поведінки на об’єктах та інших питань організації й техніки проведення екскурсії. У «Методичних вказівках» вказуються методичні прийоми, які найкраще застосувати при показі того чи іншого об’єкта, розкритті окремих підтем, а також поради щодо створення певної атмосфери сприйняття екскурсійного матеріалу.

Технологічна карта разом з контрольним текстом екскурсії, матеріалами «портфеля екскурсовода» та схемою маршруту, оформлені й затверджені належним чином, є обов’язковими документами, на підставі яких нова екскурсія допускається до використання в роботі екскурсовода або екскурсійного бюро. Документи підписуються членами авторського колективу, затверджуються керівництвом екскурсійного бюро або турфірми. Схема маршруту транспортної екскурсії повинна бути також затверджена органами ДАІ [7, с. 4].

Після оформлення всіх необхідних документів відбувається «обкатка» екскурсії — проведення її пробного зразка з подальшим обговоренням і (в разі необхідності) доопрацюванням, затвердження екскурсії та допуск екскурсоводів до її проведення.
Таким чином, створення екскурсійного маршруту - процес складний і відповідальний, що вимагає від його творців професійних знань з теорій та методики екскурсійної справи. Під час підготовки екскурсії треба керуватись основними принципами побудови маршруту, чітко розуміти мету і завдання певної  екскурсії, вміло складати контрольний та індивідуальний тексти екскурсіїї, користуватись матеріалами з «портфелю екскурсоводу», складати технологічну кврту екскурсії, володіти методичними прийомами показу і розповіді та бути при цьому і екскурсознавцем, і психологом, і педагогом.

Отже, серед основних характеристик для показу об’єктів виділимо наступні:

пізнавальна цінність;

відомість об’єкта в масштабах центру, регіону, країни, світу;

атрактивність (виразність); 

незвичність (унікальність), неповторність;

зручність місця розташування й повноти огляду та безпеки екскурсантів.

При складанні маршруту слід враховувати такі вимоги:

об’єкти маршруту не повинні закривати один одного й не контрастувати між собою, а також знаходитись на значній відстані один від одного; 
маршрут повинен мати логічну послідовність показу об’єктів, без повторювань одних і тих самих ділянок;

необхідно забезпечити детальний огляд об’єктів;

слід передбачити кілька варіантів маршруту з огляду на тимчасову недоступність тієї чи іншої його ділянки (ремонт, транспортні затори, відсутність проїзду у вихідні дні тощо).

Тільки слідуючи даним вимогам та правилам, можна розраховувати на якісний туристично-екскурсійний продукт, який зможе достойно конкурувати на ринку екскурсійних послуг. 
Висновки до розділу 1.
1 Екскурсія - це процес пізнання навколишнього світу за заздалегідь підібраних об'єктах (зоровим рядів), які служать для розкриття тієї чи іншої теми.

2. Екскурсійна діяльність – управлінсько-організаційні заходи і виробничо-обслуговуюча діяльність з формування, просування, продажу і надання послуг: організаційного, інформаційно-методичного і сервісного забезпечення задоволення потреб населення в екскурсійному обслуговуванні.

3. Екскурсійна послуга - туристська послуга по задоволенню пізнавальних інтересів туристів (екскурсантів), включаючи розроблення і впровадження програм екскурсійного обслуговування або окремих екскурсій, організацію та проведення екскурсій.

4. Туристичний продукт - комплекс туристських послуг, необхідних для задоволення потреб туриста під час подорожі. Саме від того, наскільки привабливий турпродукт, залежить прибутковість і тривалість бізнесу будь-якого туристичного підприємства. 

Обовязковою умовою успішного функціонування туристичої галузі є дослідження дійсного та постійного попиту на туристичному ринку, на основі якого генеруються і втілюються в життя ідеї щодо нового турпродукту. Тільки за цих умов можна виграти конкурентну боротьбу туристичної фірми за клієнтів.

Чимала роль у формуванні турпродукту відводиться екскурсії. В контексті сервісного забезпечення турпродукту екскурсія покликана задовольнити духовні, естетичні, інформаційні потреби людини, реалізовуючи пізнавальну функцію туризму: розширення кругозору, організації культурного дозвілля, відпочинку, спілкування. 

Договірні відносини в екскурсійному обслуговуванні визначені в Законі України «Про туризм» ст.21 «Договір на екскурсійне обслуговування».

У своїй роботі туристичні підприємства використовують різні форми обслуговування :

екскурсія як окрема послуга; 
екскурсія у складі туру, маршрути вихідного дня;

організація екскурсій як культурно-видовищних послуг.

послуги гідів-перекладачів, екскурсоводів, організаторів екскурсій.

надання колійної екскурсійної інформації.
Екскурсії сприяють поширенню наукових знань і є важливим засобом патріотичного виховання, вивчення історії країни або місцевості, героїчного минулого її народу, традицій, розвитку культури та мистецтва. Екскурсії як ефективна форма навчання використовуються в педагогічному процесі, виконуючи, перш за все, освітню і виховну функції. 

у процесі виробництва туристичного продукту відбувається перетворення різного роду ресурсів на туристичний продукт.
В основі створення сучасного турпродукту полягає задоволення туристичних потреб, що складають попит на туристичні послуги. Задоволеняється попит здійснюється шляхом реалізації пропозицій туристичного продукту на ринку послуг гостинності.
Головними складовими туристичного продукту є послуги: основні, додаткові та супутні, через реалізацію яких задовольняються потреби населення в туристично-екскурсійному обслуговуванні.

Створення екскурсійного маршруту - процес складний і відповідальний, що вимагає від його творців професійних знань з теорій та методики екскурсійної справи. Під час підготовки екскурсії треба керуватись основними принципами побудови маршруту, чітко розуміти мету і завдання певної  екскурсії, вміло складати контрольний та індивідуальний тексти екскурсіїї, користуватись матеріалами з «портфелю екскурсоводу», складати технологічну кврту екскурсії, володіти методичними прийомами показу і розповіді та бути при цьому і екскурсознавцем, і психологом, і педагогом.

Серед основних характеристик для показу об’єктів виділено наступні:

пізнавальна цінність;

відомість об’єкта в масштабах центру, регіону, країни, світу;

атрактивність (виразність); 

незвичність (унікальність), неповторність;

зручність місця розташування й повноти огляду та безпеки екскурсантів.

При складанні маршруту слід враховувати такі вимоги:

об’єкти маршруту не повинні закривати один одного й не контрастувати між собою, а також знаходитись на значній відстані один від одного; 
маршрут повинен мати логічну послідовність показу об’єктів, без повторювань одних і тих самих ділянок;

необхідно забезпечити детальний огляд об’єктів;

слід передбачити кілька варіантів маршруту з огляду на тимчасову недоступність тієї чи іншої його ділянки (ремонт, транспортні затори, відсутність проїзду у вихідні дні тощо).

РОЗДІЛ 2. СУЧАСНИЙ СТАН ФУНКЦІОНУВАННЯ ЕКСКУРСІЙНОЇ СПРАВИ ЯК СКЛАДОВОЇ ТУРПРОДУКТУ
2.1 Сучасні умови та особливості розвитку екскурсійної справи в Україні

Вагомого значення в розвитку країни набуває вивчення та осмислення загальних закономірностей і складових частин культурного будівництва, серед яких чільне місце займає краєзнавчо-екскурсійна справа. У зв'язку з цим, стає необхідним наукове узагальнення досвіду розвитку краєзнавчо-екскурсійної справи з моменту її зародження до набуття Україною незалежності, з урахуванням усіх позитивних та негативних моментів. 

Екскурсійна справа пройшла великий історичний шлях, перш ніж досягти свого сучасного стану. У різні історичні періоди розвитку нашої країни екскурсії виконували різні завдання. Історія екскурсійної справи в Україні налічує понад 200 років. Вона є органічною частиною історії, культури нашої країни, її історичних етапів. Вона показує, як розвивалася національна самосвідомість, культурний рівень суспільства в той чи інший історичний період. У зв'язку з цим історію розвитку екскурсійної справи можна розділити на етапи. 

Перший етап припадає на другу половину XVIII - п.п. XIX ст. Це був період, коли в Російській імперії зароджувалось підприємництво, зміцнювались визвольні ідеї. У цей час починають проводитися перші екскурсії, екскурсійні прогулянки для учнівських груп у природу, до поміщицьких мануфактур, майстерень ремісників та інших підприємств. Ініціаторами таких екскурсій-прогулянок виступали педагоги-просвітителі. 

Другий етап (середина - к. XIX ст.) відбувався в умовах пожвавлення суспільно-політичного руху, звернення інтелектуальних кіл до інтересів народу, його життя. Тому в цей період екскурсіям надавалось значно більшого значення, насамперед, науковим і освітнім. Запровадженню освітніх екскурсій в Україні значною мірою сприяло вивчення демократичною українською інтелігенцією кращого досвіду у цій справі низки європейських держав, просвітителі яких вважали прогулянки та екскурсії учнів важливою формою навчання (тобто вихід за межі класичного схоластичного уроку). 

Третій етап (90-ті pp. XIX ст. - 1918 р.). ознаменувався зародженням організаційних засад у розвитку екскурсійного руху. Усвідомлюючи виняткове значення краєзнавчої роботи для виховання учнів, українські школи та гімназії почали впроваджувати її в позакласний навчально-виховний процес, проводили мандрівки й екскурсії по рідному краю [4, с.9]. Найпоширенішими екскурсіями, що організовувалися, були екскурсії у природу, історичні екскурсії, паломницькі, літературно-мистецтвознавчі, виробничі екскурсії. Організаторами екскурсійної діяльності на той час були видатні громадські діячі [4, с.13]. 

Четвертий етап (1919 - 1927 pp.). У цей час розгортався масовий науково-екскурсійний рух, що сприяв розвитку вітчизняних традицій екскурсійного обслуговування. Екскурсійна робота визначалася однією з основних у мережі політичної освіти та вихованні трудящих мас і займала важливе місце в культурному будівництві країни. В 20-30-ті pp. екскурсійною роботою організаційно керували чимало структур, які почали працювати на задоволення ідеологічних вимог партійного керівництв, почала розроблятися «науково-революційна та виробнича» тематика екскурсій. 

П'ятий етап (1928-1941 pp.). Цей період пов'язаний з утворенням перших радянських туристичних організацій: Українське Екскурсійне Товариство, ВАТ «Інтурист», Всеукраїнське товариство пролетарського туризму і екскурсій (Укртуре), Центральна дитяча екскурсійно-туристська станція, Центральне туристсько-екскурсійне управління (ЦТЕУ). У 30-х pp. туристсько-екскурсійна діяльність стає одним з найважливіших напрямків діяльності радянських профспілкових організацій [4, с.122]. 

Починається шостий етап (1946-1968 pp.), для якого характерні відбудова та реконструкція екскурсійних установ, історичних міст після Другої світової війни, зростання їхньої матеріально-технічної бази, розширення мережі екскурсійних об'єктів. Після Другої світової війни у західних областях України на екскурсійну справу посилився ідеологічний тиск, вимагалося проводити екскурсії без будь-якого прояву націоналізму. 

Сьомий етап (1969-1986 pp.) - це період посилення екскурсійної роботи, що було викликано умовами суспільно-політичного життя України, в якому відбувалися серйозні зміни. У 60-х pp. XX ст. з'являється інакодумство, похитнулась ідейна монолітність, якої протягом останніх років так домагалися державно-політичні структури. 

Восьмий етап (1987 - 1990-ті pp.). Цей період визначається як перехідний. Екскурсійні установи переходять на самофінансування та госпрозрахунок. Починаючи з 1991 р. екскурсійна справа переживала «велику руїну». Все це продовжувалося близько п'яти років. Екскурсійна справа починає будуватися на інших засадах. Змінюється й тематика екскурсій. Відбувається повний відхід від історико-революційної, ленінської, партійно-комсомольської, атеїстичної тематики до історико-краєзнавчої, релігієзнавчої. 

Наприкінці 90-х pp. XX - на п. XXI ст. (сучасний етап) в Україні відбуваються певні зрушення і в сфері екскурсійної діяльності. Починає активізувати екскурсійну діяльність З AT «Укрпрофтур», створене у 1991 р. З моменту проголошення незалежності молода українська держава впевнено встала на шлях розбудови власної туристичної галузі. За пройдений час туризм переорієнтувався з частини народногосподарського комплексу колишнього СРСР у високорозвинену галузь, що відповідає сучасному стану ринкового середовища, вимогам ефективного використання наявних туристських ресурсів [4, с.143]. 

У прийнятому у вересні 1995 р. Законі України «Про туризм» подані окремі положення щодо екскурсійної термінології [1]. У цьому ж році був прийнятий Міждержавний стандарт ГОСТ 28682.2-95 «Туристсько-екскурсійне обслуговування», згідно з яким затверджена необхідна методична документація екскурсії, у 1997 р. введений в Україні [2]. Важливе значення для екскурсійної справи мають й прийняті останнім часом Закон України «Про охорону культурної спадщини» (червень 2000 p.). 

Об'єктивне і всебічне вивчення історії, історико-культурної спадщини мають стати основою організації екскурсійної справи в Україні на сучасному етапі [4, с.143]. 

Історія екскурсійної справи є органічною частиною історії, культури нашої країни, її історичних етапів. Вона показує, як розвивалася національна самосвідомість, культурний рівень суспільства в той чи інший історичний період. Перетворення, які відбуваються в суспільстві, формуються на міцному історичному підґрунті, визначають інтерес до набутого досвіду, дають змогу аргументовано визначити основні завдання сьогодення. Ренесанс екскурсійної справи супроводжувався зростанням інтересу освіченої частини населення до мови свого народу, його культурної та історичної спадщини, сприяв появі туризму як форми та способу пізнання свого краю.
Із здобуттям незалежності України і зміною ставлення до спадщини свого народу, було організовано більше половини історико-культурних заповідників, а саме 33. Найбільше їх було створено протягом 1994 року -  11.

До Списку всесвітньої спадщини ЮНЕСКО включено Софіївський собор з архітектурним ансамблем, Києво-Печерсько лавру, історичне середмістя міста Львова. Готуються для подання до ЮНЕСКО матеріали щодо інших пам’яток, зокрема міста Кам’янця-Подільського, Чернівців, історичного середмістя Одеси включаючи оперний театр. Існують пропозиції, щодо подання і інших об’єктів, зокрема дерев’яних храмів Карпат, панорами правого берега Дніпра в Києві від Китаївської пустині до Кирилівських висот.  

 Нині мережа заповідників охоплює 18 областей, місто Київ. Як і пам’ятки архітектури і містобудування, заповідники  розміщуються нерівномірно. Розгалужену, ієрархічно структуровану, типологічно різноманітну систему заповідників створено на Львівщині та Черкащині.  Найбільше заповідників, як і пам’яток архітектури і містобудування у Львівській області – 8. На Черкащині розташовано 7 історико-культурних заповідників. 5 історико-культурних заповідників діють в місті Києві, два із них занесені до Списку всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. В Житомирській,  Закарпатській, Кіровоградській, Одеській, Херсонській історико-культурні заповідники відсутні взагалі [11, C. 105].

На загал заповідна мережа в містах України недостатня для збереження міської спадщини. Сформована вона здебільшого випадково, без належного комплексного аналізу всієї історико-культурної спадщини України. В 1989-1990 роках ХХ століття в Державному науково-дослідному інституті теорії та історії архітектури і містобудування під керівництвом кандидата архітектури Т.Трегубової в процесі опрацювання Республіканського перспективного плану комплексної реконструкції районів історичної забудови був проведений комплексний аналіз всієї історико-культурної спадщини України.  Був складений найповніший “Список міст, селищ і сіл України з цінною історико-культурною спадщиною”, що містив 1440 населених пунктів.  Під час цієї роботи було визначено чотири категорії цінності поселень на основі інтегральної оцінки таких чинників, як наявність спадщини,  історична значимість населеного пункту; категорія обліку наявних на його території пам’яток історії ті культури; збереженість історичного ландшафту.  До першої заповідної категорії ввійшло 68 міст, хоча значно менше міст мають історико-архітектурні і історико-культурні заповідники. До другої категорії увійшли 95 міст, до третьої – 326, до четвертої – решта [7, C. 136]. 

Список історичних населених місць був затверджений постановою Кабінету міністрів України “Про затвердження Списку історичних населених місць України” від 26 липня 2001 року № 878. До  списку були включені лише міські населені пункти – міста  і селища міського типу і їх кількість становить 401 населений пункт [34].  В Україні продовжується робота по виявленню та дослідженню сіл з метою їх занесення до Списку історичних населених пунктів.   При складанні Списку історичних населених місць були використані раніше напрацьовані матеріали. За основу були взяті офіційно затверджені списки історичних  населених місць 1968, 1976, 1982, 1986 років. А також був використаний “Список міст і селищ України з цінною комплексною історико-культурною спадщиною”, який був поданий в додатку №  3 в “Інструкції до складання історико-архітектурних опорних планів населених місць  України” цей список містив 375 населених місць України.

Проведений аналіз показав суттєву нерівноцінність різних регіонів України за кількістю міст і селищ міського типу, виявлених і внесених до Списку історичних населених місць України: є області лише з 4 історичними населеними пунктами (Миколаївська), а є області такі як Львівська, де зафіксовано 55 історичних міст і селищ міського типу. Після Львівської області найвищі показники мають Тернопільська, Івано-Франківська області. В Дніпропетровській, Донецькій, Запорізькій, Київській, Кіровоградській,  Херсонській областях менше 10 міст і селищ міського типу включених до Списку історичних населених місць України. Середній показник в області становить 15-14 населених місць. Ці відомості відображені на рис. 2.1.

Пам’ятки садово-паркового мистецтва і пам’ятки ландшафтної архітектури - специфічні пам’ятки історії і культури, що охороняються державою і є невід’ємною частиною культурної спадщини українського народу. На законодавчому рівні ці пам’ятки були виділені  в окремий вид тільки в законі України “Про охорону культурної спадщини” від 8 червня 2000 року № 1805-ІІІ. До цього часу в законодавстві пам’ятки садово-паркового мистецтва розглядалися в сукупності з пам’ятками архітектури і містобудування. 

Аналіз списку парків-пам’яток садово-паркового мистецтва засвідчує нерівномірність розташування історичних парків по всій території України. Найбільша кількість парків, що мають статус парку-пам’ятки садово-паркового мистецтва знаходиться в Вінницькій, Хмельницькій областях, та у місті Києві. В Донецькій області жодному з існуючих парків не надано статус парку-пам’ятки садово-паркового мистецтва [32, C. 91]. 

В Україні збереглися унікальні палацово-паркові ансамблі, садиби. Ахітектурно-містобудівна спадщина в багатьох областях представлена палацово-парковими ансамблями, садибними комплексами (рис. 4.). Найбільше їх збереглося на Вінниччині. 

Проведений детальний аналіз пам’яток архітектури і містобудування дозволяє узагальнити відомості про історико-культурний потенціал регіонів України.  

Львівська область є найбільшою за кількістю пам’яток, їх різноманіттю і збереженістю архітектурно-містобудівної спадщини області.  У Львівській області збереглися споруди  княжої доби. Архітектурно-містобудівна спадщина представлена всіма типами споруд від княжої доби до середини ХХ століття. В області на державний облік взято 3431 пам’ятку архітектури і містобудування, 6 парків-пам’яток садово-паркового мистецтва. 55 населених місць занесено до списку історичних міст України. На території області розміщено 8 історико-культурних заповідників (в тому числі 2 історико-архітектурні заповідники). 12 червня 1975 року у місті Львові був організований перший в Україні Державний історико-архітектурний заповідник, що охопив увесь центр Львова. В кінці 1998 року історичне середмістя було включено до списку всесвітньої культурної спадщини ЮНЕСКО. Аналіз розташування пам’яток в області показав, що 60 % пам’яток архітектури і містобудування національного значення розташовані у місті. При цьому 69 % від загальної кількості пам’яток, що розташовані у містах,  розміщуються  у великих містах [47, C. 187].

Архітектурно-містобудівна спадщина столиці України міста Києва охоплює широкий хронологічний діапазон пам’яток архітектури і містобудування ХІ – ХХ століть. Найціннішими є пам’ятки доби Київської Русі, Гетьманщини (українське бароко), класицизму та історизму. Архітектурна спадщина радянської доби визначається найпрестижнішими урядовими будівлями. У Києві на державний облік взято 719 пам’яток архітектури і містобудування, з них – 390 національного значення. Відомо понад 600 нововиявлених пам’яток архітектури, які, після відповідних досліджень, будуть узяті на державний облік. В Києві створено 5 історико-культурних заповідників і 2 музеї на базі комплексів історико-архітектурної спадщини. Два комплекси – собор Святої Софії з прилеглими монастирськими будівлями та Києво-Печерська лавра - включені до Списку всесвітньої спадщини ЮНЕСКО.  10 парків мають статус парку-пам’ятки садово-паркового мистецтва.  

За кількістю пам’яток архітектури і містобудування, що внесені до Державних реєстрів останнє місце посідає Запорізька область. На державному обліку в цій області перебуває всього 28 пам’яток архітектури і містобудування, з них – 5 національного значення. До списку історичних населених місць включено лише 6 населених пунктів. Хоча в області функціонує 3 історико-культурних заповідники: Національний заповідник “Хортиця”, Державний історико-археологічний заповідник “Кам’яна могила”, Історико-архітектурний музей-заповідник “Садиба Попова” у м. Василівці. 

Таким чином, розглянувши, історико-культурні памятки як пріоритетний вид ресурсів в екскурсійній діяльності., можнга сказати наступне. Функціонує 61 історико-культурний заповідник, 13 з яких мають статус національних. До Списку всесвітньої спадщини ЮНЕСКО включено: Софійський собор з архітектурним ансамблем, Києво-Печерську лавру в м. Києві, історичний  центр  м. Львова.  

До 70 % об'єктів культурної спадщини перебуває в незадовільному стані (кожен десятий об'єкт в аварійному) та потребує проведення робіт з реставрації або реконструкції,  облаштування  для туристичних відвідувань.

2.2 Проблеми підготовки екскурсоводів в сфері рекреації та туризму України
Культурно-історичний та рекреаційний потенціал України настільки різноманітний та глибокий, що лише висококваліфіковані екскурсоводи й інші фахівці туристичного супроводу, тобто професіонали, а не дилетанти, можуть гідно презентувати ті скарби нашого краю перед його гостями. Однак нині підготовку саме такого рівня фахівців в Україні гальмує чимало чинників.

Відродження кращих традицій вітчизняного екскурсознавства, особливо в навчальних закладах, має важливе значення для національно- культурного піднесення України. Тому актуальним є вирішенні завдань розвитку краєзнавчо-екскурсійної справи, які повинні підняти її на якісно новий рівень, можливе тільки з урахуванням історичної практики і досвіду. Отже, актуального значення набуває вивчення та осмислення загальних закономірностей і складових частин культурного будівництва, серед яких чільне місце займає підготовка екскурсоводів.

В умовах розбудови незалежної України відбувається процес формування нових орієнтирів та концептуальних підходів до економічного і культурного розвитку держави. Невід’ємною частиною практичного здійснення національного і культурного відродження України є екскурсійна справа, головна мета якої – глибоке пізнання історії, багатовікових традицій українського народу. Нині туризм став звичним явищем, яке увійшло до повсякденного життя сотень мільйонів людей світу. У кожній цивілізованій країні, як зазначено у Гаазькій декларації по туризму, прийнятою Міжпарламентською спілкою ВТО (1989р), «по мірі створення туристичної інфраструктури абсолютною необхідністю стає розвиток на національному рівні загальної туристичної освіти для населення в цілому, і зокрема в школах. Підготовка до туризму повинна поєднуватися з підготовкою громадянина до виконання свого громадянського обов'язку.

Підготовка щодо туристичної практики могла б із успіхом стати частиною процесу навчання молоді: введення туризму до навчальних програм є важливим елементом освіти і виховання» (Манільська декларація світового туризму, 1980 р.) [1]. Обґрунтування і реалізація в Україні власних довгострокових проектів розвитку туристично-екскурсійної діяльності визначає доцільність ознайомлення із світовим досвідом ії розвитку. Одним із шляхів підвищення ефективності функціонування екскурсійної діяльності є використання нових сучасних форм стимулювання господарської діяльності суб’єктів підприємництва, в тому числі через реалізацію нетрадиційних ринкових механізмів у формі екопарків, кластерів, спеціальних (вільних) економічних зон та рекреаційних територій пріоритетного розвитку. Перед Україною стоїть багато завдань у справі розвитку рекреації та туризму.

Важко говорити про значний розвиток туризму, доки держава не впорається спочатку з проблемою безпеки економіки, будівництвом автострад і доведенням до європейського стандарту української транспортної мережи. В той же час, не менш важливим є підготовка фахівців туристичного супроводу. Взагалі, в туристичній галузі – екскурсійна справа, – це важлива ланка, яку слід підтримувати, розвивати та вдосконалювати. В Україні ж проблема підготовки робітників сфери екскурсознавства стала головним питанням для місцевих органів влади та бізнесу, насамперед, підготовка екскурсоводів та гідів-перекладачів. Як відомо, правову базу діяльності в екскурсійної сфері країни закладено Законом України "Про туризм" [2]. Він є основоположним законодавчим актом, що визначає загальні правові, організаційні, виховні та соціально-економічні засади реалізації державної політики в галузі туризму, всебічно регламентує діяльність в Україні, забезпечує оптимальний рівень державного регулювання процесу розвитку вітчизняної екскурсійної діяльності. Але, на жаль, нормативна база, яка регулює надання екскурсійних послуг в Україні, далека від досконалості, бо в законі визначені лише учасники відносин, що виникають при здійсненні туристської діяльності, положення про договір на екскурсійне обслуговування та вірогідна відповідальність за порушення законодавства в галузі туризму.

Як визначають фахівці, брак спеціалістів середньої та нижчої обслуговуючої ланки, недостатня кількість працівників із знанням іноземних мов, нестача кваліфікованих гідів та екскурсоводів – головна проблема яка проявилась під час Євро – 2012 [3]. Розглядаючі проблеми підготовки кадрів в країні, треба зазначити, на наш погляд, недоцільним наяву положення про необхідність отримання спеціальної екскурсійної підготовки особами, які мають базову вищу освіту (бакалавр з «туризму», зі спеціалізацією «менеджмент туризму», «менеджмент міжнародного туризму»), оскільки підготовка даних фахівців контролюється Міністерством освіти і науки України і регулюється відповідними галузевими стандартами навчання. Висування відповідних вимог до згаданих фахівців піддає сумніву діяльність вищих закладів спеціалізованої освіти в України. З іншого боку отримання теоретичної та практичної екскурсійної підготовки для осіб, що мають повну вищу освіту є абсолютно доцільним [4]. Фахівці звертають увагу, що після розпаду Радянського Союзу централізована система підготовки екскурсійних кадрів фактично була зруйнована, що призвело до появи самодіяльних екскурсоводів та розповсюдження “гідізму”, тобто екскурсоводів, які проводять екскурсії, відбиваючи історичні події не з точки зору історії, а з кон’юнктурних міркувань. Але таке становище не могло продовжуватися тривалий час і тодішньою Держтурадміністрацією були зроблені зусилля щодо відродження екскурсійної діяльності та підготовки фахівців. Одночасно цей процес був посилений комерційними структурами, які бачили потребу ринку в даних фахівцях та можливості їх підготовки на платній основі.Вагомим доказом необхідності покращення системи підготовки майбутніх екскурсоводів та розвитку ринку екскурсійних послуг є статистичні дані щодо зменшення потоку екскурсантів в Україні (табл. 1).

У 2009 р. було обслуговано 1,9 млн. екскурсантів, що на 20,8% менше ніж у 2010 р. У 2015 р. відбулося зростання кількості екскурсантів на 2,3% у порівнянні з 2014 р., а у 2016 р. – зменшення на 32, 28% у порівнянні з 2015р.

Таблиця 2.1
Динаміка потоку екскурсантів в Україні за 2010-2016 рр.
	Кількість екскурсантів, осіб

	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	1704562
	1768790
	2393064
	2405809
	1909360
	1953497
	1322941


В той же час обсяг послуг, наданих суб’єктами туристичної діяльності в Україні, протягом 2010-2016 рр. зростає та становить у 2016 р. 9,388 млрд. грн., що у 3,4 рази більше ніж у 2010 р. [5; 6]. Треба звернути увагу на то, що зменшилась кількість екскурсантів та звичайних відвідувачів, що відвідують музеї України. [67].

Висновки. Невичерпні екскурсійні ресурси багатьох регіонів нашої країни разом з глибинним національним духовним корінням і традиціями українського народу дають підставу стверджувати, що саме екскурсії можуть стати активним і змістовним засобом гармонізації особистості, її духовного зростання в новій демократичній Україні. Вони є джерелом нової інформації, нових вражень і відчуттів, а також вони є джерелом прямого надходження грошових потоків у нашу державу, завдяки яким Україна зможе підвищити свій світовий статус, як туристична держава з багатими рекреаційними та кадровими ресурсами. Тому відродження кращих традицій підготовки вітчизняного екскурсовода, особливо в навчальних закладах, має важливе значення для національно-культурного піднесення України. 

2.3 Аналіз функціонування популярних екскурсійних об’єктів України
Кам’янець-Подільська фортеця

Кам’янець-Подільська фортеця – фортеця у місті Кам'янець-Подільський (Хмельницької області України). Відома з XIV століття як частина оборонної системи міста Кам'янець, колишньої столиці Подільського князівства XIV–XV ст., Подільського воєводства XV–XVIII ст., а далі Подільської губернії (1793–1924 pp.). Є складовою частиною Національного історико-архітектурного заповідника «Кам'янець», що належить до «Семи чудес України».

Ексурсійні потоки та їх офіціальна статистика інформація міститься в таблиці 2.2.
Таблиця 2.2
Екскурсійні потоки Кам’янець-Подільської фортеці, осіб
	Рік
	Кількість туристів, обслугованих суб'єктами туристичної діяльності – усього
	іноземні туристи
	внутрішні туристи
	Кількість екскурсантів

	2000
	27750
	1132
	18394
	32555

	2001
	28983
	1032
	18557
	36843

	2002
	39819
	999
	30228
	19522

	2003
	44280
	1257
	34360
	29431

	2004
	44140
	1264
	33675
	30385

	2005
	40301
	1091
	28885
	27973

	2006
	40416
	839
	27724
	31333

	2007
	56793
	752
	40655
	29901

	2008
	69508
	2461
	53662
	48902

	2009
	61032
	1270
	48372
	37025

	2010
	59806
	196
	46794
	49744

	2011
	31212
	–
	18164
	13865

	2012
	32437
	2
	17025
	19426

	2013
	24402
	24
	9412
	17722

	2014
	19027
	–
	6654
	13115

	2015
	25416
	–
	10189
	11079


Джерело: [73]

Щодо привабливості Кам’янець-Подільської фортеці як об’єкт-дестинації слід відмітити про її спад, адже туристичні потоки зменшуються, як видно з графіка на рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Туристичні потокиКам’янець-Подільської фортеці
Найбільшою популярністю даний об’єкт користався в період з 2006 по 2010 рік включно, адже відмічено пік туристичних потоків та екскурсантів.

Привабливість та унікальність для екскурсантів полягає в наступному. Острів, на якому знаходиться фортеця, оточений каньйоном. По каньйону протікає річка Смотрич, яка своєю течією утворює петлю – обтікає навкруги високої гори і, не доходячи до свого річища на кілька метрів, повертає і тече далі. У тім місці, де Смотрич, обійшовши острів, утворює зі своїм річищем петлю, стоїть на розі, що утворюється двома ярами, Кам'янецький замок. З'єднується він з містом вузенькою смугою скелі, на якій збудований Замковий міст. 
Екскурсії у Національному дендрологічному парку "Софіївка" 

Багаторічна напружена робота колективу дендропарку  «Софіївка» НАН України (м. Умань) зі збагачення біологічного різноманіття парку і створення колекційного фонду заслужено відзначена Кабінетом Міністрів України, розпорядженням якого від 11.02.2004 р. за № 73-р, колекції інтродуцентів деревних і кущових рослин дендрологічного парку «Софіївка» внесено до реєстру Національного надбання. За період 2013-2015 рр. щорічна кількість відвідувань збільшилась із 484,8 до 596,8 тисяч відвідувачів, що приїздять з усіх континентів нашої планети (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Динаміка відвідування у Національному дендрологічному парку Софіївка НАН України за 2013-2015 роки, кількість осіб 

Кількість проведених екскурсій є надзвичайно великою, хоча у 2014 році спостерігався незначний спад (рис. 2.3) і це, очевидно, пов'язано з підвищенням вартості екскурсії [76]. 
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Рис. 2.3. Динаміка кількості проведених екскурсій у Національному дендрологічному парку «Софіївка» НАН України за 2013-2015 роки

Поряд з тим, динаміка грошових надходжень за аналогічний період показує постійне їх зростання (рис. 2.4).
[image: image4.png]2013 pik 2014 pix 2015 pik





Рис. 2.4.  Динаміка грошових надходжень за екскурсії у Національному дендрологічному парку «Софіївка» НАН України за 2013-2015 роки, тис. гривень

За кількістю екскурсоводів (138 осіб) «Софіївка» значно переважає всі інші європейські парки [76].

Нині у Національному дендрологічному парку «Софіївка» значно розширилося коло послуг, що надаються туристам та відвідувачам, а саме: проводяться кваліфіковані екскурсії українською, російською, англійською, польською, французькою та німецькою мовами, можна здійснити катання на човні по підземній річці Ахерон; катання на катамаранах по Верхньому ставу; прогулянки на паромі та на пароплаві "Софія"; катання на конях - верхи та в кареті; в зимовий період - це також катання на санчатах, на санях, запряжених трійкою коней; катання на лижах. 

Відвідувачі можуть придбати науково-популярну літературу, завітати до музею мармурової скульптури, скористатися на території парку фотопослугами, а також провести відео-зйомки, кіно- і телезйомки та весільний обряд, отримати місце для реалізації предметів декоративно-прикладного мистецтва, орендувати конференц-залу та приміщення їдальні.

Значна частина послуг носить сезонний характер, а деякі з них залежать ще і від погодних умов. Тому дирекція дендропарку намагається завоювати прихильність не лише серед іногородніх туристів, а й мешканців міста Умань та отримувати доходи протягом року. Свідченням цього є розширення сфери послуг, зокрема в зимовий період (санки, лижі) та організація на території парку різних обрядів (весільних), фото-, кіно- та телезйомок, здача в оренду місць для реалізації предметів декоративно-прикладного мистецтва, сувенірів, та виносної торгівлі продуктами харчування для задоволення потреб відвідувачів. При цьому ставка робиться не так на збільшення доходів, як на зменшення витрат, тобто шукаються саме такі види додаткових послуг, які, по-перше, відповідають запитам кожного відвідувача; по-друге, зможуть привабити його, а по-третє, не потребують значних зусиль по збуту, а самі себе реалізовують. 

Культурно-історичний заповідник"Чернігів стародавній"

Національний архітектурно історичний заповідник «Чернігів стародавній» – поєднання історичної та культурної спадщини з унікальною природною цінністю.

За даними Департаменту культури і туризму, національностей та релігій  ОДА, у 2015 році  кількість відвідувачів у заповіднику склала 290 тис. осіб, який лідирує серед таких об’єктів  «Гетьманська столиця» та «Качанівка» становить 461 тис. чоловік [77]. 
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Рис. 2.5. Розподіл туристів за об’єктами Чернігівської області
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Рис. 2.6. Структура туристів за країнами (на 01.01.2016)

Серед українців найбільшу кількість гостей складають мешканці Києва та області, що обумовлено близькістю двох регіонів. Рідше приїжджають організовані групи з Сумської та Полтавської областей, ще рідше Харківська та Дніпропетровська області.

До 2014 року доволі значну частину туристичного потоку складали організовані туристичні групи з Білорусі, та транзитні індивідуальні туристи з Росії та Білорусі, які влітку їхали до Криму. Саме ця категорія, з зрозумілих причин, в 2014 року була майже повністю відсутня. В 2015 році намітилася тенденція до повернення білоруських гостей, головною метою яких все ж таки є шопінг в Чернігові.

Певний мінус, за рахунок зменшення транзитних подорожуючих, зафіксовано в Батурині, який знаходиться на трасі Київ-Москва. Подорожчання палива, та збільшення вартості проїзду в маршрутних таксі Київ-Чернігів також негативно відобразилось на кількості індивідуальних подорожуючих за напрямками Чернігів та Батурин [77].

Відсутність прямого залізничного сполучення Чернігова з іншими регіонами України, також не сприяє збільшенню потоку туристів. Враховуючи домінуючу роль в транспортній логістиці київського залізничного вузла, більшість туристичних груп, що прямують на Чернігівщину, обслуговуються київськими тур фірмами. Таким чином значна частина прибутку дістається київському бюджету.

Введення обов’язкової реєстрації в ДАЇ дитячих груп, що подорожують за межі області зменшило кількість шкільних груп з інших областей. В результаті маємо найбільш негативні показники відвідування саме Чернігова. Як результат: втрата регіоном як транзитного туриста з Росії, так і власне зменшення суто туристичних груп з Білорусі та майже повна відсутність туристичних та паломницьких груп з Брянської області та Росії в цілому.

Наявність спільної ділянки кордону з РФ відлякує певну категорію потенційних внутрішніх туристів. Наразі туристичний потік формують індивідуальні туристи, що подорожують власним транспортом, організовані київськими турфірмами автобусні групи та корпоративні групи з Києва.

Низька рентабельність та висока конкуренція з боку Києва позначилися на майже повній відсутності в області місцевих туроператорів внутрішнього туризму. Наданням туристичних послуг в основному займаються приватні підприємці та екскурсійні відділи при закладах розміщення [77].

Позитивні тенденції: розширилась географія туристів. Помітно більше стало гостей з Одеської області, з’явились гості з Миколаївської та Херсонської областей. Також збільшився термін перебування в нашій області. Логічно, що люди, які витратили час та кошти щоб дістатись Чернігова, бажають більше пізнати регіон, ніж просто задовольнитися одноденною екскурсією. На відміну від 2014 р. в 2015 році білоруські автобусні групи окрім відвідання ринків почали замовляти екскурсійне обслуговування.

Екологічна екскурсійна зона «Українська Венеція»

Туристська дестинація «Українська Венеція» розташована в місті  Вилкове, яке в свою чергу розташоване в українській частині дельти Дунаю, на крайньому південному заході України, в Одеській області і відоме під назвою «Українська Венеція» завдяки численним каналам вздовж вулиць. Заснували його у XVII столітті старообрядці та кріпаки-втікачі, які рятувалися від переслідувань. Згодом до старообрядців приєдналися запорізькі козаки з розореної Січі. У зв’язку з цим, місто поділяється на дві частини: українську і старообрядницьку. 

З огляду на те, що дана туристська дестинація розташована у дельти Дунаю, загальноприйнятими сферами зайнятості населення є рибальство, виноградарство та вирощування полуниці. Дана туристська дестинація є еталоном незайманої природи, чарівне місце з кришталево чистим повітрям, розкішними рибними запасами, багатством рослинного і тваринного світу – остання «жива» дельта Європи [53]. 

У місті Вилкове розташована адміністрація Українського Дунайського біосферного заповідника (внесений до Списку Світової Спадщини ЮНЕСКО), чия територія охоплює острови дельти вгору та вниз по течії Дунаю, плавні на північ від Дунаю, озера дельти та двокілометрову полосу морської акваторії вздовж узбережжя. 

Особливістю туристичного продукту дестинації є перебування на одному з єгерських кордонів біосферного заповідника, де на заповідному морському узбережжі, на межі зустрічі двох природних стихій ріки і моря, встановлено символічний знак: «0 км» - нульовий кілометр ріки Дунай.

Туризм – відносно новий напрямок економіки Нижньодунайського регіону, однак він вже став візитною карткою міста Вилкове. Для індустрії відпочинку характерне широке використання потенціалу місцевого населення, а саме: придбання продукції місцевих промислів (риба, вино, полуниця, фрукти і овочі), використання приватних плавзасобів для прогулянок і приватних будинків для розміщення туристів, додатковий заробіток для вчителів і студентів, що проводять екскурсії. 

Значні темпи розвитку туризму в даній дестинації припадають на 2005-2009 роки. У цей період на одного мешканця міста припадало близько 6 туристів. Значно погіршилась ситуація у 2010 році. Чисельність туристів у зазначений період зменшилась на 40% порівняно з попереднім. Результати аналізу динаміки кількості туристів, які відвідали туристську дестинацію за 2008 – 2014 рр. представлено на рис. 2.7. Найбільша кількість туристів була у 2009 році – 49980 осіб.  Зменшення туристів у 2010 році порівняно до 2009 року відбулося переважно з причин критичного паводку в дельті Дунаю на початку туристичного сезону 2010 року;

у 2012 році порівняно до 2009 року – з причин складної економічної ситуації в країні; 
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Рис. 2.7. Динаміка кількості туристів дестинації «Українська Венеція» за 2008 – 2014 рр.
у 2013 році порівняно до 2009 року  – з причин підвищення оплати заповідником за відвідування «0 км» майже в два рази. При цьому вартість послуг туристичних фірм і виробників послуг залишилася на рівні 2009 року, а в деяких випадках навіть знизилась [78]. 

Крім того, існують інші проблеми щодо розвитку даної дестинації, а саме: 

– неякісне покриття шляхів, яке не відповідає сучасним нормам. Недотримання у місті санітарних норм, часте відключення води, що ускладнює перебування туристів; 

– відсутність: покажчиків в самому місті та на маршруті Одеса-Вилкове; карти міста з позначеними на ній туристичними об'єктами; лінії Одеса – Вилкове по морю; міських свят і фестивалів; підприємств готельного господарства у центральній частині міста; 

– брак професійних екскурсоводів, що володіють не лише знаннями, але й уміють емоційно розповісти про історію міста, традиції місцевих жителів, закохують туристів в це місто, заставляють їх не помічати поламані кладки, обмілілі єрики, відсутність спеціальних майданчиків з лавками для літніх екскурсантів та інші незручності. 

Близько 75% туристів відвідують дану дестинацію через туроператорів і виробників послуг, а 25 % організовують свій відпочинок самостійно. У даний час на туристичному ринку міста Вилкове здійснює діяльність 3 туристичні оператори, нерахуючи спеціалізованої компанії «Транскруїз», яка обслуговує виключно круїзні судна із зарубіжними туристами [78]. 

У наданні туристичних послуг також задіяно більше 10 фізичних осіб - суб'єктів підприємницької діяльності. Значна кількість туристів відвідують дану дестинацію з одноденними програмами. 

Структура розподілу туристів між туристичними операторами дестинації "Українська Венеція" представлена на рис. 2.8. 
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Рис. 2.8. Структура розподілу туристів між туроператорами дестинації за 2015 рік 

Не дивлячись на те, що ціни на індивідуальні та групові тури вищезазначених туристичних операторів однакові лідируючу позицію на ринку займає «Вилкове - Пелікан - Тур». 

Конкурентними перевагами даного туроператора по відношенню до інших є: приналежність його до корпоративної групи «Вилкове - Пелікан - Тур», що має велику власну інфраструктуру в Придунайському регіоні, яка постійно розширюється; надає достатньо високий відсоток для посередників, що коливається у межах 10 – 20 %; забезпечує високий рівень сервісу. Крім того, він активно займається інвестиційною діяльністю. 

У розпорядженні Одеської обласної державної адміністрації від 24.12.2004 р. «Про схвалення Стратегії економічного та соціального розвитку Одеської області на період до 2015 року» приділяється достатньо уваги розвитку сільського (зеленого) туризму у місті Вилкове [25].
Спортивно-оздоровчий комплекс «Буковель» 

Спортивно-оздоровчий «Буковель»  знаходиться в Івано-Франківської області. За підсумками 2015 року Івано-Франківська область зайняла третє місце в Україні за загальною кількістю туристів, яким було надано послуги, другі місця в Україні за кількістю внутрішніх туристів і доходом від наданих туристичних послуг

Буковель – це найвідоміший та найбільший гірськолижний курорт України, знаний також далеко за межами нашої країни. У 2012 році визнаний найбільшим швидкозростаючим курортом світу. Буковель являє собою велике туристичне містечко, у якому відвідувачі у будь-яку пору року можуть знайти масу можливостей для активного відпочинку.

Туристичний потік має сезонний характер, як це показано на рис. 2.9. Спортивно-оздоровча дестинація «Буковель» є привабливою для туристів. Взагалі привабливою для іноземних туристів є весь регіон. Так, за даними форми державного статистичного спостереження №1-туризм (річна) «Звіт про туристичну діяльність» в області налічується 33 туроператори. Найбільшу кількість туристів прийняли ПП «Мандри-гори», ПФ «Марко», ПП «Прикарпатська туристична компанія», ПАТ «Івано-Франківськтурист», ТзОВ «Туристична фірма Надія», ТзОВ «Парктур». За 2015 рік загальна кількість туристів, яким були надані послуги, становить 65885 осіб [74].
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Рис. 2.9. Спортивно-оздоровча дестинація «Буковель», динаміка відвідувачів 

За даними зведеної звітності Прикарпаття у 2015 році відвідало 1850,3 тис. осіб (з врахуванням даних ТзОВ «Парктур» (ТК «Буковель»), що на 18% більше у порівнянні з 2014 роком. Туристичний збір за минулий рік становить 1578,5 тис. грн., а за січень-квітень 2016 року – 724,4 тис. грн.

Внутрішній туризм. Загальна кількість внутрішніх туристів у 2015 р. становить 57708 осіб, що на 4% більше у порівнянні з минулим роком. Найбільшу кількість туристів на території області прийняли ТзОВ «Холідейтур ІФ», МП Пансіонат «Карпатські зорі», ПП «Мандри-гори», ТзОВ «Туристична фірма Надія», ПАТ «Івано-Франківськтурист» [74].

Іноземний (в’їзний) туризм. Чисельність іноземних громадян, яким були надані послуги у 2015 р., становить 1324 особи. Найбільше туристів відвідали область з Білорусі, Молдови, Російської Федерації, США, Ізраїлю, Румунії, Польщі.

 У 2015 р. кількість обслужених екскурсантів склала 3320 осіб (без врахування екскурсантів та одноденних відвідувачів ТзОВ «Парктур»). Найбільшу кількість екскурсантів на території області прийняли: ТзОВ «Гуцульський край», ТзОВ «Туристична компанія «Красна», ПП «Перлина Карпат», ПП «Галичанка ІФ», ТзОВ «Туристична фірма «Надія».

Фінансово-економічні показники. Доход від наданих туристичних послуг за 2015 р. становить 262885,4 тис. грн., що на 27 % більше минулорічного показника [74].

Паломницькі екскурсії у «Свято-Успенську Почаївську лавру» 

Свято-Успенська Почаївська лавра – вважається православним чоловічим монастирем у Почаєві. У вихованні людської особистості релігійний туризм грає першорядну роль. Культові споруди й пам’ятки як об’єкти туристичної комунікації справляють потужний виховний вплив на особистість віруючого туриста. З розширенням мережі туристичних послуг до здійснення паломницької подорожі з метою поклоніння як власним духовним святиням, так і святиням інших народів і культур залучається все більша кількість туристів. Це вплинуло на розвиток і формування сучасної теорії туризму (туризмології), згідно з якою різноманітність релігійних святинь, духовних центрів та різноманітних релігійних шкіл розглядається як надбання всього людства.  Свято-Успенська Почаївська лавра має сакральні християнські святині регіонального значення, що є чинником формування іноземних паломницьких потоків  переважно з Росії та Польщі [81, c. 27].

Динаміка обсягу реалізованих послуг з організації подорожувань за 2010-2013 рр. була позитивна, у 2014 р. відбулось відчутне зниження цих послуг, а в 2015 р. – незначне підвищення (рис. 2.10).
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Рис. 2.10. Обсяг реалізованих туристичних послуг до Свято-Успенської Почаївської лаври, тис. грн.

В Почаєві певного рівня набуло міжнародне співробітництво у сфері послуг готелів та ресторанів. Найбільші торгові партнери з експорту послуг готелів та ресторанів у 2015 р. у відсотках до загального обсягу зображено на рис. 2.11.
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Рис. 2.11. Найбільші торгові партнери з експорту послуг готелів та ресторанів у 2015 р., відсотків до загального обсягу

«Свято-Успенська Почаївська Лавра є основою для розвитку пріоритетних напрямків туризму на загальноукраїнському туристичному ринку [81, c. 28].

Сільський екскурсійний об’єкт «Дунайські плавні»

Місце розташування – Одеська область, Кілійський та Татарбунарський райони. Коротка історія створення: у 1973 р. у складі Чорноморського державного заповідника було створено філію «Дунайські плавні», яку постановою Ради Міністрів УРСР від 23 квітня 1981 р. № 203 було реорганізовано у самостійний державний заповідник. Указом Президента України від 10 серпня 1998 р. № 861 було створено Дунайський біосферний заповідник. Його створенню сприяла фінансова підтримка Світового банку на підставі відповідної угоди з Урядом України в рамках проекту «Збереження біологічного різноманіття в українській частині дельти Дунаю» (1995-1998 рр.). Названий проект від імені України демонструвався на всесвітній виставці у Ганновері у 2000 р. серед найбільш успішних екологічних проектів.

Таблиця 2.3
Потік туристів у «Дунайські плавні» за 2012-2015 рр., осіб

	Рік
	Туристичний потік, осіб
	у тому числі іноземні туристи
	у тому числі внутрішні туристи

	2012
	617
	109
	508

	2013
	598
	133
	465

	2014
	587
	136
	451

	2015
	558
	117
	441

	За питомою вагою,%
	100%
	Середнє значення: 21,01% 
	Середнє значення: 78,99%


В середньому за останні роки (2012-2015 рр.) «Дунайські плавні» відвідали туристи у такій структурі (рис. 2.12).
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Рис. 2.12. Структура потоку туристів у «Дунайські плавні», середнє значення за 2012-2015 рр. у відсотках
Серед іноземних туристів – жителі Болгарії, Білорусії, Польщі. 

Для іноземних туристів даний об’єкт не привабливий з наступних причин.  В Одеській області налічується 1143 малих річок і струмків. Усі малі річки області маловодні, більшість з них улітку пересихають. Більшість сіл Південного регіону Одеської області (Татарбунарський, Кілійський та Ізмаїльський райони) користуються привізною водою або високо мінералізованою водою із артезіанських свердловин, яка не відповідає гігієнічним нормативам. 

Слабкими сторонами виступають: погані дороги і загалом комунікації; незадовільне транспортне сполучення; відсутність якісної питної води (часто вода засолена); складні відносини з контролюючими органами; відсутність пільг і допомоги з боку держави; відсутність каталогів, топографічних карт і детальних путівників з описом і переліком можливих послуг; відсутність дорожніх покажчиків, які інформують про туристичні маршрути; низький рівень медичного обслуговування сільського населення і туристів; відсутність національних стандартів і нормативів проживання населення у сільській місцевості, які б відповідали стандартам ЄС; відсутність стандартів безпеки якості продуктів харчування і сільськогосподарської продукції [51].

Сильними сторонами є: наявність екологічно-чистих місцевостей; багатонаціональний полікультурний етнос зі своєрідним національним колоритом; наявність мисливських угідь (Дунайські і Дністровські плавні, Савранські ліси); лікувальні грязі лиманів, джерела мінеральної води; екологічно-чисті продукти харчування; етнографічне різноманіття; археологічні пам’ятки; наявність розроблених екскурсійних маршрутів; багата історична і культурна спадщина.
Культурологічна скарбниця «Історичний центр Львова» 
Річна кількість відвідувачів (туристів, екскурсантів, гостей міста), як відвідали дестинацію "Історичний центр Львова", за останні 5 років:
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Рис. 2.13. Динаміка відвідувачів дестинації «Історичний центр Львова» за 2007-2014 рр., осіб
Середні витрати туриста за час перебування в місті у 2014 році – 198 Євро. Туристичний збір – 1226,8 тис. грн. (юридичні особи сплатили 805,6 тис. грн.(65,7 %, у 2013 р. – 73, 2%), фізичні особи – 421,2 тис. грн.. (34,3 %, у 2013 р. – 26, 8%). У 2013 р. збір був 1364,5 тис. грн. Зменшення на 10% спричинила зміна структури туристів і їх запитів щодо категорії закладів розміщення. Чотири львівські готелі («Леополіс», «Асторія», «Швейцарський», «Нобіліс») увійшли в топ 20 найкращих готелів України згідно рейтингу TripAdvisor 2014 року.

На належному рівні «Історичний центр Львова» утримується за рахунок місцевого бюджету м. Львова.  Так, витрати управління туризму у 2014 р. склали:
· на утримання апарату управління: 435 317.27 грн.(в т.ч. 3 797.91 грн. – заборгованість на 01.01.15);

· на виконання Програми розвитку туризму: 1 574 632.50 грн.( в т.ч. 98 220.02 – заборгованість на 01.01.15), з них заходи управління туризму – 364251.84 (в т.ч.  72 000.00– заборгованість на 01.01.15), фінансова підтримка ЛКНП «Центр розвитку туризму м. Львова» 1 210 380.66 (в т.ч. 26 220.02– заборгованість на 01.01.15);

· на виконання Міської загальноукраїнської та міжнародної програми промоції: 689 541,00грн (в т.ч. 115 678,60 – заборгованість на 01.01.15).

 Львів періодично посідає чільні місця в  рейтингах  туристичної  привабливості.

Львів посів третє місце у Топ-6 велосипедних європейських міст за версією блогу для подорожей «FridayFlatTravelblog». Разом із місцевими неурядовими організаціями місто розвиває сталу мобільність та активно співпрацює з іншими велосипедними містами світу [51].

 «Шевченківський національний заповідник» як освітній та екологічний екскурсійний об’єкт
Шевченківський національний заповідник (місто Канів, Черкаської обл.) – створений відповідно до Постанови Ради Міністрів УРСР  №287 від 21.11.1989 р. на базі існуючого Канівського державного музею-заповідника Т.Г.Шевченка з метою дбайливого збереження шевченківських меморіальних місць і навколишнього природного середовища в м.Каневі.  До складу Заповідника входять пам’ятки (об’єкти)  культурної спадщини українського народу, що становлять значну історичну і культурну цінність та органічно пов’язані з Шевченковою могилою в один меморіальний комплекс.

Заповідник об’єднує  території історико-культурного та природно-заповідного фонду  загальною площею 45 га. На його території знаходяться  пам’ятки археології, архітектури, історії, мистецтва та природи: Могила Т.Г.Шевченка (1939 р., скульптор М.Манізер, архітектор Є.Левінсон); Державний музей Т.Г.Шевченка (1933-37, 1939; арх. В.Кричевський, П.Костирко); Могила І. Ядловського, довголітнього хранителя Шевченкового меморіалу (1884-1933 рр..); Багатошарове поселення Пилипенкова гора. Біля музею розташовані чавунний пам’ятник-хрест, що стояв на Шевченковій могилі (1884-1923;  академік архітектури В.Сичугов), та чавунний пам’ятник-погруддя, встановлений 1923 (скульптор  К.Терещенко) [51].
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Рис. 2.14. Кількість туристів, завітавших до Шевченківського національного заповідника за 2013-2015 рр., тис. осіб
Упродовж 2014 року Шевченківський національний заповідник відвідало близько 709 тисяч туристів та екскурсантів, що перевищує показники 2013 року більш ніж на 6 тисяч осіб. За 2015 рік кількість відвідувачів становила майже 710 тисяч (за словами начальника управління інвестицій, міжнародного співробітництва та регуляторної політики Черкаської ОДА В. Стеценко) [51].

Карпатський національний природний парк 
Територія КНПП ділиться на три геоморфологічні райони: хребет Чорногора, Ворохтянськенизькогір’я і Горгани. Чорногора – найвищий хребет Українських Карпат з найбільшою вершиною – г. Говерла (2061 м). 

Головними водними артеріями парку є ріки Прут і Чорний Черемош. Перетинаючи тверді гірські породи, Прут утворює оригінальні водоспади, серед яких – Гук (р. Женець), Дівочі сльози (р. Жонка) та Пробій (р. Прут). 

Четвертинне зледеніння, також залишило тут свій слід, створивши високогірні озера – Несамовите (1750 м н.р.м.) і Марічейка (1510 м н.р.м.).

За останні роки, у зв’язку з інтенсивним розвитком Карпатського регіону, спостерігається збільшення туристів, які відвідують мальовничі природні об’єкти. Це впливає на формування бюджетів різних рівнів і сприяє економічному зростанню регіону.  Наприклад, у спеціальний фонд Карпатського національного природного парку за період 2009-2014 роки від реалізації рекреаційних послуг поступило 1666 тис. грн. (рис. 2.15).

Проте Карпатський національний природній парк є неприбутковою, природоохоронною, рекреаційною, культурно-освітньою, науково-дослідною установою загальнодержавного значення, і входить до складу природно-заповідного фонду України. Тому кошти, які поступають від реалізації наданих платних послуг, використовуються на виконання природоохоронних заходів, збереження природно-заповідного фонду, що є однією з необхідних умов сталого соціально-економічного розвитку регіону. 
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Рис. 2.15. Динаміка надходжень коштів  у спеціальний фонд Карпатського національного природного парку  від надання рекреаційних послуг за період 2009-2014 рр., тис. грн.
На території парку розвинений сільський зелений туризм, який є важливим джерелом підвищення добробуту держави. Цей вид туризму є різновидом малого бізнесу, який дозволяє отримувати певний заробіток для населення і в такий спосіб допомагає школярам самореалізуватися в майбутньому, отримавши основи знань з ведення бізнесу. 

Поряд з економічною ефективністю туризм приносить соціальну вигоду. За даними Всесвітньої організації туризму в цій сфері щорічно зайнято майже 100 млн. чол., або 6,3% загальної чисельності зайнятих. У туристські сезони цей показник підвищується до 10-15%. 

Одним із завдань розвитку екотуризму на рекреаційних природно-заповідних територіях Карпатського регіону є формування в туристів, насамперед у школярів, інтелектуально-гуманістичного світобачення та патріотичного ставлення до природної і культурної спадщини своєї країни. Поширеною є пізнавальна рекреація, мета якої - духовний розвиток дітей шкільного віку. Найкраща форма її реалізації – розширення мережі пізнавальних стежок. Зокрема статистичний аналіз даних за останніх 5 років відвідування юними туристами об’єктів Карпатського національного природного парку показує наявність все ж таки сезонного характеру (рис. 2.16) [58].
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Рис. 2.16. Динаміка відвідування туристами території Карпатського національного природного парку, середні дані за 2011-2015 рр., тис. осіб
Протягом кожного року найбільша кількість відвідувачів припадає на травень-жовтень, що пов’язано зі сприятливими кліматичними умовами та періодом масових відпусток. Причому значно зростає кількість відвідувачів у літній період серед дітей шкільного віку та студентів.
Висновки до розділу 2

1. В результаті дослідження з'ясовано, що фактори, що впливають на розвиток екскурсійної справи, це природне середовище, економіка, науково-технічний прогрес, демографія, урбанізація, інформація, суспільство і культура. Передбачається, що вони ведуть до зростання попиту та пропозиції на туристичному ринку, підсилюють прогресивні тенденції.
2. Результати проведеного аналізу розвитку екскурсійної справи дають можливість зробити висновок, що туризм в регіонах України відіграє важливе соціальне та економічне значення, оскільки він є джерелом надходжень до бюджету, створює нові робочі місця, розвиває всі галузі, пов'язані з виробництвом туристичних послуг, сприяє зростанню добробуту населення, відіграє важливу роль у розвитку мирних і дружніх відносин між народами, розширенні міжнаціональних контактів.

3. У міжрайонному територіальному поділі праці Україна виділяється насамперед виробництвом оздоровчих і лікувальних послуг (70 % і 11 % від усіх цілей відвідування організованих рекреантів).

4. Крим має значний туристичний потенціал і всі передумови для розвитку внутрішнього, в'язання в'їзного та виїзного туризму. Але він використовується недостатньо. Проте аналіз динаміки туристичного ринку свідчить про тенденції зростання числа туристів.
5. Розвиток туристичної галузі стримується різноманітними проблемами, рішення яких потребує державного регулювання та підтримки виконавчих органів влади. 
6. Регіони України мають в своєму розпорядженні значні рекреаційні можливості, в основі яких лежить вигідне географічне положення, унікальні природні лікувальні ресурси, багата історична і культурна спадщина.

РОЗДІЛ 3. ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ОРГАНІЗАЦІЇ ЕКСКУРСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У СУЧАСНИХ УМОВАХ
3.1. Рекомендації до складання сучасних екскурсійно-пізнавальних маршрутів.
Маршрут екскурсії являє собою найбільш зручний шлях слідування екскурсійної групи, що сприяє розкриттю теми. Він будується в залежності від найбільш правильної для даної екскурсії послідовності огляду об'єктів, наявності майданчиків для розташування групи, необхідності забезпечення безпеки екскурсантів. Одне із завдань маршруту - сприяти найбільш повному розкриттю теми.

Основні вимоги, які повинні бути враховані укладачами маршруту, - це організація показу об'єктів в логічній послідовності та забезпечення зорової основи для розкриття теми.

У практиці екскурсійних установ існують три варіанти побудови маршрутів: хронологічний, тематичний і тематико-хронологічний.

Прикладом хронологічного побудови маршруту можуть служити екскурсії, присвячені життю та діяльності видатних людей.

За тематичним принципом побудовані екскурсії, пов'язані з розкриттям певної теми в житті міста (наприклад, "Одеса літературна", "Австрійський Львів" та ін).

Всі оглядові міські екскурсії побудовані за тематико-хронологічним принципом. Послідовність викладу матеріалу за хронологією в таких екскурсіях дотримується, як правило, тільки при розкритті кожної підтеми [79,с.63].

Розробка маршруту - складна багатоступінчаста процедура, що вимагає досить високої кваліфікації і є одним з основних елементів технології створення нової екскурсії. При розробці автобусного маршруту слід керуватися "Правилами дорожнього руху", "Статутом автомобільного транспорту", "Правилами перевезення пасажирів" та іншими відомчими нормативами.

Об'єкти залежно від своєї ролі в екскурсії можуть бути використані як основні та додаткові.

Основні об'єкти піддаються більш глибокого аналізу, на них розкриваються підтеми екскурсії. 

Показ додаткових об'єктів, як правило, здійснюється при переїздах (переходах) екскурсійної групи і він не посідає чільного становища.

Маршрут будується за принципом найбільш правильної послідовності огляду об'єктів і намічається з урахуванням наступних вимог:

показ об'єктів слід проводити в певній логічній послідовності, не допускаючи непотрібних повторних проїздів по одному і тому ж ділянці маршруту (вулиці, площі, міст, шосе), тобто так званих "петель";

наявність доступності об'єкта (майданчики для його огляду);

переїзд або перехід між об'єктами не повинен займати 10-15 хвилин, щоб не було занадто тривалих пауз у показі і розповіді;

наявність облаштованих зупинок, в тому числі санітарних та місць паркування транспортних засобів.

Рекомендується до моменту проведення екскурсії мати кілька варіантів руху групи. Необхідність зміни маршруту в ряді випадків викликається транспортними заторами, ремонтними роботами на міських магістралях. Все це повинно бути враховано при створенні різних варіантів маршруту.

Розробка автобусного маршруту завершується узгодженням і затвердженням паспорта та схеми маршруту, розрахунку кілометражу і часу використання автотранспорту [78,с.84]/
Об'їзд (обхід) маршруту

Об'їзд (обхід) маршруту є одним з важливих етапів розробки нової екскурсійної теми. При організації об'їзду (обходу) маршруту ставляться завдання:

ознайомитися з плануванням траси, вулицями, площами, яких прокладено маршрут;

уточнити місце, де розташований об'єкт, а також місце передбачуваної зупинки екскурсійного автобуса або пішохідної групи;

освоїти під'їзд на автобусі до об'єктів або місць стоянок;

овести хронометраж часу, необхідного для показу об'єктів, їх словесної характеристики і пересування автобуса (пішохідної групи), а також уточнити тривалість екскурсії в цілому;

перевірити доцільність використання намічених об'єктів показу; 

вибрати кращі точки для показу об'єктів і варіанти розташування екскурсійної групи;

вибрати методику ознайомлення з об'єктом;

в цілях безпеки пересування туристів по маршруту виявити потенційно небезпечні місця і вжити заходів. 

Підготовка контрольного тексту екскурсії.
Текст являє собою матеріал, необхідний для повного розкриття всіх підтем, що входять в екскурсію. Текст покликаний забезпечити тематичну спрямованість розповіді екскурсовода, в ньому формулюється певна точка зору на факти та події, яким присвячена екскурсія, дається об'єктивна оцінка відображуваних об'єктів [52,с.87].

Вимоги до тексту: стислість, чіткість формулювань, необхідну кількість фактичного матеріалу, наявність інформації по темі, повне розкриття теми, літературна мова.

Текст екскурсії складається творчою групою при розробці нової теми та виконує контрольні функції. Це означає, що кожний екскурсовод повинен будувати свою розповідь з урахуванням вимог даного тексту (контрольного тексту).

Контрольний текст в більшості випадків містить хронологічний виклад матеріалу. Цей текст не відображає структури екскурсії і не будується в маршрутній послідовності, з розподілом викладеного матеріалу по зупинках, де відбувається аналіз екскурсійних об'єктів. Контрольний текст є ретельно підібраним і вивіреним за джерелами матеріалом, що є основою для всіх екскурсій, що проводяться на дану тему. Використовуючи положення і висновки, які містяться у контрольному тексті, екскурсовод будує свій індивідуальний текст.

На основі контрольного тексту можуть бути створені варіанти екскурсій на ту ж тему, в тому числі для дітей та дорослих, для різних груп екскурсантів.

В цілях полегшення роботи по створенню таких варіантів в контрольний текст можуть бути включені матеріали, пов'язані з об'єктами, підтемами і основними питаннями, що не ввійшли в маршрут цієї екскурсії.
Крім матеріалів для розповіді екскурсовода в контрольний текст включають матеріали, які мають скласти зміст вступного слова та укладення екскурсії, а також логічних переходів. Він повинен бути зручний для користування. Цитати, цифри і приклади супроводжуються посиланнями на джерела [50,с.184]. 

Комплектування "портфеля екскурсовода"

"Портфель екскурсовода" - умовне найменування комплекту наочних посібників, які використовуються в ході проведення екскурсії. Ці посібники зазвичай містяться в папці або невеликому портфелі.
Одне із завдань "портфеля екскурсовода" полягає в тому, щоб відновити відсутні ланки при показі. В екскурсіях нерідко виходить так, що не всі об'єкти, необхідні для розкриття теми, збереглися. Наприклад, екскурсанти не можуть побачити історичну будівлю, зруйновану від часу; село, знищене в роки Великої Вітчизняної війни, та ін. Іноді виникає необхідність дати уявлення про первісному вигляді того місця, на якому було побудовано осматриваемое будівля (житловий мікрорайон). З цією метою використовуються, наприклад, фотографії села або пустиря, панорами будівництва підприємства, житлового масиву. Може виникнути також завдання показати, що оглядається на місці буде в найближчому майбутньому. У цьому випадку екскурсантам демонструються проекти будівель, споруд, пам'ятників.
В екскурсіях буває необхідність показати фотографії людей, які мають відношення до цього об'єкта або подіям, пов'язаним з ним (наприклад, портрети членів родини Раєвських - друзів А. С. Пушкіна, привітавших поета в своєму маєтку в Партениті). 

Більш переконливою екскурсію робить демонстрація копій справжніх документів, рукописів, літературних творів, про які розповідає екскурсовод.

І ще одна важлива задача наочних посібників на екскурсії - дати зорове уявлення про об'єкт (рослинах, мінералах, механізмах шляхом показу справжніх зразків або їх фотографій, макетів, муляжів).

У "портфель екскурсовода" включаються фотографії, географічні карти, схеми, креслення, малюнки, зразки продукції і т. д. Такі "портфелі" створюються, як правило, по кожній темі. Вони є постійним супутником екскурсовода і допомагають зробити будь-яку подорож в минуле і сьогодення більш захоплюючим і корисним. Зміст "портфеля" диктується темою екскурсії.
Наочні матеріали "портфеля екскурсовода" повинні бути зручні для використання. Кількість їх не повинно бути велике, так як в цьому випадку допомоги будуть відволікати екскурсантів від огляду справжніх об'єктів, розсіювати їх увагу.
Учасники творчої групи, готуючи нову екскурсію, відбирають з наявних в їх розпорядженні наочних матеріалів найбільш виразні, здатні надати допомогу екскурсоводу у висвітленні теми. Методику демонстрації наочних посібників перевіряють на маршруті. Потім рекомендації по використанню матеріалів "портфеля" включають в методичну розробку.
До кожного експонату, який входить у "портфель", прикладається листок з поясненнями або довідковим матеріалом. Іноді пояснення приклеюються до зворотного боку експоната. Така анотація служить вихідним матеріалом для екскурсовода при показі експоната екскурсантам.
Перелік наочних матеріалів певної теми, включених в "портфель екскурсовода", повинен уточнюватися протягом всієї розробки нової екскурсійної теми.

Велику допомогу в підборі наочних матеріалів для "портфеля" екскурсійним організаціям надають музеї, виставки, архіви.

Визначення методичних прийомів проведення екскурсії

Успіх проведення екскурсії знаходиться в прямій залежності від використаних в ній методичних прийомів показу і розповіді. Вибір того або іншого методичного прийому диктується завданнями, поставленими перед екскурсією, інформаційною насиченістю конкретного об'єкта.
Робота творчої групи на цьому етапі складається з декількох частин: відбору найбільш ефективних методичних прийомів для освітлення підтем, методичних прийомів, які рекомендуються в залежності від екскурсійної аудиторії (дорослі, діти), часу проведення екскурсії (зима, літо, день, вечір), особливостей показу; визначення прийомів збереження уваги екскурсантів та активізації процесу сприйняття екскурсійного матеріалу; вироблення рекомендацій з використання виразних засобів мовлення екскурсовода; відбору правил техніки ведення екскурсії. Не менш важливо визначити технологію використання методичних прийомів. 

Визначення техніки ведення екскурсії

Техніка ведення екскурсії об'єднує всі організаційні питання екскурсійного процесу. Автори автобусної екскурсії, наприклад, ретельно продумує, коли і де екскурсанти виходять для огляду об'єкта, як відбувається пересування екскурсантів між об'єктами, як і коли демонструються експонати "портфеля екскурсовода" і т. д. Відповідні записи вносяться в графу методичної розробки "Організаційні вказівки". Ці вказівки адресовані і водієві автобуса. Наприклад, в якомусь місці поставити автобус, де необхідно їхати повільніше для спостереження об'єкта з вікна. Окремі вказівки відносяться до екскурсантів (дотримання правил безпеки на вулиці, виходу з автобуса, розміщення у салоні). Важливо сформулювати рекомендації щодо використання пауз в екскурсії; про дотримання часу, відведеного на висвітлення підтем, організацію відповідей на питання екскурсантів; про техніку використання експонатів "портфеля"; про порядок покладання вінків і т. д. Не менш важливі вказівки про місце екскурсовода при показі об'єктів, керівництві самостійною роботою екскурсантів на маршруті, проведення розповіді при русі автобуса [44,с.81]. 

Складання методичної розробки

Методична розробка - документ, який визначає, як провести дану екскурсію, як краще організувати показ пам'яток, яку методику і техніку ведення слід застосувати, щоб екскурсія пройшла ефективно. Методична розробка викладає вимоги екскурсійної методики з урахуванням особливостей демонстрованих об'єктів і змісту викладеного матеріалу. Вона дисциплінує екскурсовода і повинна відповідати наступним вимогам: підказати екскурсоводу шляху для розкриття теми; озброїти його найбільш ефективними методичними прийомами показу і розповіді; містити чіткі рекомендації з питань організації екскурсії; враховувати інтереси певної групи екскурсантів (при наявності варіантів екскурсії); з'єднувати показ і розповідь в єдине ціле.
Методична розробка складається на кожну тему екскурсії, в тому числі і при диференційованому підході до підготовки і проведення екскурсії. У варіантах методичної розробки знаходять відображення вікові, професійні й інші інтереси екскурсантів, особливості методики її проведення.
Оформлення методичної розробки відбувається наступним чином: 

на титульному аркуші розташовуються дані: найменування екскурсійного установи, назва теми екскурсії, вид екскурсії, протяжність маршруту, тривалість в академічних годинах, склад екскурсантів, прізвища і посади укладачів, дата затвердження екскурсії керівником екскурсійної установи.

на наступній сторінці викладаються мета і завдання екскурсії, схема маршруту із зазначенням об'єктів і зупинок під час екскурсії.

Методична розробка складається з трьох розділів: вступу, основної частини та висновків. Вступ і висновок не розносяться по графам. Перш за все необхідно познайомитися з групою, назвати імена екскурсовода і водія, потім нагадати екскурсантам правила поведінки в автобусі, попередивши їх, що задавати питання і ділитися враженнями вони зможуть, коли буде надано час для цього. В інформаційній частині необхідно назвати тему, маршрут, тривалість екскурсії, але бажано це зробити так, щоб викликати інтерес до теми; привернути увагу екскурсантів, тобто ця частина вступу повинна бути яскравою, емоційною [45,с.73]. 
Місце посадки групи визначається в робочому порядку спільно з замовником, місце початку екскурсії визначається методичною розробкою. 
У графі "Зупинки" називаються ті точки маршруту, де передбачений вихід з автобуса; передбачається огляд об'єкта з вікон автобуса без виходу екскурсантів або передбачається зупинка на пішохідній екскурсії. 

У графі "Об'єкти показу" перераховують ті пам'ятні місця, основні і додаткові об'єкти, які показують групі на зупинці, в час переїзду або пересування групи до наступної зупинки.

Таблиця 3.1

Зразок методичної розробки екскурсії

	Ділянки(етапи) переміщення за маршрутом від місця збору екскурсантів до останнього пункту на конкретній ділянці маршруту
	Місця зупинок
	Об'єкт показу
	Тривалість огляду
	Основний зміст інформації
	Вказівки щодо організації
	Методичні вказивкі


У заміської екскурсії об'єктами показу можуть бути в цілому місто, село, селище міського типу, а при проїзді по маршруту - здалеку видимі частини (висока будівля, вежа, дзвіниця та ін). У міській екскурсії об'єктами показу можуть бути вулиця або площа.
Графа "Тривалість екскурсії". Час, яке називається в цій графі являє собою суму часу, що витрачається на показ даного об'єкта, розповідь екскурсовода (та частина, коли відсутній показ) і на пересування екскурсантів по маршруту до наступної зупинки. Тут же необхідно враховувати час, що витрачається на рух поблизу об'єктів, що оглядаються, і між об'єктами.
Графа "Найменування підтем та перелік основних питань" містить короткі записи. В першу чергу називається підтема, яка розкривається на даному відрізку маршруту, в даний відрізок часу, наведених у графі 3 об'єктах. Тут формулюють основні питання, викладені при розкритті підтеми. Наприклад, у міської оглядової екскурсії у Полтаві одна з підтем носить назву "Полтава у Північній війні між Росією і Швецією". Основні питання, які висвітлюються в цій підтемі, - "Шведи на Україні" і "Полтавська битва". У підтемі "Новь старого міста" розкриваються основні питання: "Житлове будівництво в місті", "Розвиток культури і мистецтва", "Будівництво спортивного комплексу". Кількість основних питань, що входять в підтему, не повинна перевищувати п'яти.
У графі "Організаційні вказівки" поміщають рекомендації про пересування групи, забезпечення безпеки екскурсантів на маршруті і виконання санітарно-гігієнічних вимог, правил поведінки учасників екскурсії до меморіальних місцях та біля пам'ятників історії і культури. Тут же викладаються вимоги до екскурсантам по охороні природи та правила протипожежної безпеки. В цю графу включають усі питання, які входять в поняття "Техніка ведення екскурсії". Наведемо приклад запису: "Група розташовується таким чином, щоб усі екскурсанти бачили вхід в будівлю". "На цій зупинці екскурсантам надається час для фотографування". В заміських екскурсіях в цю графу включають вказівки про санітарних зупинках, рекомендації по охороні природи, правила пересування екскурсантів на зупинках, особливо поблизу автомагістралей з метою забезпечення їх безпеки.
При проведенні виробничих екскурсій, відвідування працюючих цехів наводяться рекомендації щодо безпеки, витяги з інструкцій адміністрації підприємства, обов'язкові правила поведінки екскурсантів на підприємстві, називаються місця, де робляться паузи у розповіді й показі.

Графа "Методичні вказівки" визначає напрямок усього документа, формулює основні вимоги до екскурсовода з методики ведення екскурсії, даються вказівки щодо використання методичних прийомів. Наприклад, в екскурсії "Меморіальний комплекс "Хатинь" по об'єкту "Лінія оборони 100-ї стрілецької дивізії" даються два методичних вказівки: "При розкритті підтеми використовується прийом словесного порівняння, дається довідка про військовому потенціалі фашистської Німеччини на момент її нападу на СРСР" і "Розповідь про бої ведеться з використанням методичного прийому зорової реконструкції місця, де проходили бойові дії".
Слід вказати, де і як застосовуються методичні прийоми. У цій графі також наводиться варіант логічного переходу до наступної підтемі, даються рекомендації щодо показу матеріалів "портфеля екскурсовода"включаються поради по використанню руху екскурсантів щодо об'єктів як методичного прийому (наприклад, "Після спостереження об'єкта і розповіді екскурсовода туристи можуть самостійно продовжити знайомство з об'єктом", "Екскурсоводу слід пояснювати терміни...", "При показі поля бою необхідно орієнтувати екскурсантів..." і т. д.).
Складання індивідуального тексту
Екскурсійна практика виходить з того, що основою розповіді екскурсовода є індивідуальний текст, який визначає послідовність і повноту викладу думок, допомагає екскурсоводові логічно будувати свою розповідь. Такий текст кожен екскурсовод складає самостійно. Основою для індивідуального тексту є контрольний текст [53,с.96]. 
У всіх індивідуальних текстів при наявності хорошого контрольного тексту буде ідентичний зміст, але різні звороти мови, різні слова, різна послідовність в оповіданні, можуть бути навіть різні факти, які підтверджують одне і те ж положення. Природно, що всі екскурсоводи, перебуваючи у одного і того ж об'єкта, будуть говорити одне й те ж.
Не слід ховати контрольний текст від тих, хто розробляє нову для себе екскурсію, оскільки над контрольним текстом працювала творча група найбільш підготовлених екскурсоводів, і готує нову для себе тему екскурсовод не зуміє домогтися того, що до нього було зроблено колективними зусиллями. Після того, як попередня робота екскурсовода над новою темою буде закінчена (збір, вивчення і первинна обробка матеріалу), він допускається до ознайомлення з контрольним текстом. Це допоможе йому відібрати матеріал для розповіді, визначити оптимальну кількість прикладів, що використовуються при висвітленні тем, зробити правильні висновки з підтем екскурсії і цілому. Звернення до контрольного тексту, зроблене вчасно, гарантує більш високий рівень підготовки новачка до екскурсії.
Основна відмінність індивідуального тексту від контрольного полягає в тому, що він відображає структуру екскурсії і побудований в повній відповідності з методичною розробкою екскурсії. Матеріал розміщується в тій послідовності, в якій показуються об'єкти, і має чіткий поділ на частини. Кожна з них присвячується одній з підтем. Складений у відповідності з цими вимогами індивідуальний текст являє собою готовий для "використання" розповідь. Індивідуальний текст містить повний виклад того, що слід розповісти на екскурсії. При викладі сутності історичних подій не повинно бути скорочень, оцінки їх значення.
Не допускається також згадка фактів без їх датування, посилань на джерела. У той же час текст цього виду відображає особливості мови "виконавця". Розповідь екскурсовода складається як би з окремих частин, прив'язаних до зорових об'єктів. Об'єднуються ці частини висновками по кожній підтемі і логічними переходами між підтемами (і об'єктами). В індивідуальному тексті кожна підтема являє собою окремий розповідь, придатний для використання в ході проведення екскурсії. 
Складаючи індивідуальний текст, його автору не можна забувати про логіку звучної мови, про те, що слово і зображення (об'єкт) діють, як правило, на почуття екскурсантів синхронно. Прагнення до жвавості подачі матеріалу на екскурсії не повинно вести до спроб розважати екскурсантів. При вирішенні питання про поєднання на екскурсії елементів пізнавальних і розважальних справа має бути вирішена за формулою: максимум пізнавального і мінімум розважального. Особливе місце в підготовці екскурсії має питання про легенди. В екскурсіях можуть бути використані тільки легенди. 
За своїм змістом обидва тексти (контрольний і індивідуальний) збігаються. А це означає, що при наявності правильно складеного контрольного тексту у всіх екскурсоводів, які засвоїли дану тему, екскурсії бувають "стандартні". Вони однакові за своїм змістом, збігаються в оцінках історичних подій і фактів у висновках, які роблять по окремих підтем і по темі в цілому.
Проводячи аналіз одного і того ж зорового об'єкта, екскурсоводи показують і розповідають одне і те ж. У цьому полягає сенс контрольного тексту як еталона [53,с.98].
Однак при рівному вмісті екскурсоводи можуть використовувати різні звороти, можуть викладати рекомендовані факти, цифри і приклади в іншій послідовності. Індивідуальність екскурсії полягає і в тому, що в екскурсоводів, провідних екскурсію на одну тему, може бути різна ступінь емоційності. Вони можуть, перебуваючи у одного і того ж об'єкта, використовувати різні прийоми показу і форми розповіді. Одне і те ж положення може бути розкрито на різних прикладах. Текст слід писати від першої особи і виражати свою індивідуальність.

Розповідь і індивідуальний текст
Успіх розповіді залежить від того, наскільки індивідуальний текст наближений до загальноприйнятої мови, як в ньому враховані мовні особливості того конкретного екскурсовода, якому цей текст належить. "Ступінь впливу на нашу свідомість різних текстів залежить від багатьох причин і умов (логіка, доказовість, новизна теми та інформації, психологічна установка автора на вплив або її відсутність і т. д.)". Однак не меншу роль грає мова, її властивості, структура, особливості.
Для індивідуальних текстів майже всіх екскурсоводів на одну і ту ж тему характерно схожість у змісті і викладі матеріалу, в оцінці історичних подій, фактів і прикладів. Проте розповіді всіх екскурсоводів індивідуальні. У чому знаходить своє вираження індивідуальність екскурсовода? Всі екскурсоводи, проводячи екскурсії по одній темі, розповідають одне і те ж, але говорять по-різному. Їх розповідь однаковий за змістом, а за формою, використання словникового запасу, емоційному рівню різний.
Методика вимагає від екскурсовода, щоб він при складанні індивідуального тексту пам'ятав про суттєву різницю між річчю лектора і екскурсовода.

В ході екскурсії екскурсовода "кваплять" об'єкти, які необхідно показати групі. Два-три години, відведені на екскурсію, перебування екскурсантів на ногах і на відкритому повітрі змушують екскурсовода говорити коротко, чітко характеризувати знаходилися перед групою пам'ятники, стисло розповідати про пов'язані з ними події. 
Тривалість розповіді не повинна перевищувати часу, яке пам'ятник здатна прикувати до себе увагу екскурсантів. Найчастіше це п'ять-сім хвилин. Якщо цей час не дотримується, то ніяка жвавість розповіді, ніякі методичні прийоми не здатні відновити увагу екскурсантів. Не випадково в методичній літературі використовується термін "мова об'єкта". Одне із завдань екскурсовода полягає в тому, щоб змусити "заговорити" об'єкт. 

Техніка використання індивідуального тексту

Екскурсовод так само, як лектор, може під час екскурсії користуватися своїм індивідуальним текстом. Для зручності користування ним рекомендується перенести зміст оповідання на спеціальні картки, де записуються короткі дані про об'єкт, основні думки оповідання, окремі цитати, історичні дати. По кожній підтемі заповнюється кілька карток (зазвичай по числу основних питань).
Використовуючи картки, екскурсовод не читає їх зміст в ході екскурсії, а лише заглянувши в них, пригадує зміст оповідання. Якщо в екскурсії з'являється значна перерва між об'єктами, екскурсовод може ще раз подивитися картки, освіжити в пам'яті матеріал розповіді. Найчастіше картки в якості конспекту розповіді використовують при підготовці до екскурсії. Винятки становлять ті картки, на які занесені цитати і великі уривки з художніх творів, зміст яких становить основу прийому літературного монтажу. На екскурсії вони зачитуються повністю.
Картка повинна бути зручною для використання. Рекомендується невеликий розмір, приблизно чверть аркуша щільного паперу, придатної для тривалого застосування. Картки мають порядкові номери і складаються перед екскурсією з урахуванням послідовності розкриваються підтем.
Використання на екскурсії карток є правом кожного екскурсовода, але з набуттям досвіду у них відпадає необхідність. Те, що картки знаходяться під рукою і можуть бути в потрібний момент використані, надає екскурсоводу впевненість в своїх знаннях.
Наявність індивідуального тексту не означає, що він весь повинен заучиваться напам'ять і доводитися до екскурсантів слово в слово. 
Логічні переходи

Перед творцями екскурсії стоїть завдання пов'язати зміст всіх підтем в єдине ціле. Вона вирішується за допомогою логічних переходів, які повинні розглядатися як важлива, хоча і не має самостійного значення, частина екскурсії. Добре складені логічні переходи надають екскурсії стрункість, забезпечують послідовність у викладі матеріалу, є гарантією того, що наступна тема буде сприйматися з інтересом.
Часто в екскурсіях при переході від одою підтеми до іншої користуються формальними (конструктивними) переходами. Формальним називається такий перехід, який не пов'язаний зі змістом екскурсії і не є "перехідним містком" від однієї частини екскурсії до іншої. (Наприклад, "А тепер проїдемо по площі", "Зараз ми з вами підемо далі", "Давайте оглянемо ще одне примітне місце"). Не слід, однак, заперечувати правомірність використання таких переходів взагалі і вважати їх однією з помилок в екскурсійній роботі. 
У тих випадках, коли пересування між об'єктами займає лічені секунди, такі переходи неминучі: (Наприклад, "Тепер подивіться сюди" або "Прошу звернути увагу на пам'ятник, розташований поруч"). Такі переходи неминучі при огляді експозицій в музеях і на виставках, де зали, тематичні розділи і окремі стенди, присвячені різним підтемами, розташовані неподалік один від одного. Конструктивний перехід, не будучи "перехідним містком" між підтемами, націлює екскурсантів на ознайомлення з наступним об'єктом.
Більш ефективний логічний перехід, пов'язаний з темою екскурсії. Такий перехід може розпочатися до пересування групи до наступної зупинки або може закінчитися вже на зупинці біля об'єкта. Логічний перехід диктується не стільки особливостями екскурсійного об'єкта, скільки змістом самої екскурсії, тієї підтеми, після якої робиться цей перехід.
Тривалість логічного переходу зазвичай дорівнює по часу переїзду (переходу) групи від об'єкта до об'єкта, але вона може бути і більше і менше. 
Прийом (здача) екскурсії

При позитивній оцінці контрольного тексту і методичної розробки екскурсії, а також при наявності укомплектованого "портфеля екскурсовода" і карти-схеми маршруту призначається дата прийому (здачі) нової екскурсії. Здача екскурсії доручається керівника творчої групи. У разі його відсутності через хворобу або з інших поважних причин екскурсію здає один з членів творчої групи. У прийманні (здаванні) екскурсії беруть участь керівники екскурсійного установи, методичні працівники, члени творчої групи та методичної секції, де готувалася екскурсія, а також керівники інших секцій.

Прийом (здача) екскурсії носить діловий характер, проводиться у формі творчої дискусії, обміну думками, виявлення недоліків. Учасники прийому екскурсії повинні бути попередньо ознайомлені з її контрольним текстом і методичною розробкою, схемою маршруту, змістом "портфеля екскурсовода", списком використаної літератури і т. д.

Затвердження екскурсії
При позитивному висновку про контрольному тексті та методичної розробки, а також на підставі розрахунку вартості і визначення норми прибутку нової екскурсії керівником екскурсійної установи видається наказ про затвердження нової екскурсійної теми та списку екскурсоводів, допущених до її проведення [87,с.55].
До роботи допускаються екскурсоводи, які брали активну участь у розробці теми і прослухані на маршруті або в ході співбесіди. Висновок за співбесідою робить методист екскурсійно-методичного відділу.
Всі інші екскурсоводи, надалі самостійно підготували дану тему, проводять пробну екскурсію в звичайному порядку. Екскурсоводи (незалежно від стажу роботи) до проведення екскурсії на нову для них тему допускаються тільки при наявності у них індивідуального тексту після прослуховування та видання відповідного наказу. 
Документація, необхідна для кожної теми

1. Список літератури по темі - перераховуються всі книги, брошури, статті, які були використані при підготовці даної екскурсії.

2. Картки (паспорта) об'єктів, включених в маршрут - відомості, що характеризують екскурсійний об'єкт. Вигляд пам'ятника, його найменування, подія з яким він пов'язаний, місце знаходження, короткий опис, автори і час створення об'єкта, джерела.

3. Контрольний текст екскурсії - підібраний і вивірений за джерелами матеріал, що розкриває тему. Зміст підтеми тексту розкриває основні питання, служить основою вступу, висновку, логічних переходів.

4. Індивідуальні тексти екскурсоводів - матеріал, викладений конкретним екскурсоводом у відповідності з методичною розробкою, структурою екскурсії, її маршрутом. Дає характеристику об'єктів і подій.

5. Схема (карта) маршруту - на окремому аркуші показаний шлях слідування групи. Позначені початок і кінець маршруту, об'єкти показу, місця для їх спостереження, зупинки для виходу групи до об'єктів.

6. «Портфель екскурсовода» - папка з фотографіями, схемами, картами, кресленнями, малюнками, репродукціями, копіями документів, зразки продукції підприємств, інші наочні посібники. 
7. Методична розробка на тему «Рекомендація по проведенню екскурсії» - називаються методичні прийоми показу і розповіді, визначається послідовність демонстрації об'єктів, наочних посібників, техніка ведення екскурсії з урахуванням диференційованого підходу до екскурсантам.

8. Матеріали екскурсії - матеріали по темі: реферати, довідки, таблиці цифровий матеріал, витяги з документів, копії, цитати з літературних творів.

9. Список екскурсоводів, які проводять екскурсії за темою - цей список поповнюється в міру допуску до проведення екскурсії нових екскурсоводів.
3.2. Інноваційний підхід в екскурсійній справі
В даний час ринок українського туризму розвивається вкрай нерівномірно. В умовах великої конкуренції на ринку туристичних послуг, економічних потрясінь, зменшення кількості відпочиваючих та схуднення кишені потенційних клієнтів, а в результаті - небажання витрачати зайві гроші на відпочинок і зміна напрямів відпочинку у більш економний бік, багато туристичних компаній опинилося в скрутній ситуації.

Здобуття нових клієнтів в таких умовах - є проблемою номер один для туроператорів з усього світу, в тому числі і для українських компаній. З метою попередження втрати своїх позицій та здобуття таких необхідних для туристичного бізнесу нових постійних клієнтів, необхідно розробити вірну маркетингову політику, яка б використовувала нові інструменти в сфері надання туристичних послуг, що дали б змогу підняти ці послуги на новий рівень порівняно з конкурентами.

В наш час саме інноваційний підхід до організації екскурсійної діяльності може допомогти цій сфері бізнесу. Саме навколо нього повинна будуватися маркетингова політика, створюватися ефективні маркетингові рішення. Впровадження нових ідей - запорука успіху туристичного бізнесу, тому політика залучення нових клієнтів має базуватися саме на них. Ми дослідили, які саме інноваційні ідеї та напрямки можуть стати фундаментом ефективної маркетингової політики туристичних компаній. Виявили, по-перше, ідеї щодо збільшення напрямків відпочинку та його різноманіття. Однак, потрібно розуміти, що це не є принципово новим рішенням, бо цю політику реалізують усі турфірми.
 Новою ідеєю є збільшення напрямків в межах власної країни, тобто розвиток внутрішнього туристичного потенціалу. Робота в цьому напрямку складна, оскільки реалізація потребує підтримки держави и побудови інфраструктури, покращення сфери надання послуг. Створення туристичних програм в цьому напрямку є дуже вигідним, адже ціна таких турів буде набагато нижчою ніж подорож за кордон.

Другий напрямок інновацій - створення івент-програм на території власної держави та у закордонних подорожах. Цей напрямок має великий потенціал, бо в наш час люди не мають змоги протягом року відпочивати тиждень чи два, а декілька днів у своєму щільному графіку вони знайти зможуть та й мають бажання здійснити такий відпочинок. Наприклад, в Германії популярною та дуже поширеною стала "Олімпіада" у провінціальному містечку, яку організували задля залучення туристів, засновники придумали свої власні неординарні види спорту. Такий підхід до приваблення нових клієнтів є запорукою успіху, бо він, в першу чергу, розрахований на внутрішній ринок.

Також необхідно розвинути ідеї по наданню фірмами послуг клієнтам щодо створення більш комфортних умов їх відпочинку, навіть якщо він полягає у поході до ресторану двох дорослих людей, які хочуть відпочити самостійно, але в них є діти. Для вирішення цієї проблеми можливо надати послугу по догляду за дітьми, тобто розмістити їх у спеціальному закладі, де для них буде організований цікавий відпочинок. Також, як варіант можна створити програму по розміщенню гостей, які приїхали до друзів за більш низькими тарифами, домовившись з адміністрацією готелю.

Крім того, будь-яка туристична фірма повинна самостійно стежити за усіма змінами, що відбуваються на ринку туристичних послуг. Погляди, потреби та бажання клієнтів є дуже мінливими, і фірмам необхідно встигати реагувати на зміни. Відставання погрожує незадоволенням споживачів, що може привести не тільки до їх втрати, але і до падіння репутації фірми.

Реалізація цих ідей, а саме розширення спектру своїх послуг за рахунок нових напрямків відпочинку та подій допоможе туристичним фірмам подолати проблему залежності прибутку від пори року та отримати нових клієнтів.

Тому діяльність провідних туристичних компаній повинна ґрунтуватися саме на інноваціях. Якість проти кількості, необхідно це розуміти, винятковість та новизна проти застарілих стереотипів є запорукою успіху туристичного бізнесу та результатом вірно обраної маркетингової політики.

Інтенсивний розвиток туристичної галузі залежить від конкурентоспроможності окремих туристичних центрів, її можна досягти при умові здатності кожного з них до управління своїми конкурентними перевагами, раціонального й ефективного розміщення фахівців, забезпечення стійкого фінансового і економічного становища. Потенціальна спроможність вітчизняного туризму до інтенсивного розвитку визначається певними особливостями України та глобалізаційними тенденціями, такими як:

1) Схожість природно-кліматичних умов України з умовами інших територій Європи сприятиме розвитку туристичних центрів у разі вирішення спільної проблеми - короткого туристичного сезону та тривалого «мертвого», який набагато перевищує перший. Отже, українські туристичні центри, на відміну від іноземних, вимушені, в силу природних умов, розвивати сферу розваг (чим екстремальніше - тим краще) для вирівнювання прибутковості під час «мертвого» та туристичного сезонів. Розвинута мережа туристичних маршрутів дозволяє гнучко формувати індивідуальні «пакетні тури», які останнім часом набувають все більшої популярності в світі. Розвиненість маршрутів дозволяє вбудовувати в туристичний пакет відвідування дестинацій різними видами транспорту, зокрема, такими суто туристичними, як повітряні кулі, дирижаблі, малорозмірні літаки, паровози, підводні човни.

2) Великий туристопотік через територію України має певну негативну для її бюджету рису - туристи не затримуються на тривалий час на відпочинок. В'їзний туризм країни має екскурсійний характер. Тому така особливість України, як розташування на шляхах сполучення між Західною Європою та Близьким Сходом, Росією та країнами Чорномор'я також сприятиме розвитку туристичних центрів. Досвід співпраці вітчизняних туристичних центрів з іноземними також сприятиме розвитку туристичної мережі через обмін досвідом, включення в конкурентну боротьбу, усвідомлення того факту, що одержання великих прибутків можливе лише через великі капітальні вкладення в розвиток туристичних центрів.

3) Зростання рівня кваліфікації працівників туристичної галузі також відбувається завдяки співпраці з іноземними туристичними центрами. Це, на нашу думку, також є суттєвою особливістю України, яка, в перспективі, дасть змогу вибудувати розгалужену туристичну мережу. Високий рівень розвитку промисловості є конкурентною перевагою України на ринку туристичних послуг, тісна співпраця промислових підприємств з туристичною галуззю, на нашу думку, полегшить створення туристичних центрів з різноманітними наборами розваг, і, як наслідок, ексклюзивними туристичними продуктами.

Наявність діючих туристичних центрів в традиційно туристичних регіонах (Причорномор'є, Карпати), особливо тих, які спеціалізуються на лікувально-оздоровчих послугах, дозволить ефективно під'єднати їх до майбутньої мережі туристичних центрів в якості джерел унікальних за своїми властивостями туристичних послуг з відпрацьованими методиками. Вичерпаність напрямків інвестування зі швидкими темпами прибутковості неминуче призведе до спрямування фінансових потоків в інші сфери, такі як туризм, який є прибутковим при умові первинних вкладень. Саме цього етапу вкладання стартового капіталу, коли необхідно вкладати кошти в розбудову туристичних центрів і чекати досягнення ними прибутковості, бояться інвестори через відсутність дієвого механізму страхування інвестицій.

4) «Пересиченість» вітчизняних туристів послугами іноземних курортів, на нашу думку, також буде мати місце в недалекому майбутньому (через 5-7 років). Тому ми пропонуємо обернути падіння популярності традиційних туристичних країн на користь вітчизняного туризму, перетворивши цей процес на стратегічну перевагу. Україна має шанс перехопити ініціативу саме завдяки розвитку «внесезонних» видів туризму.

5) Наявність різноманітних категорій заможних громадян, які бажають відпочивати невеличкими групами і одночасно вирішувати бізнесові питання, також є особливістю, яку потрібно враховувати при відтворенні туристичних центрів. Для привернення зазначених категорій необхідно передбачити умови відпочинку, які дозволять оперативно керувати будь-якими видами бізнесу: номери, під'єднані до супутникового зв'язку, комп'ютерних баз даних бірж і банків, провідних статистичних, маркетингових, економіко-аналітичних сайтів.

6) Намагання іноземних транснаціональних туристичних корпорацій проникати на український туристичний ринок, на нашу думку, також можна використати на користь держави, у разі відтворення мережі прибуткових туристичних центрів. Вони отримають можливість надавати туристичні послуги, використовуючи для цього відомі бренди, спрощений доступ до валютних фінансових ресурсів, передовий досвід організації туристичного бізнесу, безперешкодне створення диверсифікованих структур з іншими галузями, що, нарешті, дозволить українським туристичним центрам більш оперативно реагувати на потреби окремих сегментів споживачів.
Суспільство не стоїть на місці. Підвищенню вимог до проведення екскурсії, впровадження нових технологій в екскурсійну діяльність – це ті вимоги, які висуває екскурсант ХХІ ст.

Такі вимоги і дають нового поштовху для розвитку сучасної екскурсійної справи. Інновації в проведенні екскурсій можна умовно поділити на два основні напрямки:

з використанням нових форм і методів (проведення індивідуальних екскурсій, проведення інтерактивних, в т.ч. квест-екскурсій, костюмовані екскурсії, новітні музейні екскурсії тощо),

з використанням ІТ-технологій (мультимедійні технології, каталогізація об’єктів туристичної атракції, віртуальні музеї, віртуальні екскурсії, в т.ч. 3-D екскурсії, використання роботів-екскурсоводів, QR- кодів тощо).

Індивідуальні екскурсії. Головна мета індивідуальної пішої прогулянки – ознайомити гостя з видатними пам’ятками історії, культури, театрами, музеями тощо. Впродовж екскурсії екскурсовод пропонує завітати в декілька музеїв - "візитівок" міста. Також у формі ненав’язливого довірливого спілкування екскурсоводом надаються авторитетні поради щодо доцільності відвідин у вільні дні ще декількох музеїв міста, які є партнерами турпідприємства і пропонують бонусні цінові знижки її клієнтам. Так як часто колоритна особистість екскурсовода-вченого виступає вирішальною силою щодо мотивації відвідання того чи іншого музею міста.

Інтерактивні екскурсії. Інтерактивні екскурсії дозволяють залучити учасників в активну взаємодію з екскурсоводом і підштовхнути їх до

«самостійного» дослідженню об'єкта або об'єктів екскурсії, експонатів музею. Це суттєво посилює гостроту сприйняття матеріалу й робить екскурсію більш корисною.

Ще одним різновидом інтерактивних екскурсій виступає інтерактивна екскурсія-квест (квест-екскурсія). Квест екскурсії - командні ігри-екскурсії на швидкість мислення і руху, під час яких команди вирішують логічні завдання, виконують пошук на місцевості, будують оптимальні маршрути переміщення, шукають оригінальні рішення і підказки.

Декілька років тому на ринку туристичних послуг почав різко зростати сектор дитячого туризму і, зокрема, набрали обертів інтерактивні екскурсії для школярів та підлітків. Від музейних ігор-казок ці інтерактивні подорожі відрізняються, мабуть, трохи більшим розмахом: турфірми пропонують за день вивчити історію Києва, Львова, Чернівців, прокотитися від Ратуші до самих до околиць, представляючи себе то паном, то камер-юнкером, то запорізьким козаком.

Костюмовані та театралізовані екскурсії. Костюмовані екскурсії – це новий напрямок роботи екскурсійних бюро. Сьогодні в Україні подібні екскурсії ще не знайшли широкого відображення, проте цей напрямок роботи вважається перспективним з огляду на залучення нових та зацікавлення вже «досвідчених» екскурсантів, також костюмовані екскурсії можуть підвищити попит з огляду на новостворену атрактивність об’єкту. Як приклад, можна використати досвід колег – організаторів подібних екскурсій із Києва та Львову, які останнім часом приваблюють клієнтів саме у такий спосіб.

Нічні екскурсії та ніч у музеях. Ще один приклад нетрадиційної форми організації екскурсії – нічні подорожі. Київ, Харків, Львів, Одеса вже протягом декількох років пропонують подібні заходи, які користуються надзвичайною популярністю завдяки таємничості та нетиповості.
Екскурсія двориками міста. Розкриває невідомі сторінки життя того чи іншого міста, звертає увагу на дрібниці та цікавинки, яки були непомітними у традиційних екскурсіях.

Мурали та графіті. Мистецтво прикрашати стіни та старі конструкції увійшло у повсякденність нещодавно, але вже зміцнило свої позиції поряд із класичними екскурсійними темами та обєктами. 
Віртуальні екскурсії та ЗD-тури. Віртуальний тур є ефективним інструментом маркетингу, що дозволяє показати потенційному споживачеві товар або послугу особливим чином. Він створює у глядача «ефект присутності» - яскраві, що запам'ятовуються зорові образи, і дозволяє отримати найбільш повну інформацію про товар або послугу.
Виробничі екскурсії. Те, що раніше здавалось повсякденним та нецікавим, креативні екскурсоводи перетворили на справжнє мистецтво. Наприклад, нещодавно зявились такі екскурсії, як подорож на фабрику ялинкових іграшок, екскурсія на кондитерські фабрики, в аптеки, на фабрику парфумів, на виробництво чаю та кави тощо.
Екскурсії до науково-практичних лабораторій. Майже у всіх великих містах України протягом останніх років створено екскурсійно-пізнавальні обєкти, повязані із науковими відкриттями. Школярі та студенти у таких закладах зможуть пізнати техничні, природничі  та ін.науки через гру, власні експериментальні спроби та наочність.
Екскурсії – майстер-класи. Дані екскурсії надають можливість екскурсантам відчути себе справжніми творцями тієї чи іншої речі, наприклад, карамелі, пряників, свічок, гончарних виробів, піци, прикрас тощо.
Серед інформаційних мультимедійних нововведень окремо можна виділити використання роботів-екскурсоводів в музейних екскурсіях (Київський природознавчій музей, Музей Тараса Шевченка в Каневі, Харківський краєзнавчий музей Природи, Підземелля Львову), зображення поруч із стандартним етікетажем експонатів - QR-кодів - своєрідний навігаційний сервіс.

Здійснити віртуальну подорож по відомим місцях і містах України таким як: площа Ринок у Львові, фортеця і кафедральний собор святих Петра і Павла в місті Кам'янець-Подільський, музей-храм Святої Софії та Свято-Успенської Печерської Лаври в Києві за допомогою технології Google Street View може будь-який бажаючий на сервісі Google Earth і Google Maps.

Таким чином, для використання тих можливостей інтенсивного розвитку туристичної галузі, які надаються глобалізаційними процесами, проводиться аналіз природно-географічних та соціальних особливостей України, які, попри очевидні негаразди, вказують на потенційні можливості розвитку прибутково працюючих туристичних центрів. Ми бачимо, що необхідною умовою для цього є чітке бачення місії вітчизняних туристичних центрів, яка полягає у спроможності надавати екскурсійні послуги цілорічно, тобто шляхом формування такого набору екскурсійних послуг, який би вирівнював надходження коштів в літній та зимовий періоди. 
3.3 Розробка нового екскурсійно- туристичного маршруту
Створення привабливого туристичного продукту - найважливіший засіб реалізації маркетингової стратегії. Воно безпосередньо пов'язано з виробничими процесами в туристичній фірмі. Товарна політика потребує прийняття виважених і погоджених рішень між виробництвом і продажем у відношенні асортименту й маси турпродукту.

При створенні туристичного продукту необхідно чітко розуміти, що в дійсності будуть купувати іноземні туристи, адже він оплачує не готельне розміщення, а нові відчуття і ознайомлення з невідомим, не біфштекс і котлету в ресторані, а затишок та увагу. Тому створення туристичного продукту починається з вивчення його споживчих якостей і властивостей, виявлення найбільш привабливих його сторін для іноземних туристів.

В іноземному туризмі туристичним продуктом є пакет послуг, що задовольняє споживчі запити іноземних туристів під час їхніх закордонних подорожей і які підлягають ними до оплати. Це - комплекс готельних, транспортних, екскурсійних, перекладацьких, різних побутових і комунальних, медичних, посередницьких та інших послуг.

У туризмі формування і споживання турпродукту відбувається окремо. Турист, купуючи в туристичній фірмі туристичний продукт, оплачує право на його одержання під час своєї подорожі.

Таке юридичне визначення турпродукту. Говорячи про турпродукт, ми маємо на увазі його фізичні і вартісні властивості, якості, характеристики.

Створення нового турпродукту послідовно проходить через такі етапи:

1) генерування ідей відносно турпродукту, його кількісних і якісних властивостей на основі постійного вивчення дійсного і потенційного попиту. Ця робота винна проводитися постійно, тому що в туризмі мода, прихильності, переваги часто змінюються;

2) розробка концепції нового турпродукту. Полягає в наданні йому конкретних споживчих властивостей, що відповідають попиту цільового ринку і матеріально-технічним та фінансовим можливостям туристичної фірми. Мається на увазі вибір маршруту, програми, виду туризму, набору і класності послуг;

3) пробний маркетинг, що означає продаж на ринку першої партії нового турпродукту з метою визначення відносин до нього потенційних покупців, а також виявлення й усунення можливих недоліків; 

4) комерціалізація нового турпродукту, що полягає в організації його масового продажу.

В магістерській роботі розроблено новий туристичний продукт – екскурсійна подорож «Львів одним днем».

На туристському ринку Львівська область в першу чергу відома як напрямок сімейного, ексурсійно-пізнавального туризму. 

Пізнавальний (екскурсійний) туризм – це подорожі з метою ознайомлення з історико-культурними визначними пам'ятками й унікальними природними об'єктами по визначеній програмі.

Тому розробка даного туристського маршруту розрахована на відвідання найвидатніших історико-культурних центрів Львова та ознайомлення ближче з її культурою та традиціями. 

У даному випадку тур є груповим – це спільна поїздка декількох осіб (не менше 5 чоловік) по єдиному маршруту й на однакових умовах. Кількість чоловік у групі становить 10. Кількість днів мандрування – 1. Об'єднання туристів в одну групу обумовлює спільністю інтересів і цілей поїздки, а також порівняно низькими цінами в порівнянні з індивідуальними турами у зв'язку з наданням групових знижок.

Даний тип маршруту є тематичним, тому що тут переважає екскурсійне обслуговування й пізнавальна спрямованість. По сезонності дії тур є круглорічним (позасезонним). В холодну пору року час екскурсії може скорочуватись.

Львів - культурна столиця України. Мандрівники люблять в цьому місті все, починаючи з бруківки затишних вуличок з красивими будинками, закінчуючи гостинними жителями міста і доброзичливими офіціантами в легендарних і оригінальних кафе. 

Львів - це, перш за все його історичний центр, який в 1998 році був внесений до списку Всесвітньої культурної спадщини Міжнародної організації ЮНЕСКО. Саме тут і пролягає маршрут екскурсії «Львів одним днем», який проходить через площу Ринок, старими міськими кварталами (російська, вірменська, єврейська, католицький), центральним проспектом Львова, вулицями середньовічного міста. Під час екскурсії туристи дізнаються про історію виникнення і розвитку міста, почують багато цікавих розповідей про відомих городян, поринуть в атмосферу давнини з усіма її таємницями. Оглянуть найвідоміші пам'ятки львівської архітектури, які зберегли риси практично всіх історичних періодів і основних стилів (готики, ренесансу, бароко, класицизму, еклектики, українського модерну).

Перша пам'ятка міста Лева - пам'ятник засновникові міста Львова, синові князя Романа Мстиславовича, відомому політичному діячеві і полководцю князю Данилу Романовичу Галицькому, надалі проголошеним першим королем галицько-волинських земель - розташований в самому центрі міста на старовинній площі Галицькій. Пам'ятник був зведений у 2001 році на честь 800-річчя від дня народження Данила Галицького за проектом творчої групи - скульпторів В.Яріча і Р.Романовіча, а також архітектора Я.Чуріла. Проект виграв конкурс серед кількох десятків інших проектів. На спорудження пам'ятника було витрачено 60 тонн граніту і 9 тонн бронзи. Сам пам'ятник являє собою бронзову фігуру Данила Галицького на коні, що підноситься на гранітному постаменті. Висота пам'ятника 10 метрів.

Далі йде Латинський Катедральний костел. У ньому ідеально поєдналися архітектурні риси минулих епох. Шкода, що жоден із майстрів-будівників так і не побачив своєї праці до кінця, настільки довго будувався собор. Цікаво, на стінах Катедри зі східного боку висять ядра, які не дозволяють забути про найгрізнішу турецьку облогу Львова 1672 року. Найбільше ядро розповідає про це надписом: "Ex obsidione turcica", що означає6 "З турецької облоги, року Божого 1672, дня 28 вересня".

Ліворуч від будівлі Катедри розташована каплиця Боїмів - пам'ятка ренесансу, схожих на яку немає в усій європейській архітектурі. З боку вулиці Галицької на стіні каплиці можемо побачити оригінальні портрети початку XVII століття багатого купця Георга Боїма та його дружини Ядвіги. 

Пройшовши далі, в нішах фасаду можно побачити фігури апостолів Петра і Павла. Цікаво, що при створенні таких фігурних композицій як моделей використовували звичайних людей. Тому тут можна максимально наблизитися до часу тієї епохи.

Обійшовши Катедру, перед входом із боку трамвайної колії знаходиться Каплиця Кампіанів. Всередині Катедри мальовничо розписані стіни, склепіння, вкриті фресковим живописом Строїнського, й вітражі за ескізами Мегоффера та Матейка ХІХ століття. 

Ліворуч від Катедри - костел Петра і Павла ордену єзуїтів. Це барокова святиня XVII століття, один із найбільших храмів Львова. Нині він закритий, і всередині міститься книгосховище.

Далі маршрут йде до проспекту Свободи - одної з найпрестижніших і найкрасивіших вулиць Львова, центру культурного та ділового життя міста. Нинішній вигляд проспект Свободи набув в 1800 році, коли була створена пішохідна алея, вздовж річки Полтви, і посаджені тополі уздовж неї. Уже тоді львів'яни любили прогулюватися цим проспектом. В кінці XIX століття була накрита річка Полтва бетонними склепіннями, підсаджене велика кількість дерев і квітів. У 1888 році по непарній стороні проспекту проклали лінії кінного трамваю, а в 1893 році - лінії електротрамваю.

Головна прикраса цього проспекту - Львівський театр Опери та Балету, який був зведений в 1900 році. З того часу цей проспект став відомим на всю Європу.

Львівський театр Опери та Балету ім. С.Крушельницької - справжній витвір мистецтва стилю неоренесанс, який став окрасою не тільки Львова, а й усієї Європи. Його архітектурний ансамбль вимагав особливої ​​прихильності, тому було вирішено будувати його на центральному проспекті міста, незважаючи на те, що тут протікала річка Полтва. Річка була взята в колектор, а під фундамент вперше в Європі були використані бетонні блоки.

Перший камінь у фундамент Оперного театру був закладений в 1897 році. Проектом театру займався, видатний на той час, архітектор в Європі - Зигмунт Горголевский. Будівництво театру триває близько трьох років, на кошти міської скарбниці і простих громадян тодішнього Львова та його околиць. Вартість будівництва театру становила 2,4 мільйона австрійських крон.

Пишний фасад будівлі прикрашений багатим скульптурним декором: колонами, нішами, балюстрадами. Над головним карнизом фасаду здіймаються вісім муз, над ними - композиція "Радощі і страждання життя". Фронтон завершується тріадою бронзових статуй Генія драми, комедії, трагедії, і по центру - Слави, із золотою пальмовою гілкою в руках.

Інтер'єр театру теж вражає своєю красою. При оздобленні була використана позолота (пішло кілька кілограмів золота), різнокольоровий мармур, розпису і чудова скульптура. На прем'єрах спектаклів можна побачити чудову сценічну завісу "Парнас" (1900 рік), роботи відомого живописця Генріха Семирадського. Це творіння - алегорична трактування сенсу життя людини в постатях Парнасу.

Протягом всієї історії Львівського театру Опери та Балету в різний час працювали видатні особистості, серед яких Соломія Крушельницька, Олександр Мишуга, Генріх Семирадський та багато інших. Своїм художньої працею вони внесли вклад в національну культуру України та історію Львівського Оперного театру.

Недалеко від театру розташований сувенірний ринок «Вернісаж», який ніхто з туристів не може залишити без уваги. Найбільший вибір львівських сувенірів представлений на ринку, круглий рік працює під відкритим небом на перетині вулиць Лесі Українки та Театральної. Крім традиційних магнітів, футболок з патріотичними написами і листівок з видами міста, тут можна знайти всілякі вишиванки і рушники, авторську біжутерію, картини, сувеніри з Карпат, а також пройтися по мініатюрному блошиному ринку з антикваріатом і предметами радянського побуту.
Преображенська церква (Церква Преображення Господа Нашого Ісуса Христа) у Львові знаходиться у самому центрі міста (так зване Середмістя). Існують відомості, що колись на цьому місці був зведений костел Найсвятішої Трійці отців Тринітаріїв, який був зруйнований артилерійським обстрілом та пожежею у 1848 році. Відтак, у 1850 році архітектор А. Фрех запропонував проект майбутнього храму, який, однак, не вдалося втілити. Натомість у 1874 році Сильвестр Гавришкевич розробив інший проект святині, який втілювали впродовж двадцяти років (1878 – 1898). Для вірян Преображенська церква відкрила двері у 1906 році, коли й була освяченою. Слід звернути увагу, що у 1923 році у цій святині вперше на західноукраїнських землях відбулася Божественна Літургія літературною українською мовою.

Загалом Преображенська церква у Львові зведена у архітектурному стилі неокласицизму з елементами бароко. Також варто звернути увагу на внутрішній декор Преображенської церкви, адже над оздобленням святині працювала плеяда талановитих митців, зокрема, Л. Марконі (скульптурно-пластичне оформлення, зокрема фігури апостолів у віконних проміжках), Т. Попель (іконостас), Т. Копистинський та К. Устиянович (малярські композиції) та ін.

З Театральної площі маршрут іде Вірменською, а потім - Краківською вулицями. Тут ми бачимо знаменитий Вірменський Катедральний собор - унікальну пам'ятку східної культури на європейському ґрунті XIV-XV століття. 

Надзвичайно привабливий інтер'єр храму з різьбленими фігурами, віконними розписами та декоративною мозаїкою. На особливу увагу заслуговує купол, що спирається на пустотілі ребра, викладені з глиняних глечиків. Виходимо з храму, повертаємо ліворуч, потім знову ліворуч, а далі звертаємо на вулицю Вірменську й через арковий прохід дзвіниці ідемо до Південного дворика. Унікальне місце, що наштовхує на невимовні емоції. Тут збереглися залишки вірменського цвинтаря, деяким плитам понад 600 років. Іще одна родзинка комплексу - дерев'яна різьблена каплиця XVIII століття на подвір'ї.

Далі обід у кафе «Гасова лямпа». Цей ресторан-музей присвячений такому винаходу, як гасова лампа, яка стала відома в 1853 році, завдяки працівникам аптеки «Під золотою зіркою» - Ігнатію Лукасевичу і Яну Зегу. Поруч буде скульптура Лукасевича за столом з гасової лампою (один з винахідників), а якщо ви підніміть голову, то побачите Яна Зега, що визирає з вікна.

Далі маршрут прямує до Домініканського костелу. Домініканський костел у Львові є цінна пам'ятка архітектурного стилю бароко з грандіозної акустикою. Його келії були створені в 16 столітті. У пам'ятки вас здивує чудове зовнішнє і внутрішнє оздоблення. В інтер'єрі можна побачити кілька унікальних творів мистецтва, серед яких пам'ятний монумент А. Гроттер з мармуру і надгробні пам'ятники 16 століття. В даний час в будівлі розміщується греко-католицька церква, а в його підземеллях можна насолодитися колекцією пам'яток сакрального мистецтва. Також тут проходять концерти органної музики. Увечері костел світиться красивими вогнями різнобарвною підсвічування.
На розі Друкарської вулиці і Ставропігійської, біля Площі Ринок, знаходиться музей-аптека. Цей музей був відкритий у Львові в 60-х роках минулого століття на базі старовинної аптеки. Вона, до речі, до цих пір працює. Експозиція розташована в 16 залах, де зібрано понад 3 тис. експонатів. Відвідувачі можуть уважно розглянути колекції посуду для зберігання ліків, аптечне обладнання, справжні фармацевтичні ваги. В одному із залів ідеально відтворена аптечна лабораторія. Її відтворювали по гравюрах і старовинних книг. Також в одному із залів музею працює бібліотека з унікальними фармацевтичними книгами і документами. А у внутрішньому дворі музею реконструйований вигляд житлового будинку міщанина - ідентичне житло заможного городянина 17 століття.

Площа Ринок є історичне серце міста і яскравий зразок середньовічної архітектури. Вона була сформована, як центр польсько-німецького міста після захоплення Львова польським правителем Казимиром Великим. В даний час це місце є найпопулярнішим туристичним об'єктом, який прекрасний у будь-який час року і володіє особливою енергетикою. Саме тут ви зможете максимально відчути атмосферу старовинного Львова. Площа оточена красивими архітектурними пам'ятками, затишними кав'ярнями та дивовижними скульптурними композиціями, що зображують античних богів.

Посередині площі розташована Львівська ратуша. Нині, як і в давні часи, в її приміщенні діє міськрада Львова, але це не зашкодить побувати в ній. Можно пройтися коридорами ратуші й вибратися на найвищу точку. Подолати 408 дерев'яних сходинок і з оглядового майданчика побачити всю неймовірну красу давнього міста. 

На розі ринкової площі розташована Львівська копальня кави. Не секрет, що в українському кліматі кавові дерева приживаються погано, тому львівську каву добувають в глибокій шахті, що знаходиться прямо під площею Ринок. Можна сісти на терасі з прозорим дахом, біля віконця в самому залі або спуститися в шахту, надівши каску і випити кави там. Взявши меню, очі просто розбігаються від найменувань кави - кавовий глінтвейн, кава-десерт з вершками, лікером і горіхами, запаяний кави, який користується величезною популярністю. На десерт можно взяти львівський сирник чи яблучний штрудель - це настільки смачно, що хочеться продовжити задоволення.

Далі по вулиці Сербській розташована Львівська майстерня шоколаду. Це найсолодша пам'ятка Львова, яка задовольнить смак навіть найвибагливішого ласуни. Музей шоколаду знаходиться в приміщенні історичного музею і містить найрізноманітніші шедеври кондитерського мистецтва. Тут можно побачити безліч милих шоколадних фігурок і величезні скульптурні композиції, які є репродукціями світових споруди.

Прямуючи по Староєврейській вулиці буде розташований музей зброї «Арсенал». Міський арсенал у Львові був побудований для оборони міста в 16 столітті. Виконаний з каменю, він примикав до фортеці, двоповерхова будівля вінчалися восьмикутної вежею.Чотири століття тому в арсеналі тримали полонених гайдамаків і українських козаків. Тут же їх катували - благо, кат жив в одному із залів. Після нападу шведів на місто арсенал був зруйнований, але потім був повністю відновлений, а 30 років тому - реставровано. З тих пір він працює як музей зброї і являє собою зразок оборонної архітектури епохи Ренесансу. У музеї представлені зразки старовинної зброї, зібраного з тридцяти країн світу. Експозиції дуже зручні - можна відстежувати розвиток зброї по роках і місцях виготовлення. Колекції налічують сотні кинджалів і ножів - від первісних до практично сучасних, виготовлених в 20 столітті.

Останній обєкт екскурсії - музей «Личаківський цвинтар». Відоме меморіальне кладовище, що розташоване на площі 40 га. Заснований він іще 1876 року. Личаківський некрополь - цінна пам'ятка природи історії та культури. Це місце складно назвати класичним музеєм. Однак для історії і культури кладовищі представляє величезну цінність. Засноване в кінці 18 століття Личаківський - один з найвеличніших некрополів Європи. Тут ховали багатих, відомих, знатних осіб, які внесли вагомий вклад у розвиток мистецтва та науки. На території в 40 га стоять понад 3,5 тис. пам'яток, виконаних відомими архітекторами і скульпторами - Абелем Пер'є, Леонардо Марконі, Григорієм Кузневича та іншими. На Личаківському цвинтарі поховані такі відомі письменники і композитори, як Іван Франко, Ірина Вільде, Степан Тудор, Станіслав Людкевич, Ігор Білозір та інші. Більше 20 років кладовище працює як музей-заповідник. Також, можно затриматися тут довше та скористатися нововведенням - нічною екскурсією кладовищем. 

Тур «Львів одним днем» – пішохідний, екскурсійно-пізнавальний. Тривалість – 1 день. Харчування – сніданок при готелі «Рамада Львів». 

Програма обслуговування – це набір послуг, що надаються туристам відповідно до їх потреб і тематикою туру, заздалегідь оплачений і розподілений за часом проведення туру.

Програма обслуговування:
09:00 – 09.15 – Зустріч учасників туру з екскурсоводом в холі готелю.

09:30 – 09.45 – Огляд пам'ятнику князю Данилу Галицькому.

10.00 – 10.20 –  Відвідування Латинського Катедрального костелу.

10.25 – 10.35 – Огляд каплиці Боїмів.

10.40 – 10.50 – Огляд каплиці Кампіанів.

10.55 – 11.05 – Огляд костелу Петра і Павла ордену єзуїтів.

11.10 – 11.25 – Прогулянка по проспекту Свободи.

11.30 – 12.00 – Екскурсія по Львівському театру Опери та Балету ім. С.Крушельницької.

12.10 – 12.50 – Вільний час для покупок на сувенірному ринку «Вернісаж».

13.10 – 13.30 – Відвідування Преображенської церкви.

13.40 – 14.00 – Відвідування Вірменського Катедрального собору.

14.10 – 15.10 – Обід у кафе «Гасова лямпа».

15.20 – 15.40 – Відвідування Домініканського костелу.

15.50 – 16.20 – Екскурсія по музею-аптеці.

16.30 – 16.40 – Прогулянка по площі Ринок.

16.50 – 17.10 – Відвідування Львівської ратуші.

17.20 – 17.40 – Відвідування «Львівської копальні кави».

17.50 – 18.10 – Відвідування «Львівської майстерні шоколаду».

18.20 – 18.40 – Екскурсія по музею зброї «Арсенал».

19.00 – 19.40 – Екскурсія по музею «Личаківський цвинтар».

19.50 – 20.40 – Вечеря в кафе «Фора».

20.45 – 21.00 – Повернення до готелю «Рамада Львів».

Така програма обслуговування є оптимальною, оскільки відповідає тематичної спрямованості розробленого туру, враховує побажання туристів щодо відвідування об’єктів, сприяє збагаченню знань туристів.

Підготовка туру «Львів одним днем» передбачає надання туристам комплексу послуг відповідно до їх вимог, що пред'являються до рівня обслуговування, утримання туру і технології надання послуг. Рівень обслуговування залежить від рівня складових туристських послуг: проживання, харчування, екскурсійного, транспортного обслуговування, дозвілля, а також від чіткого їх відповідності меті подорожі [36, c. 32-33].

Пакет послуг, пропонований в розробленому турі «Львів одним днем», включає в себе розміщення в готелі «Рамада Львів» 3*** з харчуванням – сніданками, екскурсійну програму (надаються відповідно до умов договору з Львовською туристичною фірмою «Компанія «Посейдон») та страховою компанією «ВУСО». Ці компанії та організації були відібрані з величезного числа постачальників туристських послуг, як кращі за наступними показниками:

досвід роботи на ринку туристичних послуг;

конкурентні переваги (ціна послуг, комфортабельність, можливість співпраці на цікаві для туроператора строки тощо);

імідж та популярність [37, c. 93-94].

Страхова компанія «ВУСО» зарекомендувала себе на ринку страхових послуг як високопрофесійний та надійний партнер з багаторічним досвідом роботи.

Створений туроператором туристський продукт (тур) «Львів одним днем» потребує обов'язкового інформаційно-методичного забезпечення у фірмі. Інформаційно-методичне забезпечення втілюється у підготовці спеціальної технологічної документації, яка покликана повністю описати сам тур, процеси його виробництва та послуги, що надаються туристам. Це необхідно для чіткої, оперативної та гнучкої роботи співробітників фірми, а також для можливості постійного контролю за вмістом туру «Львів одним днем», його виконанням і для роботи над його вдосконаленням.

Тури та його технологічна документація повинні відповідати нормативним вимогам, спрямованим на захист прав споживачів. Вони контролюються в процесі проведення сертифікації туристської продукції. Інформаційно-методичне забезпечення для кожного туру обов'язково включає:

Технологічна карта туристської подорожі за маршрутом – це документ, який наочно й лаконічно дає всі необхідні для роботи відомості і дані по туру «Львів одним днем». У ряді випадків, в залежності від специфіки маршруту та обслуговування, деякі пункти можуть бути опущені.
Графік завантаження туристського підприємства групами туристів на певний час – відображає реальну завантаження туристських підприємств за маршрутом, і дозволяєте відстежувати і контролювати.
Інформаційний листок до путівки туристської подорожі – містить розділи обов'язкової та додаткової інформації за маршрутом, призначеної для туристів, і є невід'ємним додатком до туристської путівкою або ваучеру.
Ваучер – документ, що підтверджує статус особи або групи осіб як туристів, і який забезпечує надання туристові (групі) всіх оплачених послуг. Він призначений для надання його постачальникам туристських послуг та для внутрішнього обліку в звітності туроператора і виконується у формі стандартного бланка, завіреного печаткою та підписом керівництва туристського підприємства [40, с. 151].
Лист бронювання – це конкретне замовлення туриста або особи, уповноваженої представляти групу туристів, туроператору на формування туристського продукту. Оформляється у письмовій формі як угоду, що має характер попереднього договору.
Бланки договорів з клієнтами на придбання туру «Львів одним днем» – складається відповідно до ЗУ «Про основи туристської діяльності» на базі типового договору про купівлю-продаж.
Договори з партнерами – постачальниками послуг (екскурсійними бюро, страховими компаніями та ін.).
Калькуляція або розрахунок вартості туру – вироблятися підсумовуванням собівартості кожної окремої послуги та нормативно закладеного відсотка прибутку (він зазвичай становить для туроператора 15% від собівартості туру).
Опис маршруту – складається для зручності роботи менеджерів або супервайзерів по маршруту, гідів, а також для додатка до договору з турагентом для включення в текст інформаційного листка до путівки.
Графік руху за маршрутом – складається в табличній формі із зазначенням дат і часу прибуття і відправлення по кожному пункту маршруту.
Карта-схема маршруту – складається для лінійних і кільцевих маршрутів з метою наочності шляху прямування.
Опис технологічних особливостей туру – це пам'ятка про терміни подачі заявок на транспорт, квитки, екскурсії, бронювання місць в готелях, харчування, а також нагадування про терміни і правила оформлення віз і страховок та ін..
Тексти пам'яток для туристів – складаються в особливих, необхідних випадках, наприклад при організації спеціалізованих турів (пригодницьких, спортивних) або у разі направлення туристів в ендемічні країни.
Варіанти рекламних проспектів і буклетів – призначені для туристів з метою їх ознайомлення, інформування та реклами можливостей туроператора з подорожей.
Прайс-листи – це інформація про ціни на різні туристські послуги. Можуть мати форму листівок, буклетів і каталогів.

Технологічна документація комплектується в «папку туру» або «папку маршруту» для забезпечення безперебійної роботи туроператора на даній ділянці і дотримання принципу «гнучкості» туристського продукту, щоб кожен працівник фірми зміг з легкістю і кваліфіковано замінити відсутнього з яких-небудь причин менеджера напрямку [36, с. 81].

Для реалізації туристичного продукту (туру «Львів одним днем»), розробленого в даній магістерській роботі застосовується комбінована форма збутової мережі, тобто передбачені як прямий, так і опосередкований канал збуту продукту. З одного боку туроператор "Провідна Зірка" безпосередньо здійснює продаж туру у своєму офісі, а з іншого – пропонує його для реалізації турагентським фірмам Україні зі стягненням за свої послуги фіксованого відсотка.
Заявка на бронювання, ваучер, договори із постачальниками, карта-схема маршруту та інша технологічна документація представлена у додатках.
ВИСНОВКИ

1 Екскурсія - це процес пізнання навколишнього світу за заздалегідь підібраних об'єктах (зоровим рядів), які служать для розкриття тієї чи іншої теми.

2. Екскурсійна діяльність – управлінсько-організаційні заходи і виробничо-обслуговуюча діяльність з формування, просування, продажу і надання послуг: організаційного, інформаційно-методичного і сервісного забезпечення задоволення потреб населення в екскурсійному обслуговуванні.

3. Екскурсійна послуга - туристська послуга по задоволенню пізнавальних інтересів туристів (екскурсантів), включаючи розроблення і впровадження програм екскурсійного обслуговування або окремих екскурсій, організацію та проведення екскурсій.

4. Туристичний продукт - комплекс туристських послуг, необхідних для задоволення потреб туриста під час подорожі. Саме від того, наскільки привабливий турпродукт, залежить прибутковість і тривалість бізнесу будь-якого туристичного підприємства. 

Екскурсії сприяють поширенню наукових знань і є важливим засобом патріотичного виховання, вивчення історії країни або місцевості, героїчного минулого її народу, традицій, розвитку культури та мистецтва. Екскурсії як ефективна форма навчання використовуються в педагогічному процесі, виконуючи, перш за все, освітню і виховну функції. 

Створення екскурсійного маршруту - процес складний і відповідальний, що вимагає від його творців професійних знань з теорій та методики екскурсійної справи. Під час підготовки екскурсії треба керуватись основними принципами побудови маршруту, чітко розуміти мету і завдання певної  екскурсії, вміло складати контрольний та індивідуальний тексти екскурсіїї, користуватись матеріалами з «портфелю екскурсоводу», складати технологічну кврту екскурсії, володіти методичними прийомами показу і розповіді та бути при цьому і екскурсознавцем, і психологом, і педагогом.

Серед основних характеристик для показу об’єктів виділено наступні:

пізнавальна цінність;

відомість об’єкта в масштабах центру, регіону, країни, світу;

атрактивність (виразність); 

незвичність (унікальність), неповторність;

зручність місця розташування й повноти огляду та безпеки екскурсантів.

При складанні маршруту слід враховувати такі вимоги:

об’єкти маршруту не повинні закривати один одного й не контрастувати між собою, а також знаходитись на значній відстані один від одного; 
маршрут повинен мати логічну послідовність показу об’єктів, без повторювань одних і тих самих ділянок;

необхідно забезпечити детальний огляд об’єктів;

слід передбачити кілька варіантів маршруту з огляду на тимчасову недоступність тієї чи іншої його ділянки (ремонт, транспортні затори, відсутність проїзду у вихідні дні тощо).

Керуючись даним вимогами та правилами, основи яких закладено в теорії екскурсійної справи, можна створити якісний туристично-екскурсійний продукт, який буде здатний конкурувати серед маси пропозицій на ринку екскурсійних послуг. 

5. В результаті дослідження з'ясовано, що фактори, що впливають на розвиток туризму, це природне середовище, економіка, науково-технічний прогрес, демографія, урбанізація, інформація, суспільство і культура. Передбачається, що вони ведуть до зростання попиту та пропозиції на туристичному ринку, підсилюють прогресивні тенденції.
6. Результати проведеного аналізу дають можливість зробити висновок, екскурсійна діяльність відіграє важливе значення в контексті сервісного забезпечення турпродукту, оскільки є джерелом надходжень до бюджету, створює нові робочі місця, розвиває всі галузі, пов'язані з виробництвом туристичних послуг, сприяє зростанню добробуту населення, відіграє важливу роль у розвитку мирних і дружніх відносин між народами, розширенні міжнаціональних контактів.

8. Україна має значний туристичний потенціал і всі передумови для розвитку внутрішнього, в'язання в'їзного та виїзного туризму. Але він використовується недостатньо. Проте аналіз динаміки туристичного ринку свідчить про тенденції зростання числа туристів.
9. Розвиток туристичної галузі стримується різноманітними проблемами, рішення яких потребує державного регулювання та підтримки виконавчих органів влади. 
11. Маршрут екскурсії являє собою найбільш зручний шлях слідування екскурсійної групи, що сприяє розкриттю теми. Він будується в залежності від найбільш правильної для даної екскурсії послідовності огляду об'єктів, наявності майданчиків для розташування групи, необхідності забезпечення безпеки екскурсантів. 

13. У пожежонебезпечний період рух туристських і екскурсійних груп дозволяється тільки під керівництвом екскурсоводів та інструкторів туризму, пройшли спеціальний інструктаж з правил пожежної безпеки в територіальних підрозділах ГУ МНС України.
14. Екскурсійні підприємства зобов'язані ознайомити екскурсантів з елементами ризику кожної конкретної туристської послуги і заходами щодо його запобігання.
15. Під час створення турпродукту слвд звертати увагу на інновації в екскурсійній справі, тоді даний продукту зможе достойно конкурувати із подібними послугами на ринку туризму.
16. Розроблено унікальний маршрут «Львів одним днем», орієнтований на активних туристів, які цікавлятья історико-культурною спадщиною міста.

17. Екскурсія є одною із найважливищіх складових у утворенні турпродукту, за допомогою екскурсії туристи під час відпочинку задовольняють духовні, естетичні, інформаційні потреби, розширяють кругозор, організують культурне дозвілля, відпочинок, спілкування.
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