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ВСТУП

Актуальність теми. Процес глобалізації — процес стирання географічних кордонів між соціальними і культурними системами та різке прискорення темпів інтернаціоналізації різних сфер суспільного життя. На сьогоднішній день цей процес є однією із сучасних тенденцій розвитку як світового господарства в цілому, так і туристичної індустрії зокрема. 

Слід зазначити, що у сфері туризму перетин будь-яких кордонів шляхом розповсюдження туристичного продукту давно уже є звичайною і звичною справою. Адже це зумовлено власне специфікою самого туристичного продукту, в основі якого є подорож, тобто переміщення. І чим далі здійснюється це переміщення, тим (за умов наявності інших сприятливих факторів) більший прибуток воно може принести. Не випадково, у структурі експортних операцій світового ринку послуг переважають транспортні та туристичні послуги. А на частку міжнародного туризму сьогодні припадає 25-30 % міжнародної торгівлі послугами і 6 % всієї міжнародної торгівлі [11,с. 161].

У туристському бізнесі, як і в інших галузях економіки тенденція глобалізації відображає співробітництво держав та соціальних організацій у політичній, економічній, культурній та інших областях.

Сьогодні туристські послуги пропонують близько 150 країн світу, кожна з яких має свій характерний образ і може позитивно впливати на все більш різноманітний попит і мотивацію поїздок туристів. Ефективному розвитку туризму сприяє формування різноманітних сегментів і ніш міжнародного ринку. Індустрія відпочинку перетворюється на провідну галузь світової економіки.

Характерною рисою процесу глобалізації в туристській галузі є застосування новітніх інформаційних і телекомунікаційних технологій, які сприяють підвищенню ефективності та вдосконалення роботи компаній, поліпшенню обслуговування клієнтів, прискоренню всіх оперативних процедур, створенню нових маркетингових методик і розподільних каналів.

У туристському бізнесі активно використовуються можливості Інтернету, розвивається торгівля послугами в онлайновом режимі.

Однак у процесі глобалізації туристської діяльності з'являються серйозні проблеми. Надмірна стандартизація характеристик споживання і моделей пропозиції послуг у цілому ряді країн чинить негативний вплив на місцеву культуру. Тому тенденцій до інтернаціоналізації й уніфікації протистоять тенденції збереження національної унікальності і самобутності.

Велике значення в даному напрямку має активна політика держави щодо підтримки та розбудови туристичної сфери, розвитку туристичної інфраструктури, створення умов для підвищення привабливості регіонів для іноземних і внутрішніх туристів, підвищення якості туристичних послуг, забезпечення їх комплексності.

Не зважаючи на наявність досить великої кількості наукових досліджень, сфера формування туристичної політики та її державного регулювання й досі не є достатньо ефективною. Більшість основних питань в сфері туризму на сьогодні є недостатньо врегульованими або й в цілому залишаються поза увагою державних органів влади. Актуальність і недостатня вивченість цієї проблеми зумовили вибір теми.
Мета і задачі дослідження. Метою даної роботи є розробка теоретичних положень, науково-методичних основ і практичних рекомендацій щодо поліпшення процесу формування державної туристичної політики в умовах глобалізації.
Для досягнення мети визначено та розв'язано такі задачі:

визначено сутність та значення туристичної політики;
досліджено організаційно-правові механізми реалізації туристичної політики в умовах глобалізації;

систематизовано методи реалізації державної політики у галузі туризму;

визначено конкурентні позиції туристичної галузі України;

проаналізовано стан фінансової підтримки туристичної сфери державою;

розглянуто візова політика України та ЄС;

запропоновано шляхи підвищення економічного стимулювання розвитку туристичної політики;

розроблено новий туристичний маршрут в рамках теми магістерської роботи.

Об’єктом даного дослідження процес формування туристичної політики України.
Предметом дослідження є теоретичні й організаційно-правові положення, умови розвитку та регулювання туристичної політики, практичні рекомендацій щодо поліпшення процесу функціонування державної туристичної політики в умовах глобалізації.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою проведеного дослідження слугували фундаментальні положення сучасної теорії державного управління, основоположні законодавчі й нормативні акти України, міжнародні документи, ратифіковані Україною, а також наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених у сфері туристичних послуг і управління нею, що розкривають соціально-економічні функції туризму і його роль у розвитку національної економіки.

Для досягнення поставленої в роботі мети було використано сучасні методи дослідження, зокрема, на основі системно-аналітичного методу здійснено теоретичне узагальнення наукових концепцій, розробок, пропозицій провідних вітчизняних і зарубіжних вчених, присвячених проблемам державного регулювання туристичної галузі. Для вирішення окремих завдань використовувались наступні методи: статистичного аналізу – для дослідження динаміки, структури і ефективності функціонування суб’єктів туристичної діяльності; проблемно-орієнтовний – для наукового обґрунтування напрямів вирішення проблем розвитку вітчизняної туристичної галузі; компаративний – для порівняння стану розвитку туризму в різних регіонах та країнах.
Наукова новизна одержаних результатів. Основні результати, отримані в ході вирішення завдань, що були поставлені у магістерській роботі, полягають у наступному:
обґрунтовано доцільність виділення державного регулювання туристичної сфери України в умовах глобалізації в окремий об’єкт наукового дослідження;

розкрито суть організаційно-економічних механізмів державного регулювання вітчизняного туризму та виявлено взаємозалежність між використанням цих механізмів у туристичній сфері та ефективністю її розвитку;

здійснено системно-структурний аналіз туристичної сфери і на його основі виявлено та охарактеризовано взаємозалежність між рівнем розвитку туризму та соціально-економічним становищем у державі;
розроблено загальну схему державного регулювання туристичної сфери України в умовах глобалізації;
систематизовано механізми державного регулювання розвитку туризму в Україні, зокрема ті, які сприяють підвищенню конкурентоспроможності та економічного стимулювання туристичної галузі;

розроблено новий туристичний маршрут за темою магістерської роботи.
Практичне значення отриманих результатів визначається комплексним характером дослідження. Отримані в процесі аналізу висновки та запропоновані рекомендації мають поряд з теоретичним практичне значення, оскільки можуть використовуватися в науково-дослідній роботі як основа подальшого аналізу та формування теоретичних засад розвитку туристичної галузі України, її державного управління; в державно-управлінській сфері і законотворчому процесі – при розробці концептуальних та правових засад державного управління туристичною галуззю; у процесі управління туристичною галуззю та її складовими – при реалізації державних програм розвитку туризму; в навчальному процесі – при вивченні навчальних дисциплін з державного управління, соціальної політики, спеціальних курсів фахових дисциплін зі спеціальності "Туризм".
Особистий внесок автора магістерської роботи. Магістерська робота є самостійним завершеним дослідженням. Усі наукові результати, які викладені в роботі, отримані автором особисто.
Публікації. Основні результати дослідження магістерської роботи викладено у тезах доповіді «Розвиток туризму в контексті глобалізації» у матеріалах Міжнародної науково-практичної конференції «Сучасні технології в освіті та науці», Сєвєродонецьк, 19-22 лютого 2018 року. наукових конференцій. Загальний обсяг публікації 0,3 д.а..  Копії  публікації наводяться окремо у додатку А.

Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається із вступу, дев’яти підрозділів і висновків, викладених на 118 сторінках друкованого тексту. Матеріали магістерської роботи містять 15 таблиць і 8 рисунків, 8 додатків. Список використаних джерел складає 105 найменувань, що уміщено на 10 сторінках.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНО- ПРАВОВІ ЗАСАДИ ТУРИСТИЧНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ
1.1 Сутність та значення туристичної політики
Туризм являє собою комплексне явище, пов'язане з різними життєво важливими галузями діяльності. Він містить у собі як можливості для розвитку, так і значні небезпеки.
Туризм все частіше відіграє роль індикатора політичних відносин між державами, стабілізатора партнерських відносин на міжнародній політичній арені. Тому, зважаючи на велике значення туризму, держава визначила його одним з пріоритетних напрямів розвитку національної економіки та культури, сферою реалізації прав і потреб людини та суспільства, однією з визначальних складових соціально-економічної політики держави і регіонів.
Слід зазначити, що туристична політика має характерні риси загальної політики держави. Разом з тим існують і деякі специфічні фактори, що впливають на її формування, які наведені у табл. 1.1.
Таблиця 1.1

Фактори впливу на туристичну галузь
	Фактори
	Ключові аспекти

	1
	2

	Соціальні
	Зростання добробуту населення розвинутих країн,

що активно приймають участь в тур. обміні;

Збільшення тривалості оплачуваних відпусток і скорочення тривалості робочого тижня; 

Збільшення числа працюючих жінок і збільшення доходу на кожну родину; 

Зростання частки самотніх людей;

тенденція до більш пізнього шлюбу і створення родини;

Надзвичайно швидке зростання числа бездітних пар у складі населення;

Зменшення імміграційних обмежень;

Більш ранній вихід на пенсію;


Продовження табл. 1.1
	1
	2

	
	Зростання усвідомлення туристських можливостей.

	Економічні
	Стабільні валютно-фінансові, зовнішньоекономічні відносини;
Зміні структури споживання товарів і послуг у бік збільшення в споживчому кошику населення частки різних послуг, у тому числі й туристичних.

	Політико-правові
	Політичні обставини в світі і в окремих країнах;

Політика відкриття закриття кордонів;

Пом'якшення адміністративного контролю у сфері туризму;

Уніфікація податкової і грошової політики.

	Демографічні
	Зростання народонаселення;

Урбанізація, тобто збільшення частки міського населення за рахунок скорочення чисельності сільських жителів;

Зміна вікової структури.

	Науково-технічний прогрес
	Зумовлює швидкий розвиток матеріально-технічної бази туристичної індустрії, що створює необхідні умови для масового туризму.

	Культурні
	Зростання культурного рівня населення багатьох країн і в зв’язку з цим прагнення людей до ознайомлення із закордонними культурними цінностями.

	Міжнародні фактори
	Пом’якшення міжнародного клімату;

Перехід від конфронтації між окремими державами до співробітництва і взаєморозуміння;

Процеси глобалізації;

Рішення спірних міжнародних питань шляхом переговорного процесу.

	Екологічні
	Фактори, пов'язані із станом довкілля, погіршення цього стану негативно впливає на туризм


*Складено автором на основі джерела [46]

Поняття "туристична політика" виникло з того часу, коли туризм перетворився в масове соціально-економічне явище і почав відігравати важливу роль в економіці багатьох країн.

Єдиного визначення поняття "туристична політика" у наукових джерелах не існує.
Існую думка, що державна політика в сфері туризму – це діяльність органів державної влади, різноманітні організації по визначенню форми, задач і змісту діяльності в сфері туризму [60, c. 46].
З іншої точки зору, туристична політика є одним із видів соціально-економічної політики держави. Туристична політика держави – це діяльність держави з розвитку туристичної індустрії та суб'єктів туристичного ринку [68, c. 81].
Російський вчений В.Г. Герасименко під туристичною політикою розуміє "систему методів, впливу та заходів соціально-економічного, правового, зовнішньополітичного, культурного та іншого характеру, котра здійснюється парламентами, урядами, державними і приватними організаціями, асоціаціями й закладами, які відповідають за туристичну діяльність, з метою регулювання і координації туристичної галузі, створення умов для розвитку туризму" [29, с. 98].

Слід зазначити, що дане формулювання не в повній мірі відображає активний, цілеспрямований, свідомий характер туристичної політики, а також формує недостатньо чітке уявлення про її цільові установлення.
І. Школа окреслює туристичну політику держави як "сукупність форм, методів та напрямів впливу держави на функціонування туристичної індустрії для досягнення конкретних цілей збереження та розвитку соціально-економічного комплексу" [54, с. 71].

Інші автори визначають туристичну політику як "діяльність держави по розвитку туристичної індустрії і суб’єктів туристичного ринку (туроператорів і тур агентів), удосконалення форм туристичного обслуговування громадян та закріпленню на їх основі свого політичного, економічного і соціального потенціалу" [25, с. 132].

Проте і в наведеному визначенні недостатньо чітко відображений об’єкт туристичної політики, а також не приділено уваги недержавного сектору в його існуванні.
В.О. Квартальнов вважає, що державна туристична політика є складовою частиною загальної політики держави і є діяльністю держави з розвитку туристичної індустрії та суб'єктів туристичного ринку, вдосконалення форм туристичного обслуговування громадян і зміцнення на їх основі свого економічного, політичного й соціального потенціалу [38, с. 56].

Отож, на підставі результатів дослідження сутнісних характеристик вживаного поняттєвого апарату дістало подальшого розвитку поняття «туристична політика» як цілеспрямована та скоординована діяльність міжнародних організацій, державних органів, громадських, негромадських організацій та асоціацій і приватних структур з метою наукового обґрунтування, розробки та реалізації форм, методів, механізмів та інструментів правової, економічної, соціальної, суспільної дії для забезпечення ефективного розвитку туристичної галузі, задоволення потреб туристів, підвищення якості життя та добробуту населення при раціональному використанні та збережені наявного туристично-рекреаційного та природного потенціалу, культурної спадщини.
У залежності від рівня, на якому визначається і реалізується політика, розрізняють: державну туристичну політику, регіональну і туристичну політику окремих підприємств, які займаються туризмом.

Кожен рівень туристської політики характеризується певним змістом, набором принципів і пріоритетів, організаційною структурою, правовою основою, конкретними механізмами реалізації та іншими атрибутами [56, c. 83].

Проведення глобальної туристської політики здійснює Всесвітня туристська організація (ВТО) – міжурядова організація, створена під егідою ООН у 1975 р. на базі Міжнародного союзу офіційних туристських організацій для координації дій світової спільноти в цілях розвитку туризму. ВТО розробляє міжнародні туристські програми і прогнози, організовує спеціалізовані конференції та семінари, проводить дослідження у сфері туризму, публікує статистичні, аналітичні, методичні матеріали, бере участь у підготовці висококваліфікованих туристських кадрів. Поряд з ВТО прямо або побічно у формуванні та реалізації глобальної туристської політики беруть участь й інші міжнародні організації: Організація Об'єднаних Націй, Всесвітня торгова організація, Організація Об'єднаних Націй з питань освіти, науки і культури (ЮНЕСКО), Міжнародна організація праці, Міжнародна організація цивільної авіації, Програма ООН з навколишнього середовища, Всесвітня організація охорони здоров'я, Організація економічного співробітництва і розвитку, Європейський союз та ін.

Основи міжнародної туристської політики закладені в резолюції Римської конференції ООН з міжнародного туризму і подорожей 1963 р., Манільської декларації по світовому туризму 1980 р., Документі Акапулько Всесвітнього наради по туризму 1982 р., Хартії туризму та Кодексі туриста 1985 р., Гаазької декларації по туризму 1989 р., Осакській декларації по туризму 1994 р., Манільської декларації по соціальному впливу туризму 1997 та інших міжнародних правових актах.

Регіональна (локальна) туристська політика здійснюється в контексті загальної національної політики, в максимальному ступені враховує місцеву специфіку туристського пропозиції та попиту, сучасний та планований рівень розвитку туризму в регіонах і окремих центрах.

Основними її цілями є створення конкурентоспроможного регіонального туристичного продукту на основі збереження і використання високоаттрактівних елементів місцевого природного та історико-культурної спадщини, а також збільшення соціально-економічного ефекту від розвитку рекреаційно-туристичної діяльності в регіоні (зростання доходів, виробництва, зайнятості, диверсифікація регіональної економіки та ін.) [39, c. 162].

Однією з найважливіших сучасних тенденцій розвитку світового туристського ринку є дедалі більше посилюється диференціація туристської політики в регіональному розрізі, децентралізація управління і регулювання туристської діяльності.

Основною метою туристської політики окремого підприємства є ефективне використання ринкових умов для збільшення прибутку і рентабельності туристської діяльності шляхом підвищення якості послуг, впровадження інновацій в процес створення і просування туристського продукту [73, с. 41].

Туристична політика базується на відповідній стратегії і тактиці держави.

Туристична стратегія – це розробка загальної концепції розвитку і цільових програм, для реалізації яких необхідний час і значні фінансові ресурси.

Стратегія розвитку туристичної індустрії в Україні полягає у виробленні державної політики в галузі туризму як одного із пріоритетних напрямів розвитку національної культури та економіки.

Основу державної політики в галузі туризму повинні складати такі чинники:

державне стимулювання внутрішнього та іноземного (в'їзного) туризму, в тому числі через удосконалення системи оподаткування;

забезпечення внутрішньої конвертованості туристичних послуг шляхом підвищення їх якості та розширення асортименту, поліпшення умов обслуговування туристів;

поетапна приватизація туристичних об'єктів з їх інфраструктурою;

будівництво нових, реконструкція та модернізація діючих туристичних об'єктів;

державне фінансування відновлення пам'яток архітектури, культури, історії України;

залучення коштів підприємницьких структур, суб'єктів туристичної діяльності для розвитку інфраструктури туризму (шляхи, пункти пропуску, системи водопостачання та каналізації, зв'язок, служби сервісу тощо);

організація приміських зон короткочасного відпочинку, створення нових рекреаційних зон загальнодержавного та місцевого значення;

сприяння організації виробництва екологічно чистої сільськогосподарської продукції для забезпечення потреб туристів і відпочиваючих у високоякісних продуктах харчування;

залучення приватного сектора, особливо у сільській місцевості, до рекреаційно-туристичного підприємництва та підсобної діяльності у сфері туризму (сільського зеленого туризму);

створення сприятливих умов для розвитку активних видів туризму (оздоровчо-спортивного, екологічного, пригодницького тощо);

державне сприяння просуванню на міжнародний ринок туристичного продукту України через міждержавні угоди та програми;

створення сучасної інформаційно-маркетингової служби у сфері туристичного бізнесу;

проведення науково-дослідних, проектних і пошукових робіт з актуальних проблем розвитку рекреаційно-туристичних господарств, використання природного та історико-культурного потенціалу країни, створення геоінформаційної системи "Туризм в Україні" тощо [30, c. 71].

Разом з цим необхідно реалізувати низку науково-організаційних програм з метою забезпечення екологічно допустимих масштабів і темпів розвитку рекреаційно-туристичних зон, зокрема:

провести комплексні ландшафтно-екологічні та історико-культурні дослідження території України, встановити диференційовані норми туристичного навантаження на довкілля;

переглянути природо - та пам'ятко охоронні нормативно-правові акти з метою посилення відповідальності за їх порушення;

обґрунтувати на основі норм антропогенного навантаження гранично допустимі межі сумарної місткості об'єктів, розміщених у туристичних центрах.

Першочерговими практичними кроками у контексті реалізації Основних напрямів слід вважати:

розроблення нормативно-правової бази з питань туризму, здійснення за участю Державного комітету України по туризму експертиз проектів законодавчих та інших нормативно-правових актів у цій галузі;

розроблення стандартів на послуги, що надаються туристам і екскурсантам;

проведення сертифікації туристичних послуг;

здійснення паспортизації туристичних підприємств і організацій;

удосконалення порядку ліцензування суб'єктів туристичного підприємництва;

запровадження пільгових умов для стимулювання організації відпочинку й оздоровлення дітей та молоді, насамперед, дітей-сиріт, дітей-інвалідів, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та інших соціально незахищених груп населення;

облаштування туристичної інфраструктури у мережі міжнародних транспортних коридорів, що пролягають через територію України;

налагодження потужної реклами вітчизняного туристичного проекту;

випуск високоякісного інформаційно-довідкового матеріалу, створення спеціалізованих видань туристичного профілю (газет, журналів, законодавчих збірників, методичних рекомендацій, тематичних монографій, навчальних посібників, підручників тощо), постійних радіо- та телепрограм;

забезпечення регулярного проведення в Україні міжнародних і національних туристичних виставок, салонів, бірж, ярмарків, фестивалів, конкурсів тощо, організацію участі вітчизняних виробників туристичного продукту в аналогічних заходах за межами України з метою залучення в Україну щонайбільшого числа іноземних туристів;

створення сприятливих умов для збільшення туристичних потоків шляхом спрощення згідно з міжнародною практикою, візових, митних і прикордонних формальностей;

формування мережі туристичних представництв України за кордоном;

створення тематичних програм, у яких всебічно, повно та правдиво висвітлюється вітчизняна історія, життя і діяльність видатних українських політичних і військових діячів, народних героїв, митців;

проведення науково-практичних, методичних конференцій, семінарів та інших заходів для визначення науково обґрунтованих напрямів розвитку туризму;

підготовку кваліфікованих кадрів у сфері туризму [60, с. 48].
1.2 Організаційно-правові механізми реалізації туристичної політики в умовах глобалізації
Туристична політика потребує всебічної підтримки та регулювання з боку держави. Головними організаційно-правовими механізмами у цьому сенсі є Законодавство України про туризм, органи державної виконавчої влади, міжнародні угоди і договори, в яких бере участь Україна.

Державна політика в галузі туризму визначається Верховною Радою України [37, c, 144].
Основними напрямами державної політики в галузі туризму є:

залучення громадян до раціонального використання вільного часу, проведення змістовного дозвілля, ознайомлення з історико-культурною спадщиною, природним середовищем, організація оздоровлення населення;

забезпечення раціонального використання та збереження туристичних ресурсів, становлення туризму як високорентабельної галузі економіки України, створення ефективної системи туристичної діяльності для забезпечення потреб внутрішнього та іноземного туризму;

створення та вдосконалення нормативно-правової бази в галузі туризму відповідно до чинного законодавства України, міжнародних норм і правил;

захист прав та інтересів держави в галузі туризму;

створення сприятливого для розвитку туризму податкового, валютного, митного, прикордонного та інших видів контролю;

створення економічних умов, які стимулюють розвиток туризму в Україні;

запровадження пільгових умов для організації туристичної та екскурсійної роботи серед дітей, підлітків, молоді, інвалідів та малозабезпечених верств населення;

заохочення національних та іноземних інвестицій в розвиток туристичної індустрії;

встановлення порядку стандартизації, сертифікації та ліцензування в галузі туризму;

впровадження системи статистичної звітності суб'єктів туристичної діяльності;

визначення порядку управління державною власністю в галузі туризму;

створення рівних можливостей на ринку туристичних послуг для суб'єктів підприємництва незалежно від форм власності, сприяння розвитку конкуренції, забезпечення дотримання у цій галузі антимонопольного законодавства;

забезпечення безпеки туристів, захист їх прав, інтересів та майна;

підтримка розвитку туризму в регіонах, визначення статусу окремих туристичних центрів,

створення умов для пріоритетного розвитку туристичної індустрії;

організація та розвиток системи наукового забезпечення галузі туризму, підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації туристичних кадрів;

розвиток співробітництва з зарубіжними країнами та міжнародними організаціями, участь у міжнародних програмах розвитку туризму, розробка та укладання міжнародних двосторонніх і багатосторонніх договорів у галузі туризму та визначення механізму їх реалізації [2].

Сьогодні, функції центрального органу виконавчої влади, що забезпечує реалізацію політики у сфері туризму виконує Департамент туризму та курортів при Міністерстві Економічного Розвитку і Торгівлі України, повноваження якого визначаються Законом та положенням, що затверджується Кабінетом Міністрів України.

Департамент туризму та курортів на підставі цього Закону:

реалізує державну політику в галузі туризму і несе відповідальність за подальший його розвиток;

бере участь у підготовці проектів законодавчих та інших нормативних актів з питань туризму.

В межах своїх повноважень розробляє і затверджує нормативні акти, узагальнює практику застосування законодавства та вносить пропозиції щодо його вдосконалення;

визначає перспективи та напрями розвитку внутрішнього та міжнародного туризму, його матеріально-технічної та соціальної бази, забезпечує їх виконання;

координує діяльність міністерств і відомств, туристичних підприємств та організацій незалежно від форм власності у питаннях, пов'язаних з прийомом та обслуговуванням туристів в Україні та організацією туристичних поїздок за кордон;

організує інформаційну, рекламну та видавничу діяльність з питань туристичної діяльності;

сприяє розвитку конкуренції на ринку туристичних послуг, створює рівні можливості на ньому для всіх суб'єктів підприємництва незалежно від форм власності;

здійснює ліцензування (позбавляє ліцензій) діяльності суб'єктів підприємництва незалежно від форм власності, що надають туристичні послуги. Разом з Державним комітетом України по стандартизації, метрології та сертифікації встановлює державні стандарти у сфері туристичних послуг, проводить сертифікацію та атестацію туристичних підприємств, контролює виконання ними умов та правил прийому і обслуговування туристів;

організує підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації туристичних кадрів, проведення науково-дослідних робіт у галузі туризму;

бере участь у зовнішньоекономічній діяльності в галузі туризму, представляє інтереси України;

з питань туризму в інших країнах та міжнародних організаціях, укладає відповідно до чинного законодавства міжнародні угоди, відкриває туристичні представництва за кордоном [7].

Рішення Департаменту туризму та курортів, що регулюють питання туризму та видані в межах його повноважень, є обов'язковими для міністерств і відомств, місцевих органів державної виконавчої влади, суб'єктів підприємництва незалежно від форм власності, туристів.

Повноваження місцевих органів державної виконавчої влади в галузі туризму визначаються  положеннями про них, які затверджуються місцевими органами державної виконавчої влади за погодженням з Департаментом туризму та курортів.
Нормативно-правова база туристичної діяльності регулюється як спеціальним, так і загальним законодавством.

До норм загального законодавства належать:

Конституція України, якою закріплені основні права і свободи людини, їх гарантії;

Закони України: "Про захист прав споживачів", що є основою державного регулювання безпеки товарів і послуг з метою захисту людини, її майнового та природного середовища;

"Про порядок виїзду із України і в'їзду в Україну громадян України";

"Про порядок здійснення розрахунків в іноземній валюті";

"Про страхування";

"Про рекламу";

"Про державний кордон України";

"Про охорону навколишнього природного середовища";

"Про правовий статус іноземців";

"Про підприємництво";

"Про підприємства в Україні";

"Про охорону культурної спадщини" тощо.

Правове забезпечення підприємницької діяльності, в тому числі туристичної, гарантується насамперед Законом України "Про підприємництво", ухваленим Верховною Радою України в 1991 році [19].

Основні законодавчі акти, які відносяться до сценічних наведені у таблиці 1.2.
Всеукраїнська громадська організація – Туристична Асоціація України – створена в квітні 1998 році на підставі законів України "Про туризм" і "Про об'єднання громадян". Засновниками цього професійного об`єднання є трудові колективи провідних підприємств туристичної галузі нашої держави.

Головна мета Асоціації – об'єднання зусиль працівників туристичної та суміжних галузей для спільних дій по захисту своїх законних прав, задоволенню професійних і соціальних інтересів, сприяння розвитку туризму в Україні.

Асоціація відкрита для тих, хто підтримує її мету та визнає Статут. Виходячи з цього, в Асоціації передбачено колективне та індивідуальне членство.

Асоціація діє за територіальним принципом. Основою Асоціації є регіональні осередки, що створюються в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі за наявності понад трьох колективних членів Асоціації. Індивідуальні члени входять до регіональних осередків за місцем роботи чи проживання [43, c. 225].

Таблиця 1.2
Основні законодавчі акти, що регулюють сферу туризму України
	Вид законодавчого акту
	Назва законодавчого акту
	Сутність законодавчого акту

	1
	2
	3

	Закони України
	Про туризм від 15.09.1995 р. № 324/95-ВР
	Визначає засади реалізації державної політики в галузі туризму, всебічно регламентує тур. діяльність в Україні, створює умови для стимулювання ділової активності суб'єктів тур. підприємництва, забезпечує оптималь-ний рівень державного регулювання процесу розвитку вітчизняного туризму

	
	Про курорти від 05.10.2000 р. №2026-ІІІ
	Визначає засади розвитку курортів в Україні та спрямований на забезпечення використання з метою лікування та оздоровлення людей

	Накази Президента України
	Про деякі заходи щодо розвитку туристичної та курортно-рекреаційної сфери України (11.03.2003 р. №207)
	Метою є створення сприятливих умов для розвитку тур. та курортно-рекреаційної сфер, збільшення обсягів надання туристичних послуг

	
	Про заходи щодо забезпечення реалізації державної політики у галузі туризму (14.12.2001 №1213)
	Метою є підвищення ефективності реалізації державної політики у галузі туризму. Створення належних умов для розвитку сфери туризму і діяльності курортів, першочергового стимулю-вання в’їзного та внутрішнього туризму

	
	Про заходи щодо розвитку туризму і курортів в Україні (від 21.02.2007 р. № 136/2007)
	Метою є підвищення ефективності реалізації розвитку курортів України

	
	Про Стратегію економічного та соціального розвитку України «Шляхом європейської інтеграції» на 2004-2015 роки (від 28.04.2004 р. № 493/2004)
	Метою є реалізація стратегічних пріоритетів економічного та соціально-го розвитку України щодо забезпечення сталого економічного зростання, утвердження інноваційної моделі розвитку, соціальної переорієнтації економічної політики, створення передумов для набуття Україною членства в Європейському Союзі

	
	Державна програма розвитку туризму на 2012 – 2020 роки (від 29.04.2012 р. № 583, ред. від 25 травня 2016 р. № 754)
	Даною програмою визначено, що метою

розвитку туризму в Україні є створення сприятливого організаційно-правового й економ. середовища для розвитку цієї галузі, формування конкуренто-спроможного на світовому ринку вітчизняного тур. продукту на основі 


Продовження табл. 1.2
	1
	2
	3

	
	
	ефективного використання природного та історико-культурного потенціалу, забезпечення її соціально-економічних інтересів і екологічної безпеки

	
	Заходи щодо розвитку іноземного і внутрішнього туризму (від 27 червня 2013 р. № 390-р, ред. від 16 травня 2007 р. № 738)
	Визнає пріоритети розвитку внутрішнього та виїзного туризму

	
	Стратегія розвитку туризму і курортів (від 06 серпня 2014 р. № 1088)
	Підвищення рівня життя населення шляхом формування конкуренто-спроможного на внутрішньому та світовому ринку нац. тур. продукту на основі раціонального використання тур. ресурсів, збереження навколишнього природного середовища та відродження національної культурної спадщини, сприяння розвитку туризму і курортів, забезпечення реалізації прав громадян на відпочинок, свободу пересування, зайнятість, охорону здоров’я, безпечне для життя і здоров’я навколишнє природне середовище

	
	Державна стратегія регіонального розвитку на період 2020 року (від 21 липня 2016 р. № 1001)
	Мета полягає у визначенні  ключових проблем регіонального розвитку, пріоритетів державної регіональної політики з точки зору загально-національних потреб та інтересів

	
	Стратегічні напрями та завдання щодо залучення міжнародної технічної допомоги і співробітництва з міжнародними фінансовими організаціями на 2015 – 2018 роки (від 03 вересня 2015 р. № 1156-р)
	Стратегічні напрями та завдання визначають загальні рамки співробітництва з державами-донорами, ЄС і міжнародними організаціями з питань залучення міжнародної технічної допомоги і ресурсів міжнародних фінансових  організацій, які стануть додатковим джерелом ресурсного забезпечення здійснення заходів


	Державні національні стандарти
	ДСТУ 4268:2003 "Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги"
	Стандарт встановлює класифікацію засобів розміщення, загальні вимоги до засобів розміщення та до послуг, які надаються у засобах розміщення. Стандарт придатний для застосування з метою сертифікації засобів розміщення

	
	ДСТУ 4269:2003 "Послуги туристичні. Класифікація готелів"
	Стандарт встановлює класифікацію готелів та аналогічних засобів розміщення незалежно від форм власності та відомчої належності

	
	ДСТУ 4527:2006 "Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення"
	Терміни, встановлені цим стандартом, обов'язкові для вживання в усіх видах нормативних документів, що стосуються сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання)


*Узагальнено автором на основі джерел [2; 5-23; 54; 55]
Нині ТАУ об`єднує понад 300 провідних туристичних підприємств, що репрезентують практично всі регіони України. Серед них:
туристичні фірми: "Арктур", "Діалог-Київ", "Інтерсіті-Тревел", "Інтурист-Запоріжжя", "Либідь-Київ", "Модес", "Олімп Тревел ЛТД", "Руада2, "Світ-тур", "Тріада Тревел Бюро", "Україна-Русь", "Укрзовнішінтур", "Універсальне агентство з продажу авіаперевезень", "Червона Рута";
готельні комплекси: "Дністер", "Ореанда", "Пролісок", "Русь", "Черемош";
авіакомпанії: "Міжнародні Авіалінії України", "Національні авіалінії України", "Хорс";
навчальні заклади: Донецький інститут тур. бізнесу, Інститут туризму Федерації профспілок України;
спеціалізовані засоби масової інформації: "Крила", "Міжнародний туризм", "Україна туристична";
санаторно-курортне об`єднання "Трускавецькурорт";
громадські організації: Кримська асоціація туристичних агентств, Міжнародна асоціація авіаперевізників України, Харківська асоціація туристичних агентств;
іноземні туристичні компанії: "Атлас Тревел Сервіс" (Республіка Польща), Американська круїзна компанія "Imperial Travel", "New Way Group", тощо [59, c. 224].

Отже, на сьогодні в Україні відсутнє цілісне спеціальне законодавство щодо організації туристичної діяльності суб’єктами туристичної діяльності, відсутня узгодженість на всіх рівнях управління туристичною галуззю. Тому туристичні підприємства у цій царині змушені керуватися вже існуючими законами та нормативно-правовими актами, які регламентують сферу туризму і курортів у нашій державі.
1.3. Методи державного регулювання туристичної політики в Україні

Посилення регуляторної ролі держави дало змогу створити те, що сьогодні прийнято називати економікою добробуту; вирішити, здавалося б, нерозв’язні суперечності між працею й капіталом, монополією та конкуренцією, вільною торгівлею й розвитком внутрішнього виробництва на прийнятному рівні зайнятості [49, с. 25].

Історичний досвід світової економіки підтверджує, що держава в усі часи тією чи іншою мірою була вимушена втручатися в економічні процеси. Але ступінь цього втручання на окремих етапах розвитку товарного виробництва був неоднаковим. Тобто в усіх економічних системах держава регулює економіку. Історичний досвід показує, що спочатку таке втручання було зумовлено самим існуванням держави та необхідністю вилучення значної частини суспільного продукту для покриття загальнодержавних витрат, пов’язаних з утриманням апарату чиновників державної влади, армії, поліції тощо. Таке вилучення та перерозподіл вимагали від держави створення відповідного законодавства, яке охороняло б державні інтереси й визначало обов’язки всіх членів суспільства стосовно держави [57, c. 39].

Державне регулювання в умовах ринкового господарства являє собою систему типових заходів законодавчого, виконавчого та контрольного характеру, які здійснюють правомочні державні установи та суспільні організації з метою стабілізації та адаптації існуючої соціально-економічної системи до умов, що змінилися [48, с. 33].

Управління будь-яким процесом починається з того, що цей процес виокремлюють як певний об’єкт. Для впливу на нього з метою реалізації потрібних цілей створюють відповідну організацію, яка здійснює планування заходів, спрямованих на досягнення цілей. Коли створено організацію та визначено плани її діяльності, встановлюють правила поведінки кожного її члена в межах планових заходів; підбирають персонал, здатний здійснити намічене. Виникає динаміка управління, яка потребує постійного контролю.

Отже, регулювання є однією з функцій управління. Однак у наведеному ланцюзі є кілька слабких місць.

По-перше, створення спеціальних організацій (державних органів) для управління соціально-економічними процесами негативно впливає на державні фінанси.

По-друге, за змішаної економіки вплив на соціально-економічні процеси здійснюється, як правило, за допомогою непрямих (опосередкованих) методів [54, c. 195].

Державне регулювання можна розглядати з теоретичного й практичного погляду.

З теоретичного погляду, державне регулювання – це система знань про сутність, закономірності дії та правила застосування типових методів і засобів впливу держави на хід соціально-економічного розвитку, спрямованих на досягнення цілей державної економічної політики.

З практичного погляду, державне регулювання – це сфера діяльності держави для цілеспрямованого впливу на поведінку учасників ринкових відносин з метою забезпечення пріоритетів державної політики [53, с. 15].

Державне регулювання в умовах ринкового господарства являє собою систему типових заходів законодавчого, виконавчого та контрольного характеру, здійснюваних правомочними державними установами й суспільними організаціями з метою стабілізації та пристосування існуючої соціально-економічної системи до умов, що змінилися.

Державне регулювання туризму – це діяльність держави щодо створення правових, економічних і соціальних передумов, необхідних для функціонування економічного механізму згідно із цілями й пріоритетами державної туристичної політики. Раціональне державне регулювання не протистоїть механізму ринкового регулювання й не підміняє його, а свідомо використовує його регулювальний потенціал, надає ринковим регуляторам цілеспрямованого характеру. У кінцевому підсумку це сприяє досягненню поставлених державою цілей і пріоритетів з меншими економічними та соціальними витратами [32; c. 47].

Державне регулювання економіки й туризму зокрема – це, перш за все, суб’єктивна форма її регулювання. Тому його ефективність зумовлена тим, якою мірою держава в процесі виконання своїх регулювальних функцій враховує об’єктивні економічні закони, передусім закони ринку, згідно з якими функціонує ринковий механізм. За словами А. М. Стельмащука, у цьому розумінні закони ринкового механізму створюють об’єктивну межу для втручання держави в економіку. Інакше кажучи, ринковий механізм – це сфера державного невтручання. Більше того, держава повинна сприяти розвитку ринкового механізму, усувати штучні перешкоди, які можуть створювати для нього монопольні підприємства. Вона може втручатися в ринковий механізм тільки в одному випадку, коли цей механізм ще не досягнув необхідного потенціалу й тому не здатний виконувати свою позитивну роль в економіці. Знайти межу такого втручання – актуальне завдання державних органів [48, с. 27].

З’ясування ролі держави в економіці є предметом багатьох економічних наук. Для визначення її ролі в економічній літературі використовують різні терміни: "державне втручання в економіку", "державна економічна політика", "державне управління економікою".

На відміну від А. М. Стельмащука, С. М. Чистов не погоджується з використанням терміна "втручання" при розгляді поняття "державне регулювання" й наголошує, що найменше відповідає сутності явища такий поширений термін, як "державне втручання в економіку". Він породжує уявлення про насильницьке втручання, навіть з добрими намірами, однієї самостійної системи (держави) в іншу, як хірургічне втручання в організм людини. Насправді держава є не зовнішньою системою щодо економіки, а її складовою [53, с. 13].

Діяльність держави в соціальній сфері має ряд цілей, порівняльна значущість яких змінюється залежно від рівня соціально-економічного розвитку країни. Всі ці цілі, у свою чергу, розпадаються на дві основні групи: переважно політичні й переважно економічні.

До першої групи належить завдання підтримки соціальної стабільності на основі недопущення занадто великого розриву в доходах і рівні життя різних верств населення.

До другої групи входять: по-перше, збільшення людського капіталу, підвищення якості робочої сили; по-друге, стимулювання розвитку внутрішнього ринку й інвестицій шляхом підвищення доходів населення; по-третє, за допомогою коштів, що проходять через соціальну сферу, уряд має можливість впливати на хід тих або інших структурних процесів (як демографічних, так і економічних) [66, c. 74].

У цілому ж основні напрями зміни ролі держави в економіці в останній третині XX ст. можна позначити так:

впровадження конкурентних механізмів у традиційних секторах державної опіки (соціальна сфера, галузі інфраструктури);

підвищення гнучкості структури управління шляхом стимулювання участі в ухваленні рішення всіх зацікавлених сторін (державних міністерств і відомств, міжвідомчих органів, громадських організацій, бізнесу) при збереженні за державою обов’язку встановлення загальних правил гри;

підвищення адресності державних послуг на підставі виділення пріоритетних сфер впливу (груп населення; галузей, секторів, сегментів ринку) [49, с. 13].

Державне регулювання туризму – це система заходів задля здійснення підтримувальної, компенсаційної та регулювальної діяльності держави, спрямованої на створення нормальних умов ефективного функціонування ринку туризму та вирішення складних соціально-економічних проблем розвитку національної економіки й усього суспільства.

Об’єкти державного регулювання – сфери, галузі, регіони, а також явища, ситуації та умови соціально-економічного життя країни, де виникли або можуть виникати проблеми, які не вирішуються автоматично або невідкладно, як того вимагають умови нормального функціонування економіки й підтримання соціальної стабільності. Однією з таких сфер є туризм [32, с. 15].

Водночас необхідно підкреслити, що в Законі України "Про внесення змін до Закону України "Про туризм" відсутнє визначення поняття державного регулювання у сфері туризму. Такого визначення немає також і в інших нормативно-правових актах, які регулюють відносини у сфері туризму. Докладно не розглянуто це поняття й у науковій літературі. Щоб уточнити поняття "державне регулювання міжнародного туризму", треба проаналізувати організаційні форми туризму й визначити, із чого складається міжнародний туризм. Організаційними формами туризму є міжнародний і внутрішній туризм.

До міжнародного належать: в’їзний туризм – подорожі в межах України осіб, які постійно не проживають на її території, та виїзний туризм – подорожі громадян України та осіб, які постійно проживають на території України, до іншої країни. Внутрішнім туризмом є подорожі в межах території України громадян України та осіб, які постійно проживають на її території [2].

Отже, міжнародний туризм буває в’їзний і виїзний. Звичайно, країни зацікавлені в розвитку в’їзного туризму, тому що це залучає в країну валютні ресурси, стимулює економічну активність [28, с. 7].

Відповідно до теорії попиту, міжнародна спеціалізація країни великою мірою залежить від внутрішнього попиту. Виявляючи попит на внутрішньому ринку, країна розробляє новий продукт і потім звертається до подібних ринків. Справді, високий рівень попиту на внутрішній туризм зумовлює сприятливі умови для розвитку міжнародного туризму. Створюються додаткові місця розміщення й транспортні сполучення, розвиваються природні й історико-культурні центри туризму. Тому країни, які можуть управляти великим внутрішнім попитом, готові задовольняти й міжнародний попит.

Останнє пояснює не тільки причини міжнародного туризму, а і його інтенсивність. Обсяг міжнародних обмінів має бути більшим між країнами, які мають високий рівень внутрішнього туризму й однакову структуру [45, с. 10].

Таким чином, поєднавши тлумачення поняття "державне регулювання" й "міжнародний туризм", можна дійти висновку, що державне регулювання міжнародного туризму – це організуючий і регулювальний цілеспрямований вплив держави на розвиток та збільшення туристичних потоків у межах країни осіб, що постійно не проживають на її території, а також на кількість осіб, що подорожують за кордон з території постійного свого місця проживання з метою розвитку туристичної галузі й позитивного її впливу на економіку країни.

Державне регулювання міжнародного туризму не можна розглядати окремо від державного регулювання внутрішнього туризму, адже саме сукупність цих організаційних форм утворює туристичну сферу країни. Внутрішній туризм може слугувати фундаментом для розвитку міжнародного туризму.
При державному регулюванні міжнародного туризму кожна держава зацікавлена привабити якомога більше закордонних туристів до своєї країни й водночас заохотити власних громадян відпочивати в межах держави. Тому першочергове місце в регулюванні міжнародного туризму відводиться сааме в’їзному туризму [51, c. 107].

Стратегічні орієнтири й конкретні умови соціально-економічного розвитку, пов’язані зі змінами кон’юнктури на ринку, зумовлюють використання цілого арсеналу методів державного регулювання.

Методи державного регулювання туризму – це способи впливу держави на сферу підприємництва, інфраструктуру ринку, некомерційний сектор економіки з метою створення умов їхнього ефективного функціонування відповідно до напрямів державної економічної політики. Кожен метод ґрунтується на використанні сукупності інструментів (регуляторів, важелів) [63, c. 12].

Методи державного регулювання класифікуються за двома ознаками (рис. 1.1).
Методи прямого впливу на туристичну галузь безпосередньо діють на функціонування суб’єктів ринку. Такий безпосередній вплив здійснюється за допомогою інструментів адміністративно-правового характеру, які регламентують діяльність суб’єктів господарювання, та економічних інструментів прямого впливу. Останні спрямовані на регулювання темпів зростання та структури економіки, обсягів виробничого й невиробничого споживання, масштабів діяльності суспільного сектора економіки тощо.
Основними інструментами прямого державного регулювання є: нормативно-правові акти, макроекономічні плани та цільові комплексні програми, державні замовлення, централізовано встановлені ціни, нормативи, ліцензії, квоти, державні бюджетні витрати, ліміти тощо.

Методи непрямого регулювання туризму – це методи, які регламентують поведінку суб’єктів ринку не прямо, а опосередковано, через створення певного економічного середовища, яке змушує їх діяти в потрібному державі напрямі [24, c. 53].
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Рис. 3.1 Класифікація методів державного регулювання

Опосередковане регулювання – це вплив на економічні інтереси. Держава втілює в життя свої рішення на підставі мотивації. У цьому контексті мотивація – це процес спонукання суб’єктів ринку до діяльності в напрямі державних пріоритетів. До методів непрямого регулювання належать інструменти фіскальної, бюджетної, грошово-кредитної, інвестиційної, амортизаційної, інноваційної та інших напрямів економічної політики, а також методи морального переконування.

Застосування економічних методів державного регулювання дає змогу створювати економічні умови, які спонукають суб’єктів ринку діяти в необхідному для суспільства напрямі, вирішувати ті чи інші завдання згідно із загальнодержавними та приватними інтересами. Регулювання за допомогою економічних методів дає змогу суб’єктам ринку зберегти право на вільний вибір своєї поведінки. Економічне регулювання здійснюється інструментами фіскальної, бюджетної, податкової, грошово-кредитної, амортизаційної та інших напрямів державної економічної політики.

Податкова політика застосовується для поповнення державних фінансових ресурсів, а також для стимулювання економічного зростання, науково-технічного прогресу, здійснення структурних перетворень, підвищення конкурентоспроможності вітчизняних виробників. Податкова політика реалізується за двома напрямами: це, по-перше, визначення видів податків і встановлення податкових ставок; по-друге, надання податкових пільг окремим суб’єктам (особам) з метою впливу на інвестиційний клімат та рівень грошових доходів населення [53, с. 18].

У методах регуляторної політики розвитку туризму виділяють такі організаційні й економічні важелі (табл. 1.3)
Таблиця 1.3
Важелі методів регуляторної політики розвитку туризму
	Важелі
	Тлумачення

	1
	2

	Державно-адміністративні важелі
	Це важелі управління ринковою моделлю з елементами державного регулювання розвитку та активізації сфери туризму на загальнодержавному й регіональному рівнях (складові – стратегічне планування, підтримка зовнішньоекономічної діяльності, наукові дослідження ринку рекреаційно-туристичних послуг, охорона рекреаційних ресурсів, гарантування захисту та безпеки туристів, контроль якості послуг, кадрове забезпечення).

	Нормативно-правові важелі
	Розробляються та впроваджуються центральними та місцевими органами влади;

Передбачають загальну організацію і правову регламентацію туристичної діяльності, створення сприятливого нормативно-правового поля для всіх суб’єктів рекреаційно-туристичного комплексу.

	Фінансово-кредитні важелі
	Спрямовані на створення сприятливого кредитного середовища для розвитку підприємницької діяльності в туристичній галузі (складові – запровадження системи мікрокредитування, пільгове кредитування суб’єктів рекреаційно-туристичного бізнесу, державне субсидіювання, лізинг, тренінги з фінансово-кредитних питань для працівників галузі туризму).

	Податкові важелі
	Передбачають оптимізацію кількості податків для підприємств рекреаційно-туристичного комплексу, надання податкових пільг під конкретні проекти, які спрямовані на вирішення регіональних і соціальних проблем, інвестування в туристичну галузь (до них належать: податкове регулювання, оптимізація кількості й величини;

Податків у рекреаційній діяльності;

Створення сприятливих умов для залучення інвестицій підприємствами рекреаційно-туристичного комплексу;

	
	Бюджетне фінансування програм розвитку рекреації та туризму;

Надання податкових пільг для вирішення проблем соціального туризму).

	Соціально-психологічні важелі
	Передбачають проведення активних пропагандистських кампаній як для зовнішнього ринку, так і для внутрішніх споживачів туристичного продукту з метою формування іміджу України як держави зі сприятливим кліматом для рекреації й туризму, підвищення соціального сприйняття туризму місцевим населенням, збереження традиційних для українців гостинності та доброзичливого ставлення до приїжджих – вітчизняних і іноземних туристів (складові – маркетингова та рекламна діяльність, інформаційно-довідкова діяльність, розробка іміджевої туристичної стратегії).


*Складено автором на основі дрежел [33, c. 197-205]
Держава регулює туристичний сектор безпосередньо через Міністерство інфраструктури або туристичні організації, а також побічно за допомогою правових важелів, підтримки своєї інфраструктури й міжнародної політики. Держава впливає на туризм двома шляхами: управляючи попитом й доходами або управляючи пропозицією й цінами. Для управління попитом держава використовує такі інструменти: маркетинг і просування, ціноутворення й обмеження доступу. Для проведення ефективного маркетингу необхідно мати чітку постановку мети, знати ринок і продукти туризму. Заходи щодо просування туризму є складовою маркетингу, проведеного державою, і мають на меті пробудження попиту в потенційних клієнтів. Відповідно до рекомендацій Всесвітньої туристичної організації, ці заходи мають бути спрямовані на створення якісного іміджу країни, заснованого на її привабливих символічних характеристиках. Існують різні способи створення якісного іміджу країни – це зустрічі фахівців із журналістами, запрошеними в країну, відрядження вітчизняних фахівців за кордон, виступи по телебаченню й радіо, безкоштовне поширення брошур, слайдів, а також участь у різних виставках-ярмарках [42, c. 213].

Оскільки організацій, включених у заходи щодо просування туризму, багато, важливу роль відіграє координація дій, якою зазвичай займаються представництва державних організацій за кордоном. Кошти, виділені з бюджету на проведення заходів щодо просування туристичного іміджу країни, можуть перевищувати половину бюджету державних організацій, причому більша частина бюджету йде на фінансування паблік рилейшнз (від однієї третини до двох третин).

Державні дотації виявляються в різних формах: від заходів щодо просування позитивного іміджу країни до надання податкових пільг на туристичну діяльність. Серед основних видів державних інвестицій можна виділити: зниження ціни інвестицій у туристичні проекти, що включає позики за вигідними процентними ставками (уряд відшкодовує різницю між фіксованою процентною ставкою й ринковою), продаж або оренду землі або інфраструктури за ціною, нижчою від ринкової, податкові пільги, захист від подвійного оподатковування за допомогою угод з іншими країнами, зниження мит, прямі субсидії або надання гарантій на інвестиції з метою залучення іноземних інвесторів у туристичну сферу тощо. Для цього уряд або гарантує надання позики, або гарантує репатріацію капіталу й прибутку. Інвестування туризму – дуже ризикований захід, тому що цей вид діяльності дуже чутливий до економічних, політичних, кліматичних та інших змін, які можуть різко скоротити потік туристів і тим самим суттєво вплинути на надходження від туризму. Тому держава повинна докладати більше зусиль для залучення інвестицій у туристичний сектор, ніж в інші сектори економіки [40, c. 143].

Державне регулювання, будучи однією з функцій державного управління, відіграє важливу роль у розвитку економіки країни, тому над чітким визначенням поняття "державне регулювання" працювало багато наукових діячів. Вони намагаються якомога ширше розкрити це поняття й показати всю сферу, яку воно охоплює. Однією з таких сфер, на яку поширюється державне регулювання, є туризм, а також одна з його організаційних форм – міжнародний туризм. На нашу думку, в науковій літературі поняття "державне регулювання міжнародного туризму" розглянуто не повною мірою. Відсутнє таке визначення державного регулювання туризму, разом з міжнародним, і в законодавстві України. На підставі результатів проведеного дослідження можна визначити державне регулювання міжнародного туризму як організуючий і регулювальний цілеспрямований вплив держави на розвиток і збільшення туристичних потоків у межах країни осіб, що постійно не проживають на її території, а також на кількість осіб, що подорожують за кордон з території постійного свого місця проживання з метою розвитку туристичної галузі й позитивного її впливу на економіку країни [55, c. 132].

Державне регулювання туристичної галузі здійснюється за допомогою різноманітних методів та інструментів державного регулювання. Найбільш ефективними, на нашу думку, є методи, які використовують інструменти маркетингу і просування, зниження ціни інвестицій у туристичні проекти з метою залучення іноземних інвесторів у туристичну сферу, а також податкові важелі, які передбачають оптимізацію кількості податків для підприємств рекреаційно-туристичного комплексу, надання податкових пільг під конкретні проекти, які спрямовані на вирішення регіональних і соціальних проблем.
Висновки до розділу 1

1. В результаті дослідження з'ясовано поняття «туристична політика», яку можна визначити як цілеспрямовану та скоординовану діяльність міжнародних організацій, державних органів, громадських, негромадських організацій та асоціацій і приватних структур з метою наукового обґрунтування, розробки та реалізації форм, методів, механізмів та інструментів правової, економічної, соціальної, суспільної дії для забезпечення ефективного розвитку туристичної галузі, задоволення потреб туристів, підвищення якості життя та добробуту населення при раціональному використанні та збережені наявного туристично-рекреаційного та природного потенціалу, культурної спадщини.

2. Встановлено класифікацію туристичної політики залежно від рівня на якому визначається і реалізується політика, а саме: державна, регіональна і туристична політика окремих підприємств, які займаються туризмом.

3. Розглянуто державне регулювання з теоретичного та практичного поглядів. З теоретичного погляду, державне регулювання – це система знань про сутність, закономірності дії та правила застосування типових методів і засобів впливу держави на хід соціально-економічного розвитку, спрямованих на досягнення цілей державної економічної політики. З практичного погляду, державне регулювання – це сфера діяльності держави для цілеспрямованого впливу на поведінку учасників ринкових відносин з метою забезпечення пріоритетів державної політики.

5. Визначено, що державна політика в галузі туризму регулюється Верховною Радою України. В результаті здійснення певних змін в структурі державної влади в Україні з 2017 р. основним профільним органом, що регулює сферу туризму в Україні, є – Міністерство економічного розвитку і торгівлі.
Центральним органом виконавчої влади, що забезпечує реалізацію державної політики у сфері туризму та курортів, є Департамент туризму та курортів. На цей орган покладені функції з реалізації державної політики у сфері туризму та курортів.

6. Розглянуто методи та інструменти державного регулювання туристичної. Найбільш ефективним з них є такі, що використовують засоби маркетингу і просування, а також податкові важелі, які передбачають оптимізацію кількості податків для підприємств рекреаційно-туристичного комплексу.
РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ДЕРЖАВИ НА РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ
2.1 Дослідження конкурентних позицій туристичної галузі України

Основними цінностями держави дедалі частіше стають інформація і віртуальні чинники — наприклад, імідж та бренди, якість яких впливає на ціни, рішення урядів, розподіл ресурсів тощо. Кожна держава має свій імідж і є брендом. Лідерство в будь-якій галузі, навіть перемога в конкурсах та спортивних змаганнях, може бути елементом формування позитивного іміджу. Є певна різниця між тим, що безпосередньо відбувається у країні, і як вибудовується її сприйняття ззовні.

На думку спеціалістів, основні елементи іміджу України, на жаль, ніяк не пов'язані зі спеціальними програмами і спеціалізованою активністю у цій сфері. Серед поширених і стійких елементів сучасного іміджу України: аварія на АЕС у Чорнобилі, Помаранчева революція 2004 p., корупція, проблеми з Росією. Визначним позитивним елементом стало рішення стосовно ЄВРО-2012, Євробачення 2017, які вимагали адекватної ґрунтовної і систематичної діяльності, в т.ч. в іміджевій сфері, задля ефективної конкурентної боротьби на світовому ринку [65, c. 38].

Існує ряд проблем, які гальмуються позитивне позиціонування країни на світову ринку:

незахищеність споживачів від неякісного отримання продукту. Норми про право споживача-туриста на усунення недоліків або відшкодування витрат на їх виправлення в разі неякісного надання туристичних послуг (за вибором споживача), передбачені в Законі України «Про захист прав споживачів», мають лише імперативний характер;

відсутність належних санітарних умов в деяких готелях. Україна, як і раніше, належить до країн, де ринок готельних послуг перебуває у зародковому стані. Значна кількість номерів у готелях морально та фізично застаріли, тому щорічно лише 7,5 % від загальної кількості іноземних відвідувачів України надають перевагу відпочинку у готелях. Більшість коштів, що спрямовується на будівництво та реконструкцію – власні кошти підприємств, внутрішні та іноземні інвестиції становлять лише 35 %;

занедбаність єдиної транспортної мережі та просторової (дорожньої) єдності, придорожнього сервісу та інформаційного облаштування, незадовільним станом дорожнього покриття та безпеки дорожнього руху, що погіршує доступність туристичних ресурсів, знижує мобільність населення та якість національного туристичного продукту. Автомобільні дороги загальнодержавного значення першої категорії мають протяжність 2254 кілометри, або всього лиш близько 1,4 % загальної протяжності мережі автомобільних доріг України з твердим покриттям. У сільській місцевості майже 30 % доріг внутрішньогосподарського підпорядкування не мають твердого покриття і в період несприятливих погодних умов стають непридатними для експлуатації. Для досягнення забезпеченості України автомобільними дорогами рівня європейських необхідно побудувати і модернізувати майже 200 тис. кілометрів. Для налагодження міждержавних зв'язків необхідне будівництво автомагістралей міжнародного рівня;

надання Україні статусу «Чорнобильської» негативно впливає на імідж країни. Катастрофа залишила значний відбиток на історії країни, що до сих пір позиціонує її екологічно забрудненою;

до 70 % об’єктів культурної спадщини перебуває в незадовільному стані (кожен десятий об’єкт в аварійному) та потребує проведення робіт з реставрації або реконструкції, облаштування для туристичних відвідувань [82, с. 23].

Загалом законодавча та регуляторна база України перешкоджає розвитку туризму. Процвітають бюрократизм та кумівство. Як правило, орієнтація на туризм у політиці держави обмежується лише декларацією намірів і на практиці реально не позначається. Ускладнює розвиток галузі відсутність скоординованості в управлінні туристичною діяльністю та різновідомча підпорядкованість об’єктів туристичної діяльності.

Оцінюючи конкурентоспроможність країн на ринку міжнародного туризму, як правило, досліджують і враховують: стан політико-правової бази регулювання сфери міжнародного туризму в країні; тенденції бізнес-середовища та розвиток туристичної інфраструктури; ресурсний потенціал [67, c. 18].

У сукупності наявність і забезпечення окреслених умов є необхідними для розвитку та функціонування міжнародного туризму в країні.

Аналіз поточного стану туристичної сфери в Україні дозволяє не тільки оцінити в реальному часі її конкурентоспроможність на міжнародному рівні, але й виявити ключові проблеми, що заважають реалізації наявного туристичного потенціалу у повній мірі.

Конкурентне суперництво є невід’ємною складовою функціонування ринкового механізму, важливою умовою неухильного підвищення ефективності підприємницької діяльності. Конкуренція для виробників товарів та послуг виступає зовнішньою силою примушення для неухильного підвищення продуктивності діяльності.
Міжнародна конкурентоспроможність країни – це здатність країни створити таке національне бізнес-середовище за умов вільного справедливого ринку, в якому вітчизняні товаровиробники можуть постійно розвивати свої конкурентні переваги, займати й утворювати стійкі позиції на певних сегментах світового ринку, завдяки потужному економічному потенціалу, що забезпечує економічне зростання економіки на інноваційній основі, розвинутій системі ринкових відносин, володінню значним інтелектуальними капіталом та інвестиційними ресурсами, гнучким реагування на зміну світової кон’юнктури та, відповідно до цього, диверсифікацією виробництва, максимально відстоюючи реалізацію національних інтересів заради економічної безпеки та високих стандартів життя населення [85, c. 130].

Аналіз показників, які складають індекс конкурентоспроможності України у сфері подорожей і туризму є актуальним завданням, оскільки дозволить виявити існуючі проблеми розвитку сектору.

Для визначення конкурентного статусу країн у сфері надання туристичних послуг експерти Всесвітнього економічного форуму у співпраці з представниками Booz & Company, Deloitte, Міжнародної асоціації повітряного транспорту (ІАТА), Міжнародного союзу охорони природи (IUCN), Всесвітньої туристичної організації (UNWTO) і Всесвітньої Ради з подорожей і туризму (WTTC) щорічно розробляють індекс конкурентоспроможності країн у сфері подорожей і туризму (TTCI).
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Індекс конкурентоспроможності країни у сфері подорожей і туризму складається з трьох субіндексів: нормативно-правова база у сфері туризму; туристичне бізнес-середовище та інфраструктура; людські, культурні та природні ресурси кожної країни у сфері туризму (рис. 2.1). Вони містять 14 груп показників, які об’єднують 73 фактори.

Рис. 2.1. Складові індексу конкурентоспроможності у сфері подорожей і туризму

1. Державна політика і регулювання у сфері туризму визначають ступінь сприяння політичного середовища розвитку туристичного сектора в країні. Факторами даної групи є: надання переваг зарубіжним власникам; застереження майнових прав; заохочення прямих іноземних інвестицій; необхідність віз і складність їх одержання; відкритість країни для двосторонніх угод про повітряне сполучення; прозорість державної політики у сфері туризму; час та витрати для відкриття бізнесу.

2. Політика уряду щодо охорони навколишнього середовища і фактори, які сприяють підвищенню його екологічної стійкості мають вирішальне значення для забезпечення туристичної привабливості країни в майбутньому. До факторів даної групи відносять: жорсткість та ступінь регулювання екологічних норм; сталий розвиток туристичної індустрії; викиди вуглекислого газу; концентрація твердих частинок у повітрі; зникаючі види флори і фауни; ратифікація конвенцій по охороні природи.

3. Безпека є найважливішим чинником, що визначає туристичну конкурентоспроможність країни. Туристи утримуються від поїздок у небезпечні країни, що робить їх менш привабливими для розвитку туристичного сектора. Тут приймаються до уваги наступні фактори: затрати бізнесу на боротьбу з тероризмом, злочинністю і насильством; надійність поліції; кількість дорожньо-транспортних пригод.

4. До факторів, які визначають рівень охорони здоров’я і санітарії в країні відносять: кількість лікарів та лікарняних ліжок; доступність засобів покращення санітарії; доступність питної води хорошої якості.

5. Факторами надання урядом країни пріоритетності розвитку туристичної сфери виступають: визнання урядом пріоритетності розвитку туристичної індустрії; бюджетні витрати на туризм; ефективність маркетингу і брендингу для приваблення туристів; участь країни в міжнародних туристичних виставках.

6. Інфраструктура авіатранспорту забезпечує авіасполучення як всередині країни, так і за її межами. Її факторами є: якість інфраструктури; внутрішні і міжнародні рейси; внутрішній пасажиро-кілометраж; міжнародний пасажиро-кілометраж; вильоти на 1000 населення; щільність мережі аеропортів; кількість авіакомпаній; мережа міжнародних авіасполучень.

7. Важливе значення для зручного переміщення по країні має якість інфраструктури наземного транспорту. При цьому враховується такі фактори як: якість доріг; якість інфраструктури залізниць і портів; якість національної транспортної мережі; густота мережі автодоріг.

8. Факторами оцінки туристичної інфраструктури є: кількість готельних номерів; наявність великих компаній по оренді автомобілів; наявність банкоматів, що приймають картки VISA.

9. Враховуючи зростаюче значення інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) для сучасної туристичної індустрії, у т.ч. для планування туристичних маршрутів, купівлі проїзних квитків і бронювання проживання, експерти оцінюють їх за такими факторами: використання Інтернету бізнесом; кількість користувачів Інтернету; кількість стаціонарних телефонів; широкосмуговий доступ до Інтернету; кількість абонентів мобільного зв'язку.

10. При визначенні цінової конкурентоспроможності туристичної індустрії приймаються до уваги наступні фактори: податки і збори в аеропортах; паритет купівельної спроможності; оподаткування в країні; рівень цін на паливо; відносна вартість розміщення в готелі.

11. Людські ресурси. Цей показник складається з двох груп: навчання і тренінги та доступність кваліфікованої робочої сили. Факторами першої групи є: кількість населення, що має початкову освіту; кількість населення, що має середню освіту; якість системи освіти; локальна доступність спеціалізованих послуг з навчання та тренінгових послуг; ступінь підготовки кадрів. До факторів другої групи відносяться: практика найму та звільнення працівників; залучення іноземної робочої сили; поширеність ВІЛ; внесок бізнесу у боротьбу з ВІЛ/СНІДом; середня тривалість життя в країні.

12. Рівень гостинності визначає ступінь відкритості країни для туризму та іноземних гостей. Факторами оцінки є: рівень відкритості для туризму; ставлення населення країни до іноземних туристів; можливість продовження термінів ділових поїздок.

13. Країни, які в змозі запропонувати туристам доступ до природних активів мають виражену конкурентну перевагу. До факторів оцінки відносять: кількість природних об’єктів світової спадщини; території, які знаходяться під охороною; якість природного середовища; всесвітньо відомі види флори і фауни.

14. Факторами оцінки культурних ресурсів є: культурні об'єкти світової спадщини; кількість спортивних стадіонів; кількість міжнародних ярмарок і виставок в країні; експорт у сфері культури і мистецтва [71, c. 233-234].

У рейтингу конкурентоспроможності у сфері подорожей і туризму Україна зайняла 85 місце серед 133 країн світу в 2016 році. Розглянемо показники конкурентоспроможності України у сфері туризму за останні три роки (табл. 2.1).
Таблиця 2.1

Показники конкурентоспроможності України у сфері туризму
	Показники

	Місце в рейтингу, рік
	Динаміка змін, рр.
	Бал,

2016 р.

	
	2014
	2015
	2016
	2015/
2014
	2016/2015
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Державна політика і регулювання у сфері туризму
	88
	100
	104
	-12
	-4
	3,8

	Екологічна стійкість
	109
	83
	79
	+26
	+4
	4,3

	Рівень безпеки
	73
	93
	86
	-20
	+7
	4,7

	Рівень охорони здоров’я і санітарії
	39
	17
	18
	+22
	-1
	6,4

	Пріоритетність туризму
	90
	96
	87
	-6
	+9
	4,0

	Інфраструктура авіатранспорту
	87
	98
	94
	-11
	+4
	2,6


Продовження табл. 2.1
	Інфраструктура наземного транспорту
	67
	84
	72
	-17
	+12
	3,3

	Туристична інфраструктура
	75
	62
	55
	+13
	+7
	3,7

	Інфраструктура телекомунікації
	64
	52
	51
	+12
	+1
	3,4

	Цінова конкурентоспроможність тур. індустрії
	37
	115
	116
	-78
	-1
	3,9

	Людські ресурси
	73
	80
	68
	-7
	+12
	5,1

	Рівень гостинності
	46
	62
	66
	-16
	-4
	4,8

	Природні ресурси
	118
	104
	112
	+14
	-8
	2,4

	Культурні ресурси
	118
	84
	88
	+34
	-4
	1,8


*Узагальнено автором на основі джерел [74-75; 77]
По показнику державної політики і регулювання сфері туризму Україна у 2016 р. займала 104 місце. Це викликано низькими позиціями у наданні переваг зарубіжним власникам (122 місце); застереженні майнових прав (123 місце); заохоченні прямих іноземних інвестицій (120 місце). Негативна оцінка загального відношення до іноземних інвесторів впливає на залучення інвестицій в розвиток сектору туризму [73, c. 41].

Щодо охорони природи та її стійкого розвитку, то у 2016 р. Україна займала 79 місце, що на 30 позицій вище, ніж у 2010 р. Ця низька позиція пояснюється тим, що по жорсткості та ступеню регулювання екологічних норм країна займає 124 місце у світі. Розвиток туристичної індустрії, особливо створення нових інфраструктурних проектів проходить без врахування стійкості по відношенню до навколишнього середовища і раціонального використання природних ресурсів [75, c. 68].

Фізична безпека в країні є критичним фактором, що визначає її конкурентоспроможність у сфері туризму. Рівень безпеки в Україні є досить низьким – 86 позиція у 2016 р., крім того сильно виражена недовіра до правоохоронних органів – 105 місце у світі [78, c. 10].

Своєю високою 18 позицією по рівню охорони здоров’я і санітарії у 2016 р. (2014 р. – 39 місце) Україна зобов’язана третьому місцю в світі по кількості лікарняних ліжок на душу населення і 29 місцю по кількості лікарів на душу населення.

Пріоритетність туризму в державі знаходиться на одному з останніх місць, цим можна пояснити 87 місце в рейтингу. Непослідовні дії уряду по відношенню до розвитку туризму призвели до того, що бренд України як туристичної держави знаходиться на 113 місці.

По оцінці інфраструктури авіатранспорту Україна займала у 2016 р. 94 місце. Цей низький показник повинен бути поштовхом до її модернізації.

Щодо інфраструктури наземного транспорту, то у 2016 р. Україна займала 72 місце порівняно з 84 місцем у 2015 р., що пояснюється підвищенням оцінки якості національної транспортної мережі на 61 позицію [103-105].

По розвитку туристичної інфраструктури у 2016 р. Україна знаходилась на 55 місці, що на 20 позицій вище порівняно із 2014 р. За кількістю готельних номерів країна займала 107 місце, а по кількості банкоматів, які приймають картки VISA – 33 місце.

Щодо оцінки інфраструктури телекомунікацій, то у 2016 р. Україна зайняла 51 місце, причому по кількості користувачів мобільними телефонами країна знаходиться на 14 місці у світі.

Цінова конкурентоспроможність туристичної індустрії України є досить низькою. Так, у 2014 р. країна займала 37 місце, а у 2016 р. – 116 місце. Це пояснюється  невідповідністю ціни туристичних послуг рівню їх якості, а також збільшенням рівня оподаткування.

Щодо оцінки якості людських ресурсів, то у 2016 р. Україна піднялась на 12 пунктів порівняно із 2015 р. і займала 68 місце у світі. Сильними сторонами країни є висока якість рівня освіти (40 місце) і достатньо ефективна для бізнесу система найму і звільнення працівників (11 місце). Слабкими сторонами – нестача на ринку праці хороших зарубіжних спеціалістів (106 місце) та низька тривалість життя (95 місце) [103].

Рейтинг України по рівню гостинності у 2016 р. опустився на 20 пунктів порівняно із 2014 р., що пов’язано з погіршенням відношення населення до іноземних туристів та зниженням рівня відкритості країни для туризму (2014 р. – 16 місце, 2016 р. – 57 місце) [105].

По оцінці стану природних ресурсів Україна у 2016 р. зайняла 112 місце. Це на 8 пунктів нижче, ніж у 2013 р., що пояснюється погіршенням якості охорони навколишнього середовища. Тому пріоритетним завданням повинен бути розвиток сектора на більш екологічно стійкій основі, враховуючи важливість якості навколишнього середовища для потенційних курортів України та гірського туризму.

Культурні ресурси України у 2016 р. знаходились на 88 позиції, що на 30 пунктів краще порівняно з 2014 р. Хоча слід відмітити, що по кількості культурних пам’яток ЮНЕСКО країна займає 65 місце у світі [104].

У цілому дані дають можливість об’єктивно оцінити сильні та слабкі сторони туристичної індустрії України і показують, що країна сьогодні не може конкурувати з розвинутими туристичними державами. Також, спеціалістами Bohush Communications, виявлено сильні та слабкі сторони, які не є вичерпними, але об'єктивізують напрями подальших аналітичних досліджень і розробок щодо стратегій і програм поліпшення іміджу України (табл. 2.2).
Таблиця 2.2
SWOT- аналіз іміджу України
	Сильні сторони:
	Слабкі сторони:

	1
	2

	вигідне географічне положення;

високий транспортний потенціал;

давня історія та культура;

високий рівень освіти населення;

космічні технології;

30 % світових чорноземів;

етнічно та культурно однорідне населення.
	нестабільність та не прогнозованість у політиці й економіці;

відсутність чіткої стратегії розвитку країни;

проблема забезпеченості енерго-ресурсами;

низький рівень розвитку економіки;

соціальна структура населення;


Продовження табл. 2.2
	1
	2

	
	юридична незахищеність населення;

корупція в усіх органах влади;

значний рівень амортизованості інфраструктури;

незахищеність інвесторів.

	Можливості:
	Загрози:

	великі аграрні можливості;

регіональне лідерство;

культурна столиця;

виробництво та продаж військової техніки;

курорти Криму;

участь у світових проектах щодо освоєння космосу;

рівноправний член європейського співтовариства;

ЄВРО-2012;

"інвестиційна оаза".
	немає гарантій територіальної цілісності — не проведена делімітація та демаркація кордонів із Росією, Білоруссю, Молдовою;

провокування сепаратизму в Криму;

військова база російського морського флоту у Севастополі;

висока смертність населення;

демографічна катастрофа;

епідемія туберкульозу, швидке розповсюдження BIJI;

поганий стан військових складів — техногенні катастрофи;

енергетична залежність від Росії (газ, нафта);

слабка захищеність транспортних магістралей, трубопроводів від

терористичних атак;

немає власного циклу збагачення урану для АЕС, залежність від Росії;

зношеність інфраструктури та комунікацій — техногенні катастрофи.


Новий центральний орган виконавчої влади в галузі туризму – Департамент туризму і курортів – почав функціонувати лише у 2017 р. не у повній мірі через брак фінансування. Отже, минулий рік було фактично втрачено, хоча саме в цей час мала б вестися найактивніша рекламно-інформаційна кампанія щодо зацікавлення туристів для відвідування Євробачення 2017 [95].

Туристична галузь України зазнала втрат не тільки з точки зору підготовки до культурно-спортивних подій європейського рівня. Негативні тенденції щодо переорієнтації внутрішніх туристичних потоків на виїзні, які почали формуватися у 2014 р., у повній мірі проявилися у 2015 р. Результатом стало те, що за даними НБУ у минулому році вперше після 2000 р. Україна мала негативний торгово-економічний баланс за статтею подорожі. І це відбулося саме через значне зростання обсягів виїзного туризму, що є імпортом туристичних послуг (табл. 2 3).
Таблиця 2.3

Динаміка туристичних потоків України за 2013-2016 рр.
	
	Роки

	
	2013
	2014
	2015
	2016

	Кількість громадян України, які виїжджали за кордон, млн. осіб
	15,3
	17,2
	19,8
	21,4

	Внутрішні туристи, тис. осіб
	1094,2
	649,3
	715,6
	807,2

	Іноземні туристи, тис. осіб
	282,3
	335,8
	234,3
	269,9

	Екскурсанти, тис. осіб
	1909,4
	1953,5
	823,0
	865,0


*Складено автором на основі джерела [94]
Число українців, що подорожували за кордон у 2016 р. (близько 21,4 млн. осіб) є рекордним для України, але насторожує той факт, що вартість послуг, наданих за кордоном, такій кількості українців поступається вартості послуг, наданих в Україні понад 269,9 тис. іноземцям.

Практично повна бездіяльність центрального органу виконавчої влади в галузі туризму протягом 2013-2016 рр. в частині підтримки внутрішнього туризму та рекламування туристичного потенціалу за кордоном, хоч і не була ключовим фактором, але відіграла негативну роль у формуванні напрямків туристичних потоків. За вказаний період Україна майже не брала участі у міжнародних туристичних виставках і форумах, а якщо і була представлена, то переважно зусиллями самих туристичних підприємств. В світлі підготовки до Євро-2012 та Євробачення 2017 така позиція викликала нерозуміння і осуд наших європейських партнерів, які неодноразово пропонували використати набутий ними досвід. Наприклад Німеччина, яка у повній мірі використала Чемпіонат світу з футболу, що проводився на її території у 2006 р., як поштовх для розвитку в’їзного і внутрішнього туризму, завдяки цьому перетворилася із країни виїзного туризму в одного з світових лідерів з прийому і обслуговування туристів [91].

Аналіз динаміки обсягів в’їзду іноземних туристів в Україну впродовж за останні роки наочно демонструє залежність обсягів їх потоків від певних чинників: найчастіше політичної ситуації в Україні та ставлення до цих подій у світі. Так, стрімкі збільшення кількості іноземців, що подорожували до України, пов’язані з певними подіями в країні, які викликали інтерес як безпосередньо до самих подій, так і до країни, у який ця подія відбувалася: у 1997-1998 та 2008 роках – це проведенням у Києві засідання Європейського Банку Реконструкції та Розвитку, у 2004-2005 роках – «Помаранчева революція» та конкурс «Євробачення», у 2007 році – обрання України разом з Польщею країнами-господарками чемпіонату Європи з футболу 2012 р., Революції Гідності 2014 р., Євробачення 2017.  Також статистичні данні засвідчують, що проведення конкретних заходів (наприклад, футбольних матчів між збірними чи ігор Ліги Чемпіонів УЄФА, інших спортивних чи культурних заходів) призводить до збільшення показників туристичного обміну з окремими країнами, іноді навіть всупереч загальній тенденції [92].

Основними завданнями є: реальне визнання туризму одним із основних пріоритетів держави, створення сильного органу влади по управлінню розвитком туризму, впровадження апробованих у світі економічних механізмів успішного ведення туристичного бізнесу і заохочення інвесторів.

Таким чином, на сьогодні є актуальною задача розроблення і впровадження Національної програми створення та просування позитивного образу України та територіальних брендів її регіонів як за кордоном, так і в середині країни, сприяння підвищенню рівня соціального самопочуття в українському суспільстві, від чого залежить і позитивне світовідчування громадян, а в остаточному підсумку, і позитивний образ нашої країни у світі.

2.2 Аналіз стану фінансової підтримки туристичної сфери державою

Сфера туризму в Україні має достатньо значний потенціал, який за умов ефективного використання може забезпечити сталий розвиток країни, постійне підвищення якості життя населення, конкурентоспроможності країни на світовому ринку. Більшість країн світу в останні роки активізують інноваційну діяльність в сферу туризму, перетворюючи його в основну рушійну силу соціально-економічного прогресу за рахунок постійного створення нових робочих місць та підприємств, розвитку інфраструктури, підвищення доходів від експорту послуг.

Вітчизняний туристичний продукт, не зважаючи на існуючий потенціал, з кожним роком стає менш привабливим та конкурентоспроможним головним чином через недостатню активність з боку держави в напрямку фінансування та забезпечення розвитку сфери туризму.

За підрахунками спеціалістів, частка туризму у ВВП України є меншою за 2%. Для порівняння: у розвинених країнах цей показник коливається від 5 до 8%, а у деяких державах сягає 50%. Частка доходів від туристичної галузі, наприклад, у Швеції, вже перевищує частку у ВВП автомобільної промисловості [79, с. 12; 82, с. 8].

Як наслідок, країна на сьогодні не спроможна забезпечувати повноцінне виконання економічних, соціальних і гуманітарних функцій, не сприяє збереженню довкілля та культурної спадщини, наповненню бюджетів всіх рівнів, створенню нових робочих місць, збільшенню питомої ваги сфери послуг у структурі ВВП. Про це свідчать кількість залученого міжнародного потоку та об’єм фінансових надходжень від нього України порівняно з країнами-лідерами Європи туристичного ринку (табл. 2.4, 2.5)

Основною складовою частиною фінансового механізму державного управління є фінансова система. Фінансова система – це сукупність відокремлених, але взаємопов’язаних між собою ланок фінансових відносин, у процесі яких утворюються і використовуються різні грошові фонди, тобто реалізуються функції фінансів. Фінансову систему можна розглядати як інфраструктуру різних фінансових інститутів, які здійснюють фінансові операції і одночасно є суб’єктами і об’єктами управління фінансами [80, c. 205].
Таблиця 2.4

Країни лідери туристичного ринку Європи 2016 р.
	Країни
	Рейтинг залученого міжнародного потоку
	Країни
	Рейтинг надходжень від міжнародного потоку

	1
	2
	3
	4

	Франція
	1
	Іспанія 
	1

	Іспанія
	
	Франція
	2

	Італія
	3
	Італія
	3

	Великобританія
	4
	Німеччина 
	4

	Туреччина
	5
	Великобританія
	5

	Німеччина
	6
	Туреччина
	6

	Австрія
	7
	Австрія
	7

	Україна
	8
	Швейцарія
	8

	Греція
	9
	Нідерланди
	9

	Польща
	10
	Греція
	10


Таблиця 2.5

Рейтинг індустрії туризму країн Європи за показниками залученого потоку за отриманими надходженнями, 2016 р.
	Країна
	№
	Міжнародний потік, тис. чол.
	Країна
	№
	Міжнародні надходження млн. дол. 

	Франція
	1
	76800
	Іспанія
	1
	52525

	Іспанія
	2
	52677
	Франція
	2
	46319

	Великобританія
	3
	28133
	Італія
	3
	38786

	Туреччина
	4
	27000
	Німеччина
	4
	34675

	Німеччина
	5
	26875
	Великобританія
	5
	30400

	Австрія
	6
	22004
	Туреччина
	6
	20807


Продовження табл. 2.5
	Україна
	7
	21203
	Австрія
	7
	18663

	Греція 
	8
	15007
	Швейцарія
	8
	14841

	Польща
	9
	12470
	Нідерланди
	9
	13062

	Нідерланди 
	10
	10883
	Греція 
	10
	12741

	Угорщина
	11
	9510
	Швеція
	11
	11079

	Хорватія
	12
	9335
	Португалія
	12
	10090

	Данія
	13
	9097
	Польща
	13
	9446

	Швейцарія
	14
	8628
	Хорватія
	14
	8268

	Бельгія
	15
	7217
	Чехія
	15
	6671

	Ірландія 
	16
	7189
	Данія
	16
	5476

	Португалія
	17
	6865
	Угорщина
	17
	5381

	Чехія
	18
	6334
	Ірландія
	18
	4890

	Болгарія
	19
	6047
	Норвегія
	19
	4779

	Швеція
	20
	4951
	Україна
	20
	3788

	Норвегія
	21
	4767
	Болгарія
	21
	3637

	Італія
	22
	4626
	Фінляндія
	22
	2809

	Фінляндія
	23
	3670
	Словенія
	23
	2311

	Кіпр
	24
	2173
	Словакія
	24
	2233

	Естонія
	25
	2120
	Кіпр 
	25
	2183

	Грузія
	26
	2033
	Бельгія
	26
	1287

	Словенія
	27
	1844
	Естонія
	27
	1071

	Латвія
	28
	1373
	Мальта
	28
	1068

	Мальта 
	29
	1332
	Грузія
	29
	659

	Словакія
	30
	1327
	Латвія
	30
	640


*Складено автором на основі джерела [105]
Тому фінансова система повинна вирішувати основні завдання функціонування невиробничої сфери України, зокрема туристичної галуззі:

досягнення максимальної ефективності використання наявних фінансових ресурсів – максимізація обсягів виробленого ВВП на основі виробу раціональної моделі фінансового забезпечення;

встановлення оптимальних пропорцій розподілу та перерозподілу виробленого ВВП на основі виробу раціональної моделі фінансового забезпечення;

всебічне сприяння залученню усіх тимчасово вільних коштів та отриманих доходів через інституції фінансового ринку на потреби фінансового забезпечення виробництва невиробничої сфери, зокрема туристичної галуззі України [102].

Саме тому мають бути розроблені прозорі механізми створення спеціалізованих цільових фондів, що можуть бути використані з метою фінансування сфери туризму за рахунок субсидування і дотування окремих суб’єктів. Їх формування має відбуватися за рахунок створення сприятливих умов для залучення коштів господарюючих суб’єктів туристичної сфери, а також інвестицій, як в межах країни, так і з-за кордону.

Функціонування сфери туризму в сучасних умовах господарювання є досить активним, однак існує цілий ряд вагомих стримуючих факторів. Найбільш значення серед них мають недосконалість нормативно-правової бази, суперечливість і неузгодженість окремих її положень, відсутність дієвої державної програми регулювання туризму, як перспективного напряму розвитку, чітко розроблених методик і механізмів її реалізації, недостатність фінансування сфери туризму. Фінансова діяльність держави в сфері туризму на сьогодні є досить декларативною, фрагментарною, обмеженою та відповідно недостатньо ефективною.

Специфіка сфери туризму і одночасно її головна особливість полягаю у тому, що за умов досить високої оборотності капіталу у галузі вона при порівняно невеликих затратах забезпечує великий прибуток, за рахунок якого може поповнюватися державний бюджет. Саме тому важливу роль в підтримці та розвитку сфери туризму в Україні має належати державі, яка за рахунок ефективної фінансової політики сприятиме системному використанню грошових коштів, узгодженню діяльності суб’єктів підприємницької діяльності, туристичної інфраструктури та органів влади [61, c. 59].

Форми, джерела та способи державної фінансової підтримки є досить різноманітними. Основним джерелом фінансування є державний бюджет. Відповідно до існуючих нормативно-правових актів бюджетні кошти, що виділяються для сфери туризму, спрямовуються на:

забезпечення підвищення якості та рівня безпеки національного туристичного продукту шляхом розроблення та впровадження стандартів та технічних регламентів у галузі туризму;

підготовку та поширення інформації про Україну та її туристичні можливості на міжнародному туристичному ринку та всередині держави;

забезпечення ведення обліку та проведення моніторингу туристичних ресурсів шляхом розроблення і ведення реєстрів природних територій курортів, об’єктів відвідувань, туристичної інфраструктури, турагентств та туроператорів;

проведення за участю вітчизняних фахівців семінарів, конференцій, засідань за круглим столом з питань туризму та курортів, засідань міжвідомчих двосторонніх, багатосторонніх та міжнародних груп з туризму;

здійснення оплати витрат, пов’язаних з відрядженням членів офіціальних делегацій Держтуризмкурорт, експертів, науковців, залучених для організації та участі у міжнародних туристичних виставках, заходів у сфері туризму, конференціях, міжурядових комісіях, у засіданнях міжнародних організацій з метою поширення інформації про Україну та її туристичні можливості на міжнародному туристичному ринку та всередині держави, які проводяться в Україні та за кордоном [57, c. 39].

В цілому протягом останніх років (2010 – 2016 рр.) політика держави в напрямку фінансування туризму не є стабільною. По-перше, це пов’язано зі зміною підпорядкування сфери туризму України до Міністерства економічного розвитку та торгівлі України. По-друге, відбулися певні зміни в структурі статей бюджету, за якими передбачено виділення бюджетних коштів. Так у 2015 р. основними статтями, пов’язаними з фінансуванням сфери туризму в рамках державного бюджету України були наступні:

фінансова підтримка створення умов безпеки туристів та розбудови туристичної інфраструктури міжнародних транспортних коридорів та магістралей;

фінансова підтримка розвитку туризму;

прикладні розробки у сфері розвитку культури і туризму.

Державним бюджетом 2016 р. передбачено об’єднання статей бюджету та створення нових. Відповідно фінансування здійснювалося за наступними статтями:

керівництво та управління у сфері туризму та курортів;

фінансова підтримка розвитку туризму, створення умов безпеки туристів та розбудови туристичної інфраструктури міжнародних транспортних коридорів та магістралей в Україні;

прикладні наукові та науково-технічні розробки, виконання робіт за державними цільовими програмами і державним замовленням у сфері розвитку національної транспортної мережі та туризму [101].

Головним розпорядником бюджетних коштів у 2017 р. визначено Департамент з туризму та курортів Мінекономрозвитку та торгівлі, серед найбільш пріоритетних напрямків його діяльності є наступні:

підтримка нової моделі науково-технологічних перетворень туризму;

забезпечення розвитку в’їзного та внутрішнього туризму, курортів;

децентралізація, підтримка місцевих ініціатив в розвитку туризму;

досягнення ефективного державно-приватного партнерства;

державне стимулювання кластер них регіональних утворень, що беруть активну участь у міжнародному туризмі;

поширення інформації про Україну та її туристичні можливості на міжнародному туристичному ринку та всередині держави;

організація створення загальнодержавної інформаційної мережі у туристичній та курортній сферах;

підтримка різних форм міжнародного кооперування в сфері міжнародного туристичного обміну [92].

Найбільш сприятливим в напрямку фінансування сфери туризму в Україні був 20012 р. (рис. 2.1), оскільки державним бюджетом було передбачено виділення найбільшої кількості коштів для фінансування галузі.
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Рис. 2.1 Фінансування сфери туризму за рахунок коштів державного бюджету України
В наступні роки (2014 – 2015 рр.) сума коштів була зменшена майже в 10 разів: на фінансову підтримку створення умов безпеки туристів та розбудови туристичної інфраструктури з 4800 тис. грн. в 2014 р. до 432 тис. грн. в 2015 р., на фінансову підтримку розвитку туризму з 20,29 млн. грн. до 1,83 млн. грн.. відповідно. Одночасно з цим кошти на прикладні розробки у сфері розвитку культури та туризму залишалися майже незмінними в період 2012 – 2014 рр. (в середньому на рівні 7,5 млн. грн.), однак в 2015 р. їх сума також була зменшена майже в 10 разів (861 тис. грн.). Слід також зазначити, що в дані роки бюджетом не було передбачено створення жодних спеціальних фондів для фінансування сфери туризму. Отже, загалом сума коштів за даними двома статтями зменшилася з 25,09 млн. грн. в 2014 р. до 2,26 млн. грн. в 2015 р. В 2014 р. відбулося часткове збільшення (майже на 180 тис. грн.) суми виділених коштів за даними статтями, враховуючи їх об’єднання в одну. Відповідно дана сума склала 2,44 млн. грн.

В цілому в 2016 р. можна відзначити позитивне зрушення в напрямку фінансування сфери туризму. Державним бюджетом передбачено загальну суму видатків на сферу туризму в розмірі 6,76 млн. грн., майже в 3 рази більше за відповідний показник 2015 р. Майже 65% коштів, що в грошовому еквіваленті складає 4,33 млн. грн., передбачено на керівництво та управління у сфері туризму та курортів. В попередні роки дана стаття в державних бюджетах була відсутня.

Сума коштів на прикладні розробки у сфері розвитку культури та туризму (рис. 2.2) залишилися майже незмінними в період в період 2012-2014 рр. (в середньому на рівні 7,5 млн. грн.), однак в 2015 р. їх сума була зменшена майже в 10 разів (861 тис. грн.).
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Рис. 2.2 Видатки державного бюджету на прикладі розробки в сфері туризму в 2012-2016 рр.
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Більш позитивною є ситуація з фінансуванням роботи профільного міністерства, що регулює сфер туризму в Україні. Як зазначалося вище, до 2015 р. це було Міністерство культури та туризму в Україні, в 2015 р. сферою туризму почало опікуватися Міністерство інфраструктури України. Фінансування діяльності профільного міністерства з 2012 по 2015 рр. було стабільним, крім того здійснювалося не тільки за рахунок коштів загального бюджету, а й за рахунок існування спеціальних фондів (рис. 2.3).
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Рис. 2.3 Фінансування профільного міністерства, що регулює сферу туризму, в 2012-2016 рр. за рахунок коштів державного бюджету України

Фінансування профільного міністерства за рахунок загального бюджету здійснювалось на рівні 1176,86 млн. грн. в 2012 р. і збільшилось до 1514,78 млн. грн. в 2010 р. Відповідно в 2015 р. відбулося незначне зменшення обсягів фінансування – вони сягнули рівня 1502,36 млн. грн. Дана тенденція зберіглася також в 2016 р. Державним бюджетом 2016 р. передбачено фінансування профільного міністерства в сумі 1045,83 млн. грн., що на 31% менше за показник 2015 р. Така ситуація є характерною для фінансування апарату профільного міністерства: зростання з 1017,2 млн. грн.. в 2012 р. до 1367,82 млн. грн.. в 2014 р. та скорочення до 152,69 млн. грн. в 2015 р. і до 46,24 млн. грн. в 2016 р.

Що стосується коштів спеціальних фондів, то фінансування апарату профільного міністерства протягом за період 2012 – 2015 рр. здійснювалося в середньому на рівні 116,3 млн. грн. щорічно. Відповідно фінансування профільного міністерства за період 2012 – 2014 рр. відбувалося в середньому на рівні 122,39 млн. грн. В 2015 р. відбулося значне зростання обсягів коштів, виділених державним бюджетом України на фінансування профільного міністерства, що регулює сферу туризму в Україні. Загалом спеціальний фонд в 2015 р. зріс до рівня 614,9 млн. грн. В 2016 р. державним бюджетом взагалі не передбачено фінансування профільного міністерства сфери туризму за рахунок спеціальних фондів.

Не зважаючи на наявність певних позитивних зрушень в напрямку здійснення фінансової підтримки сфери туризму в Україні з боку держави, недостатньо ефективною та прозорою є процедура розподілу та використання коштів. Це зумовлено існуванням певного набору обставин (табл. 2.6).
Також при реалізації державної політики дуже важлива тісна співпраця органів державної влади з приватним сектором. Іноземний досвід доводить, що державно-приватне партнерство в сфері туризму може стати ефективним механізмом залучення додаткових фінансових джерел. Фактично, приватно-державне партнерство є формою оптимізації виконання державою своїх обов’язків перед суспільством за допомогою залучення як інститутів державного, так і приватного секторів економіки.
Таблиця 2.6

Зовнішні та внутрішні обставини, що стримують ефективність фінансового механізму
	Зовнішні обставини
	Внутрішні обставини

	Процес інтеграції України у світове співтовариство – супроводжується зростанням зовнішньої заборгованості, що обмежує присутність України на закордонних фінансових ринках;

Неконтрольований вивіз за кордон валютних запасів гальмує формування фінансової інфраструктури;

Спроби іноземних держав одержати найбільші прибутки з фінансових, торгово-економічних і науково-технічних зв’язків з Україною за допомогою методів несумлінної конкуренції;

Використання зовнішньої заборгованості як засобу політичного тиску на Україну.
	Недостатнє правове регулювання фінансової сфери;

Звуження загального фінансового потенціалу реального сектору економіки;

Низький рівень вітчизняного фінансового менеджменту;

Зростання витрат бюджету та невеликі розміри допомоги через дефіцит бюджетних ресурсів.




*Складено автором на основі джерел [52, c. 123]
Державно-приватне партнерство має багато переваг для застосування в туристичній сфері. Головною перевагою є те, що, з одного боку, багато об’єктів природно-рекреаційного комплексу не можуть бути приватизовані у зв’язку із стратегічною, економічною та соціально-політичною значимістю. Проте, з іншого боку, в державному бюджеті немає достатніх коштів, що дозволили б забезпечити належне функціонування цих об’єктів. Саме для того щоб вирішити цю суперечність, можна успішно використовувати концепцію державно-приватного партнерства, яке виступає альтернативою приватизації стратегічно важливих об’єктів державної власності. Також державно-приватне партнерство дозволяє додатково залучити ресурси та технології, оптимізувати ризики, запобігти виникненню корупційних факторів [33, c. 135].

В туристичній галузі механізм державно-приватного партнерства можна використовувати найбільш ефективно, оскільки вітчизняна туристична інфраструктура є дуже зношеною, а реконструкцію чи будівництво нових об’єктів у відносно короткі строки можна здійснити лише при умові залучення приватного капіталу.

В Україні розвитку державно-приватного партнерства в сфері туризму перешкоджає, переважно, законодавча неузгодженість відносин між державним та приватним секторами економіки. Але перші позитивні кроки вже є. Так в липні 2010 року Президентом України був підписаний Закон України "Про державно-приватне партнерство". Цей Закон визначає організаційно-правові засади взаємодії державних партнерів з приватними та основні принципи державно-приватного партнерства на договірній основі.

Ухвалення Закону про державно-приватне партнерство, за оцінкою деяких економістів, може залучити у вітчизняну економіку від 7 до 5 млрд. дол. вже в перші п’ять років дії цього закону.

Законом України "Про державно-приватне партнерство" визначаються сфери застосування (в тому числі і туризм) та об’єкти державно-приватного партнерства. Згідно з Законом у рамках здійснення державно-приватного партнерства можуть укладатися договори про концесію, спільну діяльність, розподіл продукції, інші договори.

Фінансування державно-приватного партнерства може здійснюватися за рахунок фінансових ресурсів приватного партнера; фінансових ресурсів, запозичених в установленому порядку; коштів державного та місцевих бюджетів; інших джерел, не заборонених законодавством [95].

Державна підтримка здійснення державно-приватного партнерства може надаватися шляхом надання державних гарантій; шляхом фінансування за рахунок коштів державного чи місцевих бюджетів та інших джерел згідно із загальнодержавними та місцевими програмами або в інших формах, передбачених законом.
Отже, на державному рівні повинні бути розроблені чіткі і прозорі механізми формування фондів, розподілу коштів, встановлення відносин паритетності між регіонами, містами і навіть окремими суб’єктами сфери туризму. Пріоритетність і надання певних пільг мають бути забезпечені тим проектам і програмам, що передбачають витрачання цільових коштів на пропозицію послуг в напрямах в’їзного туризму та перспективних видів туризму (сільського, зеленого, екологічного, культурного, спортивного, екстремального, соціального тощо), відновлення і розбудову туристичної інфраструктури на периферійних територіях.
2.3. Візова політика України та Європейського союзу

Одним з важливих факторів розвитку іноземного туризму є візова політика держави стосовно зарубіжних країн, безпечних у міграційному відношенні. Як свідчить міжнародна практика, зниження вартості віз до оптимального рівня та спрощення процедури їх оформлення - це один з найважливіших факторів збільшення в'їзних туристичних потоків.

Україна донедавна фактично не проводила самостійної візової політики, а лише реагувала на зміни та виклики, які були ініційовані ззовні. Тим самим країна позбавлялася ефективного інструменту заохочення іноземних туристів. Одним з помилкових принципів української візової політики був принцип паритетності, згідно з яким до громадян зарубіжних країн застосовувалися ті ж самі візові вимоги, що висувалися до громадян України.

Лише у 2003 р. (введення безвізового режиму в'їзду в Україну для громадян Польщі та Угорщини) наша держава почала користуватися таким дипломатичним інструментом як одностороннє скасування віз для тих країн, відносини з якими становлять особливий інтерес. У 2005 р. з метою забезпечення вільного пересування осіб, товарів, послуг та капіталу, а також активізації двосторонніх контактів з країнами Європейського союзу та іншими високорозвиненими державами Європи, Україна вирішила ввести тимчасовий безвізовий режим для громадян Швейцарії та країн Європейського союзу в період з 1 травня по 31 серпня 2005 р.

Після цього Україна пролонгувала безвізовий режим в'їзду та транзитного проїзду через свою територію для громадян країн Європейського союзу, Швейцарії та Ліхтенштейну, якщо термін їх перебування в Україні не перевищував 90 днів. У відповідь на такий крок всі країни-члени ЄЄ погодилися надати Європейській комісії мандат на проведення переговорів про лібералізацію візового режиму з Україною.

З метою розвитку та практичної реалізації принципів партнерства між країнами, а також керуючись прагненням до спрощення режиму взаємних поїздок громадян і активізації двосторонніх контактів, з 1 липня 2005 р. було встановлено безвізовий режим в'їзду в Україну та транзитний проїзд через її територію для громадян Сполучених Штатів Америки, а з 1 серпня 2005 р. - для громадян Японії та Канади з терміном перебування громадян цих держав в Україні до 90 днів.
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Рис. 2.1.Режим в'їзду в Україну для громадян іноземних держав у 2014 р.
Цими діями Україна ще раз продемонструвала свою демократичність, відкритість для світу, відданість загальноєвропейським цінностям, однією з яких є вільне пересування громадян. Встановлення безвізового режиму зі згаданими державами відображає реалізацію стратегічного курсу України на інтеграцію у європейське співтовариство, створення привабливих умов для іноземних інвесторів, активний розвиток контактів між народами різних країн світу. В подальшому, такий досвід буде використаний для проведення змін та реформ в Україні.

Впродовж останніх років надзвичайно гострою та актуальною залишається проблема здійснення відповідної акредитації вітчизняних туристичних підприємств у консульствах іноземних держав, а також оформлення віз громадянам України, які з метою туризму виїжджають за кордон. Штучні перешкоди навколо процесу надання туристичних віз іноземними дипломатичними представництвами, а також створення зовнішніх провайдерів послуг (так званих "візових центрів"), які беруть близько 30 євро за свої послуги та не несуть жодної відповідальності за втрачені гроші у випадку відмови у видачі візи або несвоєчасному виході документів, суттєво обмежують розвиток виїзного туризму в нашій державі [113, с. 93].
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Рис.2.3.Режим в'їзду до іноземних держав для громадян України у 2014р.
Така ситуація не може задовольняти жодну сторону, адже українські громадяни не потрапляють до країн, які за статистикою ЮНВТО входять до двадцятки світових туристичних центрів. До того ж такий стан справ щодо видачі туристичних віз нашим співвітчизникам дискримінує права багатомільйонного загалу українських туристів, порушуючи основоположне право людини на вільну подорож та свободу пересувань, що проголошено Загальною декларацією прав людини 1948 р.

Загальновідома позиція консульств країн Шенгенської зони, які відмовляють у видачі віз українським туристам, потребують особистої присутності власника українського паспорта на співбесіді у консульстві, робить абсурдною роботу туристичного підприємства, що займається організацією туристичної подорожі. Слід задуматися про те, що ми обмежуємо реально: потоки нелегальних мігрантів, на які без вирішення цілого комплексу питань соціально-економічного та політичного життя України в принципі вплинути неможливо, або цивілізовані туристичні потоки, які при наявності навіть незначних труднощів швидко переорієнтовуються на інші "непроблемні" у візовому відношенні країни.

Скасування можливості оформлення туристичних віз українськими туристичними підприємствами, вимога особистої співбесіди з кожним туристом, в принципі, руйнує саму сутність туризму, адже робота туристичного підприємства ґрунтується саме на посередницькій діяльності із забезпечення організованої туристичної подорожі, коли турист, не бажаючи власноруч займатися виснажливою процедурою оформлення документів, звертається за допомогою до туристичного підприємства.

Турбує, наприклад, той факт, що українців почали все частіше зупиняти на внутрішніх кордонах Шенгенської зони та звинувачувати у нецільовому використанні Шенгенської візи. Виходить, що навіть маючи таку візу, вам можуть інкримінувати незаконне перебування на території країни-учасниці Шенгенської угоди. Можливо посольства та консульства мають детальніше пояснювати українським аплікантам, які права на перебування дає той або інший тип візи, або, умовно кажучи, з якою візою вони мають право подорожувати, з якою - лише здійснювати ділову поїздку.

На нашу думку, межа, де закінчується подорож і починається бізнес та навпаки, є досить розмитою. Тому вважаємо, що кожен, хто володіє багаторазовою та довгостроковою Шенгенською візою повинен мати право використовувати її не лише за єдиною попередньо зазначеною у консульстві метою, інакше втрачається сам сенс існування такої візи [113, с. 95].

Зауважимо, що у жовтні 2006 р. під час Десятого саміту Україна -ЄС у Гельсінкі (Фінляндія) була підписана Угода про спрощення візового режиму для окремих категорій українських громадян: близьких родичів громадян ЄС, водіїв вантажівок, бізнесменів, студентів, журналістів та членів офіційних делегацій. У липні 2012 р. Україна та Європейський союз у Брюсселі підписали додаткові протоколи, які доповнюють раніше підписану угоду.

Так, нові зміни передбачають подальше спрощення у вимогах з надання документів при поданні заявок на візи для журналістів та водіїв міжнародних вантажних та пасажирських перевезень, а також спрощення для технічного персоналу, що супроводжує журналістів, близьких родичів громадян однієї з країн Європейського союзу, осіб, що супроводжують тих, хто подорожує з метою вирішення медичних проблем, представників громадянського суспільства, які направляються для участі в семінарах, тренінгах тощо, осіб, які їдуть для участі у міжнародних виставках, ярмарках та симпозіумах, а також представників релігійних організацій, які беруть участь в офіційних транскордонних програмах співпраці ЄС

Нові домовленості також передбачають чітке визначення, кому, коли і на який період мають видаватися візи. Так, багаторазові візи терміном дії п'ять років мають видаватися представникам національних та регіональних урядів, парламентів, судів, членам офіційних делегацій, які представляють Україну на зустрічах, консультаціях та переговорах, партнерам, дружинам, дітям та батькам громадян України, які легально проживають на території країн ЄС, а також підприємцям, які регулярно відвідають Європу з бізнес-цілями.

Крім того, нові зміни передбачають, що п'ятирічні багаторазові візи мають надаватися національним та регіональним прокурорам, їх заступникам, дружинам, дітям та батькам, що відвідують громадян ЄС, які живуть на території країни громадянства, а також представникам технічного персоналу, що обслуговує журналістів.

Згідно із домовленостями, багаторазові візи терміном дії в один рік мають надаватися водіям, що здійснюють міжнародні вантажні або транспортні перевезення, персоналу міжнародних поїздів, особам, що беруть участь в наукових, культурних та спортивних подіях, учасникам міжнародних спортивних змагань, представникам громадянського суспільства, які часто подорожують до країн-членів ЄС з метою участі в семінарах та конференціях, особам, що беруть участь у міжнародних виставках та ярмарках, представникам релігійних організацій [113, с. 96].

Разом з тим слід констатувати, що ця угода поділяє українське суспільство на дві групи: привілейованих отримувачів віз, серед яких, наприклад, журналісти та бізнесмени, і звичайних пересічних громадян. Візова політика не повинна бути лише для еліти українського суспільства, а мусить полегшувати організацію подорожей для простих людей. Адже одна з головних цілей Європейської політики сусідства - створити на південь і схід від нових кордонів ЄС зону стабільності, миру та добробуту шляхом налагодження тісних довготривалих відносин з сусідніми країнами.

У травні 2014 р. Європейський союз оприлюднив дані щодо заявок на отримання Шенгенських віз від українських громадян. Статистика показує позитивні тенденції. Загальна сума виданих віз (як багаторазових, так і короткострокових) зросла майже удвічі, якщо порівняти 2010 р. (1,2 млн. віз) та 2013 р. (2,1 млн. віз). Кількість багаторазових віз також збільшилась, а їх частка у загальній кількості виданих віз зросла з 29% у 2010 р. до 39% у 2013 р. Ще одна позитивна тенденція спостерігається у кількості відмов. Відсоток тих, кому було відмовлено у наданні Шенгенської візи, впав із 3,8% у 2010 р. до 1,7% у 2013 р. [123].

Відповідному покращенню у наданні Шенгенських віз сприяв вступ у силу подальших угод щодо лібералізації візового режиму. Більше того, у травні 2014 р. Європейська комісія ухвалила рішення про перехід України до другого етапу впровадження так званого Плану дій щодо лібералізації візового режиму, який має прокласти дорогу безвізовому режиму між ЄС та Україною. Європейська комісія дійшла висновку, що наша держава створила всі необхідні законодавчі, політичні та інституційні рамки та досягла відповідності вимогам першого етапу візового діалогу [122].

11 травня 2017 року Рада ЄС офіційно затвердила надання Україні безвізового режиму з Європейським Союзом. 20 днів після цього, тобто з 11 червня 2017 року, громадяни України почали подорожувати до більшості європейських країн без віз.

Однак, безвізовий режим України з ЄС передбачає врахування безлічі різноманітних нюансів. Як і більшість бюрократичних процедур, це нововведення викликає в наших співвітчизників чимало запитань. Найчастіше плутанина виникає із тим, які документи потрібно оформити для безперешкодного перетину кордону, а також які країни все ще не скасували обов'язкових віз для громадян України. Сьогодні спробуємо знайти відповіді на найбільш поширені та важливі питання щодо "безвізу".

Після введення безвізового режиму з ЄС власники українських закордонних біометричних паспортів зможуть відвідувати 30 європейських країн без обов'язкового оформлення візи. Зокрема, безвізові подорожі з метою туризму, шопінгу, відвідин родини або у справах бізнесу гарантовані українцям у такі країни: Австрія, Бельгія, Болгарія, Греція, Данія, Естонія, Ісландія, Іспанія, Італія, Кіпр, Латвія, Литва, Ліхтенштейн, Люксембург, Мальта, Нідерланди, Німеччина, Норвегія, Польща, Португалія, Румунія, Словаччина, Словенія, Угорщина, Фінляндія, Франція, Хорватія, Чехія, Швейцарія, Швеція. Окрім цього, безвізовими стануть також європейські карликові держави (в тому числі, Монако та Ватикан).

Як бачимо, в переліку є країни, що не входять до складу ЄС (Швейцарія, Норвегія, Ісландія та Ліхтенштейн), однак вони є частиною шенгенського простору, а отже автоматично надають право українцям на безвізовий в'їзд. Водночас, у списку вказані країни, які не входять до зони Шенген, однак є частиною Європейського Союзу (Хорватія, Румунія, Болгарія та Кіпр), тому також погоджуються на умови "безвізу" для України.

Нагадаємо, що громадяни України вже зараз мають право подорожувати без віз до таких країн Європи, як Туреччина, Македонія, Боснія та Герцоговина, Сербія, Чорногорія і Албанія.

Нещодавно у спеціальному інтерв'ю телеканалу 1+1 президент України Петро Порошенко заявив, що з часом, після введення "безвізу", українці зможуть також вільно відвідувати понад 35 країн Латинської Америки та Азії. За словами президента, між ЄС і цими країнами також діє угода про безвізовий режим, а тому ці держави можуть автоматично надати українцям право на безвізові подорожі. Водночас, ця інформація не зовсім відповідає дійсності.
Угоди про скасування візового режиму, за якими ЄС узгодив взаємне скасування віз із низкою держав за межами європейського континенту, не передбачає автоматичного скасування ними віз для третіх держав, в тому числі України.
Українське МЗС пояснює цю ситуацію так - безвізовий режим з ЄС не передбачатиме скасування віз у неєвропейські держави. Це стане можливим лише в разі успішних переговорів України з даними державами про взаємне скасування віз.

Разом з тим, після завершення перехідного періоду та за умови, що Україна не порушуватиме правил "безвізу", відкритими для в'їзду можуть стати так звані заморські території деяких країн ЄС (зокрема, Франції, Нідерландів та Іспанії). Окрім цього, можливий позитивний досвід "безвізу" з ЄС можна буде використовувати як аргумент під час перемовин між нашою державою та США, Канадою чи Великою Британією у справі скасування віз.

Після введення безвізового режиму з ЄС українці все ж будуть змушені відкривати візи для в'їзду на територію Великої Британії та Ірландії, адже ці країни не підпадають під міграційне законодавство ЄС. Так, ще під час вступу до Євросоюзу, ВБ та Ірландія залишили за собою право самостійно визначати візову політику.

Для перетину кордону в умовах безвізового режиму з Європейським Союзом, громадяни України повинні надати такі документи:

біометричний закордонний паспорт;

підтвердження мети поїздки та місця проживання;

Для тих, хто подорожує у справах бізнесу, підтвердженням може бути запрошення на зустріч; документ про ділові відносини або квиток на подію, яку ви плануєте відвідати. Під час туристичних та приватних подорожей, можна надати бронювання номера в готелі чи запрошення від друзів, зворотній квиток (якщо ви не подорожуєте автомобілем) або поліс цивільної відповідальності (за умови подорожі автівкою).

Безвізовий режим дозволятиме вам перебувати на території ЄС до 90 днів впродовж будь-якого періоду у 180 днів. При цьому, ви матимете змогу багаторазового в'їзду в країни ЄС чи зони Шенген. Схоже правило зараз діє для власників шенгенських віз. Про те, як правильно рахувати дні перебування в Єврозоні, читайте у нашій статті Польська робоча віза - 8 найпоширеніших запитань (розділ Як рахувати дні перебування по робочій шенген візі).

Так, для того, щоб працювати в Європі після підписання "безвізу", українцям і надалі потрібно буде одержувати робочу візу. Віза також знадобиться для довгострокового навчання в Польщі або інших країнах ЄС. 

Бізнес-поїздки і відрядження, оплачувані українським роботодавцем, не вважаються "роботою в ЄС" і є законною підставою для безвізових поїздок.

З червня 2017 року для подорожей у справах бізнесу вам більше не потрібно буде оформлювати бізнес-візу. Водночас, віза або ж дозвіл на тимчасове перебування знадобиться тим, хто планує перебувати у зоні Шенген або у країнах ЄС довше ніж 90 днів впродовж півріччя.
2.3. Порівняльний аналіз державного регулювання туризму Польщі та України
У контексті глобалізаційних змін та євроінтеграційних процесів доцільно порівняти принципи туристичної політики України та найближчого туристичного сусіда - Польщі. Оскільки туристична діяльність є перспективним напрямом як в Україні, так і в Польщі, в країнах існують органи управління туристичною діяльністю (табл. 2.11).

В Україні з 2016 року справами туризму в Україні займається Департамент туризму та курортів при Міністерстві Економічного Розвитку і Торгівлі України, утворене 22.07.2016 р., повноваження якого визначаються Законом та положенням, що затверджується Кабінетом Міністрів України. Загальні положення надані у додатку [95].
В Польщі основним органом управління є департамент туризму, який  у 2007 р. змінив підпорядкованість і згідно розпорядження Ради міністрів департамент туризму став складовою нового Міністерства спорту та туризму [90].

Окрім центральних органів управління в Польщі і Україні функціонують урядові та громадські організації, діяльність яких пов’язана із забезпеченням наукового супроводу розвитку туризму, просуванням туристичного продукту в межах країни і за кордоном, розвитком туристичної інфраструктури, захистом прав туристичних підприємств (табл. 2.11).

Таблиця 2.11

Порівняльний аналіз державного регулювання туризму Польщі та України
	УКРАЇНА
	ПОЛЬЩА

	1
	2

	Державне управління туристичної сферою

	Дапартамент туризму та курортів, Міністерство економрозвитку і торгівлі
	Департамент туризму, Міністерстві спорту та туризму

	Науковий супровід розвиту туризму

	Науковий центр розвитку туризму
Основні напрямами роботи:

Проблеми фундаментальної тур. науки; 

Розробка науково обґрунтованих методик, методологій досліджень;

Виконання прикладних науково-дослідних тем;

Моніторинг тур. діяльності в Україні та за кордоном;

Підготовка та перепідготовка наукових кадрів,

Підвищення кваліфікації для тур. сфери;

Видавнича діяльність;

Міжнародна діяльність.
	Інститут туризму
Основні напрямами роботи:

Дослідження туристичних ринків;

Розробка заходів стимулювання в’їзного туризму для певних туристичних напрямів;

Формування стратегії маркетингу національного туризму;

Визначення перспективних ринків збуту туристичного продукту;

Оцінка економічного ефекту від туристичної діяльності для країни та окремих регіонів.

	Захист прав туристичних підприємств, задоволенню професійних і соціальних інтересів

	Всеукраїнська громадська організація «Туристична Асоціація України»
Основні напрями діяльності:
Участь у підготовці проектів законодавчих та інших нормативно-правових актів з питань туризму;

Забезпечення захисту прав суб'єктів туристичної діяльності та туристів;

Популяризація та реклама вітчизняного тур. продукту;

Формування позитивного тур. іміджу України;

Забезпечення раціонального використання і збереження природних та історико-культурних ресурсів туризму; 

Налагодження співпраці з вітчизняними, зарубіжними та міжнародними туристичними організаціями;

Організація наукових досліджень в сфері 
	Польська палата туризму
Основні напрями діяльності:
Представлення господарських інтересів членів;

Впровадження новітніх технологій;

Співпраця з державними інституціями, які пов’язані з туризмом міністерствами економіки, фінансів, закордонних справ, регіонального розвитку, спорту та туризму, Прикордонною службою, Польською туристичною організацією, Польською агенцією розвитку туризму, Інститутом туризму, Державною радою туристичних, готельних організацій та організацій громадського харчування та ін.;

Впровадження в польське законодавство стандартів якості тур.

послуг та основних засад туристичної 


Продовження таблиці 2.11
	1
	2

	туризму;

Всебічне сприяння підготовці та підвищенню кваліфікації туристичних кадрів. 
Всеукраїнська Федерація роботодавців в сфері туризму України
Основні напрями діяльності:
Представлення та захист інтересів своїх членів для створення високорентабельної туристичної, готельної та санаторно-курортної сфери, покликаної забезпечити потреб внутрішнього і міжнародного туризму з урахуванням особливостей розвитку рекреаційного, природно-кліматичного, соціально економічного і історико-культурного потенціалу України;

Сприяння створенню умов для прискорення підготовки туристичної індустрії до проведення фінальної частини Чемпіонату Європи з футболу у 2012 році.
	політики ЄС;

Охорона та захист прав вітчизняних тур. підприємств від надмірної конкуренції іноземних тур. підприємств і корпорацій на польському ринку;

Участь в розробці та виконанні державних і

регіональних стратегій та програм розвитку туризму;

Співробітництво з міжнародними та європейськими тур. організаціями;

Участь та представлення польського туризму на всесвітніх і національних тур. виставково-ярмаркових заходах;

Видання сертифікатів з логотипом ППТ організаціям-членам, який засвідчує солідність, професіоналізм в сфері надання туристичних послуг. 
Агенція розвитку туризму Польщі
Основні напрями діяльності:

Туристичний аудит;

Створення туристичних продуктів;

Розробка туристичної марки;

Маркетингова комунікація;

Навчання розробки бізнес-планів

	Розвиток туристичної інфраструктури та популяризації туризму

	Державне підприємство «Українська туристична інфраструктура»
Основні напрями діяльності:
Виконання заходів, передбачених державною Програмою створення та розвитку туристичної та курортно-рекреаційної інфраструктури в напрямі національної мережі міжнародних транспортних коридорів і основних транспортних магістралей в 2004-2010 рр.;

Розвиток в’їзного та внутрішнього туризму 
Державне підприємство «Національний туристичний офіс»
Основні напрями діяльності:
Розбудова та функціонування тур. інфраструктури;

Просування та маркетинг тур. продукту;

Організація українського нац. стенду на міжнародних та вітчизняних тур. виставках;

Організація прес-турів для журналістів;

Залучення інвестицій у тур. сферу.
	Польська туристична організація
Основні напрями діяльності:
Організація польських нац. стендів на міжнародних тур. виставках та ярмарках;

Фінансова підтримки організаторів національних туристичних заходів;

Видавництво промоцій них матеріалів на 12 мовах та їх розповсюдження;

Електронний маркетинг через Інтернет-портал інформаційної тур. системи;

Організація навчальних і рекламних турів для представників тур. підприємств і представників вітчизняних та іноземних засобів масової інформації;

Видавництво журналу «Aktualnosci Turystyczne»;

Проведення професійних конкурсів;

Присудження сертифікатів ПТО найкращим туристичним продуктам;

Просування туризму на міжнародному, національному та локальному рівнях через мережу регіональних, локальних та іноземних осередків.


Необхідним елементом системи управління туризмом є науково обґрунтований підхід до формування стратегічних програмних документів, заходів просування туристичних продуктів, дослідження туристичних ринків, прогнозування і планування показників розвитку. Про це йдеться в рекомендаціях до Гаазької декларації туризму (1989 р.): «Науково-дослідна діяльність і наступні практичні кроки є необхідними для ефективного та максимально вигідного розвитку туристичного потенціалу країни…» [8, с.71].

В Україні у 2012 р. згідно Закону України «Про туризм» та постанови Кабінету Міністрів України про Державну цільову соціальну програму розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках створений Науковий центр розвитку туризму, метою діяльності якого є наукове забезпечення державної політики в сфері туризму [2].

Найважливішими роботами Центру за останні п’ять років є проект змін до Закону України «Про туризм» та розробка «Стратегії сталого розвитку туризму та курортів в Україні».

У Польщі реалізацію наукового обґрунтування напрямів розвитку, прогнозування та планування туристичної діяльності, проведення досліджень ринків здійснює Інститут туризму. Щорічне дослідження туристичних ринків дозволяє правильно розробляти заходи стимулювання в’їзного туризму.

Основні організації в сфері туризму України і Польщі та напрями їх роботи формувати стратегію маркетингу національного туризму та розробляти науково обґрунтовані державні і регіональні стратегії та програми розвитку туризму, оцінювати економічний ефект туризму для країни та окремих регіонів [90].

В Україні основними організаціями з питань розвитку туристичної інфраструктури, просування туристичного продукту, популяризації туризму

та захисту прав підприємств є Всеукраїнська громадська організація є «Туристична асоціація України», Державне підприємство «Українська туристична інфраструктура» та Державне підприємство «Національний туристичний офіс». Всеукраїнська громадська організація «Туристична Асоціація України» (ТАУ) [14, с.9].

У Польщі організацією, подібною за своїми функціями до Всеукраїнської громадської організації «Туристична асоціація України» є Польська палата туризму (ППТ), членами якої є найвідоміші туристичні, страхові, транспортні підприємства, торгівельні, готельні корпорації, інші представники закладів розміщення, навчальні заклади туристичного профілю, культурні та туристичні об’єкти. Членство великих та відомих туристичних підприємств у ППТ сприяє лобіюванню інтересів розвитку туристичної сфери та забезпечує захист прав підприємців. Відмінністю діяльності ТАУ та ППТ, є мережа регіональних відділень ППТ, розміщених в туристично-привабливих містах, що забезпечує ефективніше виконання покладених на організацію завдань [81].

Декілька функцій, які в Польщі виконує ППТ, в Україні взяла на себе, створена в 2008 р., Всеукраїнська Федерація роботодавців в сфері туризму України (ФРТУ), метою діяльності якої є представлення та захист інтересів своїх членів для створення високорентабельної туристичної сфери, а також сприяння у підготовці туристичної індустрії до проведення Євро-2012. [85, с.132].

В Польщі функції просування та розвитку туризму на внутрішньому й закордонних ринках виконують Польська туристична організація (ПТО) та Агенція регіонального розвитку туризму. ПТО створена в 1999 р. є однією зі 100 світових національних туристичних організацій, основною місією якої є створення та посилення образу Польщі як туристичної країни з конкурентоспроможними продуктами та послугами, привабливої для вітчизняних та іноземних туристів, а також стимулювання розвитку туристичної сфери та створення нових туристичних продуктів для забезпечення зростання кількості іноземних та вітчизняних туристів та збільшення тривалості їх подорожі [18; 19, c.70].

Відмінністю діяльності ПОТ від діяльності українських організації є сформована мережа регіональних (в усіх воєводствах) та локальних відділень, а також Польських осередків туристичної інформації (ПОТІ) за кордоном, які реалізують статутні завдання організації. ПОТІ розміщені в 14 країнах світу, з них 12 в Європі (охоплюють діяльністю 17 країн, з них 14 – країни ЄС), один в США (Нью-Йорк) і один в Японії (Токіо). ПОТІ розміщені в країнах, які є найбільш перспективні для Польщі з точки зору генерування туристичних потоків. Нещодавно в Києві також відкрився осередок ПОТІ, який проводить активну промоцій ну діяльність в Україні. Діяльність ПОТІ передбачає забезпечення інформацією, рекламно-інформаційними матеріалами туристів та підприємств країни, в якій знаходиться ПОТІ, а також представлення туристичного бренду Польщі на ярмарках і співробітництво з іншими туристичними організаціями [45].

Як в Україні, так і в Польщі діяльність в сфері туризму врегульована нормативно-правовими актами, а також державними і регіональними стратегіями та програмами розвитку туризму.

Зацікавленість держави в правомірному і регульованому процесі розвитку туризму в Україні відбилася у прийнятті низки законів, постанов Кабінету міністрів, указів Президента. Про визнання вагомості туризму, його впливу на суспільний розвиток та посилення значення в зростанні економіки України свідчать Закони України "Про курорти", "Про природно-заповідний фонд України", "Про спеціальну економічну зону туристсько-рекреаційного типу "Курортополіс Трускавець" та Укази Президента України "Про день туризму», "Про основні напрямки розвитку туризму в Україні до 2015 року", "Про підтримку розвитку туризму в Україні", "Про заходи щодо забезпечення реалізації державної політики у галузі туризму", "Про заходи щодо розвитку туризму і курортів в Україні".

Основними документами у польському законодавстві, які формують правові підстави діяльності та розвитку туристичної сфери, є закони "Про туристичні послуги" (29.08.97 р.), "Про урядову діяльність" (4.09.97 р.) та "Про польську туристичну організацію" (25.06.99 р.).

Важливим програмним документом в сфері розвитку туризму в Україні є Державна програма розвитку туризму на 2002-2010 рр., метою якої є створення конкурентоспроможного міжнародного ринку національного туристичного продукту, здатного задовольнити туристичні потреби населення країни, забезпечення на цій основі комплексного розвитку регіонів за умови збереження екологічної рівноваги та культурної спадщини, посилення позицій України на міжнародному туристичному ринку, залучення більшої кількості іноземних та внутрішніх туристів до подорожей країною, збільшення надходжень до державного бюджету. На основі програми на регіональному рівні державними адміністраціями були розроблені та прийняті програми розвитку туризму для областей.

Програма передбачала значну кількість заходів важливих для раціонального, збалансованого та ефективного розвитку туристичної сфери, які зумовлюють необхідність скоординованої співпраці між різними органами виконавчої влади, міністерствами та відомствами. Проте відсутність належного державного фінансування туристичної сфери в Україні протягом кількох років спричинили до невиконання передбачених заходів. Негативною рисою також є відсутність громадського моніторингу та публічного звітування органів управління про пророблену роботу та виконання програмних завдань.

Іншою комплексною міжгалузевою та стратегічно важливою для країни та регіонів є Програма розбудови туристичної інфраструктури за напрямами національної мережі міжнародних транспортних коридорів та основних транспортних магістралей у 2014-2020 рр., яка передбачала заходи загальнодержавного рівня з метою надання можливості українським об’єктам туризму приєднатися до загальноєвропейської мережі туристичних маршрутів, що сприятиме туристичній привабливості України та повноцінному використанню вітчизняного туристичного потенціалу [53, c. 205].

Кілька років програма практично не реалізовувалася через відсутність фінансування, проте в 2007 р. було відновлено фінансування ДП "Українська туристична інфраструктура" для виконання основних заходів програми. Беззаперечним досягненням 2008 р. – "року туризму в Україні" стало остаточне погодження і схвалення розпорядженням Кабінету Міністрів України Стратегії розвитку туризму та курортів України. Проте у порівнянні зі стратегіями розвитку туризму Польщі, українська стратегія є декларативним документом, який потребує детального плану (програми) реалізації заходів відповідно до означених напрямів розвитку туристичної сфери України [29].

В Польщі важливими урядовими стратегічними програмними документами є Стратегії розвитку туризму в 2001-2006 рр. та в 2007-2013 рр. [30, 31]. Суттєвою відмінністю вже виконаної у Польщі Стратегії розвитку туризму в 2001-2006 рр. є публічність звітування на рівні урядових органів про щорічне виконання заходів програми. Основною метою Стратегії 2001-2006 рр., яка на 60% фінансувалася за рахунок структурних фондів ЄС, було посилення конкурентоспроможності туристичних продуктів на внутрішньому та міжнародних ринках, для досягнення якої були окреслені три широкомасштабних завдання: посилення інвестиційних капіталовкладень у розвиток туристичної інфраструктури та розвиток туристичного продукту; посилення конкурентоспроможності туристичної сфери; дослідження і впровадження новітніх технологій в туристичній сфері.

Стратегія розвитку туризму в 2007-2013 рр. є набагато ширшим та комплексним програмним документом, метою якої є створення правових, інституційних, фінансових та кадрових умов для розвитку туризму, що сприяло б суспільно-господарському піднесенню Польщі та посиленню конкурентоспроможності країни та регіонів при одночасному збереженні та охороні культурних і природних ресурсів. В межах планування розроблено чотири пріоритетні напрями реалізації Стратегії 2007-2013 рр., зокрема: туристичний продукт високої якості; розвиток людських ресурсів для розвитку туристичної сфери; маркетингова діяльність; формування туристичного середовища.

Аналіз польських Стратегій розвитку туризму у 2001-2006 та 2007-2013 роках та Державної програми розвитку туризму на 2012-2020 рр. в Україні дають можливість зробити висновок, що Польща успішніше розробляє та реалізує стратегічні програмні документи внаслідок ґрунтовних наукових досліджень тенденцій розвитку туристичної сфери, її впливу на соціально-економічний розвиток країни та дофінансування реалізації заходів стратегічних програм зі структурних фонди ЄС.

В Україні і у Польщі відзначають пріоритетність туризму та рекреації для національного економічного розвитку, зокрема у Державній стратегії регіонального розвитку України на період до 2026 року розвиток туристично-рекреаційного комплексу як державний пріоритет визначений для кількох регіонів Національна стратегія регіонального розвитку Польщі на період 2007-2013 рр. пріоритет збереження і використання культурної і природної спадщини, розвиток туризму визначає для всіх без винятку воєводств. Проте у згаданих документах повністю відсутня міждержавна взаємоузгодженість заходів та операційних завдань з активізації міжнародного та транскордонного туристичного співробітництва [32; 33].

Зважаючи на наведений аналіз стратегій розвитку туризму в Польщі та Україні можна підсумувати, що розвиток туризму в Польщі відбувається на основі обґрунтованих стратегічних рішеннях прикладного характеру, в той час як в Україні розглянуті стратегії та програми розвитку туризму носять рекомендаційно-декларативних характер. Окрім того, якщо представники органів влади Польщі розглядають необхідність співробітництва з Україною як стратегічний пріоритет, то українські органи влади не визначають доцільність українсько-польського співробітництва у сфері туризму на рівні прийняття стратегічних та програмних рішень.
Висновки до розділу 2

1. Серед поширених і стійких елементів сучасного іміджу України виділено наступні: аварія на АЕС у Чорнобилі, Помаранчева революція 2004p., Революція Гідності 2014 р, корупція, військово-політичний конфлікт з Росією. Визначним позитивними спортивно-культурними подіями європейського рівня стали ЄВРО-2012 та Євробачення 2017, які вимагали адекватної ґрунтовної і систематичної діяльності, в т.ч. в іміджевій сфері, задля ефективної конкурентної боротьби на світовому ринку.

2. Визначено низку проблем, які гальмують позитивне позиціонування країни на світову ринку:

незахищеність споживачів від неякісного отримання продукту;

відсутність належних санітарних умов в деяких готелях;

занедбаність єдиної транспортної мережі та просторової (дорожньої) єдності, придорожнього сервісу та інформаційного облаштування;

надання Україні статусу «Чорнобильської»;

занедбаність 70 % об’єктів культурної спадщини.

3. Встановлено, що у рейтингу конкурентоспроможності у сфері подорожей і туризму Україна зайняла 85 місце серед 133 країн світу в 2016 році, що свідчить про низький рівень конкурентоспроможності країни на світовому туристичному ринку.

4. Проаналізовано частку туризму у ВВП України порівняно з розвиненими країнами світу. В цілому в 2016 р. можна відзначити позитивне зрушення в напрямку фінансування сфери туризму.

5. Обґрунтовано необхідність створення чітких та прозорих механізмів формування фондів розподілу коштів, встановлення відносин паритетності між регіонами, містами і навіть окремими суб’єктами сфери туризму. Пріоритетність і надання певних пільг мають бути забезпечені тим проектам і програмам, що передбачають витрачання цільових коштів на пропозицію послуг в напрямах в’їзного туризму та перспективних видів туризму.
6. Розглянуто світовий досвід державного регулювання туристичної діяльності. Для України найбільш прийнятною є третя (європейська) модель, яка передбачає наявність централізованого центрального органу регулювання туристичної політики.

7. Порівняно напрями державного регулювання туристичної сфери Польщі та України. Зважаючи на наведений аналіз стратегій розвитку туризму в цих країнах можна підсумувати, що розвиток туризму в Польщі відбувається на основі обґрунтованих стратегічних рішеннях прикладного характеру, в той час як в Україні розглянуті стратегії та програми розвитку туризму носять рекомендаційно-декларативних характер.

РОЗДІЛ 3. ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ЕФЕКТИВНОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ПОЛІТИКИ В УКРАЇНІ

3.1 Шляхи підвищення конкурентоспроможності туристичної галузі України
За умов становлення ринкової економіки в Україні, формування різних форм власності, розвитку конкурентного середовища важливе значення має проблема забезпечення конкурентоспроможності суб’єктів економічних відносин. Особливої ваги набуває ця проблема у сфері туризму, де високими темпами формуються умови конкурентної боротьби, що призводять до необхідності пошуку нових форм і методів забезпечення і посилення позицій туристичних підприємств на ринку, розробки відповідної стратегії їх розвитку.

Ситуація, яка склалася у сфері туризму України, характеризується такими ознаками:

низьким рівнем усвідомлення населенням країни та органами, що здійснюють регулювання у сфері туризму і діяльності курортів, ролі та значення туризму для соціально-економічного розвитку держави;

відсутністю сформованих туристичних ресурсів та цілісної системи їх раціонального використання, невизначеністю напрямів їх освоєння та розвитку, неефективним та позазаконним використанням унікальних природних та історико-культурних ресурсів;

відсутністю ефективної системи захисту прав та інтересів туристів, забезпеченням безпечних умов на об’єктах туристичних відвідувань та за напрямами туристичних маршрутів, своєчасного надання всіх видів невідкладної допомоги особам, які постраждали під час подорожі;

відсутністю сприятливих умов для розвитку індустрії туризму. державної інвестиційної політики у сфері туризму і діяльності курортів та належної підтримки розвитку пріоритетних видів туризму, зокрема в’їзного та внутрішнього, сільського, екологічного;

руйнацією системи соціального туризму, практичною недоступністю туризму для малозабезпечених верств населення, дітей, молоді, осіб похилого віку та з особливими потребами;

відсутністю належного прогнозування та планування розвитку туризму, параметрів туристичного потоку у відповідності до наявних ресурсних можливостей, потреб населення та економіки держави, поверхневим і фрагментарним підходом до розроблення та реалізації державної і місцевих програм розвитку туризму;

недосконалістю організаційно-правових та економічних механізмів реалізації державної політики у сфері туризму і діяльності курортів, слабкою міжвідомчою координацією та взаємодією між органами державної влади та місцевого самоврядування;

відсутністю цілісної та комплексної системи управління туристичними ресурсами країни, різним відомчим підпорядкуванням туристичних ресурсів, відсутністю спеціального уповноваженого центрального органу виконавчої влади з питань діяльності курортів;

недостатнім нормативним, методичним та інформаційним забезпеченням діяльності органів місцевого самоврядування, громадських організацій та суб’єктів підприємницької діяльності у сфері туризму і діяльності курортів;

недостатнім за кількісними, якісними параметрами та за структурою і рівнем наукового, методичного та кадрового забезпечення, зокрема у сфері управління на державному та місцевих рівнях.

Одним із основних шляхів підвищення конкурентоспроможності туристичних підприємств і туристичної галузі у цілому є удосконалення процесу відтворення якісного туристичного продукту.

Конкурентоспроможність національного туристичного продукту необхідно забезпечувати шляхом запровадження нормативних вимог до основних параметрів якості. Сукупність цих параметрів забезпечує захист прав споживача в отриманні таких основних споживчих властивостей як безпечність, доступність, прозорість тощо.

Туристична політика України базується на активній маркетинговій стратегії, спрямованій на стимулювання іноземного туризму шляхом створення позитивного іміджу країни як країни безпечного та комфортного перебування. З цією метою вводиться спрощення візових формальностей, розбудовується індустрія туризму та підвищується відповідно до європейських стандартів якість обслуговування.

Доречно розробляти концепцію рефлексивного управління конкурентоспроможністю туристичних підприємств, яка на відміну від існуючої дозволяє повніше враховувати поведінку інших учасників ринку. Основу концепції становить комплекс процедур інформаційного впливу на прийняття рішень конкурентами і потенційними споживачами на користь туристичного підприємства, яке здійснює рефлексивне управління. Запропонована концепція дозволяє підвищити конкурентоспроможність туристичного підприємства за рахунок визначення напряму подальшого поводження сторін та прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

Необхідно сприяти подальшому використанню таких інструментів, як геоінформаційні системи (ГІС – сучасні комп’ютерні технології, що дають можливість поєднати модельне зображення території (електронне відображення карт, схем, космо, аерозображень земної поверхні) з інформацією табличного типу (різноманітні статистичні дані, списки, економічні показники тощо); інформаційна система, що забезпечує збирання, оброблення, аналіз, моделювання та розповсюдження геопросторових даних) і системи оцінки впливу на навколишнє середовище. В туристичній сфері необхідно використовувати системи екологічного менеджменту. Така діяльність включає розробку та застосування механізмів підтримки зусиль по зменшенню забруднення, вдосконаленню сертифікації та маркування.

У сучасних умовах неможливо забезпечити якісне ведення туристичного бізнесу без впровадження і застосування новітніх інформаційних технологій. Саме їх використання на практиці забезпечує зростання якості туристичних послуг відповідно і ріст конкурентоспроможності туристичних фірм. Ось чому, одним із основних елементів національних туристичних стратегій – ефективна організація роботи інформаційних туристичних центрів, адже такі структури можуть в короткі терміни надати туристам практично будь-яку тревел-інформацію, включаючи наявність місць на найбільш популярні екскурсії, розклад руху транспорту тощо. Дуже грамотно організована робота туристичних інформаційних центрів у Відні (оснащений сучасними комп’ютерами, співробітники розмовляють декількома мовами, у тому числі російською)I Ніцці (пропонується не лише наданні інформації, але й послуги екскурсовода), Барселоні («інфо-будки», в яких зібрана інформаційна продукція: буклети, книги, карти тощо), Парижі. В таких інформаційних центрах фахівці з відповідною підготовкою і знаннями можуть відповісти на всі питання, вони зорієнтовані на результат, а не на процес, тому навіть ті туристи, хто мало володіє іноземною мовою отримає необхідну інформацію.

В Україні туристичних інформаційних центрів в тому розумінні, до якого звикли західноєвропейські туристи, не існує, оскільки на державному рівні немає відповідної програми та фінансування. У ситуації недостатньої уваги держави до питань розвитку сучасної туристичної інфраструктури для вирішенні проблеми розвитку центрів туристичної інформації необхідно залучати місцеві бюджети. В деяких містах України вже відкриті такі центри.

Для покращення інституційного середовища слід впровадити наступні заходи:

оновити законодавство України у галузі туризму щодо докладного трактування прав та обов’язків суб’єктів туризму для забезпечення безпечного пересування туристів та збільшення відповідальності за правопорушення;

запровадити міжнародні стандарти серії ІSО 9000 та ІSО 14000 у галузі туризму України;

для регулювання діяльності та професійної оцінки слід призначити відповідальних за реалізацію та відбудову туризму у країні, які будуть звітувати на сесіях та проводити конференції у галузі туризму, що забезпечить як контроль, так і підвищення кваліфікації працівників туристичного бізнесу.

До основних напрямків підвищення конкурентоспроможності туристичних підприємств і туристичної галузі України можна віднести:

пріоритетними повинні бути використання та утримання протягом тривалого періоду чистих постійних конкурентних переваг, які характеризуються певними рисами: цінність для споживачів, особливість чи унікальність, складність для дублювання конкурентами тощо;

вдосконалення туристичної інфраструктури держави шляхом проведення робіт з реставрації та реконструкції;

створенні дієвої системи комплексного управління туристичною індустрією, встановлення системи пріоритетів, здійснення туристичного районування для розвитку туризму в межах територій тощо;

удосконалення процесу відтворення якісного туристичного продукту, його просування на ринку туристичних послуг, забезпечення нормативних вимог до основних параметрів якості;

розробка концепції рефлексивного управління конкурентоспроможністю туристичних підприємств, створення та використання геоінформаційних систем, що дають можливість поєднати модельне зображення території з інформацією табличного типу.

підвищення національної свідомості та інтересу до туристичної спадщини, в першу чергу, громадян України шляхом прийняття змін до закону України «Про вищу освіту» та внесення курсу «краєзнавство» до кладу обов’язкових предметів програми вищих навчальних закладів. Запровадження такого курсу виконає функцію інформаційного забезпечення туристичної привабливості та залучить потенційних внутрішніх туристів. В той же час забезпечить перспективність інвестування коштів на реставрацію та улаштування туристичних ресурсів і розбудову туристичної інфраструктури за рахунок національних інвесторів;

створення «Регіональних інформаційних туристичних центрів», які повинні виконувати широкий спектр послуг для підприємців у сфері туристичного бізнесу, відпочиваючих, а також потенціальних споживачів. Крім цього, вони можуть виконувати роботи з замовлення зацікавлених організацій щодо збору і систематизації статистичної та іншої інформації про результати туристсько-екскурсійної діяльності на території міста, аналізувати ринки збуту послуг для розроблених інвестиційних проектів, контролювати якість туристсько-екскурсійних послуг, які надаються на території міста;

запровадження кластерної моделі організації туристичного бізнесу, що забезпечить підвищення координації дій всіх суб’єктів галузі та розвиток конкурентних переваг регіону шляхом активізації всіх видів туризму, яка передбачає вирішення наступних пріоритетних задач: створення реального реєстру об’єктів туристичної інфраструктури, щоб інвестори знали куди вкладати гроші; забезпечення реклами та створення туристичного іміджу регіону; формування інформаційної бази регіону з визначенням можливих туристичних маршрутів, місць відпочинку, транспортної системи тощо; підвищення рівня кваліфікації та інтелектуального потенціалу працівників туристичної сфери.

Також, базуючись на системі складових "ромба М. Портера", визначимо наступні напрямки:

Стратегічний розвиток туристичної індустрії:

внесення змін у законодавство України, щодо докладного трактування прав та обов’язків іноземних туристів для забезпечення безпечного пересування туристів та збільшення відповідальності країни за порушення, а також збільшить відповідальність іноземних представників за шкоду навколишньому середовищу;

активізація рекламно-інформаційної діяльності та розробка маркетингової стратегії українського туризму;

налагодження зв’язків та тісна співпраця з міжнародними організаціями в галузі туризму для залучення додаткових коштів;

залучення іноземних інвестицій для покращення інфраструктури країни.

Фактори виробництва туристичних послуг:

раціональне використання геополітичного розташування, туристично-рекреаційного потенціалу;

охорона та відновлення природної та історико-культурної спадщини;

сприяння модернізації готельної інфраструктури;

створення галузевої системи підготовки та підвищення кваліфікації кадрів туристичного бізнесу.

Умови формування попиту:

стандартизація і сертифікація туристичних послуг, відповідність міжнародним вимогам;

Споріднені та допоміжні галузі:

підтримка галузей і виробництв, що є постачальниками товарів і послуг для підприємств туристичної індустрії;

міжвідомча координація соціально-економічної діяльності з урахуванням інтересів туризму.

Для впровадження цих заходів потрібен тривалий час, але варто зазначити, що Україна вже наблизилась до позитивних зрушень. Можливістю покращення складових туристичної галузі було проведення ЄВРО-2012, яке надало Україні унікальний шанс для того, щоб обновити існуючу туристичну інфраструктуру в найкоротший термін. Якщо Україна зможе подолати усі бар’єри розвитку туризму, то вже у найкоротший термін вона отримає очікуваний статус "туристична країна", а також стане гідним конкурентом на ринку туристичних послуг.

3.2 Пропозиції щодо економічного стимулювання розвитку туристичної політики в умовах глобалізації
Нові глобалізаційні зрушення, в яких відбувається розвиток державності України, вимагає певних змін і реформ. Ці умови – результат загальноєвропейських тенденцій інтеграції, гармонізації та уніфікації різних сторін життя суспільства. У багатьох країнах Європи і світу на долю туристичної галузі припадає до 50% валового національного продукту, в Україні частка туризму ще не досягла в доходах бюджету держави навіть 7%. Туристична галузь виявилась однією з найбільш збиткових у структурі платіжного балансу країни, тому що туристичні підприємства одержують не більш 15-25 % грошей, витрачених туристами в країні. Інші одержують транспортні компанії, не місцеві (зокрема іноземні) туристичні агентства, постачальники продовольства і товарів народного споживання тощо.

Усе це свідчить про те, що туристична галузь, завдяки її значному впливу на економічний і соціальний розвиток країни, повинна регулюватися державою за допомогою фінансового механізму, оскільки процес акумуляції фінансових ресурсів та ефективний та раціональний їх розподіл забезпечує саме цей механізм.

Тому вирішення проблем фінансування суб’єктів туристичної галузі України обумовлює необхідність надання ґрунтовних пропозицій щодо фінансового механізму державного управління.

На думку відомих фахівців в туристичній індустрії В. Гуляєва, А. Даниленко, В. Кифяка, К. Павлюка для успішного розвитку туристичної галузі України необхідно, передусім, стабілізувати існуючий фінансовий механізм державного управління.

Необхідно відзначити існування ще однієї проблеми, яка пов’язана з державним регулюванням розвитку туристичної галузі, зокрема недостатнє державне фінансування для просування туристичного іміджу України за кордоном. В той час як більшість країн, які є відомими туристичними центрами, витрачають надзвичайно великі грошові суми на цільові рекламні кампанії туристичного потенціалу, в Україні з кожним роком і так невелике державне фінансування скорочують. В той час, як рекламування туристичного потенціалу країни є основною складовою частиною формування конкурентоспроможності туристичної галузі, а також туристичних продуктів, які створюють національні туроператори, повне  скорочення державного фінансування галузі суттєво зменшило можливості представлення України на всесвітньо відомих туристичних виставках, салонах та ярмарках, а також унеможливило реалізацію заходів, передбачених Державною програмою розвитку туризму до 2020 року.

Така позиція держави демонструє повне нерозуміння того, що туристична галузь є економічно вигідною діяльністю, яка надає державі значні дивіденди, у вигляді зростання доходної частини бюджету, нових робочих місць і стимулювання розвитку цілої низки галузей економіки. Дуже добре це усвідомлюють уряди Туреччини, Австрії, Франції, Греції та інших країн, які на щорічну некомерційну державну рекламну кампанію туризму витрачають 60-120 млн. євро з державного бюджету.

Дефіцит інвестицій зумовлює потребу в обґрунтуванні тактики практичних дій та їх фінансово-ресурсному забезпеченні. Враховуючи те, що реальний попит на туристичні послуги в регіонах чітко не окреслений, а також наявність туристичних об’єктів, недоцільно в сучасних умовах було б проводити нове будівництво. Більш прийнятною, на наш погляд, є лінія на реконструкцію та модернізацію діючого туристичного господарства.

У туристичному фінансуванні виправданою буде концентрація ресурсів на великих об’єктах, а саме інфраструктурних. Пріоритетним напрямом інвестування туристичної сфери слід вважати реконструкцію та модернізацію наявної матеріально-технічної бази туризму, організацію зон короткотривалого відпочинку населення.

Розв’язання питання фінансування туристичної сфери потребує змін в існуючій фінансово-кредитній та податковій політиці. На наш погляд, необхідно істотно зменшити податковий тиск на суб’єкти туристичної діяльності, оптимізувати кількість податків і зборів. З цією метою в практику економічних відносин доцільно впровадити рентні платежі, які можуть стати основним джерелом самофінансування і саморозвитку туризму.

Крім цього, значну увагу потрібно приділити такому аспекту, як позабюджетні асигнування під державні гарантії. В першу чергу для цього потрібно залучити державні обласні адміністрації, комерційні банки, фінансово-промислові групи, спільні підприємства та туристичні підприємства. Таке співробітництво своєю кінцевою метою повинно мати створення фінансового концерну, а діяльність такого угрупування повинна бути направлена на будівництво саме нових, що відповідають світовим вимогам, об’єктів туристичної сфери.

Обов’язковою передумовою даних заходів є те, що гарантом тут повинна виступити держава в особі Уряду або Національного банку України. Державні гарантії подібних проектів по емісійних зобов’язаннях учасників передбачають виключення неприродних «форс-мажорних» обставин. Важливою умовою при формуванні стійкої бази вітчизняної туристичної індустрії є відпрацювання системи страхування інвестиційних проектів.

Дослідження доводять, що забезпечити високий рівень надійності стратегічному інвестору можливо лише за наявності чітко налагодженої системи страхування інвестицій та кредитів у галузі туризму. В зв’язку з цим необхідно створити консорціум у формі акціонерного товариства з дольовою участю держави. Першочерговим завданням такого формування повинно стати страхування кредитів та інвестицій. Перспективи належного розвитку туристичної індустрії нашої країни пов’язані також із тим наскільки зможуть володіти власними, достатніми коштами підприємства туристичної галузі. Практичний досвід переконує, що формування потужної, власної фінансової бази підприємств цієї сфери дозволить значно швидше провести реформування туристичної галузі України в цілому.

Аналізуючи зарубіжний та вітчизняний досвід реалізації державної господарської політики в сфері туризму, ми дійшли в висновку, що в Україні туристична політика знаходиться в стадії формування, а її реалізація, насамперед, залежить від економічних чинників. За таких умов вихід із ситуації вбачається в активізації туристичної політики на регіональному рівні, пошуку нетрадиційних джерел фінансування туристичної сфери та впровадженні методів економічного стимулювання її розвитку.

Отже, пропонуємо визначити принципи формування та реалізації туристичної політики, серед яких основними є такі:

принцип відповідності, що відображає відповідність регіональної туристичної політики державній туристичній політиці;

принцип узгодженості державної з регіональною політикою загалом;

принцип ієрархічності, де кожна ланка управлінської вертикалі туристичної галузі повинна чітко виконувати свої функції в управлінні. З огляду на це, особливу роль потрібно відвести регіональним та місцевим органам управління;

принцип раціонального поєднання економічного та соціального критеріїв у туристичній політиці, що забезпечить, поряд з економічною вигодою, одночасно і фінансову підтримку для реалізації соціальних завдань;

принцип комплексності – ілюструє розвиток туристичної галузі у комплексі з іншими, що забезпечують туристичну сферу і визначають соціально-інфраструктурний стан регіону;

принцип об’єктивності – відображає відповідність темпів і масштабів туристичного освоєння території об’єктивним можливостям фінансово-ресурсного забезпечення проектів і програм;

принцип синхронізації означає, що швидкість реалізації туристичних програм та ініціатив має відповідати темпам здійснюваних економічних реформ;

принцип забезпечення внутрішньої та зовнішньої конвертованості туристичних послуг орієнтується на відродження як внутрішнього, так і зовнішнього туризму.

У випадку відсутності державного регулювання розвитку туризму необхідно принаймні створити сприятливі умови для залучення іноземних інвестицій, зокрема:

залишити пільги для територій пріоритетного розвитку (ТПР), в тому числі повернути статус ТПР Криму, з тим, щоб залучити інвестиції в розвиток туристичної інфраструктури;

надавати пільгові кредити на будівництво та реконструкцію об’єктів туристичної інфраструктури (готелі, мотелі та ін.);

ввести зменшений розмір ПДВ для туристично-рекреаційних послуг, що сприятиме конкурентоспроможності туристичних продуктів та туристичних послуг;

запропонувати відтермінування сплати податку з прибутку в разі реалізації великих інвестиційних проектів у сфері розвитку туризму та рекреації (будівництво готелів, відпочинкових комплексів з облаштуванням навколишньої території та збереження екології та ін.);

скористатися досвідом Туреччини щодо надання державою в оренду землі під будівництво відпочинково-готельних комплексів на узбережжі Чорного та Азовського морів з чітко виробленим механізмом передачі та повернення землі, здійснення, збереження природних ресурсів та дотримання екологічної безпеки;

з метою розвитку туристично-рекреаційної інфраструктури (будівництво готелів, відпочинкових баз, культурно-розважальних центрів та закладів тощо) та просування українських туристичних продуктів на міжнародний туристичний ринок сприяти створенню, з використанням досвіду іноземних держав, неурядової туристичної організації, яка б здійснювала пошук інвесторів, надавала їм консультації з питань організації бізнесу в Україні, інформацію щодо існуючих інвестиційних проектів, популяризувала та рекламувала туристичні можливості;

запровадити субсидування – передбачає безповоротне надання коштів малому підприємству для покриття ним своїх витрат чи збільшення прибутків. Але використання субсидування обтяжливе для бюджету країни і є найменш ринковим елементом фінансової підтримки, оскільки воно частково стримує ринковий механізм регулювання суспільного виробництва і може застосовуватися лише до тих підприємств, існування яких є доцільним і виправданим з боку держави;

впровадження пайового фінансування – припускає фінансування лише певної частини потреб у коштах малого підприємства за рахунок ресурсів бюджету чи державних цільових фондів. Інша частина фінансується за рахунок коштів фізичних та юридичних осіб;

стимулювання підтримки сектора малих підприємств з боку підприємницьких організацій: банків, страхових компаній, корпорації;

розробити план фінансово-кредитної та інвестиційної підтримки туризму з наданням пільгових кредитів для будівництва, державних грантів на розробку туристичного продукту, запровадженням податкових канікул та переваг для інвесторів, у тому числі іноземних; додатково слід проводити у містах та областях семінари і тренінги з підготовки фахівців з розробки інвестиційних проектів туристичної інфраструктури;

створити певний орган регулювання туристичної діяльності, який забезпечить координування та регулювання процесів інвестування туризму для забезпечення надійності вливання іноземних коштів;

надавати пільги у оподаткуванні доходів комерційних банків, що надають кредити на розвиток особливо важливих для регіону підприємств сфери бізнесу;

звільнити від податку на прибуток недержавні юридичні особи, які спрямовують частину прибутку до фонду підтримки підприємництва та аналогічні державні фонди;

звільнити від податку на доходи фізичних осіб, які спрямували свої доходи на такі самі цілі, як зазначалося вище;

надавати пільги у оподаткуванні підприємств, установ, організацій і громадян, якщо вони здійснюють реалізацію заходів щодо раціонального використання природних ресурсів та охорони навколишнього природного середовища, перехід на маловідходні, ресурсо– і енергозберігаючі технології, організовують виробництва і впроваджують очисне обладнання і устаткування для утилізації та знешкодження відходів, а також прилади контролю за станом навколишнього природного середовища та джерелами викидів забруднюючих речовин, виконують інші заходи, спрямовані на поліпшення охорони навколишнього природного середовища;

звільнити від оподаткування фонди охорони навколишнього природного середовища;

уможливити отримання природних ресурсів під заставу.

надавати на пільгових умовах позички для реалізації заходів щодо забезпечення раціонального використання природних ресурсів та охорони навколишнього природного середовища;

Ми пропонуємо також концепцію перспективного розвитку туризму, яка базується на принципах соціалізації, екологізації та інформатизації туристичної діяльності. Розроблені стратегічні напрями її реалізації показані на рис. 3.1.

Надання туристичним процесам соціально орієнтованого характеру є багатогранною проблемою, яка виходить далеко за рамки традиційного розуміння соціальної ефективності туризму. Оскільки визначальним фактором широкої доступності туристичних послуг є ціни, то, враховуючи доходи основної маси жителів України, можна стверджувати, що проблема соціалізації туризму повинна вирішуватись за рахунок формування і розвитку внутрішнього ринку тур. послуг.


Рис. 3.1 Пропоновані стратегічні напрями реалізації концепції розвитку туризму

Слід зазначити, що соціалізація туризму має відбуватися не тільки в напрямі залучення до туристичної діяльності широких верств населення, а й через створення необхідних умов для організації короткотривалого відпочинку. У контексті соціалізації та партнерства слід розглядати подальшу орієнтацію туризму на національні цінності, що сприятиме консолідації та духовному відродженню українського народу.

Другим важливим напрямом розвитку туризму є його екологізація. Актуальність цього питання пояснюється не лише необхідністю збереження природного середовища в процесі туристичної діяльності, а й стрімким зростанням популярності нового виду туризму – екологічного. За даними Всесвітньої туристичної організації, на екологічний туризм припадає 7% – 10% усіх доходів від туризму у світі.

Питання екологізації треба розглядати в трьох аспектах. По-перше, розвиток власне екологічного туризму, що пов’язаний з відвідуванням "дикої" природи, екзотичних природних ландшафтів та об’єктів.

По-друге, мінімізація впливу туристичних об’єктів на стан довкілля: припинення скидання забруднених стоків у водойми, ліквідація побутових відходів.

По-третє, впровадження екологічно чистих технологій на всіх стадіях надання туристичних послуг, дотримання норм рекреаційного навантаження на природні ландшафти.

Ми визначили основні завдання інформатизації ринку туристичних послуг, до яких належать: популяризація туристичного потенціалу регіону через засоби масової інформації, мережу Internet, видання високоякісних буклетів, путівників, карт тощо; налагодження потужної реклами в сфері туристичної діяльності; проведення маркетингових досліджень динаміки і тенденцій туристичних процесів, вивчення і прогнозування попиту на туристичні послуги, дослідження міжнародного туристичного ринку; налагодження інформаційного зв’язку між суб’єктами туристичної діяльності через впровадження сучасних комп’ютерних технологій.

Однією з ключових проблем розвитку туризму є формування інститутів ринкової інфраструктури в цій сфері. Під туристичною ринковою інфраструктурою (ТРІС) ми розуміємо сукупність елементів, які забезпечують функціонування та взаємодію суб’єктів туристичної сфери і регулюють рух матеріальних, фінансових, інформаційних потоків між ними і зовнішнім середовищем. ТРІС подана у вигляді трьох основних складових: інституційної, інформаційної, регламентуючої (рис. 3.2).


Рис. 3.2 Складові ринкової туристичної інфраструктури

Інституційну основу ТРІС формують інститути загального та спеціального призначення, які забезпечують функціонування всіх суб’єктів туристичного процесу і рух матеріальних, фінансових та інформаційних потоків.

Другою складовою ТРІС є: інформація та структури, що забезпечують її потоки. Інформаційна складова є важливим елементом ТРІС, оскільки забезпечує зв’язок як між підсистемами туристичної системи, так і безперервний взаємний обмін інформацією між нею та зовнішнім середовищем. Актуальність проблеми інформаційного забезпечення пояснюється не тільки необхідністю постійного реагування на відповідні сигнали та прийняття адекватних управлінських рішень, а й тим, що інформація перетворюється в специфічний туристичний ресурс.

На особливу увагу заслуговує аналіз ситуації із спеціалізованими інституціями в ТРІС, які в даний час є слабо розвиненими. Так, на туристичному ринку майже відсутні рекламні туристичні підприємства, підприємства з фінансування туристичних подорожей, спеціалізовані туристичні маркетингові служби. Їх функції виконують частково самі туристичні підприємства, а частково структури загальної інституціональної складової ТРІС.

Важливе місце в туристичній політиці посідає проблема запровадження ефективних механізмів економічного стимулювання розвитку туризму. Мова йде, насамперед, про необхідність удосконалення правил та норм економічних відносин у туристичній сфері. У цьому напрямі ключовими є 

три аспекти: а) фінансування туризму; б) податкова політика в цій сфері; в) взаємовідносини між органами влади та суб’єктами туристичної діяльності.

Вирішенню згаданих проблем сприяло би запровадження в практику механізму економічних відносин, побудованого на принципах туристичної ренти. Джерелом походження туристичної ренти є більш сприятливі природні та економічні умови господарювання туристичних об’єктів, які експлуатують кількісно обмежені туристичні ресурси - природні, історико-культурні, соціально-економічні. В якісному аспекті ці ресурси диференційовані, деякі з них унікальні. Пропозиція і попит на них формують реальну ринкову ціну туристичних ресурсів.

Отже, створені в процесі використання цих ресурсів туристичні послуги мають всі ознаки товару. У ринкових умовах саме кількісна обмеженість та якісна диференціація туристичних ресурсів об’єктивно зумовлюють відмінності в результатах господарського використання цих ресурсів. Матеріальним проявом цих відмінностей є додатковий прибуток (надприбуток), що є вартісною основою туристичної ренти.

У зв’язку з цим у роботі обґрунтована доцільність запровадження механізму рентних платежів у практику туристичного господарювання, який пропонується побудувати на таких економіко-правових засадах:

Проводити детальний аналіз діючої системи оподаткування всіх об’єктів та видів туристичної діяльності та економічних результатів функціонування туристичних об’єктів. Кінцевим результатом всієї аналітичної роботи мають стати конкретні рекомендації щодо впорядкування системи місцевих податків та зборів, обґрунтування величини рентних платежів.
Здійснюється інвентаризація всіх туристичних ресурсів області та їх власників, а також всіх суб’єктів туристичної діяльності. Логічним продовженням цих робіт має стати створення туристичного кадастру.

Між державними та місцевими органами влади – власниками туристичних ресурсів та суб’єктами господарювання – користувачами повинні укладатися угоди про розмежування прав власності в процесі використання туристичних ресурсів. У цих угодах чітко обумовлюються права обох сторін, визначаються форми рентних платежів, обсяги та терміни їх сплати.

Протягом найближчого періоду найбільш доцільно туристичну ренту стягувати з валової виручки, тобто від обсягу реалізації туристичних послуг.

Доцільно встановити єдину для всіх суб’єктів туристичного господарювання ставку рентних платежів. На наш погляд, вона повинна бути невеликою і становити, наприклад, 8% від обсягу реалізації туристичних послуг. Зменшення ставки буде компенсовано збільшенням кількості реальних платників, а тому можна впевнено прогнозувати зростання обсягів фінансових надходжень.

Використання туристичної ренти повинно мати винятково цільовий характер, тобто всі кошти повинні йти на розвиток туризму.

Доцільно встановити такі пропорції туристичної ренти: половину суми 8-процентної ставки туристична організація перераховує у місцевий бюджет, другу половину залишає в своєму розпорядженні для саморозвитку. Туристична рента, якщо вона спрямовується на інвестування туристичної сфери, не повинна підлягати оподаткуванню.

Отже, використання туристичної ренти в системі економічних відносин може стати вагомим інструментом забезпечення самофінансування та саморозвитку туристичної сфери в умовах дефіциту коштів. Запропонований механізм економічного стимулювання розвитку туризму в області сприятиме активізації туристичної діяльності, результати якої дадуть відчутний не лише економічний, а й соціальний та екологічний ефект.

Проведене дослідження дало змогу зробити ряд теоретичних та практичних рекомендацій, зокрема:

Сучасний стан розвитку туристичної індустрії в Україні не відповідає наявному потенціалу туристичних ресурсів, низькою є її економічна ефективність. Однією з основних причин такого становища є недостатній рівень теоретичного осмислення соціально-економічної суті туризму як суспільного явища та його економічної значимості як прибуткової галузі. Функціонування туризму як специфічної галузі національної економіки базується на виробництві та споживанні туристичного продукту, що дає змогу зробити висновок про об’єктивне існування ринку туристичних послуг.

Дослідження показали, що через певні обставини, передусім економічного характеру, активізація туристичної політики в найближчі роки є малореальною. Тому найбільш прийнятним сьогодні є курс на регіоналізацію процесів стимулювання розвитку туристичної сфери, де провідна роль повинна належати місцевим, обласним органам влади та регіональним органам Департементу туризму і курортів.
Перспективними напрямами розвитку туризму слід вважати його соціалізацію, екологізацію та інформатизацію. При цьому політика формування ринку туристичних послуг має відповідати критеріям економічної результативності, соціальної ефективності та екологічної безпеки. У її реалізації активну участь повинні взяти як Держкомтуризму України, місцеві органи державної виконавчої влади в галузі туризму, так і суб’єкти туристичної діяльності, профспілки, громадські об’єднання.

До числа пріоритетних завдань туристичної політики належить формування ринкової інфраструктури у сфері туризму. Це передбачає необхідність створення відповідних інститутів ринкового регулювання, забезпечення інформаційного обслуговування туристичних процесів, розвитку законодавчо-нормативної бази туризму. 

Пріоритетним завданням розвитку туризму є запровадження ефективних методів економічного стимулювання, побудованих на принципах туристичної ренти. Запропонована схема розподілу та використання цих платежів спрямована на забезпечення самофінансування та саморозвитку туристичної сфери.

Отже, для отримання суттєвого результату на практиці необхідно здійснювати реальні заходи. Це одне із завдань держави, яка повинна змінити свій статус із кредитора та спонсора окремих одиниць суб’єктів малого підприємництва на роль стимулятора, регулятора та контролера у справі сприяння розвитку малого підприємництва, зокрема туристичної галузі України.
3.3 Розробка нового туристичного маршруту «Харків для молоді»
Оцінка туристичних можливостей Харкова

Харківська область має вагомі передумови, щоб увійти до найбільш розвинутих у туристичному відношенні регіонів України, Європи. Харківщина має вигідне геополітичне розташування, комфортні мікрокліматичні умови, різноманітний ландшафт, унікальну флору і фауну, історико-культурну, архітектурну спадщину, розвинуту мережу транспортного сполучення, достатні людські, матеріальні, у т. ч. природно-оздоровчі ресурси. Слобожанщина – це край з гостинним населенням, де зберігаються і шануються національні традиції. Харківський регіон має великий потенціал щодо розвитку різноманітних видів туризму: пізнавального (екскурсійного), оздоровчо-пізнавального, ділового, спортивного, аматорського (мисливського, рибальського), зеленого, екологічного, релігійного, клубного та ін. 

Сьогодні про можливості внутрішнього туризму Харківщини недостатньо поширена інформація на внутрішніх і зовнішніх ринках. Існує нагальна потреба у всебічному інформаційно-рекламному забезпеченні громадськості України та зарубіжжя про розвиток існуючих та перспективних напрямків туристичної галузі у Харківському регіоні, насамперед у сфері туристично-екскурсійних, санаторно-курортних, спортивно-оздоровчих послуг. Одним із засобів оприлюднення матеріалів про туристичну Харківщину є їх бібліографічне опрацювання. У даній оглядовій статті дана спроба охарактеризувати зібраний масив інформації, вміщений у бібліографічному покажчику про рекреаційні природні, пізнавальні, спортивні, оздоровчо-лікувальні, культурно-історичні ресурси Харківської області в цілому, окремих її місцевостей. 

Харків – найбільше місто Східної України. Його вважають столицею Слобожанщини. Місцеві мешканці також пишаються, що Харків колись був столицею радянської України. На поточний момент його чисельність перевищує позначку в 1,5 мільйона чоловік. Заснований в 1654 році, він має довгу та цікаву історію. Щорічно до Харкова приїжджає величезна кількість туристів, охочих познайомитися з ним ближче. 
Сьогодні місто змінюється і багатьох мандрівників приємно дивує. Сквери і парки, собори та набережні, вулиці й проспекти міста, прекрасного у будь-яку пору року… Цілих 350 км² дивовижних речей! Мандрівнику завжди буде на що подивитися у Харкові, коли пригоди у мегаполісі – його мрія. Особливо Харків приваблює молодь, і недарма його називають молодіжною столицею України. В Харкові знаходиться біля 50 вузів, де можна отримати будь-яку сучасну професію, цікаво провести студентські роки, обрати життєвий шлях. Крім історичних пам’яток, Харків приваблює сучасною інфраструктурою, видовищними та екзотичними розвагами, яскравими подіями, що, насамперед цікаво молоді. 

Форма туру та схема маршруту
Туристична фірма «Браво» розробила  внутрішній туристичний маршрут «Харків для молоді», який обов’язково буде користуватися надзвичайним попитом серед туристів з інших міст України і  із-за кордону, особливо - молоді.

Даний оглядовий  тур підходить для в основному для молодіжних груп туристів, особливо для тих, хто планує в майбутньому обрати це місто для навчання. Туристи мають змогу побачити найвідоміші пам’ятки та найяскравіші місця Харкова у денний та вечірній час. Форма туру – маршрутно –транспортний.

Характеристика пакету послуг

Туристичний пакет - основний (обов'язковий) комплекс послуг, які надаються в подорожі за індивідуальним або груповим планом, який має серійний характер, пропонується в широкий продаж. Туристичний пакет включає декілька обов'язкових елементи: туристичний центр, транспорт, послуги розміщення, харчування, трансфер, послуги гіда тощо.
Оглядовий тур «Харків для молоді» триває близько 54 годин. Основними його послугами є:
· транспортне обслуговування залізничним транспортом; 

· супровід групи гідом;
·  екскурсійне обслуговування;

· страхування медичне та від нещасного випадку;

· організація проживання та харчування тощо.

Програма туру
В процесі розробки туру фірма взаємодіє з такими об'єктами зовнішнього середовища, як споживачі, конкуренти, партнери і постачальники.
Споживачі - основний об'єкт планування і формування туру. Туристична фірма «Браво»  орієнтується на вивчення споживачів з метою формування ідеї, задуму і розробки турів. Вивчення споживачів різних категорій охоплює виявлення переваг, смаків та можливостей в проведенні туристичного відпочинку.

Конкуренти - важливий предмет дослідження і прогнозування. Вивчення конкурентів  при розробці туру припускає маркетингові дослідження ринку пропозиції, аналіз найближчих конкурентів і конкуруючих турів. На цій основі фірма “Браво” розробляє задум і реальне втілення туру з метою закласти в нього конкурентні переваги, зробити його привабливішим для споживача.
Партнери і постачальники – один  з основних напрямів взаємодії фірми Партнери -  це інші туристичні підприємства (як вітчизняні, так і зарубіжні) ,  що беруть участь в повному або частковому формуванні туру. Постачальники – це  виробники первинних послуг туристичного характеру, тобто готелі, підприємства ресторанного бізнесу, транспортні, страхові, і фінансові компанії. 
Розробка туру включає такі етапи: вибір пунктів маршруту, ієрархізація цих пунктів, вибір пунктів початку та закінчення маршруту, після чого провадиться розробка схеми маршруту та його оптимізація. Розробка схеми маршруту та його програмне забезпечення є нерозривно пов'язаними паралельними процесами. Розрахунок вартості туру грунтується на проведених організаційно-технічних заходах з пошуку партнерів та укладених з ними угод.
Етапи І. Вибір пунктів маршруту. Критерієм відбору є атрактивність об'єктів показу для задоволення мети подорожі, можливість забезпечити різноманітність програми перебування в даному населеному пункті, його транспортна доступність та забезпеченість послугами гостинності.
Етап ІІ. Ієрархізація пунктів маршруту провадиться за вказаними вище критеріями, при цьому основна увага повинна бути звернута на клас гостинності та транспортну доступність обраних пунктів маршруту. Метою даного етапу є виділення диференціація пунктів маршруту відповідно до мети подорожі з виділенням пунктів дислокації з тривалим програмним забезпеченням та екскурсійних пунктів.
Етапи ІІІ. Вибір початкового та кінцевого пунктів маршруту здійснюється за показником транспортної доступності, тобто зв'язності з місцем постійного проживання потенційних туристів (зоною дії туроператора), взаємозамінності видів транспорту, типу транспортних засобів.
Етап IV. Розробка схеми маршруту. Схема маршруту залежить від обраної форми. Маршрут -це напрямок переміщення туриста. За схемою маршрути можуть бути лінійні, кільцеві, радіальні та комбіновані. Вибір пунктів по маршруту узгоджується з програмою відповідно до виду туризму, терміну та класу обслуговування.

Програма туру «Харків для молоді» представлена в табл. 3.1.

Таблиця 2.1

Програма туру «Харків для молоді»

	Час
	Програма туру

	
	День виїзду (перший)

	21.30
	Вирушення в дорогу від залізничного вокзалу м. Лисичанськ потягом «Лисичанськ – Харків»  

	
	День приїзду до Харкова (другий)

	05.33
	Прибуття до Харкова

	05.40 – 06.00
	Безкоштовний трансфер з залізничного вокзалу до готелю

	06.00 – 08.00
	Поселення до готелю або хостелу

	8.00 – 9.00
	Сніданок

	9.15 – 12.15
	Автобусна оглядова екскурсія по Харкову

	12.15 – 14.00
	Обід

	14.30 – 16.00
	Відвідування Харківського історичного музею

	16.30 – 17.45
	Відвідування Музею сексуальних культур світу 

	18.00 – 19.00 
	Вечеря

	20.00 – 22.00
	Відвідування Центрального парку культури та відпочинку ім. Горького

	22.00 – 23.00 
	Вільний час

	з 23.00 
	Ночівля

	
	День третій

	7.00 – 8.00
	Сніданок

	8.15 – 9.00
	Безкоштовний трансфер до Фельдман Екопарку

	9.00 – 12.00 
	Екскурсія по Фельдман Екопарку

	12.00 – 13.45
	Обід, вільний час

	14.30 – 16.00
	Відвідування океанаріуму в ТРЦ «Караван»

	16.30 – 18.30
	Відвідування Площі Конституції та/або Парку ім. Т.Шевченко, сувенірних магазинів 

	18.30 – 19.30
	Вечеря

	19.30 – 21.30
	Вільний час

	21.30 – 22.00
	Виселення з готелю

	22.00 – 22.20
	Безкоштовний трансфер з готелю до залізничного вокзалу

	з 22.45 
	Вирушення в дорогу від залізничного вокзалу м. Харків потягом «Ужгород - Лисичанськ»  

	04.15
	День приїзду до Лисичанську (четвертий)


Група складається з 15 чоловік. 

Організаційно-технічне забезпечення туру
Під час екскурсії закордонним екскурсантам (якщо такі замовлять цей тур), надається гід-перекладач. Також обов’язковими є послуги  екскурсовода, який допоможе екскурсантам краще пізнати об’єкти екскурсії. Екскурсовод - фізична особа, яка володіє фаховою інформацією про місцевість перебування, визначні місця та  об’єкти показу. 

Туристична фірма «Браво» співпрацює з висококваліфікованими  екскурсоводами  Харкова, які дуже добре ознайомлені з туристичними пам’ятками міста. Як відомо, спеціалісти повинні не лише досконало володіти інформацією про туристичні об’єкти, а  мати ще охайний зовнішній вигляд, почуття гумору, бути комунікабельними і ввічливими в будь-яких ситуаціях. 

Також під час екскурсії відбувається якісне обслуговування автобусами класу «люкс». Це значно покращує організацію проведення екскурсії.

Економічне обґрунтування розробленого туру
Ціноутворення в туризмі – це комплексна міра, обумовлена різноманітністюпродукту, високим рівнем конкуренції та складністю чіткої оцінкимайбутнього попиту.

Політика ціноутворення в туризмі визначається різними факторами, тому перелік методів, що використовуються є дуже великім. Але я б хотіла зупинитися на тих методах, які частіше всього використовуються не тільки в вітчизняній практиці, але й і на міжнародному рівні  Витрати-плюс. Це метод ціноутворення, суть якого полягає в додаванні на витрати деякого відсотка з метою отримання прибутку після покриття витрат на створення продукту і його представлення на ринку. Цей метод відносно легкий, але має недоліки, особливо в сфері готельного бізнесу через високі постійні витрати. Цей метод не враховує попит, а також ціни, які пропонують на ринку конкуренти.

Норма рентабельності. Цей метод пов’язаний з фінансовим аналізом і визначає наскільки туристична фірма діє для повернення вкладених інвестицій. На відміну від попереднього методу, якій базувався на витратах бізнесу, це метод керується рівнем прибутку, який генерується капіталом, що інвестували. Але в той же час він не враховує деякі фактори, яки впливаютьна ціноутворення, наприклад, об’єм продажу.

Зворотне ціноутворення. Метод, заснований на ринковій ціні товару та запланованому прибутку. За допомогою цього методу компанії намагаються досягти прибуток, за рахунок зниження витратних компонентів продукту,одночасно регулюючі якість і різноманітність послуг. Але для того щоб невтратити клієнтів, компанії зазвичай проводять ретельні дослідження потреб туристів, приймаючи до уваги конкуренцію на ринку.

Дискримінаційне ціноутворення. Цей метод називається також гнучким ціноутворенням, враховує ринковий попит, пропонує зміну цін в залежності від часу, місця, виду продукції або об’єму продаж. Туристичні фірми практикують сегментацію ринку і пропонують різні ціни для різних сегментівв залежності від готовності і можливості платити цю ціну. Наприклад, студентам і людям похилого віку пропонуються знижки на проживання або транспорт.

“Проникнення на ринок”. Цей метод базується на встановленні низького рівня цін з метою залучення більшої кількості клієнтів. Низька ціна вданому випадку являє собою своєрідну плату за впровадження послуги наринок. Така стратегія застосовується новими фірмами або фірмами, які прагнуть захопити більшу частку ринку. Із зростанням обсягів реалізації та зміцненням фірми на ринку, ціна поступово підвищується до середньогалузевого рівня, але це не призводить до зменшення попиту.
Ці методи використовуються для визначення ціни за туристичні послуги.
Ціна типового туру на стадії планування включає такі основні складові: 1. Ціна “нетто”, в тому числі: вартість окремих видів послуг, що склалася у конкретних виробників послуг; непрямі податки на окремі види послуг. 
2. Дохід (маржа) туристичної фірми, якій поділяється на: поточні витрати туристичних фірм на розробку туристичних маршрутів, екскурсійних програм, програм обслуговування туристів у процесі реалізації туру; прибуток туроператора з урахуванням податкових платежів з прибутку; комісійна винагорода на користь турагента та інших посередників, які беруть участь в реалізації туру; сезонні та інші комерційні знижки для окремих туристів та туристичних груп. 
3. Податок на додану вартість з маржинального доходу. 
Отже, при встановленні відпускної вартості пакету туристичних послуг іціни туру використовується два варіанти цін: 

· Ціна – “нетто”, що характеризує “обмежену собівартість” турпродукту;

· Ціна – “брутто”, тобто ціна пропозиції турпродукту на ринку. 

Ціна турпакета в розрахунку на одного туриста у можна визначити за формулою: 
Ц = (((Ві + (Ні) + (Вп + П + К + Вчі + (Зн(к))(1,2/Чт),      (2.1)
де Ц – ціна турпакета в розрахунку на одного туриста, грн.; 
Ві – вартість послуг, які входять до пакету, складеного туроператором,грн.; 
Ні – непрямі податки на окремі види послуг, грн.; 
Вп – умовно-постійні витрати туроператора, грн.; 
П – прибуток туроператора, грн.; 
К – комісійна винагорода турагенту чи іншому посереднику, який реалізує турпакети (без урахування ПДВ); 
Вчі – вартість послуг осіб, які супроводжували групу туристів,грн.;
Зн(к) – комерційні знижки для окремих туристів чи туристичних груп;
 Чт – чисельність туристів у групі, осіб; 
1,2 – коефіцієнт, що враховує податок на додану вартість з маржинального доходу.

Усі складові вартості туру визначаються у національній грошовій одиниці (грн.), а у рекламних засобах можуть бути перерахованими в інші грошові одиниці (євро, дол. США). До рекламної ціни туру, що оголошується на ринку, вони включаються повністю або частково, залежно від виду туру. Від величини вартості туру та якісних параметрів запропонованих послуг залежить, наскільки ціна туру буде конкурентоспроможною. У міжнародній практиці використовують такі варіанти: - ціна пакета на одного туриста; - ціна пакета на групу туристів; - диференційовані ціни, які встановлюються залежно від чисельності туристів у групі та є певним компромісом в угоді між організаторами туру. Середня ціна однієї туродоби визначається як частка від ділення загального обсягу доходів від реалізації турів на кількість наданих туродіб. 

Ціна туру також тзалежить від класу обслуговування, терміну та сезону подорожі, її виду та форми. На неї впливає кон'юнктура ринку та характер обраної маркетингової стратегії (реклама, канали реалізації тощо). Зокрема, на ціну тура впливає характер угод туроператора з турагенціями, оскільки ці угоди визначають умови реалізації і визначають комісійні винагороди турагента, що реалізуються через систему націнок та знижок. При цьому туроператор може виступати оптовим продавцем, який в подальшому не контролює цінову політику турагента з реалізації своїх турів (тобто турагент сплачує вартість турів, визначену туроператором, і встановлює свою власну ринкову ціну при їх реалізації), або залишити за собою право контроля цінової політики і надати турагенту відповідні знижки як оптовому покупцеві певного турпакета (тоді турагент повинен дотримуватись тієї роздрібної ціни, яка визначена туроператором, а його прибуток є різницею між оптовою та роздрібною ціною турів).

Нижньою межею вартості тура є його собівартість, яка включає зафіксовану в угодах ціну основних послуг за обумовленими параметрами туру та поточні витрати на їх реалізацію та організацію споживання. Останній параметр залежить від обраної фірмою маркетингової стратегії: характеру реклами і рекламної кампанії, розгалуженості мережі та її географії, різноманітності каналів збуту турпродукта.

Собівартість тура є сумарною ціною складових (проживання, харчування, транспортування, екскурсійне обслуговування та ряд додаткових послуг, які, на думку туроператора, якісно підвищують конкурентоздатність пакета, медичне страхування та візова підтримка для зарубіжних турів) відповідно до сезону та регіону (сезонні націнки практично на всі види послуг, націнки на послуги в популярних туристсько-рекреаційних центрах), терміну (чим довший тур, тим він дорожчий), обраного виду подорожування (авіа-, автобусний тощо), його форми (індивідуальні тури дорожчі за групові в розрахунку на одного туриста і чим численніша група, тим менша ця вартість), складу учасників групи (багато послуг надається певним категоріям споживачів на пільгових умовах, наприклад, дітям дошкільного віку та школярам, пенсіонерам, військовим).

До складу групи входять також особи, що організують споживання послуг (супроводжувач, гід-перекладач), отримуючи за це заробітню плату.

Основні статті витрат по туру можна поділити на фіксовані (податки, наприклад, на додану вартість, на землю, транспортний збір, готельний збір; сплати в бюджет, наприклад, за кредит; аренда приміщень, техніки, транспортних засобів тощо; комунальні послуги та інше) та довільні, які залежать від діяльності фірми (заробітня плата, видатки на організацію тура, його рекламу, реалізацію, маркетинг турпродукту тощо). В залежності від способу визначення статті витрат поділяються на прямі, що відносяться на одиницю послуг, та опосередковані, що розподіляються по видах за певною ознакою, наприклад, пропорційно нормам витрат. Таким чином, основні витрати по туру складаються з собівартістості (сумарної вартості основних та додаткових послуг турпакету) та розрахунків з державою. Додатковими витратами по туру є вартість додаткових послуг, які пропонуються туристам на вибір і за їх бажанням можуть бути включені до остаточної ціни турпакету чи сплачуватись в місці споживання. До собівартості тура часто не включають вартість перевезення до початку подорожі, особливо коли є варіанти такого транспортування.

Ціна на турпродукт обраховується методом нормативної калькуляції. При визначенні калькуляції собівартості одиниці послуг слід виходити з їх споживчої вартості, але мати на увазі мінливість послуг (залежно від рівня кваліфікації персонала, технічного забезпечення та інших складових обслуговування).

Розрахунок вартості туру проводиться за наступними формулами:

Проживання. Проживання = вартість номера*кількість діб

Харчування. Харчування = вартість харчування * довго тривалість тура

Екскурсії. Екскурсії = вартість екскурсії / кількість туристів

Проїзд. Проїзд = аренда /кількість туристів

Трансфер. Трансфер = вартість трансферу / кількість туристів

Визначення вартості туру є основою проведення певної цінової політики на ринку туристичних послуг. Цінова політика - інструмент маркетингу, залежний від обраної стратегії, що грунтується на певній концепції управління маркетингом. 
Калькуляційний розрахунок собівартості туру «Харків для молоді» представлено в табл.3.2.

Таблиця 3.2

Розрахунок собівартості туру «Харків для молоді»

	№ з/п
	Найменування витрат
	Ціна на 1 особу, грн
	Вартість на групу 15 осіб, грн

	1
	Проїзд потягом Лисичанськ-Харків (плацк.)
	133,00  
	1 995,00  

	2
	Проїзд потягом Ужгород-Лисичанськ (плацк.)
	133,00  
	1 995,00  

	3
	Послуги гіда
	66,67  
	1 000,00  

	4
	Проживання в готелі (3 зірки, зі сніданком)
	560,00  
	8 400,00  

	5
	Оглядова екскурсія по Харкову
	80,00  
	1 200,00  

	6
	Відвідування Харківського історичного музею
	50,00  
	750,00  

	7
	Відвідування Музею сексуальних культур світу 
	40,00  
	600,00  

	8
	Екскурсія по Фельдман Екопарку
	70,00  
	1 050,00  

	9
	Страхування
	100,00  
	1 500,00  

	 
	Разом
	1 232,67  
	18 490,00  


Приміка. До розрахунку собівартості туру не включено вартість харчування (крім сніданків, що входять до вартості проживання в готелі.

Для визначення ціни туру було обрано метод «проникнення на ринок». Такий вибір обгрунтовано стратегією туристичної фірми «Браво» пропонувати клієнтам тури за цільовою аудиторією та розширяти асортимент турів саме за цим принципом, враховуючи помірну цінову політику. Таким чином, ціна туру визначається як Собіварсть*1,35.

Отже, ціна тру на групу з 15 осіб є: 18490,00 * 1,35 = 24962,00 грн. 

На одну особу: 24962,00 / 15 = 1665,00 грн.

Визначена націнка на собівартість в 35% дозволить (за необхідності або за бажанням туристичної фірми) надати знижку до 5-10% для малозабезпечених осіб та тих, хто має інші пільги, зі збереженням необхідної рентабельності туру.

Конкурентні переваги туру
Екскурсійний  тур  «Харків для молоді» ідеально підходить  молоді, а також для тих, хто хоче познайомитися з сучасним м. Харків за невеликий проміжок часу. Це нові відкриття, нові враження, що дають заряд енергії на довгий час.

Екскурсійний тур по Харкову  з недавніх пір став досить популярним , і на це є декілька причин. Перш за все, такий вид відпочинку неймовірно вигідний економічно, та містить достатньо велику та різноманітну екскурсійну програму, значна кількість якої - безкоштовна. Відвідування молоддю сучасного великого міста, який має неофіційний статус «молодіжної столиці України» сприяє підвищенню рівня національної свідомості, патріотизму, історії української Слобожанщини.

Автобусний тур по Харкову  - зручно, цікаво і досить пізнавально. Кожен тут може знайти те, що йому дійсно близьке: когось вразить найбільша площа Свободи, адже це – найбільша площа в усій Європі; комусь сподобається Успенський або Благовіщенський собор, а дехто може закохатися у головний символ міста – Дзеркальний струмінь. Ввечері він особливо вражає і зачаровує своєю красою.
Комфортабельний транспорт, захоплююча екскурсія, повна безпека і безмежні враження — ось чого варто очікувати  від поїздки.
Висновки до розділу ІІ
Другий розділ курсової роботи розповідає про туристичні можливості Харківської області та екскурсійну діяльність туристичної фірми «Браво» .
У процесі реалізації розробленого туру, ПП «Туристична фірма «Браво» укладає договори на обслуговування: з транспортними та страховими компаніями, а також – з екскурсоводами. 

Фірма розробила цікавий екскурсійний тур який триває 54 години і включає в себе огляд головних об’єктів Харкова. Даний тур підійде як для іноземців, так і для мешканців України, особливо - молоді.  Жителі Харкова також можуть замовити екскурсію, щоб ще краще вивчити Жособливості та історію  туристичних об’єктів рідного міста. Вартість туру складає 1660 грн. Ціна є оптимальною, що приваблює велику кількість людей. 

Уся туристична документація до пропонованого туру міститься у додатках Б – Ж.
Висновки до розділу 3

1. З'ясовано, що туристична політика України базується на активній маркетинговій стратегії, спрямованій на стимулювання іноземного туризму шляхом створення позитивного іміджу країни як країни безпечного та комфортного перебування.

2. Запропоновано використання таких інструментів, як геоінформаційні системи (ГІС – сучасні комп’ютерні технології, що дають можливість поєднати модельне зображення території (електронне відображення карт, схем, космо, аерозображень земної поверхні) з інформацією табличного типу (різноманітні статистичні дані, списки, економічні показники тощо); інформаційна система, що забезпечує збирання, оброблення, аналіз, моделювання та розповсюдження геопросторових даних).

3. Для покращення інституційного середовища запропоновано впровадити наступні заходи:

оновити законодавство України у галузі туризму щодо докладного трактування прав та обов’язків суб’єктів туризму для забезпечення безпечного пересування туристів та збільшення відповідальності за правопорушення;

запровадити міжнародні стандарти серії ІSО 9000 та ІSО 14000 у галузі туризму України;

для регулювання діяльності та професійної оцінки слід призначити відповідальних за реалізацію та відбудову туризму у країні, які будуть звітувати на сесіях та проводити конференції у галузі туризму, що забезпечить як контроль, так і підвищення кваліфікації працівників туристичного бізнесу.

4. Встановлено, що пріоритетним напрямом інвестування туристичної сфери слід вважати реконструкцію та модернізацію наявної матеріально-технічної бази туризму, організацію зон короткотривалого відпочинку населення. Крім цього, значну увагу потрібно приділити такому аспекту, як позабюджетні асигнування під державні гарантії.

5. Запропоновано впровадження концепції перспективного розвитку туризму, яка базується на принципах соціалізації, екологізації та інформатизації туристичної діяльності.

6. Розроблено унікальний маршрут «Харків для молоді», який обов’язково буде користуватися надзвичайним попитом серед туристів з інших міст України і із-за кордону, особливо – молоді та студенства. 
ВИСНОВКИ

У магістерській роботи наведено теоретичне узагальнення і вирішення актуальної наукової проблеми стосовно формування державної туристичної політики України. Відповідно до поставленої мети та задач магістерське дослідження дає змогу сформулювати низку висновків і пропозицій теоретичного, методичного та прикладного характеру, основними з яких є такі:

1. Уточнено поняття «туристична політика», яку можна визначити як цілеспрямовану та скоординовану діяльність міжнародних організацій, державних органів, громадських, негромадських організацій та асоціацій і приватних структур з метою наукового обґрунтування, розробки та реалізації форм, методів, механізмів та інструментів правової, економічної, соціальної, суспільної дії для забезпечення ефективного розвитку туристичної галузі, задоволення потреб туристів, підвищення якості життя та добробуту населення при раціональному використанні та збережені наявного туристично-рекреаційного та природного потенціалу, культурної спадщини.

2. Дослідження й узагальнення теоретико-методологічних і практичних аспектів державного регулювання туристичної галузі, документів і матеріалів всесвітньо відомих туристичних організацій підтвердило необхідність державного регулювання розвитку туристичної галузі на національному, регіональному та місцевому рівнях шляхом застосування правових, адміністративних, економічних, організаційних та інших механізмів. Державна туристична політика здійснюється урядом, державними організаціями, що відповідають за туристичну діяльність, з метою регулювання і координації туристичної галузі, створення умов для ефективної співпраці органів державної влади, місцевого самоврядування та підприємців щодо розвитку туризму.

3. Визначено, що державна політика в галузі туризму регулюється Верховною Радою України. В результаті здійснення певних змін в структурі державної влади в Україні з 2017 р. основним профільним органом, що регулює сферу туризму в Україні, є Департамент туризму та курортів при Міністерстві Економічного Розвитку і Торгівлі України, повноваження якого визначаються Законом та положенням, що затверджується Кабінетом Міністрів України. 

4. Визначено низку проблем, які гальмують позитивне позиціонування країни на світову ринку:

незахищеність споживачів від неякісного отримання продукту;

відсутність належних санітарних умов в деяких готелях;

занедбаність єдиної транспортної мережі та просторової (дорожньої) єдності, придорожнього сервісу та інформаційного облаштування;

надання Україні статусу «Чорнобильської»;

занедбаність 70 % об’єктів культурної спадщини.

5. Обґрунтовано необхідність створення чітких та прозорих механізмів формування фондів розподілу коштів, встановлення відносин паритетності між регіонами, містами і навіть окремими суб’єктами сфери туризму. Пріоритетність і надання певних пільг мають бути забезпечені тим проектам і програмам, що передбачають витрачання цільових коштів на пропозицію послуг в напрямах в’їзного туризму та перспективних видів туризму.
6. Розглянуто візова політика як необхідна умова глобалізаційних процесів, що сприяють зростаючій ролі туризму.
7. Для покращення інституційного середовища запропоновано впровадити наступні заходи:

оновити законодавство України у галузі туризму щодо докладного трактування прав та обов’язків суб’єктів туризму для забезпечення безпечного пересування туристів та збільшення відповідальності за правопорушення;

запровадити міжнародні стандарти серії ІSО 9000 та ІSО 14000 у галузі туризму України;

для регулювання діяльності та професійної оцінки слід призначити відповідальних за реалізацію та відбудову туризму у країні, які будуть звітувати на сесіях та проводити конференції у галузі туризму, що забезпечить як контроль, так і підвищення кваліфікації працівників туристичного бізнесу.

8. Встановлено, що пріоритетним напрямом інвестування туристичної сфери слід вважати реконструкцію та модернізацію наявної матеріально-технічної бази туризму, організацію зон короткотривалого відпочинку населення. Крім цього, значну увагу потрібно приділити такому аспекту, як позабюджетні асигнування під державні гарантії.

9. Розроблено унікальний маршрут - Екскурсійний тур «Харків для молоді», який ідеально підходить студентській молоді, а також для тих, хто хоче познайомитися з сучасним м. Харків за невеликий проміжок часу. Перш за все, такий вид відпочинку неймовірно вигідний економічно, та містить достатньо велику та різноманітну екскурсійну програму, значна кількість якої - безкоштовна. Відвідування молоддю сучасного великого міста, який має неофіційний статус «молодіжної столиці України» сприяє підвищенню рівня національної свідомості, патріотизму, пізнанню історії української Слобожанщини.

10. Розвиток туризму нерозривно пов’язаний із глобалізаційними процесами. Рівнозначність глобального і регіонального векторів сучасного туризму роблять його унікальним і потужним чинником економічного розвитку на різних ієрархічних рівнях. Використовуючи переваги двох головних тенденцій розвитку світового господарства, туризм наочно демонструє переваги застосування регіонального підходу у глобалізованому світі, при якому культурна самобутність місцевих громад і унікальність регіонів перетворюються на масовий туристичний продукт.
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