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ВСТУП

В XXI ст. глобалізація досягла найбільшого рівня свого розвитку. Вона істотно вплинула на розвиток міжнародних відносин між країнами, а також призвела до змін економічної структури країн, появи нових форм організації торгівлі. Сьогодні в світі та в Україні зокрема, стрімко розвиваються процеси світової економічної глобалізації та інтеграції. Світове господарство все більше перетворюється в єдине ціле, в якому постійно формуються і протікають різнопланові процеси.

Глобалізація – об’єктивний та всеосяжний процес. Постійно змінюються та залежать один від одного структура й форма організації світової економіки, міжнародних економічних відносин. Глобалізація виявляється у зростанні міжнародної торгівлі та інвестицій, дедалі більшому підвищенню ролі транснаціональних корпорацій у світових економічних операціях. 

Глобалізація світової економіки складна, багатоаспектна проблема, що постійно породжує численні наукові розбіжності і тому ця тема є багатогранною та заслуговує на глибоке дослідження. В основі глобалізації лежить розвиток світових ринків товарів, послуг, праці й капіталу.

Глобалізація є однією з найактуальніших проблем сучасності, бо вона є характеристикою стану і розвитку сучасної економічної системи, а тому суттєво впливає на національні економіки всього світу. 

Актуальність теми дипломної роботи та її практична значущість полягає у необхідності подальшого розвитку взаємовигідних відносин з іншими країнами, що беруть участь в процесі міжнародної економічної інтеграції та глобалізації в Україні як невід’ємної складової системи міжнародних економічних відносин.

В даній роботі показано, що ефективний розвиток міжнародних економічних відносин підприємства неможливий без проведення досліджень щодо його ефективного функціонування в умовах глобалізації.

  Предметом дослідження є процес світової глобалізації. Об’єктом дослідження є напрями розвитку підприємства та національної економіки під впливом глобалізації.

Метою дипломної роботи є формування теоретичних засад та практичних рекомендацій щодо визначення впливу глобалізації на економіку України. Відповідно до поставленої мети в роботі визначено такі завдання:

· дослідити сутність процесу глобалізації, його вплив та наслідки на національну економіку;

· дослідити можливості безпосередньої участі України у формуванні світової інфраструктури через взаємодію зі світовими інститутами;

· визначити основні напрямки інтеграційної взаємодії з ЄС;

· провести дослідження щодо ефективного розвитку підприємства в умовах глобалізації;

· визначити шляхи забезпечення економічної безпеки з діючими механізмами захисту від несприятливих змін міжнародної кон'юнктури та фінансових криз;

· зробити висновки щодо розробки стратегії розвитку підприємства та економіки України за умов глобалізації.

Вирішення цих завдань виведе Україну на новий рівень економічного розвитку, зміцнить зв’язки з країнами світу та розкриє перспективи до участі в основних світових організаціях. Ефективно реалізувати визначені пріоритети можливо шляхом адекватної економічної політики з продуктивним використанням власних ресурсів. Основним результатом дипломної роботи є формування шляхів подальшого розвитку міжнародних економічних відносин України за умов глобалізації. 

Методи дослідження, що використовувались при написанні роботи, належать до загальнонаукових: порівняльно-історичний аналіз (розд. 1 підр. 2), економічне моделювання, дослідно-статистичний метод та метод експертних оцінок (для визначення ризиків та терміну окупності інвестиційного проекту розд. 2, підр. 2.4) системно-структурний аналіз, статистичні методи, методи фінансового аналізу (для визначення фінансового стану підприємства розд. 2, підр. 2.2 )  Серед методів пізнання в основному використовувався діалектико-системний підхід, відповідно до якого всі процеси розглядаються й аналізуються у взаємозв’язку, взаємозалежності та розвитку.

Інформаційною базою роботи послужили наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених, нормативно-правові акти України, статті інформаційних видань, звіти підприємства. 

Результати досліджень наведені в таблицях. Трудомісткі розрахунки проведено з використанням стандартних програм Microsoft Office в середовищі Windows.

Основні положення, висновки і пропозиції, що одержані у результаті дослідження можуть бути використані підприємством для покращення його зовнішньоекономічної діяльності та більш ефективної стратегії розвитку в умовах глобалізації.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні та вдосконаленні теоретико-методичних положень і розробці рекомендацій щодо формування стратегії розвитку економіки як держави в цілому, так і окремого підприємства в умовах глобалізації.  

Найважливішими результатами, отриманими у процесі дослідження, є такі:

· розроблено бізнес-план інвестиційного проекту, який є потенційним джерелом отримання коштів на модернізацію та розвиток підприємства в умовах глобалізаційних процесів;

· удосконалено категорійно-понятійний апарат процесу глобалізації, а саме: уточнено та поглиблено сутність поняття «глобалізація» як складного і багатогранного процесу, спрямованого на поглиблення інтеграції у світовий простір, що передбачає реалізацію національних інтересів шляхом відстояння своєї державної позиції у загальному глобалізаційному просторі;

· запропоновано пропозиції залучення інвестицій в національну економіку від зарубіжних партнерів, що є передумовою покращення позицій України на міжнародній арені;

· зроблено висновки щодо розробки стратегії розвитку підприємства та  економіки України за умов глобалізації.

Основні положення, висновки і пропозиції, що одержані у результаті дослідження можуть бути використані підприємством для подальшого розвитку своєї діяльності. 

Практичне значення результатів дипломної роботи полягає в тому, що наукові результати, отримані в роботі, доведені до рівня практичних розробок та рекомендацій щодо формування економічної стратегії підприємства із врахуванням результатів оцінки потенціалу, ризиків та ефективності діяльності. Розроблені рекомендації підтверджуються супровідними довідками. 

Наукові положення, розробки та висновки магістерської роботи є результатом самостійно проведеного автором дослідження в напрямку розв’язання поставлених задач. 

Основні положення та висновки роботи були розглянуті та схвалені на семінарі «Інвестиційна привабливість і стратегія розвитку ринку інтернет послуг східного регіону» Луганської філії  ПАТ «Укртелеком». 

Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів і висновків, викладених на 103 сторінках друкованого тексту. Матеріали магістерської роботи містять 12 таблиць і 7 рисунків, які подано на 19 сторінках. Список використаних джерел нараховує найменування на 7 сторінках. додатків розміщено на 7 сторінках.

РОЗДІЛ 1

 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПРОЦЕСУ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ СВІТОВОЇ ЕКОНОМІКИ

1.1. Сутність, основні риси та суперечливість економічної глобалізації


Одною з головних особливостей сучасної світової економіки є розгортання процесу глобалізації, що має істотний вплив на систему відносин у сфері міжнародної економіки, змінює напрями і визначає тенденції у розвитку національних економік. Під глобалізацією розуміється процес створення єдиного загальносвітового фінансово-інформаційного простору. Це свого роду вища стадія інтеграції інформаційної, економічної, технологічної та культурної взаємозалежності сучасних держав і народів. 

Термін “глобалізація” уперше введено в науковий обіг Т.Левітом у 1983 році. Він визначив глобалізацію як феномен злиття ринків окремих продуктів, що виробляються ТНК. [49]

Розповсюдження термін отримав завдяки американському соціологу представнику класичної школи глобалізації Роланду Робертсону, який у 1985 році представив тлумачення поняття глобалізація (globalization), а в 1992 році виклав основи своєї концепції в окремій книзі «Глобалізація: соціальна теорія та глобальна культура». Він визначив розвиток глобалізації як двоєдиний процес перетворення загального в окреме і перетворення окремого в загальне. [20]

Досить правильне визначення глобалізації дав Генеральний секретар ООН Кофі Ананн: «Глобалізація – це загальний термін, що означає все більш складний комплекс транскордонних взаємодій між фізичними особами, підприємствами, інститутами та ринками, який проявляється в розширенні потоків товарів, технологій та фінансових коштів, у неухильному зростанні та посиленні впливу міжнародних інститутів громадянського суспільства, у глобальній діяльності транснаціональних корпорацій, у суттєвому розширенні масштабів транскордонних комунікаційних та інформаційних обмінів, перш за все через Інтернет, у транскордонному переносі захворювань та екологічних наслідків та у все більшій взаємопов’язаності певних типів злочинної діяльності» [58]

Глобалізація економіки - домінантна складова глобалізації, закономірна тенденція інтеграції світового господарства в єдиний економічний простір (рис. 1.1).
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Рис. 1.1 Глобалізація економіки як процес переходу від світової до планетарної господарської системи [46]

Відомо, що процес глобалізації ще не завершився. Подальший розвиток світового господарства пов’язаний зі створенням якісно нової системи взаємозалежних та динамічних процесів, що протікають у глобальному масштабі. 

Європейська Рада в Турині (Італія) назвала економічну глобалізацію однією з головних проблем, що постали перед Європейським Союзом наприкінці XX століття. Термін “економічна глобалізація” означає процес дедалі більшої всесвітньої економічної інтеграції, головними рушійними силами якого є:

· лібералізація міжнародної торгівлі та руху капіталів;

· зростання темпів технологічного прогресу та формування інформаційного суспільства;

· дерегулювання.

Ці три чинники посилюють один одного: технологічний прогрес стимулює міжнародну торгівлю, а можливість торгувати по всьому світу сприяє поширенню технологічного прогресу. Водночас дерегулювання стимулює розвиток нових технологій та усуває перешкоди для торгівлі. Втім дехто вважає, що технологічний прогрес створює для підприємців можливості оминати національне регулювання. [44]

Глобалізація має складну динаміку та безліч загальносвітових, регіональних та локальних складових, які тісно взаємодіють між собою. 

Глобалізація економіки - це новітній, складний, багатогранний та багаторівневий процес закономірних якісних перетворень світової економіки, що відбуваються на основі усуспільнення виробництва та поглиблення інтеграційних процесів у результаті безпрецедентного зростання і прискорення міжнародних переміщень товарів, послуг, капіталів, широкого розвитку новітніх інформаційних технологій, глобальних телекомунікаційних мереж тощо. [46]


Економічна глобалізація має свої характерні ознаки та риси (рис.1.2). 
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Рис 1.2. Основні риси економічної глобалізації

Інтернаціоналізація господарського життя - це об'єктивний процес виникнення і розвитку зв'язків між національними економіками різних країн, що охоплює всі сторони економічного життя країн. Економічна глобалізація проявляється у поглибленні процесів обміну товарами і послугами, розширенні міжнародного руху капіталів, посиленні трудових міграційних процесів у межах світового господарства, зростанні ролі міжнародних науково-технічних зв'язків. 

Міжнародна економічна інтеграція проявляється у звуженні відмінностей між економічними суб'єктами різних країн. Розвиток процесів міжнародної економічної інтеграції зумовлений рядом факторів: нерівномірністю розподілу ресурсів між різними країнами, що впливає на їх економічний розвиток; закономірностями науково-технічного прогресу, які зумовлюють об'єднання зусиль багатьох країн; тенденціями демографічного розвитку, що посилюють відмінності між країнами у кількості та якості населення; різким скороченням відстаней завдяки розвитку транспортно-комунальних мереж; наявністю і необхідністю спільного розв'язання таких проблем, як екологічна, продовольча, сировинна та досягнення прогресу у науці. Під впливом цих факторів здійснюється процес міжнародної економічної інтеграції, який відбувається у двох напрямах: транснаціоналізації економічної діяльності та її регіоналізації, утворення міждержавних інтеграційних угруповувань.

Посилення відкритості національних економік зменшує перешкоди на шляху потоків капіталів та товарів. Відкритість означає, що економічна політика країни повинна орієнтуватись на кращі світові показники і стандарти, а зовнішньоекономічна діяльність має стати органічною частиною економічної діяльності суб'єктів національної економіки. Відкритість передбачає вільний доступ на внутрішній ринок іноземної конкуренції, використання усіх форм інвестиційного і торгового співробітництва, орієнтованість внутрішніх цін на світові,  конвертованість національної валюти. Створюються і розширюються єдині для усіх національних економік стандарти, цінності та принципи функціонування. Все це призводить до обмеження регулюючих функцій держави і переходу зовнішньоекономічної діяльності на мікроекономічний рівень.

Характерною ознакою глобалізації є зростаюча роль у світовій економіці транснаціональних корпорацій (ТНК). За останні роки їхня кількість суттєво збільшилась. Понад 20 тис. ТНК базуються у країнах, що розвиваються. Це означає, що транснаціоналізація економіки охоплює не лише розвинуті країни. Найбільші ТНК дають понад половину світового виробництва товарів тривалого користування, а також літаків, електронного обладнання та автомобілів. Усе це свідчить про посилення ролі ТНК у світовій економіці і прискорює процеси глобалізації економіки. [65]

Економічна глобалізація характеризується також зміною ролі держави у розвитку національних економік. Процес глобалізації світової економіки значною мірою обмежує здатність урядів контролювати механізм проведення економічної політики, яка має вирішальний вплив на рівень зайнятості та стабільності національної економіки. В умовах зростання глобалізації світового господарства класичні інструменти національної економічної політики, призначені для активізації економічного зростання та стримування кризових явищ в економіці, значною мірою втрачають свою дієвість. ТНК та фінансова децентралізація роблять держави залежними від процесів, що відбуваються на світових ринках, і нерідко зумовлюють негативний вплив на економіку окремих країн. Суттєво впливають на самостійну економічну політику урядів рішення міжнародних економічних організацій і дії ТНК, що нерідко суперечать національним інтересам країн. 

Отже, глобалізація – це процес інтеграції національних економік світу, який забезпечує створення світового ринку товарів та послуг, глобального інформаційного простору, вихід бізнесу за межі національних кордонів, при цьому формується новий простір, який відрізняється від того, що існує всередині країни. Глобалізація виявляється у зростанні міжнародної торгівлі й інвестицій, значному підвищенню ролі транснаціональних корпорацій (ТНК) у світогосподарських процесах. Характерною особливістю економічної глобалізації в сучасних умовах є те, що країни, які перебувають на різних рівнях економічного розвитку, знаходяться, відповідно, на різних ступенях включення в глобалізаційні процеси. 

Розгортання процесу глобалізації несе в собі суперечливий вплив на національні економіки та на сучасне світове господарство в цілому.

У сучасному світі глобалізація справляє домінуючий вплив на розвиток будь-якої держави. З одного боку, через розповсюдження інновацій у сфері технологій і менеджменту, активний обмін товарами, послугами, інвестиціями вона сприяє підвищенню ефективності функціонування національних економік, а з іншого – посилює нерівномірність, асинхронність та диспропорційність розвитку. [55]

Аналіз сучасних визначень процесу глобалізації економіки дуже часто зустрічає критику опонентів. (табл.1.1)

Таблиця 1.1

 Критичний аналіз сучасних визначень глобалізації економіки [46]
	Визначення глобалізації

економіки
	Аргументи опонентів

	Глобалізація економіки - це процес безпрецедентного зростання обсягів міжнародних трансакцій у торгівлі, фінансовій та інвестиційній сферах, переміщення інформації, ідей та культурних цінностей, пов'язаних із технологічним обміном
	Визначення глобалізації на основі кількісних характеристик обсягів міжнародних трансакцій не може бути вичерпним, оскільки саме по собі зростання обсягів міжнародної торгівлі та інвестицій не є якісно новим феноменом і характеризує тривалий історичний процес розвитку міжнародних економічних відносин

	Глобалізація економіки - це нова (специфічна) стадія (етап, конкретно-історична форма) процесу інтернаціоналізації або наслідок інтенсифікації дії закону інтернаціоналізації господарських зв'язків різних підсистем світової економіки
	Глобалізація як система транскордонних і наддержавних взаємодій не тотожна інтернаціоналізації, основними дійовими особами якої залишаються національні держави; інтернаціоналізація не настільки поширена у сучасному світі, щоб ототожнювати її з глобалізацією, оскільки переважна більшість результатів економічної діяльності провідних держав світу не є об'єктом транскордонних відносин

	Глобалізація економіки - посилення ресурсної, технологічної, фінансової взаємозалежності національних економік на основі стрімкого зростання обсягів та урізноманітнення світогоспо-дарських зв'язків
	Визначення, засновані на понятті взаємозалежності, не при датні для розуміння новітніх глобалізаційних процесів, оскільки сучасні світогосподарські зв'язки характеризуються не взаємозалежністю, а деякими її асиметричними виявами

	Глобалізація економіки - процес міжнародної інтеграції у сфері фінансів, торгівлі, виробництва, інформатизації та телекомунікації; новий етап у процесі об'єднання та взаємопроникнення національних господарсько-економічних комплексів
	Сучасна економіка ще далека від інтегрованої, вона відрізняється поверховою інтеграцією (у сфері обміну), водночас глибинна інтеграція, пов'язана зі сферою виробництва, характерна для найбільш розвинених країн. За цих умов доцільно вести мову про тріадизацію, регіоналізацію, а не глобалізацію економіки

	Глобалізація економіки - процес становлення "світу без кордонів", втрата значення та "кінець національної держави", зведення нанівець її регулювальних функцій
	Глобалізація не "скасовує" державу, швидше навпаки: подальший розвиток глобальних процесів потребує сильної, дієздатної національної держави, виважених політичних рішень, заснованих на державному суверенітеті

	Глобалізація економіки - результат гегемоністської стратегії транснаціональних корпорацій і супердержав, які під гаслом лібералізації, створення вільних ринкових економік та уніфікації національних економік навколо набору однакових "правил гри" реалізують власні інтереси
	Неоліберальна модель глобалізації, заснована на ортодоксальному ринковому фундаменталізмі та спрямована на реалізацію інтересів розвинених країн, не е обов'язковою та єдино можливою. Існує об'єктивна потреба переходу до синергетичної, системної моделі глобалізації, покликаної оптимізувати співвідношення ринкових і регулювальних засад розвитку світогосподарських відносин


Головне протиріччя глобальної економічної системи пов’язане з формуванням в рамках провідних західних держав замкненої господарської системи. Цей процес можна прослідкувати за такими напрямками:

· концентрація в постіндустріальному світі більшої частини інтелектуального і технологічного потенціалу людства;

· зосередження основних торговельних потоків в межах співдружності розвинених держав; 

· замикання інвестиційних потоків;

· спрямованість міграційних потоків з країн “третього світу” в розвинені регіони планети.

Перший напрямок є найбільш очевидним. До 1990 р. країни “Великої сімки” контролювали 87% всіх зареєстрованих у світі патентів. Протягом 90-х років країни-члени ОЕСР витрачали на наукові дослідження і розробки в середньому близько 400 млрд. дол. США щорічно, з яких 44% припадало на США. Ці тенденції виражаються передусім у зростанні технологічної могутності постіндустріального світу. Вони проявляються і у їх все зростаючій інвестиційній привабливості, яка забезпечує притік іноземних капіталовкладень.

Другий напрямок пов’язаний з випереджаючими темпами зростання світової торгівлі порівняно з темпами зростання обсягів виробництва більшості розвинених країн. Так, з 1870 до 1913 р. обсяги експорту європейських країн збільшилися на 43% порівняно зі зростанням їх ВВП, а в 50-60-ті роки ХХ ст. – уже на 89%.

Третій напрямок пов’язаний з новою якістю інвестиційної активності в розвинених країнах. Зростання інвестиційних потоків і їх зосередження в межах постіндустріального світу на сьогодні помітні як ніколи раніше. Характерно, що компанії, які представляють розвинені економіки (США і Європи), інвестують до 80% всіх коштів у галузі високотехнологічного виробництва, а також у банківський і страховий бізнес.

Четвертий напрямок пов’язаний з відчутним зменшенням міграційних потоків всередині постіндустріального світу з постійним зростанням кількості нелегальних іммігрантів з країн “третього світу”. Якщо в 50-ті роки в США 68% легальних іммігрантів прибувало з Європи або Канади і належали вони в основному до середнього класу, то у 80-90-ті роки більше 83% їх чисельності були азійського або латиноамериканського походження і як правило не мали достатнього рівня освіченості.

За умов глобалізації значно посилюється не лише економічна, але і політична та соціальна нерівність між країнами, що посилює розрив у доходах між населенням, що проживає в найбільш заможних країнах і тим, яке проживає в бідніших країнах. Світова практика доводить, що виграш від глобалізації розподіляється далеко не рівномірно між країнами та суб’єктами економічної діяльності. [40]

Глобалізація економіки – це не лише вигоди від зростанні участі країни в світових економічних процесах, але й висока ймовірність втрат, зростання ризиків.

Отже, що глобальна економіка має багато суперечливостей. Можна сказати, що це господарська система, в якій економічний і соціальний розвиток більшої частини людства знаходиться в жорсткій залежності від прогресу постіндустріального світу і від його можливості впливати на інші регіони. Всередині постіндустріального світу глобальні тенденції призводять до зближення рівнів розвитку окремих країн і їх протистояння решті світу. Саме тому, глобалізація як суперечливий процес, потребує регулювання на національному та міждержавному рівнях.

1.2. Вплив та наслідки глобалізації на національні економіки світу
У ХХІ столітті світове господарство дедалі більше стає єдиним цілим, де постійно створюються та протікають різнопланові процеси.  Доказом залежності національних економік одна від одної стає їх надзвичайна чутливість до процесів, які відбуваються у інших регіонах світу. 

Глобалізація – це об’єктивний соціальний процес, змістом якого є дедалі більший взаємозв’язок та взаємозалежність національних економік, національних політичних і соціальних систем, національних культур, а також взаємодія людини й довкілля. В основі глобалізації лежить розвиток світових ринків товарів, послуг, праці й капіталу. [38]

Українські вчені Д.Г. Білорус, А.М. Поручник та Д.Г. Лук’яненко сформували структуризацію глобалізаційного процесу (рис.1.3)

[image: image3.png]Tiomwaa | [ Comwmsa Evanorion

L Exonowinns —!

I

g oo | ] B
Snpotern [ Topmems |7 Sevens, | bty

e





Рис. 1.3. Структуризація глобалізаційного процесу [54]
За умов глобалізації інтернаціоналізація економіки набуває таких ознак:

· формується глобальне світове виробництво; 

· змінюється зміст світових господарських зв'язків: темпи зростання міжнародної торгівлі випереджають темпи збільшення виробництва, а фінансові потоки перевищують трансакції, пов'язані з експортом товарів і послуг; 

· поглиблюється структура міжнародної торгівлі, зростає товарообмін високотехнологічною продукцією між країнами; 

· якісно перетворюється фінансова сфера, змінюється її роль у світовій економіці на основі прогресуючого зростання валютних, фондових, кредитних ринків;

· зростає роль і значення глобального капіталу;

· посилюється орієнтація розвинутих економік на розширення всіх сфер людської активності: здатність генерувати нові знання, швидко їх застосовувати, використовуючи сучасні методи обробки інформації;

· інтенсифікується пошук світового центру управління та інструментів регулювання глобальних світогосподарських процесів.

Глобалізація на рівні окремої країни характеризується ступенем взаємозв’язку її економіки зі світовою економікою в цілому. Незважаючи на зростання глобалізації світової економіки, не всі країни в однаковій мірі інтегровані до неї. Існують декілька головних показників, що визначають ступінь інтегрованості економік різних держав у глобальну економіку, серед яких:

· співвідношення зовнішньоторговельного обороту і ВВП;

· прямі іноземні інвестиції (ПІІ), які спрямовуються в економіку країни і з країни, та портфельні інвестиції;

· рух платежів роялті в країну та з країни, що пов’язані з переданням технології. 

Економіка глобалізується внаслідок виникнення нових форм конкуренції, коли дедалі більше суб’єктів світогосподарських зв’язків не мають певної державної належності. [18]

Індекс рівня глобалізації країн світу (KOF Index of Globalization) був створений у 2002 році при Швейцарському економічному інституті (KOF Swiss Economic Institute) за участю Федерального Швейцарського технологічного інституту (Swiss Federal Institute of Technology). Індекс позиціонується як комбінований показник, який дозволяє оцінити масштаб інтеграції тієї чи іншої країни у світовий простір і порівняти різні країни за його компонентами. [51]

Дослідження охоплює 187 країн, які були розглянуті в рамках Індексу за 2016 рік (табл.1.2), оцінювались за 24 показниками, об'єднаними у три основні групи глобальної інтеграції:

1) Економічна глобалізація - обсяг міжнародної торгівлі, рівень міжнародної ділової активності, торгівельні потоки, міжнародні інвестиції, тарифна політика, обмеження і податки на міжнародну торгівлю.

2) Соціальна глобалізація - рівень культурної інтеграції, відсоток іноземного населення, міжнародний туризм, міжнародні особисті контакти, обсяг телефонного трафіку, поштових відправлень, транскордонних грошових переказів, інформаційні потоки, розвиток інформаційно-комунікаційної інфраструктури.

3) Політична глобалізація - членство держав у міжнародних організаціях, участь у міжнародних місіях (включаючи місії ООН), ратифікація міжнародних багатосторонніх договорів, кількість посольств та інших іноземних представництв в країні, тощо.

Таблиця 1.2 

Рейтинг країн світу за рівнем глобалізації [51]
	Рейтинг
	Країна
	Індекс

	1
	Бельгія
	92.30

	2
	Ірландія
	91.79

	3
	Нідерланди
	91.33

	4
	Австрія
	89.48

	5
	Сінгапур
	88.89

	6
	Данія
	88.12

	7
	Швеція
	87.63

	8
	Португалія
	87.07

	9
	Угорщина
	86.85

	10
	Швейцарія
	86.28


Однозначно оцінити вплив глобалізації на світові процеси не можна. Існують і переваги її і недоліки. До основних переваг належать:

· поглиблення міжнародного розподілу праці;

· економія на масштабах виробництва, що може сприяти зниженню цін, стійкому економічному зростанню, підвищенню рівня зайнятості й умов життя;

· підвищення рівня продуктивності праці в результаті раціоналізації виробництва на глобальному рівні й поширення новітніх технологій.

Крім того, глобалізація може сприяти вільному і широкому розповсюдженню капіталів, зростанню зарубіжних інвестицій, розширенню можливостей для розвитку інфраструктури, полегшенню контактів між людьми різних країн. [54]

Для національних економік, що не займають лідируючих позицій на світових ринках, глобалізація означає наростання тяжкості конкурентної боротьби. Головними негативними наслідками глобалізації є:

· відсунення слабких вітчизняних виробників на користь більше успішних іноземних конкурентів;

· небезпека відтоку ресурсів у більш розвинені регіони;

· загроза зростання імпортної залежності через послаблення вітчизняних виробників на провідних позиціях національного ринку;

· створення загрози залежності розвитку країни від руху міжнародного спекулятивного фінансового капіталу. 

Тому й досі можна сперечатися з приводу того що ж несе глобалізація країнам: нові можливості чи загрозу. Позитивний чи негативний вплив від глобалізації залежить від рівня розвитку національної економіки країни.

Глобалізація економічної діяльності є однією з головних тенденцій в розвитку сучасного світу, що значно впливає не лише на економічне життя, але й тягне за собою політичні, соціальні і навіть культурно-цивілізаційні наслідки. Ці наслідки все більше впливають практично на всі країни і, звичайно, Україну, яка наразі намагається активно і цілеспрямовано рухатися в напрямку інтеграції у світову економіку.

1.3. Конкурентоспроможність економіки України в умовах глобалізації

В Україні, як і у всьому світі, стрімко розвиваються процеси економічної глобалізації та інтеграції. 

Як вже відомо, глобалізаційні процеси мають як позитивні, так і негативні наслідки, які по-різному впливають на країни в залежності від стану їх економічного розвитку. Тому необхідним є створення стратегій розвитку національних економік, що відповідали б умовам глобалізації. 

Досвід взаємодії України з міжнародними інституціями підтверджує необхідність суттєвого вдосконалення її форм та механізмів. Співпраця, насамперед з Міжнародним валютним фондом, розглядається світовою фінансовою спільнотою як фактор довіри, підтвердження кредитоспроможності держави. Тому практика використання запозичених урядом та Національним банком України коштів має бути максимально прозорою. [66]

Головним у цьому контексті має стати мінімізація державного боргу, що передбачає збільшення власних фінансових ресурсів та поліпшення інвестиційного клімату. В основу фінансової стратегії необхідно покласти досягнення оптимального співвідношення між внутрішніми та зовнішніми джерелами фінансування потреб економічного та соціального розвитку. Не послаблюючи уваги до залучення зовнішніх ресурсів, уряд має забезпечувати пріоритетність інвестиційних джерел перед кредитними. [66]

Важливим залишається питання обґрунтування не тільки оптимальної потреби у зовнішніх запозиченнях, а й пріоритетних сфер та необхідних умов ефективного їх використання. Виділяють три способи можливого використання залучених ресурсів: 

1. Фінансове розміщення, коли із зовнішнього джерела здійснюється фінансування інвестиційних проектів і розвитку економіки. Цей спосіб є найпрогресивнішим видом використання зовнішнього боргу. При цьому важливим є відбір конкурентних високоефективних інвестиційних проектів, які б забезпечували повернення одержаних ресурсів;

2. Бюджетне використання, при якому залучені ресурси спрямовуються на фінансування поточних бюджетних витрат, у тому числі на обслуговування зовнішньої заборгованості. Цей спосіб використання залучених з міжнародного ринку ресурсів є найменш ефективним;

3. Змішане бюджетно-фінансове розміщення, коли запозичення використовуються як на фінансування поточних бюджетних потреб, так і на розвиток економіки в цілому. 

У вітчизняній практиці великого поширення набув найменш ефективний спосіб, коли нові запозичення спрямовуються на фінансування поточних витрат бюджету, включаючи й обслуговування наявного зовнішнього боргу. Кошти, отримані від міжнародних фінансових організацій, в основному спрямовуються на фінансування бюджету. Водночас механізм використання системних позик Світового банку, не забезпечує повну реалізацію інвестиційного призначення запозичень. Знеособлення цих коштів у бюджеті не дає можливості відслідковувати цільове та ефективне їх використання.

Невиправданою є також порівняно висока частка використання запозичених коштів для підтримки національної валюти. Це надто висока ціна для національної економіки, яка засвідчує недостатню ефективність грошово-кредитної політики Національного банку України за попередні роки.

Для стабілізації фінансової ситуації у державі та виведенню її економіки з кризового стану потрібно забезпечити оптимальне витрачання кредитних ресурсів. Цільове призначення зовнішніх запозичень обумовлюється не тільки поточними потребами економіки й соціальної сфери, а й стратегічними пріоритетами розбудови економічного простору України. Необхідно також чітко розподілити повноваження та відповідальність між Міністерством фінансів, Національним банком і банківськими установами і підприємствами, які виступають відповідно до проектів кінцевими позичальниками.

У взаємовідносинах з Міжнародним валютним фондом уряд повинен забезпечувати:

· подолання корупції;

· поглиблення структурних реформ, дерегуляцію підприємницької діяльності; продовження курсу реформ у напрямку прозорості економіки та процесів приватизації;

· поліпшення якості бюджетного процесу, забезпечення збалансованості державних фінансів з урахуванням податкової реформи та реформи міжбюджетних відносин;

· активізацію реформи фінансового і банківського секторів та подальший їх розвиток на якісно новому рівні;

Необхідно здійснити також конкретні заходи для геостратегічної диверсифікації джерел надходження зовнішніх коштів. Враховуючи європейський вектор зовнішньої політики України, слід розширювати співпрацю з Європейським Союзом та його фінансовими інституціями, Світовою організацією торгівлі (COT), Європейською Асоціацією вільної торгівлі (ЄАВТ) та іншими організаціями. [66]

Розвиток співробітництва з міжнародними фінансовими інститутами має базуватися на стратегічних пріоритетах економічного і соціального розвитку України. При цьому в основу взаємовідносин мають бути покладені такі засади:

· прискорення ринкових трансформацій, забезпечення фінансової стабілізації та інтегрування України в Європейський Союз;

· відповідність умов кредитування України міжнародними фінансовими інституціями пріоритетам її економічного та соціального розвитку;

· спрямування запозичених ресурсів на забезпечення стабільного економічного зростання;

· здійснення структурних перетворень, формування розвинутого внутрішнього ринку і припинення практики використання позик для фінансування поточних витрат;

· мобілізація та ефективне використання внутрішніх фінансових ресурсів, сприяння надходженню прямих іноземних інвестицій;

· дотримання економічно обґрунтованих та загальновизнаних меж і порогів рівня зовнішньої заборгованості відповідно до міжнародних критеріїв платоспроможності держави;

· залучення альтернативних зовнішніх джерел фінансування на основі геостратегічної диверсифікації міжнародних фінансових відносин України. 

Україна сьогодні постала перед необхідністю розробки оптимальної стратегії розвитку національної економіки, моделі участі в світовому глобалізаційному процесі.

Для України вступ до Європейського Союзу є великою метою на національному рівні, особливо останні кілька років, коли процес глобалізації все більш впливає на національні економіки усього світу. 

Європейська інтеграція — це процес політичної, юридичної, економічної (а в деяких випадках — соціальної та культурної) інтеграції європейських держав, у тому числі й частково розташованих в Європі. На даний момент європейська інтеграція досягається в основному за рахунок розширення Європейського Союзу та Ради Європи. [48]

Причини бажання вступу України до ЄС:

· Україна орієнтується перш за все на такі цінності: демократія, заможність, стабільність;

· це можливість залучити найбільших у світі інвесторів;

· за допомогою ЄС Україна зможе більш значущо впливати на світовий розвиток;

·  це шлях модернізації економіки;

· запорука подолання технічної відсталості;

· це шлях залучення новітніх технологій;

· це створення нових робочих місць;

· це вихід на світові ринки.

Після набуття чинності Угоди про партнерство і співробітництво Указом Президента України "Про затвердження стратегії інтеграції України до Європейського Союзу" від 11 червня 1998 року було визначено основні напрями інтеграційного процесу [1]:

· адаптація законодавства України до законодавства ЄС, забезпечення прав людини;

· економічна інтеграція та розвиток торговельних відносин між Україною та ЄС;

· інтеграція України до ЄС у контексті загальноєвропейської безпеки;

· політична консолідація та зміцнення демократії;

· адаптація соціальної політики України до стандартів ЄС;

· культурно-освітня і науково-технічна інтеграція;

· галузева співпраця;

· співробітництво у галузі охорони довкілля. 

Створення зони вільної торгівлі та відміна візового режиму залежать від діяльності української влади, які забезпечать ефективність руху України до ЄС. Це, перш за все, боротьба з корупцією та здійснення економічних реформ.

Україна очікує на такі результати від співробітництва з ЄС:

· демократизація суспільства, захист прав і свобод громадян;

· розбудова сучасної високотехнологічної та високоприбуткової економіки;

· публічність влади та її відповідальність за свої дії;

· введення європейських стандартів та покращення якості життя населення;

· можливість реально вивчати та використовувати досвід європейських країн;

· розширення можливостей стажувань та навчання в державах Європейського Союзу;

· ліквідація тіньової та кланової економіки;

· новий імпульс для розвитку регіонів.

Планується розпочати процес проведення структурних реформ [43]:

· проведення податкової реформи, яка передбачає зниження податкового тиску на економіку;

· підвищення ефективності використання природних ресурсів, енергоносіїв, впровадження енергозберігаючих технологій;

· створення необхідної нормативно-правової бази повноцінного ринку землі;

· реформування житлово-комунальної сфери;

· створення ринкових умов функціонування вугільної промисловості;

· запровадження принципів науково-технічного та інноваційного розвитку.

Тільки таким чином можна змінити сировинний вектор розвитку економічних процесів, утвердити Україну як високотехнологічну державу. Наявний інтелектуальний та науково-технічний потенціал дає підстави на це розраховувати.

Можливості для майбутнього зміцнення двосторонніх відносин є значними. Своє головне завдання Україна на сьогоднішньому етапі вбачає в утвердженні європейських цінностей і стандартів в політиці, економіці, соціальній сфері. У цьому - запорука суспільної стабільності і сталого розвитку нашої держави. ЄС продовжує вважати повну реалізацію Угоди про партнерство і співробітництво найпершим завданням. Також важливо покращення співпраці з безпеки, це стосується як тероризму, так і організованої злочинності. [60]

Особливістю економічних реформ в Україні стала концентрація реформаторських зусиль на макроекономічному рівні перетворень. Відбувалася спроба скласти конкурентне середовище шляхом штучного створення суб’єктів конкуренції засобами приватизації, демонополізації, розукрупнення підприємств, а також потенційних умов для конкуренції засобами лібералізації цін та торгівлі. Між тим, увага проблемам розбудови спроможності самих підприємств ефективно реагувати на конкурентні виклики практично не приділялася. Засоби макроекономічного регулювання, навпаки, створювали вельми несприятливе середовище для підприємницької активності через жорсткі монетарні обмеження, високий рівень фіскального тиску, заплутаність та непередбачуваність регуляторного середовища. Внаслідок цього спроби налагодження конкурентного середовища в Україні не завдали очікуваного позитивного впливу на економічну динаміку, а посилення конкурентного тиску внаслідок лібералізації імпорту тривалий час не сприяло зміцненню конкурентоспроможності вітчизняних підприємств та національної економіки в цілому. [8]

Логічним наслідком несприятливості підприємницького та інвестиційного клімату стало різке сповільнення інвестиційних процесів, що закладає довгострокові тренди зниження конкурентоспроможності національної економіки. Відбулося суттєве збільшення частки видатків на споживання. Переважна більшість українських підприємств поки що залишаються осторонь сучасної конкурентної боротьби, яка в основному зосереджується саме у сфері безперервного освоєння нових, проривних технологій виробництва.

Нижче приведені показники, які отримувала Україна з 2006 року. Для порівняння оберемо: Росію – торгівельного партнера, Кіпр – найбільшого інвестора, та країну, в яку прямують понад 80% інвестицій українських компаній, Грузію – вдалий приклад проведення реформ, Естонію – члена ЄС та Китай – найбільш динамічний ринок світу (рис. 1.4).
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Рис. 1.4. Динаміка показників індексу конкурентоспроможності  [42]

В різні періоди держави переживали ріст і падіння індексів, Україна впродовж 7 років, попередньо продемонструвавши хвилю росту, продемонструвала падіння, та закріпилася майже на тому ж самому рівні, що й у 2006 році. В той час, як Грузія суттєво поліпшила власні показники, а в Китаї практично не було зафіксовано регресії. Індекси конкурентоспроможності розраховуються за 12 основними групами. Проведений аналіз на основі індексів глобальної конкурентоспроможності свідчить про згубний вплив управлінської сфери на розвиток бізнесу та залучення інвестицій, регресуючи процеси у якості надання освітніх послуг та рівня розвитку науки, незначне використання передових інноваційних розробок у виробництві, незахищеність майнових та інтелектуальних прав власності, відтік висококваліфікованих кадрів. [42]

На сьогодні Індекс конкурентоспроможності України становить 4.0, за яким країна займає 85 сходинку [67]. Розподіл складових, за якими рахувався індекс, наведений у додатку А.

Для порівняння нижче приведена узагальнююча карта світу, яка містить усі показники серед 138 країн світу (рис.1.5.)
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Рис. 1.5. Карта індексів глобальної конкурентоспроможності [42]

Для підвищення індексу глобальної конкурентоспроможності головною стратегічною метою має стати забезпечення стійкого підвищення добробуту нації та кожного громадянина в конкурентоспроможній національній економіці, належним чином включеній у глобальні економічні процеси, здатної до динамічного саморозвитку в умовах посилення конкуренції на міжнародних ринках товарів і послуг. Це дозволить створити середовище, сприятливе для реалізації набутого Україною інституційного потенціалу, поєднати здобутки макроекономічної стабільності та тенденції економічного зростання.

Реалізація цієї стратегічної мети має відбуватися через формування інноваційної соціально орієнованої моделі економічного розвитку, ефективної та продуктивної ринкової системи, адаптованої до викликів світових ринків, подальше якісне трансформування економічних відносин, яке приведе до завершення перехідного періоду, реального та формального визнання економіки України як економіки ринкового типу.

Відповідно до поставлених цілей та завдань була розроблена концепція забезпечення конкурентоспроможності національної економіки (рис. 1.6.)
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Рис. 1.6. Концепція забезпечення конкурентоспроможності національної економіки [8]
Маючи вигідні первинні конкурентні переваги, а саме: низьку заробітну плату, високий рівень кваліфікації працівників, базу високотехнологічних виробництв, власну сировинну базу для більшості промислових виробництв, вигідне географічне розташування, забезпеченість власною електроенергією, потенційно потужний внутрішній ринок та широку диверсифікацію виробництва, Україна має високі шанси посісти вагоме місце у міжнародному поділі праці. Проте реалізація цього потенціалу потребуватиме послідовних зусиль у сфері формування та реалізації комплексної державної стратегії забезпечення конкурентоспроможності національної економіки.[8]

Отже, забезпечення конкурентоспроможності національної економіки – комплексний багаторівневий безперервний процес, який залучає практично весь комплекс інструментів державної економічної політики. Цілком очевидна неможливість одночасної реалізації всього комплексу завдань забезпечення конкурентоспроможності. Це спонукає до пошуку логічної послідовності заходів, яка могла б забезпечити поетапну реалізацію відповідних орієнтирів економічної політики. Зволікання з реалізацією заходів щодо радикального зміцнення конкурентоспроможності національної економіки та освоєння її сучасних чинників украй небезпечні у глобалізованому середовищі, оскільки ведуть до втрати можливостей реалізації навіть низки наявних нині конкурентних переваг.

Висновки до розділу 1

В першому розділі роботи розглянуто основні теоретичні  положення процесу глобалізації, а також проблеми та загрози, які впливають на розвиток національної економіки. Вирішення цих проблем повинно вивести Україну на новий рівень економічного розвитку, зміцнити зв’язки з країнами світу та розкрити перспективи до участі в основних світових організаціях. 

Зроблено такі висновки:

 Існує безліч визначень поняття «глобалізація». Загалом це загальнопланетарний процес інтернаціоналізації міжнародної економіки як логічний результат взаємодії національних економік, їх взаємного проникнення і переплетіння. 

Глобалізація відкриває практично необмежені можливості для всесвітнього розвитку, однак темпи її поширення не рівномірні. Процес інтеграції у міжнародну економіку відбувається в одних країнах швидше, ніж в інших. У країнах, що зуміли досягти високого рівня інтеграції, спостерігаються більш високі темпи зростання економіки та благополуччя.

Сьогодні Україна потребує сталого зростання економіки та підвищення добробуту народу і розраховує досягти цієї мети шляхом інтеграції з  ЄС. 

Економічна привабливість Євросоюзу для України полягає насамперед у можливості долучитися до ефективного ринкового господарювання, у збільшенні залучення інвестицій, у сприянні інноваційному розвитку, у здійсненні реформ та модернізації економіки.

Інтеграція України у світову економіку має певні загрози для її економічної та політичної незалежності через послаблений економічний потенціал країни та тривалу економічну кризу. 

Головна мета зовнішньоекономічної політики України — формування основ сучасної відкритої економіки, її ефективне включення у міжнародний поділ праці, активне використання його переваг для зміцнення економічної незалежності країни, створення сприятливих умов для національного економічного зростання. Запорукою успіху сучасної зовнішньоекономічної політики має стати формування в країні конкурентоспроможної економіки на інноваційній основі, що передбачає створення і застосування макротехнологій та відповідного інституціонального забезпечення.

РОЗДІЛ 2.АНАЛІЗ ВПЛИВУ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ НА ПРИКЛАДІ ПАТ «УКРТЕЛЕКОМ» 

2.1.Загальна характеристика  ПАТ «Укртелеком»


Публічне акціонерне товариство «Укртелеком» — одна з найбільших компаній України, яка надає повний спектр телекомунікаційних послуг в усіх регіонах країни.


Особливо сильні  позиції товариство має на ринку послуг доступу до мережі Інтернет та фіксованої телефонії. ПАТ «Укртелеком» є лідером ринку швидкісного фіксованого доступу до мережі Інтернет та займає домінуюче становище на ринку фіксованої телефонії.


ПАТ «Укртелеком» створило найпотужнішу в Україні національну магістральну мережу передавання даних, побудовану на базі сучасної технології DWDM, яка дозволяє надавати споживачам сучасні телекомунікаційні послуги майже  в усіх населених пунктах України [64].

Компанія пропонує своїм клієнтам практично всі види сучасних телекомунікаційних послуг, таких як:

· міжнародний, міжміський та місцевий телефонний зв'язок;

· послуги передавання даних і побудови віртуальних приватних мереж;

· Інтернет-послуги, у т. ч. послугу «ОГО!» -  швидкісний доступ до мережі Інтернет для абонентів мережі фіксованого телефонного зв'язку;

· постійне IP-з'єднання по виділеній лінії; апаратний і віртуальний хостінг;

· надання в користування виділених некомутованих каналів зв'язку;

· ISDN;

· відеоконференц-зв'язок;

· проводове мовлення;

· телеграфний зв'язок;

· мобільний зв'язок за технологією UMTS/WCDMA (оператор «ТриМоб»).

Укртелеком - учасник (акціонер) низки спільних підприємств та акціонерних товариств, що функціонують на телекомунікаційному ринку. Корпоративні права ПАТ «Укртелеком»:

· ТОВ «ТриМоб» (перший в Україні оператор, що надає послуги рухомого (мобільного) зв’язку стандарту UMTS/WCDMA; частка у статутному фонді – 100%);

· Дочірнє підприємство ТОВ «Укртел Глобал ГмбХ»  (частка у статутному фонді – 100%);

· ЗАТ «Елсаком Україна» (мобільний супутниковий зв'язок у системі «Глобалстар»; Укртелекому належить 34% акцій);

· СП «Українська хвиля» (фіксований абонентський радіо доступ;  частка Укртелекому в статутному фонді дорівнює 23,6%);

· ПрАТ «Телекомінвест» (розробка і впровадження автоматизованих систем документообігу;  Укртелекому належить 26% акцій)

· ВАТ «Свемон-інвест» (частка у статутному фонді - 1,12%);

· ТОВ «Телесистеми України» (фіксований абонентський радіо доступ, частка у статутному фонді - 2,47%).

Укртелеком — монополіст на ринку місцевого телефонного зв'язку (має більше 9,4 млн абонентів). Трафік та тарифні доходи від надання послуг міжнародного телефонного зв’язку за останні 3 роки наведені у додатку Б. Компанія також надає послуги мобільного зв'язку (через дочірню компанію «ТриМоб», понад 750 тис. абонентів), широкосмугового доступу в Інтернет «ОГО!» (більше 1,4 млн користувачів).

Влітку 2010 року ПАТ«Укртелеком» розширив магістральні і зовнішні канали до 120 Гбіт/сек, що є найвищим показником серед усіх провайдерів України. Укртелеком є співвласником 14 міжнародних підводних систем передавання даних, таких як ITUR та BSFOCS

Укртелеком вбачає свою місію в тому, щоб:

· задовольняти потреби підприємств та громадян України в телекомунікаційних послугах високої якості;

· забезпечувати інтереси своїх акціонерів шляхом досягнення високих фінансових результатів діяльності;

· забезпечувати інтереси суспільства у створенні високорозвиненої інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури держави.

Згідно з вимогами Закону України «Про акціонерні товариства» та на підставі рішення Загальних зборів акціонерів ВАТ «Укртелеком», що відбулися 14 червня 2011 р., відкрите акціонерне товариство «Укртелеком» з 17 червня 2011 р. змінило найменування на публічне акціонерне товариство «Укртелеком» (скорочене найменування – ПАТ «Укртелеком»).

Державну реєстрацію змін до установчих документів ПАТ «Укртелеком» проведено згідно з вимогами чинного законодавства України.

У 2011  році  відбулися зміни у складі власників компанії. ТОВ «ЕСУ», яке належить австрійському інвестиційному фонду ЕРІС, придбало 92,79 % акцій ПАТ «Укртелеком», ставши мажоритарним акціонером компанії.

У рамках виконання рішення Загальних  зборів акціонерів, які відбулися 14 червня  2011 року,  ПАТ «Укртелеком» заснувало ТОВ «ТриМоб», якому передано всю діяльність з надання послуг рухомого (мобільного) зв’язку.

До ТОВ «ТриМоб», єдиним засновником та учасником якого є Укртелеком, переведено всі матеріальні та нематеріальні  активи, які використовуються  для організації та надання послуг мобільного зв’язку, і необхідний кваліфікований персонал. ТОВ «ТриМоб» є окремою компанією, що з 01.01.2012 забезпечує надання послуг мобільного зв’язку стандарту UMTS, які раніше надавалися від імені ПАТ «Укртелеком».

04 жовтня 2013 року ПАТ «Укртелеком» став частиною Групи СКМ. У результатi завершення операцii купівлі  100% акцій компанії  UA ТELECOMINVEST LIMITED (Кіпр), якій належать корпоративні права ТОВ «ЕСУ» ( володіла 92,79% акцій ПАТ «Укртелеком»), Група СКМ стала мажоритарним акціонером компанії [63].

Процес приватизації  значно вплинув на розвиток ПАТ «Укртелеком». Метою приватизації  Укртелекому стало:

· прискорення розвитку мереж електрозв’язку в Україні, їх технічне переоснащення і модернізація шляхом залучення вітчизняних та іноземних інвестицій;

· задоволення потреб споживачів у послугах електрозв’язку, підвищення їх якості до рівня міжнародних стандартів, впровадження нових видів послуг;

· підвищення конкурентоспроможності на ринку телекомунікацій України.

Певним досягненням сучасного управління телекомунікаційними корпораціями можна вважати створення структури управління, яка оптимізована для діяльності у конкурентних умовах внутрішнього ринку та швидкого реагування на приєднання нових телекомунікаційних компаній і національних операторів інших країн.

Переваги та можливості, пов’язані з приватизацією:

· створення конкурентноспроможного підприємства орієнтованого на ринкові умови функціонування, яке здійснює власну діяльність на підставі економічної доцільності та ефективності;

· залучення вітчизняних та іноземних інвестицій для розвитку виробничої бази Товариства;

· поява додаткових стимулів для працівників Товариства, які перетворяться на його співвласників.

До вад приватизації слід віднести наявність експертної оцінки пакетів акцій, що будуть продаватися промисловому інвестору, бо ця оцінка може значно знизити реальну вартість акцій, яка встановлюється лише на торгах на фондовій біржі.  

До перешкод та загроз слід віднести:

· відсутність єдиного Регулятора та нормативно-правової бази, що регламентує взаємовідношення операторів та Регулятора ринку телекомунікацій України;

· наявність часткової лібералізації ринку та проведення приватизації в умовах існування певної кількості конкурентів; 

· законодавчо закріплене за Укртелекомом зобов’язання з надання послуг пільговим категоріям громадян за будь-яких обставин, тобто нерівні умови відносно до конкурентів;

· відсутність договорів з інвестиційними банками або фінансовими структурами, які візьмуть на себе функції гаранту на фондовому ринку – найпоширеніший спосіб здійснення операцій з цінними паперами;

· певний ризик, пов’язаний з грою курсів акцій на фондовій біржі;

· імовірність перепродажу акцій промисловим інвестором іншій особі, яка не відповідає вимогам до промислового інвестора.
Можливий вплив приватизації на організаційну структуру Укртелекому пов’язаний зі зміною форми власності і виражається у можливому перетворенні Товариства на Корпорацію “УКРТЕЛЕКОМ”, яка об’єднає Виділену компанію з надання послуг фіксованої телефонії та Холдінгову компанію, що поєднає дочірні компанії з надання інших найперспективніших послуг зв’язку.

Досвід приватизації провідних операторів підтвердив: 

· приватизація дозволяє залучити інвестиції для зміцнення та розвитку операторів на підставі комерціалізації їх діяльності;

· темпи розвитку мереж та послуг електрозв’язку, економічні показники діяльності не мають однозначної тенденції до збільшення, особливо в перші роки після приватизації, їх кількісні значення обумовлюється виключно продуманістю та послідовністю кроків щодо післяприватизаційної діяльності. 

Процес приватизації охопив останнім часом майже всі країни, де присутня природна монополія у сфері телекомунікацій. Розвинені країни Західної Європи, що пройшли цей процес раніше, вже мають міцні телекомунікаційні корпорації або групи (British Telecom, Deutsche Telecom, France Telecom) і проводять активну політику з придбання акцій інших національних операторів і телекомунікаційних компаній на світовому ринку, діючи у партнерстві між собою, або з провідними американськими компаніями. Операторів у сфері телекомунікацій можна поділити на тих, що пройшли приватизацію першими (Великобританія, Німеччина, Франція), тих, що закінчили цей процес останнім часом (деякі країни Африки, Південної Америки, Східної Європи, Росія) та тих, що знаходяться у цьому процесі (Румунія, Молдова, Латвія, Україна та інші).

Для забезпечення позитивних результатів необхідно, щоб загальна діяльність здійснювалася виключно на підставі обґрунтованих стратегічних та бізнес-планів, економічної доцільності та ефективності прийняття рішень щодо розвитку Укртелекому.

Важливе місце в організації управління підгалуззю електрозв’язку і наданні послуг населенню і народному господарству регіону займає структурний підрозділ ПАТ «Укртелеком» (Луганська філія).

Автоматичний міжнародний та міжміський телефонний зв’язок надається у Луганську через АМТС 5ESS (на даний час з перемаршрутізацією у м.Сєвєродонецьк).

Загальний вихідний обмін міжнародних та міжміських телефонних розмов складає 39,0 млн. розмов на рік. 93 % обміну надається по автоматичному зв’язку.

Частина послуг міжнародного та міжміського зв’язку (7%) надається споживачам області міжміськими телефонними станціями (МТС), які належать Луганській філії  ПАТ«Укртелеком».

Послуги міських мереж телефонного зв’язку надаються споживачам операторами, які мають ліцензію на даний вид діяльності. Головним оператором, який надає дані види послуг в області є Луганська філія ПАТ«Укртелеком».

Розвиток, розширення та реконструкцію міських телефонних мереж здійснюється на основі перспективних планів розвитку, з обліком потрібностей в даному виді послуг та фінансових можливостях філії.

Філією здійснюються також функції експлуатаційно-технічного обслуговування міських телефонних мереж. У випадку пошкодження технічних засобів приймаються міри по їх відновленню.

Розвиток засобів міського телефонного зв’язку здійснюється, в загалі, за рахунок упровадження нових і заміни існуючих АТС, на більш сучасні типи станцій – електронні та цифрові: ЕАТС-Т, SI-2000, STAREX TX-1,які дають можливості надавати споживачам більш об’ємні й якісні види послуг. Телефонна щільність по області нижче, ніж середня по Україні але у зв’язку з економічною ситуацією на Україні, низькою платездатності споживачів.

Філія має у своєму складі територіально відокремлені без балансові виробничі структурні підрозділи – центри, цехи, дільниці та інші, які діють на підставі положень про них, затверджених філією. 

Луганська філія має окремий баланс, рахунки у банках, круглу печатку, кутовий штамп, бланки зі своєю назвою, а також є платником податків та інших обов’язкових платежів, передбачених законодавством України. 

На мережі в Луганській області експлуатуються АТС різноманітних типів.  Як і в середньому по Україні на Луганщині переважають АТС електронного типу - 52.9% або 197.030 тис. точок підключення.  Наступну сходинку займають координатні АТС - 35.4%, надаючи послуги зв’язку 148.760 тис. абонентам.  Частка декадно-крокових АТС складає лише 1.55%.  Інформація про частки АТС різноманітного типу на мережі Луганській області об’єднані в табл. 2.1.

Таблиця 2.1 

Частка АТС різноманітних типів, що діють на мережі Луганської області

	Тип АТС
	Частка в загальній кількості, %
	 Число точок підключення, тис. шт. 

	1. Електронні
	52,9 
	197,030

	2. Координатні
	35,4 
	148,760

	3. Квазіелектронні
	10,16
	41,196

	4.Декадно-крокові 
	1,55
	6,500


Графічні дані таблиці 2.1  можна уявити у виді діаграми, поданої на рисунку 2.1. 
[image: image7.jpg]60.00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00%

Dlkoopannati

35.40%

Benexrponni

§2.90%

Bieaszuenckrpon
Wi

10.16%

AEROAN G-
[ Leqiuing vl

1.56%





Рис. 2.1. Типи АТС, які експлуатуються на мережі в Луганській області
Одним з показників рівня розвитку комунікацій є показник телефонної щільності.  Даний показник являє собою число телефонів на 100 жителів.  Показники телефонної щільності в економічно розвинених країнах, у Росії й в Україні приведені в таблиці 2.2

Таблиця 2.2 

Телефонна щільність в економічно розвинутих країнах, Росії й Україні [5]
	Усього у світі
	Число телефонів, млн.
	Телефонна щільність, %

	США
	156
	60

	Японія
	60
	48

	Німеччина
	41
	50

	Франція
	32
	55

	Англія
	29
	49

	Росія
	27
	18

	Італія
	25
	42

	Україна
	9,3
	19,7


Проаналізувавши приведену вище таблицю можна зробити висновки про те, що показник телефонної щільності в Україні в 2 рази менше від даного показника в економічно розвинених країнах.  

Ясно одне, країни з розвитою ринковою економікою пішли далеко  в сфері розвитку телекомунікацій, і Україна може розглядати показники розвитку галузі зв’язку в даних країнах, як орієнтир для розвитку власної мережі.

Низький рівень прибутків в розрахунку на одного працюючого може бути пояснений низьким рівнем прибутковості і високого рівня витрат, викликаних експлуатацією морально і матеріально зношеного   устаткування. 

Підводячи результат відзначимо, що рівень розвитку телекомунікацій як в Україні в цілому, так і в Луганській області не відповідає світовому рівню і вимогам сучасності.  Україна повинна почати рішучі кроки для зміни ситуації.  Необхідно не стільки реконструювати старе устаткування, як ввести нове будівництво.  А для цього необхідні нові капітальні вкладення, тобто інвестиції. 

2.2  Аналіз фінансового стануЛуганськоъ  філії ПАТ «Укртелеком»

Аналіз фінансово-господарської діяльності проводиться відповідно до системи показників, що дозволяє детально й усебічно характеризувати фінансовий стан підприємства. Всі показники фінансового стану підприємства перебувають у тісному взаємозв'язку та взаємозумовленості. 

Використовуючи баланси ПАТ «Укртелеком» за 2014-2016 рр., а також звіти про фінансові результати, проведений наступний аналіз показників майнового стану, ліквідності, платоспроможності підприємства, а також показники фінансової стійкості та рентабельності. Результати розрахунків наведені в додатку В.

 Для оцінки майнового потенціалу підприємства використовується ряд показників, що розраховуються за даними бухгалтерської звітності.  Найбільше інформативними є такі показники (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3
Показники майнового потенціалу

	Найменування коефіцієнта 
	 Нормативне значення 
	 На 

31.12.2014 р.
	 На 

31.12.2015 р. 
	 На

31.12.2016 р. 

	1. Коефіцієнт зносу основних засобів, К.з.о.з
	 зменшення 
	 0,45
	 0,49
	 0,49

	 2. Коефіцієнт відновлення основних засобів, К.в.о.з. 
	 збільшення 
	 0,16
	 0,10
	 0,13

	 3. Коефіцієнт вибуття основних засобів, К.в 
	 К.в.<К.в.о.з. 
	 0,18
	 0,11
	 0,15


Коефіцієнт зносу, що характеризує частку вартості основних засобів, списання на витрати в попередніх періодах, залишився на рівні минулого року і склав 0,49,  коефіцієнт відновлення основних фондів збільшився на 30% ступінь зносу фондів залишається значним про що свідчить коефіцієнт вибуття, що за рік збільшився на 36,4% і склав 0,15, (по нормативному значенню даний коефіцієнт повинний бути менше коефіцієнта відновлення). 

Аналіз платоспроможності (фінансової стабільності) дозволяє визначити наявність у підприємства коштів і їхніх еквівалентів, достатніх для розрахунків по кредиторській заборгованості, що потребує негайного погашення. 

Показники платоспроможності підприємства представлені у табл. 2.3.
Таблиця 2.3
Показники платоспроможності 

	Найменування коефіцієнта
	Нормативне значення 
	На 31.12.2014
	 На 31.12.2015 
	На 31.12.2016 

	 1.Коефіцієнт покриття, К.р.п. 
	>1,0 (опт. знач.  =2,0-2,5)
	1,80
	2,55
	2,7

	 2.Коефіцієнт платоспроможності, К.а. 
	>0,5
	0,73
	0,79
	0,76

	3.Коефіцієнт фінансування, К.ф. 
	<1 зменшення (ориет.позитив. знач.  =1,0-0,5)
	0,58
	0,67
	0,88

	4.Коефіцієнт заможності власними оборотними коштами, К.в.о.з 
	>0,1
	0,44
	0,62
	0,70

	5.Коефіцієнт маневреності власного капіталу, К.м. 
	>0 збільшення
	0,23
	0,33
	0,61


Поточна платоспроможність розраховується як різниця між наявних у підприємства коштів, їхніх еквівалентів і інших високоліквідних активів і його поточних зобов’язань.  Динаміка розрахункового коефіцієнта протягом ряду років позитивна, що свідчить про поточну платоспроможність підприємства.

Коефіцієнт покриття, що показує достатність ресурсів підприємства, що можуть бути використані для погашення його поточних зобов’язань і характеризує кратність покриття короткострокової заборгованості оборотними активами.  Збільшення коефіцієнта покриття стосовно 2015 року – 5,9%  (2,7 од.), при тім, що нормативне значення не повинно перевищувати 2,5 од.  Ріст даного показника пояснюється збільшенням товарно-матеріальних запасів, що за рік виростили в 1,4 рази.  Для приведення коефіцієнта покриття до нормативного значення необхідно зменшувати залишки на складах. 

Коефіцієнт платоспроможності показує питому вагу власного капіталу в загальній сумі коштів  авансованих у його діяльність, нормативне значення даного показника - >0,5 од.  Протягом ряду років ПАТ «Укртелеком» утримує розрахунковий показник на рівні 0,7 од., що є позитивним чинником.  

Коефіцієнт фінансування характеризує залежність підприємства від позикових коштів.  Чим вище значення даного показника, тим финансово більш стійким, стабільним і незалежним від зовнішніх кредиторів є підприємство.  Значення коефіцієнта стосовно 2015 р. збільшинось на 31,3%.

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами показує заможність підприємства власними оборотними коштами.  Динаміка розрахункового коефіцієнта позитивна, із року в рік показник збільшується, і на кінець 2016 року склав 0,7 од.  , що вище нормативного значення - 0,1 од.,  ріст стосовно минулого року 12,9%.  
Аналіз ліквідності дозволяє визначити можливість підприємства покрити свої короткострокові зобов’язання.  Ліквідність означає спроможність звернути активи в готівку або одержати наявні кошти.  Короткостроковим періодом умовно рахується термін до року, хоча іноді він також ототожнюється  з нормальною діяльністю виробничо-комерційного циклу, тобто проміжком часу, що охоплює закупівлю сировини, виробництво, реалізацію й одержання підприємством коштів за реалізовану продукцію.  Показники ліквідності приведені у табл. 2.4 

Таблиця 2.4 

Показники ліквідності 

	Найменування коефіцієнта
	Нормативне значення
	На 31.12.2014
	 На 31.12.2015 
	На 31.12.2016 

	1.Коефіцієнт швидкої ліквідності 
	 0,6-0,8
	 1,16
	 1,77
	 1,60

	 2.Коефіцієнт абсолютної ліквідності 
	 >0 збільшення (опт.знач.  =

0,25-0,5)
	 0,28
	 0,36
	 0,47

	3.Коефіцієнт загальної ліквідності 
	 >=1,0 збільшення 
	 1,10
	 1,68
	 1,44

	 4.Коефіцієнт фінансової стабільності 
	 >=1,0 збільшення 
	 2,74
	 3,85
	 3,35


Коефіцієнт швидкої ліквідності обчислюється по більш вузькому колу оборотних активів  (із розрахунку виключена найменш ліквідна їх частина - виробничі запаси).  Товарно-матеріальні цінності при розрахунку цього показника виключаються з оборотних активів у зв’язку з тим, що їх не можна швидко перетворити в кошти.  За 2016 рік розрахунковий показник знизився на 9,6% і склав 1,60 од.  У даному випадку зменшення показника є позитивним чинником, тому що нормативне значення коефіцієнта швидкої ліквідності повинно бути наближеним до 1.  Для подальшого зниження коефіцієнта необхідно знижувати дебіторську заборгованість. 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності є найбільше жорстким критерієм ліквідності підприємства; показує, яка частина короткострокових позикових зобов’язань може бути при необхідності погашена негайно за рахунок наявних коштів. Динаміка коефіцієнта абсолютної ліквідності ринеться до збільшення, за 2016 р. даний коефіцієнт збільшився на 30,5% і склав 0,47 од. , при нормативному значенні 0,5 од. 

Механізм фінансової стабільності підприємства спрямований на зменшення розміру поточних короткострокових зовнішніх зобов’язань і на збільшення необхідної для їхнього погашення суми найбільше ліквідних активів (коштів). Коефіцієнт фінансової стабільності залишається вище нормативного значення. За 2016 рік коефіцієнт склав 3,35, у порівнянні з 2015 роком він зменшився на 13%, проте нормативне значення витримане.  На зниження коефіцієнта фінансової стабільності вплинуло збільшення кредиторської заборгованості за товари і послуги, що за рік збільшилася в 2,3 разу.                                                                   

Аналіз рентабельності характеризує ефективність роботи підприємства в цілому, прибутковість різноманітних напрямків діяльності, окупність витрат.  Рентабельність більш повно, ніж прибуток відображає остаточний результат господарювання, тому що їх розмір показує співвідношення ефекту з наявними або використаними ресурсами. Показники рентабельності відображені у табл. 2.5

Таблиця 2.5 

Показники рентабельності

	Найменування коефіцієнта
	Нормативне значення
	На 31.12.2014
	 На 31.12.2015 
	На 31.12.2016 

	1. Коефіцієнт рентабельності активів
	>0 збільшення
	 0,06
	 0,09
	 0,08

	2. Коефіцієнт рентабельності власного капіталу
	>0 збільшення
	 0,32
	 0,37
	 0,35

	3. Коефіцієнт рентабельності діяльності
	>0 збільшення
	 0,12
	 0,12
	 0,13

	4. Коефіцієнт рентабельності послуг
	>0 збільшення
	 0,35
	 0,39
	 0,33

	5. Коефіцієнт валового прибутку
	збільшення
	 0,29
	 0,31
	 0,36


За 2016 рік спостерігається зниження рентабельності майже всіх рівнів, що пояснюється випередженням темпів росту витрат над темпом зростання доходів.  Так за 2016 рік витрати збільшилися на 18,9%, прибутки на 17,8%.  Збільшення витрат забезпечено в основному за рахунок компенсаційних виплат, що за рік збільшилися на 525,7 тис.грн. і відрахувань у профком - збільшення 612,1 тис.грн., списання необоротних активів - 362,1 тис.грн.  Так само на ріст витрат уплинуло збільшення заробітної плати, за звітний період вона збільшилася на 697,0 тис.грн (по ст. адміністративні витрати). 

Коефіцієнт рентабельності активів характеризує ефективність використання активів підприємства для одержання прибутку.  Відображає загальну прибутковість підприємства, що залежить від ефективності керування активами.  Розраховується як відношення чистого прибутку до середньорічної вартості активів [9].  

Коефіцієнт рентабельності власного капіталу характеризує ефективність вкладення коштів  у дане підприємство і розраховується як відношення чистого прибутку до середньорічної вартості власного капіталу.  За 2016 рік розрахунковий показник знизився на 5,4% і склав 0,35.   

Коефіцієнт рентабельності діяльності підприємства характеризує ефективність господарської діяльності підприємства і розраховується як відношення чистого прибутку підприємства до чистого прибутку від реалізації продукції (товарів, послуг).  За 2016 рік розрахунковий показник збільшився на 8% і склав 0,13 од. 

Коефіцієнт валового прибутку характеризує ефективність не тільки господарської діяльності, а і процесів ціноутворення.  Розраховується як відношення валового прибутку до чистого прибутку від реалізації продукції. Так, показник збільшився на на 17,8% и становив 0,36 од.  

На  підвищення прибутків у 2014-2016 роках значною мірою вплинули такі виробничі показники, як збільшення кількості абонентів у зв’язку з будівництвом нових АТС, розширенням чинних АТС, залученням вільної монтованої ємності чинних АТС, впровадженням апаратури погодинного урахування розмов, апаратури визначення номера і т.п.  

Рентабельність діяльності підприємства у 2016 році складає 23,5 %.   Рівень рентабельності, що сформувався, за останні роки обумовлений тим, що не впроваджуються найбільше дохідні сучасні послуги зв’язку (мобільний зв’язок), а прибутки від послуг стаціонарного телефонного зв’язку (з огляду на неприбуткові підгалузі: сільський телефонний зв’язок, телеграфний зв’язок, проводове мовлення) не забезпечують більший рівень рентабельності.  

Аналіз рентабельності продажів характеризує ефективність роботи підприємства в цілому, прибутковість різноманітних напрямків діяльності, окупність витрат.  Рентабельність більш повно, чим прибуток відображає остаточний результат господарювання, тому що їх розмір показує співвідношення ефекту з наявними або використаними ресурсами [9]. Проте, за 2016 рік спостерігається зниження рентабельності активів та інвестицій. Дані коефіцієнти характеризують ефективність використання активів та інвестицій підприємства для одержання прибутку.  Відображає загальну прибутковість підприємства, що залежить від ефективності керування активами та інвестиціями. 

Основним показником діяльності ПАТ «Укртелеком» є прибутки від наданих послуг електрозв’язку. Прибутки, отримані за весь об’єм реалізованих споживачам послуг за існуючими тарифами, складають валову суму прибутків від експлуатації засобів зв’язку. Загальна сума прибутків від основної діяльності являє собою грошове вираження вартості всього обсягу реалізованих послуг зв’язку.  

За 2016 рік споживачам надано послуг електрозв’язку на суму 6,4 млрд. грн. (у 2015 році – 6,15 млрд. грн., у 2014 – 5,76 млрд. грн.). Збільшення прибутків забезпечено за рахунок оптимізації тарифів на послуги місцевого і міжміського зв’язку, збільшення кількості абонентів, розвитку мережі Інтернет, зміни ставки оплати за доступ, а також ріст обсягів вихідного міжміського і міжнародного телефонного трафику у зв’язку з встановленням пріоритету виходу на область, Україну і СНД через ОПТС філії, а не через станції ЗАТ «УТЕЛ». На  підвищення прибутків також значною мірою вплинули такі виробничі показники, як збільшення кількості абонентів у зв’язку з будівництвом нових АТС, розширенням чинних АТС, залученням вільної монтованої ємності чинних АТС, впровадженням апаратури погодинного урахування розмов, апаратури визначення номера і т.п.  

У цілому фінансово-господарську діяльність ПАТ «Укртелеком» можна розцінювати позитивно.  Проте є деякі хиби, такі як: зношеність основних фонів, збільшення матеріальних запасів, що сприяли збільшенню податку з прибутку і природного зменшення чистого прибутку.

Аналіз узагальнених показників ринку послуг електрозв’язку показує, що основними напрямками діяльності в сучасних ринкових умовах, що можуть принести великі прибутки можуть бути: цифровизація мереж; розвиток і удосконалення найбільш прибуткових послуг електрозв’язку, до яких відносяться послуги мережі мобільного зв’язку, технології IP-телефонії, Frame Relay, доступу до мережі Інтернет за допомогою обладнання ХDSL; проведення ефективної економічної, маркетингової, фінансової політики; орієнтація на першочергове забезпечення послугами зв’язку корпоративних клієнтів. Механізм фінансової стабільності підприємства спрямований на зменшення розміру поточних короткострокових зовнішніх зобов’язань і на збільшення необхідної для їхнього погашення суми найбільше ліквідних активів (коштів).  

2.3. Зовнішньоекономічна діяльність підприємства. 
Розвиток телекомунікаційного ринку України повторює шлях розвитку телекомунікаційної індустрії багатьох країн світу. Нещодавно телекомунікаційні ринки більшості країн мали багато спільних характеристик щодо структурної побудови організацій і принципів державного управління цим сектором економіки. Процес реформування телекомунікацій різний в країнах. Синхронно з формуванням національної мережі зв'язку, з огляду на досвід і національну специфіку, для перебудови сектора зв'язку та інформатизації в умовах переходу України до ринкової економіки проводиться робота по залученню технічної допомоги ЄС та інших міжнародних організацій, адміністрації зв'язку зарубіжних країн. Лібералізація телекомунікаційного ринку України продовжується. Завдяки цьому вдалося залучити іноземні інвестиції провідних телекомунікаційних компаній, приватний і банківський капітал, що, в свою чергу, дозволило досягти значних змін в телекомунікаційному розвитку і впровадженню новітніх телекомунікаційних технологій. 

Поява конкурентів підштовхнуло до проведення реформування ПАТ «Укртелеком». Перед керівництвом постають ряд проблем, таких як недосконалість нормативно-правової бази щодо формування єдиного регулюючого органу та регламентації взаємини між появою конкурентами та слабка законодавча захищеність іноземних інвесторів. Незважаючи на це, вже намітилися певні позитивні зрушення. Цілеспрямованість дій щодо впровадження стратегічного планування, організаційної перебудови «Укртелекому», переорієнтації діяльності всіх виробничих і управлінських ланок на принципі економічної доцільності дозволяють сподіватися на отримання позитивних результатів [3]. 

Метою міжнародного співробітництва товариства є створення сприятливих умов для досягнення стратегiчних цiлей дiяльностi компанiї, залученню нових телекомунiкацiйних технологiй та методiв управлiння, формуванню позитивного iмiджу ПАТ «Укртелеком».

Укртелеком співпрацює за такими напрямками:

· вiдносини з iноземними опеpатоpами зв’язку та компанiями-постачальниками телекомунiкацiйного обладнання та послуг

· спiвпpаця з мiжнаpодними оpганiзацiями

· участь у мiжнародних телекомунiкацiйних проектах

· вивчення пеpедового мiжнаpодного досвiду в галузi телекомунiкацiй
Сьогодні одним із пріоритетних напрямків розвитку галузі зв'язку є створення міжнародних комутаційних центрів, або, як їх найчастіше називають, міжнародних АТС. Вони дозволяють комутувати вихідний та вхідний графік на абонентів у країні або за її межами та забезпечують вихід на вторинні мережі інших країн [5]
Основними проблемами глобалізації у сфері телекомунікацій на сьогоднішній день є:

1) присутність близько 50% застарілих АТС, що потребують модернізації;

2) низька телефонізація більшості областей і сільської місцевості. Собівартість введення одного телефонного номера складає близько 1000 дол. США, тобто телефонізація сільської місцевості заздалегідь збиткова і в подальшому окупається слабко, в силу вкрай низького матеріального становища сільських абонентів;

3)  низькі темпи прокладення ВОЛЗ;

4) відсунення слабких вітчизняних виробників засобів зв’язку на користь більше успішних іноземних конкурентів;

5) невідповідність міжнародним стандартам. 

Перспективні напрямки розвитку телекомунікацій в Україні такі:

1) розвиток Internet, так звана Internet-телефонія (IP-телефонія). Послуги ІР-телефонії користуються попитом через низьку платоспроможність населення і його прагнення зекономити на міжнародних переговорах;

2) розвиток мобільного зв'язку. Саме в ці сфери особливо охоче йдуть інвестиції, у тому числі й іноземні. Характерною особливістю розвитку української телекомунікаційної галузі є значне за часом відставання в упровадженні передових технологій між Києвом та іншими регіонами країни;

3) прокладка нових ВОЛЗ та заміна АТС, застарілих фізично і морально. Подальша телефонізація населених пунктів з низькими показниками якості телефонних номерів на 1000 мешканців через низьку платоспроможність абонентів іде повільно - в цілому в Україні показники телефонізації зростають за рахунок Києва та інших великих міст.

Пріоритетами зовнішньоекономічної діяльності мають бути: 

· участь в існуючих та приєднання до перспективних міжнародних проектів розвитку Глобальної інформаційної інфраструктури та світових телекомунікаційних мереж;

· сприяння удосконаленню законодавчої бази України в галузі телекомунікацій шляхом внесення пропозицій на основі вивчення законодавства  зарубіжних держав та узагальнення міжнародного досвіду;

· залучення іноземних кредитів та інвестицій з метою розвитку мереж і послуг Товариства, створення сприятливого інвестиційного клімату шляхом внесення пропозицій стосовно змін законодавчої бази, а також створення системи гарантій захисту інвестицій від комерційних та політичних ризиків на основі вивчення міжнародного досвіду (досвід Групи Світового Банку, зокрема Багатостороннього Агентства Гарантій Інвестицій та ін.), реалізація такого досвіду в процесі діяльності Товариства;

· приєднання до міжнародних та європейських телекомунікаційних союзів, комісій, комітетів та об’єднань, в яких є економічна зацікавленість, а також участь у міжнародних конференціях, семінарах, виставках тощо;

· послідовне впровадження міжнародних стандартів в галузі телекомунікації на основі вивчення відповідних документів міжнародних організацій (ITU, ЕТSI, РСЗ та ін.);

· вдосконалення системи маркетингових досліджень міжнародного ринку виробників обладнання та постачальників послуг в галузі телекомунікацій, що динамічно змінюється;

· розширення співробітництва з міжнародними організаціями супутникового та космічного зв’язку (EUTELSAT, INTELSAT, INTERSPUTNIK, INMARSAT та ін.); 

· поступовий вихід на ринки телекомунікаційних послуг зарубіжних країн шляхом придбання акцій зарубіжних операторів;

· використання можливостей міжнародних фондів та програм для підвищення кваліфікації працівників Укртелекому у сфері економіки, менеджменту, телекомунікацій з метою використання світового досвіду.

ПАТ «Укртелеком» є активним учасником різноманітних міжнародних зустрічей, на яких кожного року обговорюється вплив глобалізації на стратегію розвитку підприємств та країни. 

17 травня 2015 року виповнилося 150 років з дня заснування Міжнародного союзу електрозв'язку МСЕ, який об'єднує на основі принципів державно-приватного партнерства 193 країни та понад 700 організацій, компаній і академічних установ. 

В Києві під егідою Сектору розвитку електрозв'язку Міжнародного Союзу електрозв’язку (МСЕ) пройшов  Регіональний Семінар МСЕ “Стратегія управління та втілення її в життя”. Метою проведення заходу є обмін досвідом з актуальних питань стратегічного розвитку у телекомунікаційній сфері. У семінарі взяли участь представники адміністрацій зв’язку та операторів зв’язку з Білорусі, Вірменії, Грузії, Казахстану, Киргизстану, Молдови, Таджикистану та України.

Стороною-організатором семінару виступив ПАТ “Укртелеком”, який з квітня 2002 року є членом Сектору розвитку електрозв‘язку МСЕ.

Учасники семінару розглянули такі теми:

· вплив глобалізації на стратегію управління;

· проміжні стратегії роботи західноєвропейського оператора;

· організація, зорієнтована на стратегію;

· вплив лібералізації, приватизації та конкуренції на реструктуризацію провідного оператора;

· мотивація персоналу, процеси соціалізації та корпоративна культура тощо. 

 
 «Історія МСЕ почалася 150 років тому з підписання Міжнародної телеграфної конвенції, і з того часу ця організація є безпосереднім учасником стрімкого глобалізаційного процесу, який ми спостерігаємо у сфері зв'язку, телекомунікацій і розвитку інтернету. Новітні високотехнологічні стандарти в цій галузі, за якими працюють у всьому світі, є результатом роботи робочих груп і дослідницьких комісій МСЕ. І Україна робить свій внесок у цей процес», - зазначає Віктор Каток, заступник голови сектора стандартизації МСЕ [63].

Укртелеком продовжує процес впровадження нового підходу до організації роботи з бізнес-споживачами. Наразі компанія сфокусована на розумінні потреб клієнтів, підборі ефективних рішень і побудові довгострокової та плідної співпраці. Нещодавно в межах цього процесу Укртелеком став членом Європейської Бізнес Асоціації.

13 жовтня 2016 року була підписана угода про співпрацю латвійського телеком-лідера телекомунікаційних послуг та інтегратору в країнах Балтії Lattelecom та найбільшого оператора фіксованого інтернету і телефонії в Україні Укртелекома щодо надання українським клієнтам можливості оренди віртуальних серверів або «хмарного» Дата-Центру, розташованого на території ЄС. Послуги в Україні будуть надаватися під брендом Укртелекому. IT- інфраструктуру розгорнуто в європейському сертифікованому Дата-центрі «Dattum», розташованого в м. Рига і який є одним з найбільш захищених ЦОДів у Східній Європі. Послуги центру обробки даних надаються з врахуванням вимог ЄС щодо захисту персональних даних та іншої інформації, що належить користувачам. Платформа розроблена з використанням рішень від провідних світових виробників (Cisco, HPE, VMware) [63].
 2.4 Інвестиційна привабливість товариства. Бізнес-план інвестиційного проекту
Економічна реформа та перехід до ринкових відносин радикальним образом змінили підхід до формуванню фінансових ресурсів, що направляються на інвестування розвитку. Раніше фонд фінансування капітальних вкладень складався з амортизаційних відрахувань та нормованої частки прибутку. В сучасних умовах основним джерелом фінансування інвестиційної діяльності в зв’язку є:

· власні кошти підприємства;

· кошти від продажу облігацій та інших цінних паперів;

· іноземні інвестиції.

Іноземні інвестиції виступають у вигляді товарного кредиту, який, наприклад,  Луганська філія отримала на будівництво АТС типу ТХ-1 у місті Сєвєродонецьк (АТС-58). 

Для інвестування можуть бути залучені фінансові кошти у вигляді кредитів, випуску в установленому законодавством порядку цінних паперів і позик. Ці кошти, залучені від фізичних та юридичних осіб принципово направляються на розвиток мереж зв’язку.

Розвиток і модернізація мереж зв’язку на основі сучасних технологій обробки, комутації та передачі інформації, впровадження нових послуг, інтеграція у світовий інформаційний простір потребує значних фінансових ресурсів, що виступають у формі інвестицій.

Український ринок телекомунікацій почав свій шлях до приватизації та створення умов конкурентної роботи операторів ринку для подальшого покрашення якості існуючих послуг та впровадження нового сучасного сервісу при постійному зниженні цін в інтересах споживачів [5].

Всі ці обставини роблять ПАТ «Укртелеком» привабливим як для внутрішніх, так і для зовнішніх (іноземних) інвестицій, які у галузі електрозв’язку виступають у вигляді довгострокових вкладень коштів в створення нового і модернізацію діючого обладнання і мереж зв’язку з метою найбільш повного задоволення потреб суспільства в засобах та послугах зв’язку та отримання прибутку. В загальному випадку до інвестицій відносяться не тільки кошти, що авансуються на капітальне будівництво, але і, наприклад, вкладення в цінні папери, але саме перший напрямок інвестиційної діяльності має пріоритетне значення та займає найбільшу питому вагу в структурі інвестиційних витрат підгалузі. Тому поняття «інвестиції» в підгалузі зв’язку прирівнюють до капітальних вкладень в розвиток зв’язку, тобто сукупність витрат на створення нових, розширення, реконструкцію та технічне переозброєння діючих споруд (основних фондів) виробничого та невиробничого призначення. Вони включають кошти, пов’язані з проведенням будівельно-монтажних робіт, придбанням обладнання, кабельної продукції, їх транспортуванням і монтажем на місці експлуатації. 

Основними напрямками діяльності підприємства у сучасних ринкових умовах, які можуть принести найбільші прибутки і тому найбільш привабливі для потенційних інвесторів можуть бути :

· створення базової широкосмугової мультисервісної мережі на базі пакетних технологій;

· розширення в райцентрах спектра рентабельних послуг, в першу чергу Інтернет та ІР-телефонії; 

· створення сучасної мережі доступу, в тому числі – на основі використання перспективних бездротових технологій; 

· максимальне задіяння вільної монтованої ємності діючих АТС з метою максимального отримання доходів від надання послуг юридичним ти фізичним особам; 

· цілеспрямована робота по взаємодії з існуючими комерційними операторами зв'язку з врахуванням інтересів Філії на взаємовигідних умовах; 

· створення умов для прискореного навчання новим технологіям і сучасним методам ведення бізнесу в умовах зростаючого конкурентного середовища.

На сьогодні багато як українських, так і зарубіжних видань, пишуть, що обсяг іноземних інвестицій в Україну скорочується з 2013 року. Факторів багато: корупція, недосконале законодавство, відсутність працюючої системи захисту прав інвесторів, обмеження на виведення капіталу, АТО. Все це звичайно викликає обережність інвесторів, які чекають позитивних кроків від української держави і економіки. 

Інвестиційний процес має свої особливості. Грошові кошти вкладаються у виробництво лише в тих випадках, якщо інвестор повністю упевнений в можливості його відродження та розширення. Брак коштів для фінансування призводить до необхідності оптимального розподілу коштів між проектами. Інвестиційні можливості є дуже обмеженими, що потребує розробки спеціальних підходів до реалізації інвестиційних проектів.

Процес визначення джерел фінансування інвестицій, приоритетних напрямків їх використання в підгалузевому аспекті, розробка економічного механізму забезпечення ефективності вкладених в розвиток зв’язку коштів складає сутність інвестиційної політики в галузі [17].

Кредит в 0,4 млрд доларів, схвалений China Development Bank для модернізації "Укртелекому", і успішна реалізація цієї програми можуть стати першим сигналом для реальних іноземних інвестицій в Україну. Журнал "Деньги" поставив цю угоду на перше місце в рейтингу Топ-7 найбільших інвестиційних проектів в Україні за 2015-2016 роки. [63]

Рішення про необхідність модернізації мережі "Укртелекому" було прийнято ще в 2014 році. Переговори з європейськими та китайськими банками і постачальниками обладнання тривали майже рік, поки не залишилися два кредитора з Китаю. Сама угода між ПАТ"Укртелекомом", China Development Bank і Huawei, як постачальником обладнання, було укладено в липні 2015 року під час World Mobile Congress в Барселоні.

Україна ж, в свою чергу, крім сучасних цифрових комунікацій, отримає бонусом і пожвавлення інтересу інвесторів до своєї економіки, чого не спостерігалося останні роки. Cерйозні інвестори, яким є China Development Bank, незважаючи на всі перераховані вище ризики, повірили у здійснення такого масштабного проекту - його реалізація охопить територію, де знаходиться третина домогосподарств України. Перед цим був, звичайно, проведено ретельний аналіз звітності та бізнес-планів ПАТ"Укртелекому" і реалізований пілотний проект в Аркадії в Одесі, який підтвердив оптимальність технічного рішення для наших умов. Такий великий в грошовому вимірі кредит був отриманий вітчизняною компанією без надання державних гарантій, що зазвичай є необхідною умовою для угод такого рівня. Термін погашення кредиту становить 7 років, що можна вважати довгостроковою програмою. І до того ж, проект відповідає параметрам запланованої  ПАТ"Укртелекомом" програми модернізації, розрахованої на 10 років. Сторони не розголошують додаткову інформацію щодо надання кредитної лінії, посилаючись на комерційну таємницю. Однак можна з повною впевненістю сказати, що кредитна ставка по ній набагато нижче середньозважених відсотків по кредиту в нашій країні. Спільний проект "Укртелекому", China Development Bank і Huawei вже сприймається іноземними інвесторами як сигнал про підвищення інвестиційної привабливості України. Багато інших зарубіжних інвесторів відстежуватимуть його успішність для прийняття рішень щодо інвестування в українську економіку, а реалізація проекту однозначно зможе залучити в країну нові, такі необхідні економіці ресурси [63].

Для визначення найбільш привабливого в економічному аспекті інвестиційного проекту з метою раціональнішого використання власних і залучених коштів в Луганській філії аналізується кожний проект, що потребує інвестицій шляхом складання бізнес-плану з визначенням можливих доходів від реалізації проекту, витрат, прибутку та строку окупності капітальних вкладень.

В даній роботі розглянуто бізнес-план інвестиційного проекту. Необхідні інвестиції складають 404400 гривень. Термін окупності - близько 10-ти місяців. 

1. Резюме

Луганська філія ПАТ «Укртелеком» - надійний провайдер Інтернету в регіоні, яка забезпечує високошвидкісний доступ до мережі Інтернет (до 20 Мбіт / с для постійного з'єднання, до 115,2 Мбіт / с через телефонну мережу) і надає найширший спектр послуг мережі Інтернет:

Пункт колективного користування;

· Інтернет - картки;

· Комутоване з'єднання (сеансовий доступ);

· ХDSL - з'єднання (Інтернет і телефон одночасно по одній лінії);

· Постійне IP - з'єднання по виділеній лінії;

· FRAME RELAY (захищена мережа передачі даних, відеоголоса, а також телефонного трафіку) та інші.

Вузол доступу до мережі Інтернет підключено до центрального вузла Інтернет ПАТ «Укртелеком» в м.Києві, який з'єднаний волоконно-оптичними лініями зв'язку з вузлами США, Великобританії, Італії, Норвегії, Росії, Угорщини, Вірменії. Загальна пропускна спроможність зовнішніх каналів Інтернет «Укртелеком»  становить понад 40 Гбіт/с.

З огляду на багаторічний опит і зростаючий інтерес до інтернету, можна припустити про доцільність розвитку даної підгалузі для повного задоволення попиту покупців даної послуги.

Проект має на меті збільшення прибутку від реалізації послуг за рахунок:

· збільшення кількості вузлів Інтернет та їх технічного переоснащення;

· набору грамотних фахівців, підвищення їх кваліфікації;

· придбання і впровадження нових технологій, якими користуються провідні країни світу;

· поступового зниження тарифів на провайдерські послуги та залучення споживачів із середніми доходами;

· поліпшення якості послуг, що надаються на базі лабораторних досліджень, високої кваліфікації інженерного складу, якості комплектуючих і т.д .;

· підвищення рівня обслуговування.

На сьогоднішній день існує хороша база для реалізації цього проекту. Укртелеком надає послуги доступу до світової мережі кінцевим споживачам, а також іншим провайдерам послуг Інтернет. Персонал укомплектований висококваліфікованими фахівцями програмістами, які володіють новітніми розробками в області цифрового зв'язку і комп'ютерними технологіями, а також мають досвід роботи з клієнтами з надання послуг.

Джерелами інвестицій можуть бути:

· власні кошти ПАТ «Укртелеком»;

· кредити банків;

· залучення коштів партнерів;

· залучення коштів акціонерів ПАТ «Укртелеком»;

· прибуток від реалізації проекту.

Луганська філія ПАТ «Укртелеком» є обласним центром, який регулює роботу в цехах електрозв'язку всій області. У свою чергу він входить в єдину господарську структуру України і підпорядковується Київській філії «Укртелеком».

Вузли Інтернету розміщені в кожному Центрі Луганської філії (28 центрів), а також в ЦІТ І ТО (3 центри), Сервісному Центрі (1 центр), в ЛФ на 47 і 49 станціях (2 центри).

Приміщення для вузлів Інтернет виділені з власних адміністративних і виробничих приміщень Центрів і цехів електрозв'язку або беруться в оренду у інших підприємств.

Таким чином, основною метою діяльності є отримання прибутку від реалізації послуг, розширення ринку збуту своєї продукції різними шляхами, ознайомлення населення з технічними нововведеннями через рекламні акції, пресу і телебачення.

2. Опис продукції

Розвиток сегменту зв'язку Інтернет почався Укртелекомом в 1997 році і міцно зайняв цю нішу ринку. До цього часу вузли доступу до світової павутини існують у всіх обласних центрах і більшості районних. Укртелеком надає послуги доступу до світової мережі Інтернет кінцевим, корпоративним споживачам і провайдерам послуг Інтернет.

«Укртелеком» пропонує швидкий, простий і недорогий спосіб підключення і роботи в мережі Інтернет за допомогою Інтернет-карток.

Купуючи картку: ви можете працювати в мережі Інтернет в будь-який зручний для Вас час в межах ємності картки; ви не пов'язані з провайдером ніякими зобов'язаннями і зберігаєте повну анонімність підключення; Вам не потрібні спеціальні знання і навички для роботи з карткою; Вам не потрібно витрачати час на укладення договору; Ви не оплачуєте підключення до мережі Інтернет.

Віддалене підключення (on-line)

Ви підключаєтеся до вузла доступу мережі Інтернет «Укртелекому», використовуючи телефонну мережу загальнодоступного користування або мережу ISDN, при цьому Ви отримуєте послугу доступу до ресурсів Інтернет в режимі on-line.

DSL - це цифрова абонентська лінія (Digital Subscriber Line). Конкретніше під DSL мається на увазі сукупність технічних пристосувань, які включають в себе абонентську лінію зв'язку і цифрову систему передачі, тим самим забезпечують дуплексную (двосторонню) передачу по абонентської лінії цифрових сигналів.

Основні переваги:

· дозволяє користувачеві отримувати постійний доступ до мережі Інтернет з гарантованою швидкістю 24 Мбіт/с по звичайній телефонній лінії;

· забезпечує швидке завантаження Web-сайтів і файлів Інтернет, можливість слухати радіостанції в прямому ефірі з Інтернету, отримувати «живе» зображення через Web-камери, організовувати і проводити відеоконференції в мережі;

· дозволяє вести телефонні переговори одночасно з передачею цифрової інформації;

· забезпечує постійний доступ телефонної лінії протягом всієї роботи в мережі Інтернет;

· підтримує цілодобовий доступ до ресурсів Інтернет з низькими витратами;

· дозволяє організовувати сервера на своїх потужностях;

· не вимагає будь-якої перебудови існуючої структури мідних телефонних кабелів;

· забезпечує захист від сторонніх підключень;

· оплата за місцеві телефонні розмови не нараховується - плата береться тільки за роботу в мережі Інтернет;

· забезпечує високу якість зв'язку та надійність з'єднання;

Вибравши для себе постійне IP-з'єднання по виділеній лінії, Ви отримуєте постійне з'єднання з Інтернетом, яке забезпечує цілодобовий доступ на обраної вами швидкості. Абонент підключається до вузла доступу мережі Інтернет «Укртелекому» з фізичної 2-х, 4-х провідної лінії, каналу ТЧ або цифровому каналу, при цьому він отримує послугу доступу до ресурсів Інтернет в режимі on-line цілодобово.

3.План маркетингу

3.1. Аналіз ринку.

У даній галузі спостерігається істотний недолік нашого продукту - вихід у всесвітню мережу Інтернет, який поєднує в собі результати останніх досягнень у розвитку напрямків галузі зв'язку. Тим часом попит на наш продукт вже існує і буде неухильно підвищуватися, оскільки інформатизація в наш час є запорукою успіху і процвітання. Впровадження на ринок Інтернету показує себе як цілком вдале застосування засобів інформатизації та комп'ютеризації. Але поки передбачуваний ринок збуту або мало обізнаний про пропоновані нами послуги, або ще не «дозрів» для його покупки. Наша організація передбачає зайняти лідируюче положення в даній ніші ринку, тим самим, пропонуючи споживачам наші послуги і забезпечуючи себе прибутком.

Так як науково-технічний прогрес в даній галузі йде швидко, потрібий поточний перегляд технічного рівня послуг, що надаються, і привести їх у відповідность з потребами. На даний момент в ЛФ ПАТ«Укртелеком» технічний рівень і рівень підготовки ІТП дає можливість повністю задовольнити потреби користувачів в нашому продукті.

Плановані доходи від продажу послуг розраховані в додатку Г. Середній доход за місяць складає 145241,45 грн. 

4.2. Аналіз конкурентів.

Ринком збуту доступу в Інтернет буде підприємства і фізичні особи міст Луганської області за умови наявності телефону і стійкого зв'язку із прийнятною швидкістю з'єднання. 

Існуючі фірми, що працюють в даному напрямку, не можуть запропонувати такого широкого спектра послуг, що надає «Укртелеком». Ціни на ринку незначно коливаються в залежності від попиту. Як вже говорилося, попит на дану послугу постійно зростає. З фірм - конкурентів можна виділити наступні фірми: «Магіал», «Інтертелеком», у яких ціни дещо нижчі, ніж у «Укртелекому». Але в даних фірмах дещо вузький спектр і якість послуг, що надаються. Крім того, у цих фірм немає лабораторій, які обслуговують телефонні лінії. Ці фірми користуються попитом, в основному, у фізичних осіб, чий матеріальний дохід нижче середнього і маленьких фірм, які є користувачами Інтернету час від часу. У кожного провайдера на ринку сформувалося своє коло постійних користувачів.

Послуги «Укртелекома» будуть досить популярні, так як ми надаємо можливість для великих організацій виділити ISDN канал. Цей вид доступу необхідний компаніям, які хочуть мати оперативний доступ до інформації та швидкий зв'язок зі своїми партнерами по всьому світу, проводити голосові і відеоконференції в мережі. Також буде рости попит на сайти різних компаній, так як при всіх інших умовах реклама в Інтернеті набагато дешевше і, до того ж, на своєму сайті можна розмістити набагато більше інформації, ніж в будь-якому друкованому виданні.

Оцінимо положення фірм - конкурентів «Укртелекому» шляхом ранжирування різних показників рівня фірм (табл. 2.6)

Таблиця 2.6

Порівняння фірм-конкурентів ПАТ«Укртелекому» 

	Область порівняння
	«Укртелеком»
	Конкуренти

	
	
	«Магіал»
	«Інтертелеком»

	Реклама
	5
	4
	5

	Сервіс
	7
	5
	6

	Якість
	8
	4
	5

	Спектр послуг
	9
	5
	4

	Ціни
	4
	7
	6

	Імідж
	8
	6
	5


Провівши оцінку становища фірм - провайдерів за десятибальною системою можна сказати, що Укртелеком тут поступається тільки за одним показником, але він дуже важливий в даний економічно складний час це тарифи на послуги. Орієнтуючись на ціни конкурентів і попит споживачів, в своєму розвитку наше підприємство може зацікавити більше споживачів і залучити їх в подальшому.
3.3 Стратегія маркетингу.

У найближчому майбутньому ПАТ «Укртелеком» планує переглянути тарифікацію на основні послуги з надання доступу до мережі. Це буде можливо завдяки розширенню споживачів і зростання валового доходу, а отже і прибутку підприємства. Цінова політика підприємства викликана також тим, що велика кількість споживачів даної послуги звертаються і будуть звертатися до конкурентів через їх порівняно невеликої ціни на даний товар. Важке економічне становище, низькі доходи не дозволяють купувати якісний товар за більш високу ціну, тому «Укртелеком» йде на зустріч споживачеві, поступово знижуючи тарифи і надаючи різні знижки. Разом з тим не можна забувати про свої інтереси в отриманні прибутку, за рахунок якої підприємство технічно переозброюється і економічно зростає.

Також підприємство планує збільшити кількість для повного задоволення попиту населення, а також модернізувати вже наявні.

Хорошим просуванням товару на ринок може стати реклама. У Луганській філії є відділ з надання послуг по рекламі, а також група по зв'язку з громадськістю. Публікуючи різноманітні статті про підприємство в цілому, а також про послуги, що надаються, ці відділи, по-перше, створюють сприятливе ставлення, а по-друге, інформують населення про діяльність та послуги наших вузлів Інтернету. Також здійснюють різноманітні презентації, оформляють сайт «Укртелекому», ведуть рекламну діяльність через пресу, радіо, телебачення.

Можна відзначити і такий спосіб залучення покупців до своєї продукції як реалізація її через магазини комп'ютерної техніки по знижкам, цікавим як продавцям і покупцям техніки, так і для нас. Покупцям в зручній формі для придбання персонального комп'ютера або його комплектуючих можна запропонувати і підключення до Інтернету з докладним описом послуг та підбором оптимально вигідного пакету.
4. Виробничий план.

ПАТ «Укртелеком» є підприємством з реалізації послуг зв'язку, в тому числі і реалізації послуги Інтернет. Важливим фактором, що впливає на реалізацію своїх послуг, є місце розташування підприємства, так як це багато в чому визначає успіх проекту. Керуючись цим, всі старі і новостворювані вузли та сервісні центри в Луганській області розташовуються в місцях з великим потоком руху людей - це центральні вулиці міста, близькість до ринкових площ, транспортних гілок. Всі вузли Інтернет, таким чином, знаходяться на вигідних територіях, що дозволить максимально наблизити абонентів до пропонованих нами послуг і максимально швидко обслуговувати клієнтів при виклику наладчиків на будинок.

5. Організаційний і юридичний план.

Приватне Акціонерне Товариство «Укртелеком» - найбільший представник галузі зв'язку. На всі види пропонованих в даному проекті послуг є відповідні ліцензії, вироблена продукція відповідає нормам якості та діючим ГОСТам.

Луганська філія ПАТ «Укртелеком» є юридичною особою, діє як структурний підрозділ ПАТ «Укртелеком» Києва, має власне майно, самостійний баланс та розрахункові рахунки. На чолі ЛФ «Укртелеком» стоїть директор підприємства і його п'ять заступників - заступник директора з кадрів і соціальних питань, заступник директора з фінансів, заступник директора з капітального будівництва, заступник директора з маркетингу, заступник директора з технічних питань.

Центр інформаційно - технологічного і технічного забезпечення (ЦІТ і ТО) є одним із структурних підрозділів ЛФ «Укртелеком» і є розробником даного проекту.

6. Фінансовий план.

Для створення одного Інтернет вузла необхідно виділити приміщення для розміщення комп'ютерів і комунікаційного обладнання, також необхідно виділення в приміщенні телефонних ліній. Для нормальної роботи необхідно 1 комп'ютер, 1 сервер - доступу, 10 модемів, об'єднаних в одну стійку і підключених до телефонної лінії через спеціальний перехідник. Вартість даного обладнання в середньому становить: ПК - 10000 грн; модем - 1000 грн; Сервер доступу «Cisco» - 16500 грн; блок безперебійного живлення - 1500 грн. Малоцінний інвентар - 2100 грн. Все обладнання в комплекті становить в середньому 31100 грн. Вартість чотирьох вузлів складе 124400 грн. Вартість введення нових стійок модемів в 9 цехах складе: 10000 х 9 - 90000 грн. 

На модернізацію вже існуючих вузлів планується витратити близько 140000грн. На підвищення кваліфікації працівників – 50000грн.

Ресурси, необхідні для виробничого процесу, а саме вартість промислової електроенергії, матеріалів та запчастин визначена в табл. 2.7.

Таблиця 2.7. 

Обсяги споживання ресурсів

	Види ресурсів
	Од. вим
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік

	Промислова електроенергія
	КВт-год
	15137
	15137
	15137

	Промислова електроенергія
	тис.грн.
	28,6
	30
	31,53

	Матеріали, запчастини
	тис.грн.
	39,0
	81,9
	86


Сума витрат на електроенергію розраховувалась  з урахуванням вартості 1 Квт/год  –  188,74 коп. з ПДВ. Заплановане зростання цін на ресурси – 5% на рік. 

Для забезпечення роботи чотирьох нових вузлів необхідно включити в штат Центрів електрозв'язку вісім одиниць адміністраторів із загальним окладом 32000 гривень. Нарахування по зп (ПДФО. ВЗ, ЄСВ) становитимуть близько 13280 грн. Інші витрати, в т.ч. амортизаційні відрахування вередньому за місяць складуть 18450 грн. Оренда приміщень 40000грн.

Доходи ЛФ ПАТ «Укртелеком» від реалізації послуг з надання послуги Інтернет в середньому за місяць складають 145241,45 грн. 

Таким чином, чистий місячний потік грошей від реалізації справи = 145241,45 - 106357,5 = 38883,95 грн

Розрахувати період окупності можна за такою формулою:

РР = Іо / Р, де

PP - показник окупності інвестиційного проекту;

Io - розмір початкових інвестицій;

P - чистий місячний потік грошей від реалізації справи.

Таким чином, РР = 404400 / 38883,95 = 9,94 

Зіставляючи дані про передбачувані доходи та витрати зроблено висновок про можливість окупити витрати на реалізацію проекту за 10 місяців, а отриманий прибуток в подальший час вкладати в модернізацію існуючих вузлів та збільшення потужностей і таким чином самофінансувати свій проект.

7. Економічний ризик і страхування.

При нинішньому стані економіки існує багато приводів для хвилювання. Мета цього розділу бізнес-плану передбачити економічні ризики і убезпечити свій проект, щоб зовнішні негативні фактори не могли кардинально вплинути на зменшення кількості клієнтів.

Необхідно відзначити моменти, пов'язані з ризиком проекту, а також уточнити заходи, що дозволяють зменшити ризик і втрати.

Ризики, пов'язані з реалізацією проекту можна розділити на наступні групи:

· Підвищення цін на комплектуючі;

· Недостатній попит;

· Зниження цін конкурентами;

· Неплатоспроможність споживачів;

· Зростання податків:

· Поява альтернативного продукту;

· Нестабільна якість комплектуючих;

· Нестача обігових коштів;

· Недостатній рівень зарплати.

Для вище перерахованих видів ризику визначаємо ступінь ризику, ймовірність, пріоритет (табл. 2.8)

Таблиця 2.8

Значення ймовірності та пріоритету для кожного ризику 

	Види ризику
	Ймовірність ризику
	Пріоритет 

	Недостатній попит
	0.3
	1

	Підвищення цін на комплектуючі
	0.2
	1

	Зниження цін конкурентами
	0.5
	2

	Неплатоспроможність  споживачів
	0.3
	2

	Зростання податків
	0.1
	2

	Поява альтернативного продукту
	0,3
	2

	Нестабільна якість комплектуючихк
	0,1
	1

	Нестача обігових коштів
	0.2
	2

	Недостатній рівень зарплати
	0.2
	2


Відношення значущості першого пріоритету до другого f = 3. Ваги груп:

W2 = 2 / К * (f + 1) = 0,25 (де К - № пріоритету = 2)

W1 = (W2 * (К - 1) * f + 1-1) / К - 1 = 0,75

Ваги простих ризиків у першій пріоритетній групі рівні 0,75 : 3 = 0,25

У другій: 0,25 : 6 = 0,042

Бали розраховуються як добуток ймовірностей і ваги (табл. 2.9)

Таблиця 2.9

Значення ваги та балів кожного ризику

	Види ризику
	Ймовірність риска 
	Вага
	Бали

	Недостатній попит
	0.3
	0.25
	0.075

	Підвищення цін на комплектуючі
	0.2
	0.25
	0.05

	Зниження цін конкурентами
	0.5
	0.042
	0.021


	Неплатоспроможність  споживачів
	0.3
	0.042
	0.0126


Продовження табл. 2.9
	Зростання податків
	0.1
	0.042
	0.0042

	Поява альтернативного продукту
	0.3
	0.042
	0.0126

	Нестабільна якість комплектуючихк
	0.1
	0.25
	0.025

	Нестача обігових коштів
	0.2
	0.042
	0.0084

	Недостатній рівень зарплати
	0.2
	0.042
	0.0084

	Разом: 
	
	
	0.3172


Беручи показник «разом» за 100 балів, знаходимо значення ризиків у балах (табл. 2.10)

Таблиця 2.10

Значення ризиків у балах та ранжування
	Види ризику
	Значення в балах
	Ранжування

	Недостатній попит
	23.6
	1

	Підвищення цін на комплектуючі
	15.8
	2

	Зниження цін конкурентами
	6.6
	4

	Неплатоспроможність  споживачів
	4.0
	5-6

	Зростання податків
	1.3
	9

	Поява альтернативного продукту
	4.0
	5-6

	Нестабільна якість комплектуючихк
	7.9
	3

	Нестача обігових коштів
	2.7
	7-8

	Недостатній рівень зарплати
	2.7
	7-8


За результатами бачимо, що найбільшу небезпеку становлять ризики:

1. Недостатній попит;

2. Підвищення цін на комплектуючі;

3. Нестабільна якість комплектуючих.

У зв'язку з перерахованими можливими ризиками керівництву ЛФ ПАТ«Укртелекому» необхідно прийняти ряд заходів щодо мінімізації ризиків:

1. Провести широку рекламну компанію в ЗМІ і тим самим зменшити  ймовірність реалізації ризику;

2. Розширити спектр фірм-постачальників;

3. Більш ретельно вибирати постачальників.

Висновки до розділу 2
У другому розділі роботи розглянуто діяльність ПАТ «Укртелеком» як повноцінного партнера у сфері телекомунікацій.

Особливістю телекомунікаційних компаній можна вважати те, що вони сприяють інтеграціонним процесам, досить часто створюють спільні інвестиційні проекти. 

Приватизація дозволила компанії на підставі комерціалізації діяльності залучити інвестиції для зміцнення та її розвитку; підвищити продуктивність праці, як наслідок, володіння кожним працівником частки підприємства і можливістю активно впливати на процес виробництва.

Процес глобалізації надав змогу залучити інвестиції від міжнародних партнерів для зміцнення та  розвитку підприємства.

Аналіз ПАТ «Укртелеком» показав, що складання бізнес-плану по ймовірному  інвестиційному проекту дозволяє визначити пріоритетні напрямки використання коштів та забезпечити ефективність вкладених в модернізацію і розвиток зв’язку коштів. 

Першочергова задача ПАТ «Укртелеком» складається в тому, що він покликаний призвести надання послуг електрозв’язку у відповідність із попитом. 
Спираючись на світовий досвід, Укртелеком повинен розвивати ті напрями діяльності, які забезпечать найбільшу результативність функціонування в конкурентному середовищі.

Україна проголосила свій курс на реформи в телекомунікаційній галузі, розвиток телекомунікацій є критичним фактором для економічного розвитку країни в цілому. Кожна держава має свої національні особливості, і зовнішні чинники здійснюють значний вплив на реформування галузі зв'язку. 

РОЗДІЛ 3. ОСНОВНІ НАПРЯМИ СТРАТЕГІЇ  РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ

3.1. Стратегічні пріоритети економічного розвитку України в умовах глобалізації

Сьогодні процес глобалізації для України є неминучим. Україна вже вступила до Світової організації торгівлі, де діють закони виживання найсильнішого та найбільш конкурентного виробника. У цих умовах програють вітчизняні виробники, адже іноземні підприємства, що все більше виходять на український ринок, є технологічно сильнішими та конкурентоспроможнішими.[26]

Найбільш реальним для України в рамках СНД та у двосторонніх відносинах з цими країнами є запровадження зони вільної торгівлі. Основними напрямами співробітництва країн СНД можуть бути:

· інтенсивний розвиток виробничо-технологічної кооперації підприємств і галузей;

· спільний вихід на ринки третіх країн з кооперованою продукцією, з великомасштабними будівельно-монтажними послугами;

· створення стратегічних транс європейських та євразійських транспортних коридорів, зокрема, Євроазіатського, коридору, з метою об'єднання ринків країн Азії і Європи, значного збільшення транзитних товаропотоків;

· освоєння космічного простору, спільні дослідження в астрономії та астрофізиці;

· створення спільних фінансово-промислових груп на базі функціонально споріднених виробництв та підприємств;

· співробітництво в сфері екології та раціонального природокористування, розробка та поширення екологічно безпечних, ресурсо- та енергозберігаючих технологій, використання нетрадиційних джерел енергії;

· спільна розробка родовищ корисних копалин сировинних паливно-енергетичних ресурсів.

З урахуванням потенціалу української економіки, стратегічними пріоритетами її розвитку в умовах глобалізації мають стати:

· системна інтеграція у світове господарство із забезпеченням реальної міжнародної конкурентоспроможності;

· ефективна міжнародна спеціалізація, скоординована з внутрішньою структурною модернізацією і орієнтована на доступні прогресуючі сегменти світового ринку;

· міжнародна диверсифікація, спрямована на ліквідацію надмірної залежності від окремих зарубіжних ринків;

· становлення власних транснаціональних економічних структур з глобальним менеджментом;

· безпосередня участь у формуванні світової інфраструктури через взаємодію зі світовими інститутами;

· інтеграційна взаємодія з ЄС, СНД, центрально- та східноєвропейськими угруповуваннями країн;

· забезпечення необхідного рівня економічної безпеки з діючими механізмами захисту від несприятливих змін міжнародної кон'юнктури та фінансових криз.

Ефективно реалізувати визначені пріоритети можливо шляхом адекватної економічної політики з продуктивним використанням власних, насамперед інтелектуальних ресурсів. [28]

Сучасна стратегія розвитку економіки України орієнтована перш за все на участь в міжнародних організаціях та союзах, а також на внутрішню реорганізацію структури економіки та економічних інститутів відповідно вимогам ринкових відносин. 

Cьогодні Україна є членом понад 40 міжнародних організацій. Стратегічними напрямами інтеграції є вступ до ЄС, формування більш тісних взаємовідносин з НАТО. 

Основна увага на шляху євроінтеграції України має бути відведена розробці та реалізації стратегії забезпечення конкурентоспроможності національної економіки на ринку ЄС з відповідними умовами та етапами підготовки внутрішнього економічного середовища до європейських вимог, а саме: досягнення європейського рівня продуктивності праці, прибутковості виробництва, заробітної плати тощо [34]. 

Розуміючи важливість цієї проблеми, Уряд України прийняв Програму діяльності Кабінету Міністрів «Єдність, конкурентоспроможність, нова якість життя (Конкурентна Україна)», в якій зазначено, що «вирішення нагальних проблем економічного, соціального та гуманітарного характеру, забезпечення дотримання принципів демократії, прав і свобод громадян, підвищення добробуту населення і міжнародного авторитету України, побудова сильної конкурентоспроможної європейської країни є основними засадами державної політики Уряду України на найближчу перспективу». Як підкреслено в документі, «конкурентна економіка – це економіка, яка спроможна виробляти товари та послуги, що є конкурентними на європейському та світових ринках, з використанням конкурентних переваг, наявних мотиваційних механізмів до розвитку та конкурентної робочої сили» [47]. 

Є.В.Вєтров виділяє два основних напрями стратегії розвитку національної економіки – стратегія оборонного та наступального характеру. Оборонна стратегія полягає в протистоянні негативному впливу глобалізації, забезпеченні цілісності держави та ефективному розвитку національної економіки, використовуючи прогресивні форми світо-господарських зв’язків і потенціал власної економіки. Наступальна стратегія повинна мати довгостроковий характер, враховувати глобальні зміни світової системи господарювання, сприяти інтеграції національної економіки в світовий економічний простір. Важливим при цьому є використання власних можливостей, а участь зарубіжних партнерів має бути лише одним з компонентів економічної стратегії держави [24]. 

Необхідним є зміцнення ресурсного потенціалу регіонів та підвищення їхньої конкурентоспроможності, забезпечення всебічного розвитку людського потенціалу та реалізація інноваційної політики в регіонах. 

Головними пріоритетами розвитку виробничо-економічного потенціалу мають бути розбудова виробничої, транспортної й ринкової інфраструктур, сприяння розвитку підприємництва. 

Одним з пріоритетних напрямів є підтримка регіонів що повільно розвиваються. Стратегічною метою подолання диспропорцій у розвитку регіонів є створення ефективної системи міжбюджетних відносин, їхнє узгодження із загальною логікою змін на регіональному та місцевому рівнях, а також із пріоритетними напрямами соціально-економічного розвитку України. Досягнення стратегічної мети передбачає удосконалення нормативно-законодавчої бази, прискорення адміністративно-територіальної реформи. 

Темпи розвитку транскордонного співробітництва сьогодні та активного залучення до нього центрально- і східноєвропейських держав, свідчать про відставання України в цій сфері. Це вимагає здійснення цілісної загальнодержавної політики, яка має бути підкріплена відповідною правовою базою, а також зусиллями всіх зацікавлених сторін як на державному, так і на регіональному та місцевому рівнях. [29]

Стратегічним завданням реформування транскордонного співробітництва має стати ефективне використання природно-ресурсного, демографічного, виробничого і науково-технічного потенціалів регіонів з метою вирішення питань комплексного розвитку територій. 

Необхідним є реформування адміністративно територіального устрою, приведення її у відповідність до Конституції України та критеріїв ЄС, що з урахуванням національного та кращого міжнародного досвіду дозволить оптимізувати систему адміністративно-територіального устрою України, сприятиме укрупненню адміністративно-територіальних одиниць, підвищенню на цій основі рівня соціально-економічного розвитку країни, ефективності управління територіями, зниженню витрат на утримання державних органів та органів місцевого самоврядування, а також поліпшенню якості надання послуг населенню на рівні загальнодержавних соціальних стандартів, незалежно від місця проживання. [29]

Для посилення інтеграції важливим є питання вироблення пріоритетів розвитку економіки України в умовах глобалізації (рис.3.1)
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Рис 3.1. Приоритетні напрямки розвитку економіки України в умовах глобалізації [52]

Серед головних причин, що спонукають до поглиблення участі України в міжнародному поділі праці, до органічного включення її господарства в сучасні цивілізаційні процеси, можна виділити, насамперед, високу частку експорту у валовому національному продукті. Досить характерним є те, що третина національного виробництва України опосередкована дією зовнішніх економічних зв'язків. Це підкреслює виняткову важливість даної сфери в системі життєзабезпечення держави і для виходу його з надзвичайно важкої і всеосяжної кризи. [52] 

За умов глобалізації світового господарства і міжнародних економічних відносин зростає значення зовнішньоекономічних зв’язків (ЗЕЗ) для економіки країни в цілому, та зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД) для окремого підприємства. Суттєво змінюються й цілі зовнішньоекономічної діяльності. Вона стає одним з пріоритетів національної політики і стратегії діяльності підприємства. Для регламентації зовнішньоекономічної діяльності створюються спеціальні міністерства, вводяться відповідні законодавчі акти, укладаються міждержавні угоди, створюються міжнародні організації. Зовнішньоекономічна діяльність на сучасному етапі є невід’ємною частиною діяльності підприємства і важливою сферою економіки більшості країн світу. У міру розвитку технічного прогресу зовнішня торгівля стала глобальною і охопила увесь світ. 

В цілому система ЗЕЗ спрямована на вирівнювання темпів економічного розвитку країн, реалізацію переваг міжнародного поділу праці, що сприяє підвищенню ефективності національних економік. Практичне значення ЗЕЗ для країн складається у можливості отримати валютну виручку від експорту, підвищувати технічний рівень виробництва на підприємствах, виробляти конкурентоспроможну продукцію [34].

3.2 Модернізація економіки України в умовах глобалізації

Особливості сучасного етапу модернізації пов'язані з необхідністю забезпечити технологічні перетворення сучасного рівня і масштабів, органічно включити економіку країни у світогосподарські. глобальні процеси з метою повнішого використання зовнішніх ресурсів розвитку та розширення ринків збуту продукції власного виробництва. Модернізація вимагає не стільки зростання випуску окремих товарів, скільки формування внутрішніх інституційних та економічних структур і механізмів для впровадження гнучких технологій на основі інформаційних і комп'ютерних систем.

Україна дістала у спадщину деформовану, архаїчну структуру економіки, зорієнтовану переважно на задоволення потреб колишнього СРСР. Зношені, застарілі виробничі фонди і технічне устаткування, віджилі організаційно-економічні форми підприємств, доіндустріальний характер виробничої інфраструктури (транспорт, зв'язок, телекомунікації та ін.) давно потребували модернізації на основі досягнень науково-технічної революції[62]. 
Економічна модернізація в Україні полягає в докорінному оновленні на сучасній основі матеріально-речових і організаційно-економічних структур, усієї системи суспільного виробництва. Вона передбачає повний демонтаж застарілих соціально-економічних відносин, що ґрунтувалися на монопольному, безроздільному пануванні державної форми власності на умови й засоби виробництва. Нова система виробничо-економічних відносин спирається на органічну єдність приватних форм власності (індивідуальна, акціонерна, корпоративна), комунальної (власність місцевих органів влади і місцевого самоврядування) та державної як гаранта загальнонаціональних економічних інтересів. На цій основі формується змішана економіка, що дає змогу гармонізувати інтереси держави, регіонів, підприємств та домашніх господарств (населення). Головною ознакою такої економіки с соціальна спрямованість, забезпечення твердих соціальних гарантій.

Щодо матеріальних активів економічна модернізація передбачає повне оновлення технічного базису шляхом упровадження високих технологій, системи корпоративного управління, маркетингу.

Провідні технології мають планомірно впроваджуватися на всіх етапах виробничого процесу, який забезпечує випуск наукоємної, конкурентоспроможної продукції. Ефективним може бути тільки їх комплексне застосування. Технічна підготовка, впровадження нових технологій передбачають велику організаційну діяльність на всіх стадіях виробничого процесу, управління яким має здійснюватися та фінансуватися з одного центру. Розробка нової конкурентоспроможної продукції вимагає

оновлення або модернізації необхідних технологій синхронно на базі фундаментальних наукових відкриттів, творчого і відповідального відношення до справи.[22]

Економічна модернізація висуває, звичайно ж, певні вимоги до якості людського капіталу — як щодо професійно-кваліфікаційного рівня, так і його економічної свідомості, господарської ментальності, які б свідчили про спроможність опанувати модернізаційні процеси.[62]

Зрештою слід зважати, що модернізація здійснюється в конкретній країні й має повною мірою втілювати національні, історичні традиції та навички народу. Його культура й побут, самобутність і неповторність повинні органічно вписуватися в модернізаційні процеси, підвищуючи їхні атрактивність і внутрішній потенціал.

Важливо точно визначити пріоритетні напрями і форми економічної модернізації. Досвід показує, що провідні позиції у світовій економіці займали ті країни, які у своєму економічному розвитку спиралися передусім на власні порівняльні й конкурентні переваги. Тому, вибудовуючи пріоритети економічної модернізації в Україні, слід визначити і науково обґрунтувати об'єктивно наявні в нашій економіці галузі, виробництва, окремі товарні позиції та групи, що спроможні забезпечити міцні конкурентні позиції як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. Потенційно такими тепер є високотехнологічні галузі (ракетно-космічна техніка, літако- і моторобудування, електрозварювання, порошкова металургія, біотехнологія, окремі виробництва ВПК). Другий блок складають галузі АПК, що мають унікальну природну базу і глибокі традиції культивування й експорту різноманітних продуктів харчування. Транзитні перевезення вантажів, транспортування нафти, газу, електроенергії, надання інших міжнародних послуг у сфері транспорту, зв'язку, телекомунікацій с третім блоком галузей, що формують структурний каркас економіки. 
Є два основні напрями формування реального національного капіталу. У першому випадку створюються загальнодержавні компанії, ядро яких складають головні комерційні банки країни, промисловий, торговельний та венчурний капітал із залученням відповідних індустріальних фірм і науково-дослідних установ (Японія, Корея). У другому — наголос робиться на потенціал регіонів, що дає змогу концентрувати місцеві ресурси шляхом об'єднання різноманітних форм капіталу з наступним виходом таких структур на національний і міжнародний рівні (Німеччина. США).[62]

Паралельно формуються економічні і правові умови для розгортання малого і середнього підприємництва, що потребує значно менших разових інвестицій та гнучко реагує на кон'юнктуру ринків.

Така логіка формування національного капіталу дає можливість реалізувати імпортозаміщувальну зовнішньоекономічну стратегію, збільшити бюджетні надходження всіх рівнів, збалансувати фінансові потоки, врівноважити торговельний і платіжний баланси, зміцнити національну грошову одиницю й економічну безпеку держави.

Механізми економічної модернізації приводяться в дію засобами грошово-кредитної, фінансової, інвестиційної, податкової та валютної політики. Усі складові модернізаційного процесу (матеріально-речові, людський капітал, інституційні форми і структури) потребують якісного, радикального поліпшення наявного макроекономічного середовища, загальних умов розвитку підприємництва. Відштовхуючись від досвіду країн із позитивною економічною динамікою, слід, очевидно, підсилити стимулювальний вплив інструментів грошово-кредитної й валютної політики на пріоритетні галузі національного виробництва. Господарська практика останніх років свідчить, що пускові механізми модернізації й економічного зростання характеризуються широкою амплітудою і гнучкістю, що дає змогу не тільки подолати спад виробництва, а й забезпечити його зростання. [36]

Отже, економічна модернізація охоплює глобалізацію національних економік, трансформацію доекономічних (традиційних) суспільств в економічні (ринкові, сучасні) суспільства, а також створення передумов для переходу останніх до постекономічної, постмодерної стадії розвитку. Головна спрямованість економічної модернізації полягає у диверсифікації напрямів, форм і засобів економічної політики, у наданні цьому процесу всеохопного, комплексного, системного характеру.

3.3 Стратегія розвитку ПАТ «Укртелеком» в умовах глобалізації
Найважливіші кардинальні зміни і трансформації, що відбуваються у теперішній час на ринку телекомунікацій, динамічний розвиток усіх напрямів електрозв’язку на світовому та європейському рівнях, стан і тенденції розвитку технологій та послуг зв’язку в Україні, визначили необхідність концептуального визначення пріоритетів розвитку Укртелекому у найближчі роки.

Стратегічна мета розвитку Укртелекому – це збереження лідируючих позицій у традиційних секторах ринку надання сучасних послуг електрозв’язку, завоювання позицій на інших найбільш перспективних секторах ринку, перетворення Товариства в компанію з оптимальною інфраструктурою та сучасним менеджментом.

Власна діяльність Товариства має здійснюватися за принципами:

· економічної вигоди;

· безперервного організаційного та технічного удосконалення;

· залучення та ефективного використання інвестицій. 

Стосунки з конкурентами повинні будуватися за принципами:

· чесної конкуренції;

· всебічного аналізу можливостей та результатів діяльності конкурентів;

· експансії на внутрішньому та міжнародному ринках телекомунікацій, у стратегічно важливих та перспективних напрямках надання послуг.

Стосунки із споживачами повинні будуватися на принципах:

· зосередження діяльності на задоволенні тільки платоспроможного попиту споживачів та наданні високоякісних послуг зв’язку ;

· формування сприятливого іміджу Товариства;

Пріоритетами розвитку Укртелекому є: 

· орієнтація на найбільш прибуткові сегменти ринку послуг електрозв‘язку, до яких відносяться послуги Інтернет (ІР-телефонії), що надаються за допомогою мультисервісної мережі, мережі мобільного зв‘язку третього покоління, об’єднаних єдиною системою керування мережами зв’язку;

· проведення ефективної економічної (інвестиційної, тарифної, маркетингової, фінансової) політики;

· створення нової організаційної та виробничої структури;

· орієнтація на першочергове забезпечення держави зв’язком в особливий період та під час надзвичайних ситуацій.

Інвестиційна політика повинна базуватися на наступних засадах:

· націленість інвестиційної політики на досягнення стратегічних планів Філії та забезпечення її фінансової стійкості та економічної привабливості для подальших інвесторів;

· формування оптимальної структури “портфельних” та реальних інвестицій за рахунок надання пріоритету реальним інвестиціям та забезпечення їх питомої ваги в загальному обсязі інвестицій, для чого необхідно забезпечити розробку та аналіз бізнес-планів кожного інвестиційного проекту;

· економічно обґрунтоване спрямування інвестицій тільки у високорентабельні види послуг зв’язку та максимальне скорочення витрат на підтримку збиткових та малорентабельних послуг (телеграф, проводове мовлення, сільський зв’язок).

Серед усіх секторів ринку послуг електрозв‘язку сектор послуг мобільного зв‘язку є найбільш прибутковим і таким що розвивається швидкими темпами як у всьому світі, так і в Україні. Для Укртелекому доцільно вийти на ринок послуг мобільного зв‘язку в містах, де існує реальний попит на цю послугу.

Найбільш перспективним і економічно привабливим для Укртелекому є сектор ринку послуг IP-телефонії та мережі Інтернет. Потенціал ринку величезний, тому основні зусилля необхідно зосередити на подальшому збільшенні користувачів цих послуг та повному і ефективному використанню можливостей існуючих мереж.

Особливу увагу необхідно приділити відновленню позиції Укртелекому щодо роботи з бізнес-абонентами. Необхідно виділити цю групу абонентів із загальної маси та здійснити перехід від тактики масових продаж до персонального продажу послуг на цьому сегменті ринку.

Найважливішими заходами економічної політики Укртелекому при функціонуванні в конкурентному середовищі мають бути:

· розробка та реалізація стратегічного плану економічного розвитку підприємства; 

· розробка та впровадження системи економічних важелів (тарифна політика, інвестиційна політика, маркетингова політика тощо);

· забезпечення нормативного рівня якості послуг електрозв’язку;

· диверсифікація діяльності за допомогою вкладення коштів у нові перспективні послуги зв’язку, головним чином мобільну телефонію, передачу даних, Internet, ІР-телефоніїю, сучасні системи доступу;

· розробка та впровадження автоматизованої системи управління мережами, послугами та бізнесом;

· розробка програми проникнення Укртелекому на ринок телекомунікаційних послуг інших країн.

Діяльність Укртелекому у сфері маркетингу повинна провадитись за двома напрямами:

1) маркетинг, орієнтований на послуги зв’язку;

2) маркетинг, орієнтований на споживачів.

Перший напрямок передбачає:

· визначення ступеня впливу зовнішніх чинників на діяльність Укртелекому з надання послуг у ринковому середовищі (політичних, загальнодержавних, соціальних та ін.);

· дослідження можливостей розвитку стаціонарного телефонного зв’язку (особливо міжміського та міжнародного, як найбільш рентабельних), мобільного зв’язку, мережі Internet та ІР-телефоніїї для вибору стратегії подальшого розвитку цих послуг Укртелекомом;

· визначення найбільш активних споживачів послуг зв’язку Укртелекому (за видами послуг) для формування категорії “постійних споживачів”, для яких можливо створення комплексу додаткових послуг та пільгових тарифів;

Другий напрямок містить такі заходи:

· вивчення й аналіз попиту різних категорій споживачів на кожний вид послуг і на базі цього визначення поточного рейтингу послуг за рівнем споживання;

· вивчення й аналіз тарифної політики конкуруючих операторів електрозв'язку, виявлення категорії споживачів, що користуються їхніми послугами і проведення опитувань з метою виявлення основних причин переваги того або іншого оператора або послуги та запобігання відтоку клієнтів;

· розробка та впровадження програми дослідження попиту споживачів у залежності від тарифів.

Метою проведення тарифної політики Укртелекому має бути збалансування тарифів, наближення їх до середньоєвропейського рівня. Механізм формування тарифів на послуги зв’язку Укртелекому має бути прозорим, орієнтованим на потребу в послугах на ринку з врахуванням реальної собівартості послуг. 

Розвиток Укртелекому неможливий без проведення науково-технічних досліджень. До таких досліджень слід віднести дослідження з питань:
· удосконалення і оптимізації організаційної структури компанії;

· економічних проблем і проблем, пов’язаних із маркетинговою діяльністю, фінансовим менеджментом та інвестиційною політикою компанії;

· пов’язаних із розвитком мереж зв’язку на базі новітніх технологій, ефективним використанням існуючого техніко-технологічного потенціалу компанії;

· розроблення передових технологій експлуатації та технічного обслуговування транспортних мереж зв’язку.

3.4. Забезпечення економічної безпеки з діючими механізмами захисту від несприятливих змін міжнародної кон'юнктури та фінансових криз
Економічна безпека визначається таким станом національної економіки, за якого забезпечуються національні інтереси, стійкість до внутрішніх та зовнішніх загроз, здатність до розвитку та захищеність життєво важливих інтересів людей, суспільства, держави . Основними завданнями економічної безпеки є забезпечення пропорційного та безперервного економічного зростання, приборкання інфляції та безробіття, формування ефективної структури економіки та розвинутого ринку цінних паперів, скорочення дефіциту бюджету та державного боргу, підвищення якості життя населення, підтримання стійкості національної валюти тощо. Ці завдання визначають стратегію економічної безпеки як формування та обґрунтування стратегічних пріоритетів, національних інтересів, засобів і механізмів вирішення економічних проблем. [43]

У макроекономічному аналізі економічної безпеки вирізняють такі складові: 

· економічна незалежність, 

· стійкість і стабільність національної економіки, 

· здатність до саморозвитку й прогресу.

Економічна незалежність означає, насамперед, можливість здійснення державного контролю за використанням національних ресурсів, спроможність забезпечити національні конкурентні переваги для рівноправної участі у міжнародній торгівлі. 

Стійкість і стабільність національної економіки передбачає міцність і надійність усіх елементів економічної системи, захист усіх форм власності, стримування дестабілізуючих чинників. 

Здатність до саморозвитку і прогресу означає спроможність самостійно реалізовувати і захищати національні інтереси, створювати сприятливий інвестиційно-інноваційний клімат, розвивати інтелектуальний потенціал. 

Економіка, яка постійно розвивається, здатна протистояти внутрішнім та зовнішнім загрозам. Основним суб'єктом економічної безпеки виступає держава, яка здійснює свої функції в цій сфері через органи законодавчої, виконавчої та судової гілок влади. Об'єктами економічної безпеки є держава, суспільство, громадяни, підприємства, установи та організації, території, окремі складові економічної безпеки. Національні економічні інтереси відіграють головну роль у системі економічної безпеки. Визначення цих інтересів потребує аналізу поточного етану економіки, з'ясування основних тенденцій розвитку та розробки заходів їх державного коригування. [43]

До зовнішніх загроз економічній безпеці країни належать: 

· економічна залежність від імпорту, від'ємне зовнішньоторговельне сальдо, нераціональна структура експорту: надмірний вивіз сировинних ресурсів; 

· втрата позицій на зовнішніх ринках; 

· зростання зовнішньої заборгованості, нераціональне використання іноземних кредитів; 

· неконтрольований відтік валютних ресурсів за кордон. 

Економічна безпека оцінюється за певними критеріями — показника-ми-індикаторами та їх пороговими величинами, перевищення яких загрожує безпеці країни. Порогові значення індикаторів економічної безпеки є кількісними параметрами, що окреслюють межу між безпечною й небезпечною зонами в різних сферах економіки. Так, нормальний циклічний спад ВВП становить 5-15% від його потенціального значення. Пороговим спадом вважають 30%, за умов вищого спаду втрати можуть бути незворотними. Нормальним рівнем інфляції вважається середньорічний темп зростання пін на 5-6%. У разі інфляції 6-10% необхідно вживати спеціальних обмежувальних заходів. Зі світового досвіду відомо, що в період радикальних перетворень рівень безробіття може досягати 15—20%. Однак він не повинен триматися більше 3-5 років. Пороговим рівнем безробіття вважається 10%. Розрив у річних доходах 10% найбагатших та 10% найбідніших верств населення не повинен перевищувати 6-8 разів. А індикатор концентрації доходів у розвинутих країнах становить 0,15-0,17. Коли частка населення з доходами, нижчими за прожитковий мінімум, досягає 8-10%, це призводить до тривалої кризи та стагнації.[43]

Зовнішньоекономічна політика країни е логічним продовженням внутрішньої економічної політики, проте з власними ознаками та інструментами. Так, економічно могутні країни та регіональні інтеграційні об'єднання спроможні істотно впливати на міжнародні економічні відносини та проводити зовнішню політику з позиції сили для захисту своїх інтересів. Країни з невисоким рівнем розвитку змушені пристосовуватися до такого порядку і формувати зовнішню політику на підставі реальних економічних можливостей або об'єднуючись у регіональні економічні утворення [57]

Механізм забезпечення економічної безпеки – система організаційно-економічних і правових заходів для запобігання економічних і соціальних загроз, реалізації можливостей підвищення рівня економічної безпеки. [45]

Він містить у собі наступні елементи:

· об'єктивний і всебічний моніторинг економіки і суспільства з метою виявлення і прогнозування внутрішніх і зовнішніх загроз економічної безпеки;

· вироблення порогових, гранично припустимих значень соціально-економічних показників, недотримання яких призведе до нестабільності і соціальних конфліктів;

· діяльність держави щодо виявлення й попередження внутрішніх і зовнішніх загроз безпеці економіки, реалізації наявних можливостей.

Структура механізму забезпечення економічної безпеки значною мірою залежить від рівня суб'єкта економічної безпеки, що розглядається.

Держава, регіони, галузі, окремі підприємства й домогосподарства формують свої індивідуальні механізми забезпечення економічної безпеки. Усе це в черговий раз указує на необхідність державного втручання. Початкова мета – створити механізм відтворення системи економічної безпеки в рамках критеріїв, що задаються державою, а також тих критеріїв, які випливають з особливостей сучасного етапу ринкового розвитку України. Задача держави – підтримувати позитивні конструктивні сили ринкової економіки, підштовхувати суб'єктів економічних відносин до вибору найбільш оптимального шляху досягнення своїх цілей з позицій зміцнення економічної безпеки. Очевидно, що постановка такої задачі вимагає вироблення єдиного державного підходу, створення концепції економічної безпеки, яка б стала основою для розвитку ефективної системи забезпечення економічної безпеки на різних рівнях. [45]

Висновки до розділу 3

Роблячи висновок можна сказати, що в Україні як країні з перехідною економікою держава виконує роль регулювальника, сприяє усуненню або пом'якшенню негативних ефектів в умовах процесу глобалізації. Методами державного регулювання необхідно впливати на діяльність ТНК, імпорт, створити сприятливі умови для інвестування. 

Необхідним для України на даному етапі є: 

· захист внутрішнього ринку, шляхом податкової політики; підвищення конкурентоспроможності вітчизняного виробника;

· поліпшення інвестиційного клімату;

· контроль над трудовою міграцією;

· активна співпраця зі світовими організаціями. 

Ефективна економічна модернізація можлива лише за умови створення адекватної інфраструктури, конкурентного середовища, відповідних інституційних форм, законодавчого забезпечення. Насамперед ідеться про формування адаптованих до умов економічної модернізації податкової, фінансової, банківської систем, адміністративно-правових структур на всіх рівнях державного й економічного управління.

Основними тенденціями модернізації економіки України мають бути:

· перехід на інноваційну модель розвитку економіки; 

· переорієнтація економічного зростання та зміна його джерел; 

· відновлення промислового машинобудування як провідної галузі модернізації всієї економіки;

· розробка програм ефективної економічної політики держави;

· створення у визначальних галузях економіки вертикально-інтегрованих корпоративних структур;

· державна підтримка визначальних інноваційних проектів.

На сучасному етапі Україна має надзвичайно зношені основні фонди, причому держава не здатна за рахунок свого бюджету не тільки розвивати, але навіть і реконструювати телекомунікаційну мережу. Тому залучення інвестицій зарубіжних компаній стає одним з пріоритетніших напрямом розвитку та модернізації діяльності підприємства. 

Україна дуже зацікавлена у притоці прямих інвестицій, оскільки вони не збільшують зовнішній борг (а навпаки, сприяють одержанню коштів  для його погашення), забезпечують ефективну  інтеграцію національної економіки у світову завдяки виробничій та науково-технічній кооперації, слугують джерелом капіталовкладень, причому у формі сучасних засобів виробництва, залучають вітчизняних підприємців до передового  господарчого досвіду

Для нашої країни дуже важливі інвестиції, внесені іноземними суб’єктами, тому що ми зараз не маємо можливостей в повному обсязі здійснювати внутрішнє інвестування. Ось чому велику увагу треба приділяти вдосконаленню клімату, який відповідає за залучення іноземного капіталу.

Одним з найважливіших чинників покращення інвестицій​ного клімату в Україні є створення адекватного ринковій еконо​міці правового поля, яке цілком залежить від політичної волі за​конодавчої та виконавчої гілок влади.

ВИСНОВКИ

У ході дослідження були виявлені теоретичні засади впливу процесу глобалізації та її наслідки на національну економіку, можливості безпосередньої участі України у формуванні світової інфраструктури через взаємодію зі світовими інститутами та основні напрямки інтеграційної взаємодії з ЄС, визначені шляхи забезпечення економічної безпеки держави.

Зроблено такі висновки:

1. Існує безліч визначень поняття «глобалізація». Загалом це загальнопланетарний процес інтернаціоналізації міжнародної економіки як логічний результат взаємодії національних економік, їх взаємного проникнення і переплетіння. 

2. Глобалізація відкриває практично необмежені можливості для всесвітнього розвитку, однак темпи її поширення не рівномірні. Процес інтеграції у міжнародну економіку відбувається в одних країнах швидше, ніж в інших. У країнах, що зуміли досягти високого рівня інтеграції, спостерігаються більш високі темпи зростання економіки та благополуччя.

3. Сьогодні Україна потребує сталого зростання економіки та підвищення добробуту народу і розраховує досягти цієї мети шляхом інтеграції з  ЄС. Економічна привабливість Євросоюзу для України полягає насамперед у можливості долучитися до ефективного ринкового господарювання, у збільшенні залучення інвестицій, у сприянні інноваційному розвитку, у здійсненні реформ та модернізації економіки.

4. Основними політичними вигодами послідовної європейської інтеграції є зміцнення стабільності демократичної політичної системи та її інститутів, модернізація правового поля і забезпечення прозорості національного законодавства, поглиблення культури демократії і повага до прав людини тощо. Європейська інтеграція також означає зміцнення національної безпеки та безпеки громадян, адже вона виключає застосування сили як методу вирішення залагоджування суперечностей, сприяє стабільності у відносинах з усіма сусідами.

5. Україна дуже зацікавлена у притоці прямих інвестицій, оскільки вони забезпечують ефективну  інтеграцію національної економіки у світову завдяки виробничій та науково-технічній кооперації, слугують джерелом капіталовкладень, причому у формі сучасних засобів виробництва, залучають вітчизняних підприємців до передового  господарчого досвіду.
6.  Кожна держава має свої національні особливості, і зовнішні чинники здійснюють значний вплив на реформування галузі зв'язку. Україна проголосила свій курс на реформи в телекомунікаційній галузі, розвиток телекомунікацій є критичним фактором для економічного розвитку країни в цілому. Особливістю телекомунікаційних компаній можна вважати те, що вони сприяють інтеграціонним процесам, досить часто створюють спільні інвестиційні проекти. В роботі був розроблений бізнес-план інвестиційного проекту, вдале запровадження якого дозволить модернізувати та розвивати в подальшому сферу інтернет послуг. Це, в свою чергу, надасть змогу підвищити конкурентоспроможність держави на міжнародній арені, що є ключовим аспектом в процесі глобалізації. 
7. Інтеграція України у світову економіку має певні загрози для її економічної та політичної незалежності через послаблений економічний потенціал країни та тривалу економічну кризу. Для того щоб Україна зайняла належне високе місце в рейтингу світових лідерів, необхідна модернізація її економіки, яка забезпечить постіндустріальний прорив. Метою і результатом модернізації є побудова соціально ефективної (у широкому розумінні цього слова) економіки. Успішна модернізація країни є запорукою динамічного розвитку країни. Такий розвиток приведе до скорочення відставання України від розвинутих країн світу та стане основою до постійного оновлення в майбутньому.

8. У рамках системи управління існує суперечність між проголошеними цілями економічних реформ та методами їх досягнення. Україна не може уникнути втягнення у процеси глобалізації, тому економічну політику держави треба формувати відповідно до факторів розвитку глобалізації з метою зменшення можливих негативних наслідків та збільшення позитивних. Якщо Україна хоче стати одним з лідерів суб’єктів глобальної економічної діяльності, вона повинна робити зміни у  зовнішньоекономічній політиці та інтегрувати свою господарську діяльність у міжнародну економіку. 
9. Головна мета зовнішньоекономічної політики України — формування основ сучасної відкритої економіки, її ефективне включення у міжнародний поділ праці, активне використання його переваг для зміцнення економічної незалежності країни, створення сприятливих умов для національного економічного зростання. Запорукою успіху сучасної зовнішньоекономічної політики має стати формування в країні конкурентоспроможної економіки на інноваційній основі, що передбачає створення і застосування макротехнологій та відповідного інституціонального забезпечення.
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Глобальний індекс конкурентоспроможності України 2016р. за даними видання World economic forum
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Додаток В

Таблиця В.1

Основні показники фінансового стану підприємства ПАТ «Укртелеком»
	Найменування показника
	Рік
	Рекомендовані

значення

і тенденції зміни

	
	2014
	2015
	2016
	

	Показники майнового стану підприємства

	Коефіцієнт зносу основних засобів
	0,45
	0,49
	0,49
	зменшення

	Коефіцієнт відновлення основних засобів
	0,16
	0,10
	0,13
	збільшення

	Коефіцієнт вибуття основних засобів
	0,18
	0,11
	0,15
	 К.в.<К.в.о.з. 

	Показники платоспроможності підприємства

	Коефіцієнт покриття
	1,8
	2,55
	2,7
	>1,0 (опт. знач.  =2,0-2,5)

	Коефіцієнт платоспроможності
	0,73
	0,79
	0,76
	>0,5

	Коефіцієнт фінансування
	0,58
	0,67
	0,88
	<1 зменшення (ориет.позитив. знач.  =1,0-0,5)

	Коефіцієнт заможності власними оборотними коштами 
	0,44
	0,62
	0,70
	>0,1

	Коефіцієнт маневреності власного капіталу
	0,23
	0,33
	0,61
	>0 збільшення

	Показники ліквідності

	Коефіцієнт швидкої ліквідності 
	 1,16
	 1,77
	 1,60
	0,6-0,8

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності 
	 0,28
	 0,36
	 0,47
	>0 збільшення (опт.знач.  =

0,25-0,5)

	Коефіцієнт загальної ліквідності 
	 1,10
	 1,68
	 1,44
	>=1,0 збільшення

	Коефіцієнт фінансової стабільності 
	 2,74
	 3,85
	 3,35
	>=1,0 збільшення

	Показники рентабельності

	Коефіцієнт рентабельності активів
	 0,06
	 0,09
	 0,08
	>0 збільшення

	Коефіцієнт рентабельності власного капіталу
	 0,32
	 0,37
	 0,35
	>0 збільшення

	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	 0,12
	 0,12
	 0,13
	>0 збільшення

	Коефіцієнт рентабельності послуг
	 0,35
	 0,39
	 0,33
	>0 збільшення

	Коефіцієнт валового прибутку
	 0,29
	 0,31
	 0,36
	збільшення


Додаток Г

Плановані доходи від продажу послуг ЛФ ПАТ «Укртелеком»

	№ з/п
	Послуга
	Січень
	Лютий
	Березень
	Квітень
	Травень
	Червень
	Липень
	Серпень
	Вересень
	Жовтень
	Листопад
	Грудень

	1
	Кількість абонентів по виділеній лінії
	110
	114
	119
	124
	129
	134
	137
	140
	143
	146
	149
	152

	
	Вартість послуги
	513,85
	513,85
	513,85
	513,85
	513,85
	513,85
	513,85
	513,85
	513,85
	513,85
	513,85
	513,85

	
	Доход
	56523,5
	58578
	61148,15
	63717,4
	66286,6
	68855,9
	70397
	71939
	73480,55
	75022,1
	76563,65
	78105,2

	2
	Кількість абонентів xDSL
	67
	69
	71
	73
	75
	77
	79
	81
	83
	85
	87
	89

	
	Вартість послуги
	241,95
	241,95
	241,95
	241,95
	241,95
	241,95
	241,95
	241,95
	241,95
	241,95
	241,95
	241,95

	
	Доход
	16210,9
	16694
	17178,45
	17662,3
	18146
	18630
	19114
	19597
	20081,85
	20565
	21049,65
	21533

	3


	Кількість абонентів безпарольного доступу
	334
	344
	359
	374
	389
	404
	414
	424
	434
	444
	454
	464

	
	Вартість послуги
	20,15
	20,15
	20,15
	20,15
	20,15
	20,15
	20,15
	20,15
	20,15
	20,15
	20,15
	20,15

	
	Доход
	6730,1
	6931,6
	7233,85
	7536,1
	7838,35
	8140,6
	8342,1
	8545,6
	8745,1
	8946,6
	9148,1
	9349,6

	4
	Кількість Інтернет-карток
	77
	79
	81
	83
	85
	87
	89
	91
	93
	95
	97
	99

	
	Вартість послуги
	40,73
	40,73
	40,73
	40,73
	40,73
	40,73
	40,73
	40,73
	40,73
	40,73
	40,73
	40,73

	
	Доход
	3136,21
	3217
	3299,13
	3380,59
	3462,05
	3543,51
	3624
	3706,43
	3787,89
	3869,35
	3950,81
	4032,27

	5
	Кількість абонентів FR
	47
	50
	53
	56
	59
	62
	64
	66
	68
	70
	72
	74

	
	Вартість послуги
	945,83
	945,83
	945,83
	945,83
	945,83
	945,83
	945,83
	945,83
	945,83
	945,83
	945,83
	945,83

	
	Доход
	44454
	47291
	50128,99
	52966
	55803
	58641
	60533
	62424
	64316,44
	66208,1
	68099,76
	69991

	
	Всього
	129645
	135314
	141599
	143584
	146582
	149258
	149586
	150548
	152847
	153587
	154588,4
	155879
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