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ВСТУП
Актуальність теми. На сучасному етапі одним з найбільш визнаних процесів у світовій економіці є інтенсивний розвиток глобального ринку освітніх послуг, що вносить суттєві корективи у міжнародні економічні відносини суб’єктів, діяльність яких пов’язана з цією сферою.Постає завдання удосконалення теоретико-методичних підходів оцінки та моніторингу сучасних домінант розвитку вищої освіти та розробки практичних рекомендацій щодо вдосконалення освітніх послуг на ринку України в контексті забезпечення міжнародної конкурентоспроможності країни. 
Мета і завдання дослідження. Метою роботи є визначення тенденцій розвитку вищої освіти як важливого сегменту глобального ринку послуг, виявлення причин і характеру його трансформації в умовах глобальної інформатизації суспільства та обґрунтування напрямків вдосконалення національної системи освітніх послуг України в контексті забезпечення конкурентних переваг в глобальному освітньому просторі. Відповідно до мети роботи поставлено і вирішено такі завдання: 
- дослідити еволюцію науково-методичних підходів до вивчення тенденцій розвитку глобального ринку освітніх послуг; 
- узагальнити науково-теоретичні засади дослідження домінант та детермінант вищої освіти в умовах глобального ринку та розкрити їх економічну сутність;

- сформувати систему критеріїв щодо оцінки розвитку вищої освіти у глобальному вимірі; 
- проаналізувати тенденції та структурні зміни глобального ринку освітніх послуг в умовах посилення міжнародної конкуренції;
 - обґрунтувати передумови формування основних домінант розвитку вищої освіти та наслідки їх впливу на конкурентні переваги країн на глобальному ринку послуг; 
- оцінити фактори впливу на розвиток вищої освіти в умовах інформатизації глобального ринку освітніх послуг; 
- дослідити тенденції розвитку міжнародного стратегічного партнерства у сфері вищої освіти; 
- проаналізувати трансформацію пріоритетів розвитку вищої освіти України у глобальному освітньому просторі; 
- сформувати основні напрями розвитку вищої освіти України в контексті викликів глобального ринку освітніх послуг. 
Об’єктом дослідження є процес розвитку вищої освіти як сфери формування конкурентних переваг країн на глобальному ринку послуг, що інтенсивно розвивається. 
Предметом дослідження є науково-теоретичні та концептуальні засади методології оцінки процесу розвитку вищої освіти в мега-регіонах світу та країнах з різним рівнем розвитку сфери освітніх послуг у просторово-часовому вимірі. 
Методи дослідження. Теоретичною й методологічною основою дослідження є роботи провідних і зарубіжних вчених – економістів з проблем формування ринку освітніх послуг та міжнародної конкурентоспроможності в умовах глобалізації світового господарства. У процесі дослідження використано діалектичний метод наукового пізнання, а також загальнонаукові та спеціальні методи дослідження: метод історичного аналізу (для стадійного аналізу процесу глобалізації ринку освітніх послуг), метод абстрактно – логічного аналізу для виокремлення причино-наслідкових зв’язків між рівнем розвитку вищої освіти та макроекономічними змінами в країнах світової економіки), метод регресійного аналізу та логарифмування (для факторного аналізу чинників макросередовища, в якому формуються освітні послуги ), метод кількісного та порівняльного аналізу (для аналізу тенденцій розвитку освітніх послуг в мега-регіонах світу та країнах з різним рівнем економічного розвитку) та ін. 
Інформаційною базою дослідження є наукові праці та звіти вітчизняних та іноземних фахівців, присвячені розвитку університетської освіти та ринку освітніх послуг, матеріали науково-практичних конференцій, періодичні видання. 
Емпіричною базою дослідження слугують дані офіційних джерел статистичної інформації: ЮНЕСКО, UNWTO, Світового банку, звіти Організації економічного співробітництва та розвитку, звіти «GlobalELearningInvestmentreview», матеріали Конференцій ООН з питань вищої освіти, матеріали офіційного сайту МОН України, звіти Державної служби статистики України та інші інформаційні видання. 
Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, списку використаних джерел (41 найменувань). Повний обсяг роботастановить 109 сторінки друкованого тексту, у тому числі 16 таблиць, 4рисунки.
РОЗДІЛ 1.ДОСЛІДЖЕННЯ 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНИХОСНОВ РОЗВИТКУ ГЛОБАЛЬНОГО РИНКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ
1.1. Поняття категорії «глобальний ринок освітніх послуг» в його історичному аспекті.
 Формування ринкових відносин в економічному житті глобального суспільства торкнулося всіх сфер діяльності і такої найважливішої сфери життя людства, як освіта. Освітній процес охоплює найширший спектр соціально-економічних явищ, і з кінця 40-х років ХХ століття провідні країни світової економіки почали розглядати освіту як частину своєї зовнішньої політики, яка має геоекономічну і геополітичну мету і до кінця століття сформувалася ціла галузь світового господарства – міжнародний ринок освітніх послуг. 
Останніми роками тенденція розвитку ринку освітніх послуг посилилася, зміцніла і поширилась на нові країни. Процес розвитку ринкових відносин у сфері міжнародної освіти має характерні особливості та загальносвітові тенденції, до яких, згідно з оцінками науковців, доцільно віднести зміну ролі держави у сфері фінансування освіти, трансформаційні процеси у формах, видах надання послуг та диверсифікації джерел фінансування (табл.1.1). 
Таблиця 1.1 
Формування ринкових відносин в освіті 
	Фактори
	Характеристика змін

	Зміна ролі держави у сфері освіти
	Скорочення державного фінансування освіти стало реальністю практично у всіх країнах світу і супроводжується розвитком нових механізмів державного фінансування освіти.

	Неоконсерватизм
	Традиційні університети розглядаються як установи, що функціонують у державному секторі, а ідеологія неоконсерватизму підтримує як використання в університетах ринкових механізмів фінансування, так і їх приватизацію, тобто перехід з державного сектора в  приватний

	Диверсифікація джерел фінансування освіти
	Освіта в умовах ринку виступає як товар і є економічна доцільність для надання переваги змішаним формам фінансування освіти в порівнянні з чисто державним або з суто приватним інвестуванням 

	Розвиток нових інформаційних технологій
	Інтенсивне застосування нових комп'ютерних і телекомунікаційних технологій стало базовою технологічною платформою для розвитку нових освітніх технологій та нових моделей надання освітніх послуг. Глобальна інформатизація суспільства веде до значного розширення ринку освітніх послуг, зростання кількості користувачів послуг, зміни форм трансферу знань 



	Розвиток видів послуг
	Вища освіта стала розглядатися як сфера формування нових знань, інновацій та комунікацій, як сукупність послуг з різними якісними рівнями, з можливостями дистанціювання аудиторії та викладачів у просторі і часі 



	Інституалізація відносин
	Створення міжнародних організацій, які регулюють економічні відносини між суб’єктами освіти та споживачами послуг забезпечило організаційно-правове середовище для формування міжнародного ринку освіти 




Значний внесок у дослідження проблемам глобалізації та проблемам інтеграції України у систему міжнародного розподілу праці висвітлено у працях українських учених економістів-міжнародників: О.Г. Білоруса, О.В. Гаврилюка, А.С. Гальчинського, І.Ю. Гузенко, Д.Г. Лук'яненка, В.Є. Новицького, Ю.М. Пахомова, О.В. Плотнікова, А.М. Поручника, О.І. Рогача, В.Р.Сіденка, О.К. Скаленка, В.І. Чужикова, А.С. Філіпенка та ін.
У фаховій літературі глобалізація розглядається як складний, багатогранний процес, що має як позитивні, так і негативні наслідки, які можуть створювати низку проблем. 
Процес глобалізації є суперечливим та має як позитивні, так і негативні ознаки. До позитивних ознак глобалізації відносять поглиблений міжнародний розподіл праці, високотехнологічну спеціалізацію, доступність товарів та послуг у просторі та часі. 
Можливими негативними наслідками є дестабілізація фінансової сфери, потенційна регіональна або глобальна нестабільність через взаємозалежності національних економік на світовому рівні. 
Вивезення капіталу, який здатний забезпечити матеріальні блага, з індустріальних країн, що розвиваються, а також наймання дешевої робочої сили в інших країнах – це витік 20 потенційних, а часто-густо й реальних робочих місць і, отже, зростання рівня безробіття в країнах Заходу з усіма наслідками, а саме проблемами соціальними, бюджетними і внутрішньополітичними. Це значно спрощує потоки мігрантів з бідних країн до економічно розвинутих в пошуках заробітків та гідного життя. 
У процесі наростаючої кількості іммігрантів у країнах Заходу виникає не тільки соціальна, але й етнічна загроза. За оцінками науковців, найбільш болючі наслідки глобалізації можуть відчути на собі країни з менш розвиненою економікою, що належать до так званої світової периферії. 
Беручи участь в процесі інтернаціоналізації, основна маса з них виступає в якості постачальників сировини та виробників трудомісткої продукції, тим самим виявляються у всебічній залежності від провідних країн і залежать від кон'юнктури світових ринків. Негативні наслідки глобалізацій них процесів світової економіки позначилися на розвитку освіти в країнах з низьким рівнем економічного розвитку. 
Основними проявами глобалізації в освіті, на думку науковців, є виникнення глобального ринку освіти, інформатизація освіти, конвергенція систем освіти, інтеграція, стандартизація та транснаціоналізація освітньої діяльності. Процеси глобалізації в освіті А. Сбруєва пропонує розглядати у кількох аспектах: інституціональному, концептуальному, процесуальному [28, с. 48-35]. 
В умовах швидкого розповсюдження процесів глобалізації в економіці та політиці формуються нові вимоги до структури та якості освіти. Як слушно зазначає М. Канаєв, є необхідність розмежовувати інтернаціоналізацію навчальних закладів і глобалізацію освіти, які взаємопов'язані, але водночас принципово різняться між собою. 
Інтернаціоналізацію освіти слід розглядати як процес поширення двосторонніх і багатосторонніх зв'язків між навчальними закладами різних країн, в основу якого покладене рівноправне і взаємовигідне співробітництво з метою підвищення ефективності освітньої і науково- дослідної роботи, для доведення її до кращого світового рівня, розширення мобільності викладацького й учнівського (студентського) персоналу.
Натомість глобалізація, на думку автора, є «підпорядкуванням освіти, інтересам могутніх іноземних транснаціональних корпорацій, які нав'язують свої стандарти навчання, свою мову спілкування, не рахуючись з національними особливостями, витісняють національні мови – носіїв самобутніх культур». Це підриває економічні й політичні позиції деяких держав, негативно позначається на їхньому суверенітеті та національному розвитку, зумовлює підпорядкування сфери освіти і культури єдиним стандартам. Таке сприйняття наслідків глобалізації на наш погляд є вкрай негативним, адже сучасному етапу розвитку міжнародного ринку освітніх послуг характерні і ознаки лібералізації та демократизації вищої освіти. Процес лібералізації вищої освіти тісно пов’язаний зі створенням глобального ринку освітніх послуг, який сформувався в останні десятиліття за допомогою фінансової стратегії прямих іноземних інвестицій та розвитку електронної форми торгівлі [17, c. 8]. 
Залучення прямих іноземних інвестицій в освіту отримало характеристику «транснаціональної» або «офшорної» освіти, яка є одним із типів міжнародної торгівлі освітніми послугами. Згідно з класифікацією GATTS, нині у світі функціонує чотири основні типи таких послуг, а саме: транскордонний експорт освітніх послуг, на кшталт дистанційного навчання; мобільність споживача освітніх послуг для отримання кваліфікації та диплома; прямі іноземні інвестиції як комерційна форма передбачає наявність зарубіжного провайдера у певній країні з метою надання/розповсюдження освітніх послуг; мобільність безпосереднього носія освітніх послуг (професорсько-викладацького складу) до іншої країни для викладання. 
Процес формування глобального ринку освітніх послуг формувався протягом значного періоду. На думку окремих науковців, важливу роль у розбудові інституціональних основ ринку мали міжнародні інституції у сфері торгівлі. Зокрема, Секретаріат GATT у 1987 р. скликав восьмий Уругвайський раунд багатосторонніх торговельних переговорів, який завершився такими змінами: по-перше, створенням у квітні 1994 року СОТ на основі договору 135-ти країн світу; по-друге, розробкою рамкового документа про лібералізацію торгівлі послугами. Запропоновані правила знайшли своє відображення у Генеральній угоді з торгівлі послугами (так званій GATS – GeneralAgreementonTradeinServices) – багатосторонньому договорі, що регламентує правила міжнародної торгівлі послугами. 
Правила GATS розповсюджуються на індустрію послуг, включаючи освіту, яка здійснює міжнародні транзакції, шляхом пересилання висококваліфікованого персоналу, технічної інформації чи фінансів через національні кордони різних держав або шляхом надання послуг іноземним суб’єктам через розташовані за кордоном філії. На думку педагогічного співтовариства, включення освіти до Генеральної угоди з торгівлі послугами зміщує акцент у традиційному сприйнятті освіти як суспільного блага на ставлення до неї як до товару. Проте, досвід надання освітніх послуг у міжнародному контексті показує, що жодна країна-учасниця GATS не досягла великих успіхів у просуванні до вільного освітнього ринку. 
У рамках інституалізації міжнародної освіти, що активно розгорнулася з другої половини XX ст., були створені міжнародні та всесвітні організації. Інституціональний аспект ґрунтується на впливі таких всесвітньо відомих організацій як ЮНЕСКО, Всесвітній Банк, Рада Європи, Організація економічного співробітництва та розвитку тощо. ЮНЕСКО забезпечує організаційне регулювання та моніторинг процесу розвитку світового освітнього простору, розробляє для всіх країн міжнародно-правові акти як глобального, так і регіонального характеру. 
Пріоритетними цілями ЄС є розвиток загальноєвропейського виміру освіти, сприяння мобільності студентів та викладачів, налагодження зв'язків між навчальними закладами Європи. Європейський Союз бере участь у розробці напрямів соціально-економічної та політичної стратегії освітнього і наукового простору західноєвропейських держав. 
Досить впливовим стосовно розвитку глобалізаційних процесів в освітній сфері залишається Всесвітній Банк. На переконання фахівців Банку, найважливішими чинниками, які впливатимуть на розвиток освіти на сучасному етапі, є: демократизація, ринкова економіка, глобалізація, значні технологічні інновації, еволюція суспільного та приватного факторів. Своєю діяльністю Банк сприяє наданню кожному індивіду шанс для отримання початкової та базової освіти на належному рівні якості; набуття відповідних навичок, достатніх для життя в умовах глобальної економіки; користування вигодами, що створює освіта у громадському житті; збагачення позитивним досвідом духовних відносин.
Відповідно до GATS торгівля освітніми послугами класифікується за п’ятьма категоріями: 1) початкова освіта, 2) середня освіта, 3) вища освіта, 4) освіта дорослих, 5) інші освітні послуги. У світовій практиці вплив Генеральної угоди поширюється переважно на останні три категорії. 
Оскільки саме інституції вищої освіти, згідно з чинним законодавством більшості країн світу, традиційно мають більшу фінансову й академічну автономію і меншою мірою підзвітні урядовим структурам, за винятком питання забезпечення якості освіти. 
Надання послуг у галузі вищої освіти здійснюється за трьома основними напрямами, по-перше, це комерційні навчальні посібники та методики професійної підготовки, а також засновані корпораціями провайдери вищої освіти; по-друге, дистанційне навчання через мережу Інтернет, радіо та телебачення; по-третє, нові освітні заходи, переважно пов’язані з наданням навчального консультування та освітнього тестування, послуг щодо програм обміну студентами та допомоги при навчанні за кордоном.
До основних тенденцій, які впливають на розвиток і формування глобального ринку освітніх послуг, належать: зростання масштабів ринку через збільшення обсягів продажу освітніх послуг та міжнародної мобільності студентів, викладачів і дослідників; інтернаціоналізація вищої освіти та розвиток транскордонного освіти; посилення конкуренції і поява нових гравців на ринку міжнародної освіти; формування регіональних ринків освітніх послуг; зміна низкою держав експортно-імпортної політики у сфері освіти; злиття академічних установ або приєднання окремих інститутів як факультетів університетів, створення освітніх кластерів; підвищення уваги до якості наданих освітніх послуг з боку різних учасників ринку освітніх послуг; створення і розвиток мережевих структур, об'єднуючи різних учасників ринку освітніх послуг тощо.
Досліджуючи місце ринку освітніх послуг в економічній системі, науковці сходяться на думці, що він належить до системи ринків факторів виробництва або особливого підрозділу ринку продуктивних сил, де номенклатура послуг, попит і пропозиція визначаються кон’юнктурою на ринку більш високого порядку − ринку робочої сили.
Вивчаючи різні наукові джерела, можна зробити висновок, що сутність поняття «освітня послуга» залежить від мети і предмета досліджень науковців і доцільно виділити три основні дефініції поняття, а саме освітня послуга як процес, освітня послуга як сукупність знань, умінь, навичок та освітня послуга як товар (табл.1.2). На нашу думку, освітні послуги в умовах глобального ринку доцільно розглядати як товар і аналізувати домінанти розвитку вищої освіти через призму макроекономічних змін національних економік у контексті набуття конкурентних переваг на глобальному ринку освітніх послуг. 
Таблиця 1.2
Основні дефініції поняття «освітня послуга»
	Освітня послуга як процес
	Освітня послуга як сукупність знань, умінь, навичок
	Освітні послуги як товар

	Як цілеспрямований систематичний процес передачі та отримання знань, інформації, вмінь і навичок та результат інтелектуального, культурного, духовного, соціально-економічного розвитку суспільства та держави 
	Система знань, інформації, умінь та навичок, які використовуються з метою задоволення багатогранних потреб людини, суспільства та держави 
	Є товаром, і звертає увагу на те, що процес споживання освітніх послуг сприяє формуванню цінності людини, які в майбутньому складатимуть основу вартісного обміну на ринку праці 

	Акт (процес), за допомогою якого здійснюється поєднання людини, яка навчається, та ринку як середовища, де знання одержанні людиною набувають властивостей людиною набувають властивостей товару 
	Сукупність навчальної і наукової інформації, що передається студенту у вигляді системи знань та практичних навичок і вмінь, за умов успішного засвоєння якої студент отримує відповідну кваліфікацію чи науковий ступінь 
	Це специфічний товар у вигляді сукупності навчальної та наукової інформації, що передається студенту у вигляді системи знань та практичних вмінь і навичок, за умови успішного засвоєння якої студент отримує відповідну кваліфікацію» 

	Послуга, яка забезпечує отримання (або сприяє цьому) нової інформації, знань та навичок, вмінь і компетенції]
	Система знань, інформації, умінь і навичок, які використовуються з метою задоволення різноманітних освітніх потреб індивіда, суспільства, держави 
	

	Процес професійної підготовки (підвищення кваліфікації, перепідготовки) кадрів необхідний для забезпечення їх працездатності, підтримки конкурентоспроможності та розвитку в постійно мінливих ринкових умовах. Це процес збільшення інтелектуального капіталу 
	Це система знань, умінь і навичок, які набуваються в процесі навчання, а згодом використовуються для задоволення потреб людини, суспільства і держави
	

	Як об’єкт громадянських прав є діяльністю, що надається на платній основі, по задоволенню освітніх потреб людини, для здійснення якої необхідна її активна участь в ролі того, хто навчається 
	
	

	Обсяг навчальної і наукової інформації, що трансформується в процесі навчання в певний обсяг знань для задоволення освітньо-наукових потреб упродовж усього життя людини 
	
	


А. Монаєнко виділяє групу послуг, що можуть вважатися товаром і відповідним чином оплачуватися. Серед таких послуг: освітні послуги, пов’язані з підготовкою кадрів як для матеріальної, так і для нематеріальної сфер національної економіки; перепідготовка кадрів на замовлення підприємств та організацій; науково-дослідні роботи; виробничі, пов'язані з виробництвом дослідних зразків виробів, матеріалів тощо, створених на основі результатів наукових досліджень. 
На основі аналізу наукових досліджень у сфері розвитку освітніх послуг в умовах глобального освітнього простору доцільно систематизувати їх  компоненти, а на основі сутнісного змісту послуг виокремлено три групи освітніх послуг (рис.1.1).
В умовах формування глобального ринку, в якому освітні послуги як товар мають певні особливості, а саме тривалість надання послуги (отримання першої вищої освіти з різних спеціальностей може займати від 4 до 6 років і більше); ліцензування послуг (держава видає ліцензії на право ведення освітньої діяльності, згідно з яким встановлює державний акредитаційний статус навчального закладу, за яким ВНЗ має право видаватидипломи державного зразка); конкурсний характер освіти. 
Деякі науковці, зокрема А. Романов, Н. Тихомирова, В. Савіних, В. Цвєтков, зазначають, що «ринок освітніх послуг» це, в першу чергу, сфера організацій освіти, середовище виробництва, просування, реалізації та споживання освітніх послуг. Але таке визначення, на наш погляд, не розкриває достатньою мірою сутність цього поняття.



Критеріальна класифікація 

За організаційно-структурними
-за критерієм джерел оплати; 

компонентами за освітніми рівнями;
-за ознакою напряму надання освіт
за організаційно-освітніми структур-
ніх послуг;




ними компонентами;
-за об'єктом надання освітніх послуг;
        за основними компонентами
                -за ознакою виконавців послуг

          освітнього процесу




                І група 


ІІ групаІІІ група
Передача знань,

         Виконання науково- дослід                     Послуги, які прямо не
        умінь і навичокних робіт;                                                      пов'язані з освітніми
                                                           послуги з користування літе-                   (забезпечують можли
ратурою та електронним                         вість отримання освіт-
                                                                  фондом;ніх послуг).
                                                                  послуги з підвищення квалі

фікації;      
послуги з отримання освіти
 дистанційно;
                                                                  консультативні послуги; 

                                                                 інші додаткові освітні послуги. 

Рис.1.1 Систематизація освітніх послуг 
Ми вважаємо, що сучасний глобальний ринок освітніх послуг − це система відносин в ринкових умовах з певними пропорціями між його  секторами, який є складовою частиною ринку праці та частиною ринку послуг, що, у свою чергу, входить до структури товарного ринку як невід’ємна особливість всієї глобальної ринкової системи.
Історичний аналіз процесу формування глобального ринку освітніх послуг став важливим методом пізнання основних етапів його розвитку, кожному з яких притаманні характерні ознаки. На наш погляд, доцільно виокремити три з них (табл. 1.3). 
Таблиця 1.3 
Історичні етапи формування глобального ринку освітніх послуг
	Період
	Етап
	Характерні ознаки
	Інституціональні засади формування ринку

	1970-1980 рр.
	Етап консолідації національних ринків у ринок глобальний
	Лібералізація ринків. Автономізація вищих навчальних закладів: фінансової, освітньої, стратегії міжнародного співробітництва тощо
	Статут ЮНЕСКО, Міжнародна неурядова організація – Римський клуб, доповідь «Межі росту» (1972)

	1980 – 2000 рр.
	Формування основних сегментів ринку
	Зростання кількості навчальних закладів, інформатизація освіти, академічна мобільність тощо
	Ратифікації GATT, підписання Великої хартії університетів, створенням у квітні 1994 року СОТ, Міжнародні угоди – Лісабонська конвенція «Про визнання кваліфікації, що належать до вищої освіти в європейському регіоні» (1997), «Всесвітня декларація про вищу освіту для XXI століття» (1998), Болонська конвенція (1999) Ради Європи, Європейський Союз

	2000 – суч.
	Посилення конкуренції між мега- регіонами за експорт освітніх послуг
	Диверсифікація джерел фінансування, масовий попит на вищу освіту, збільшується частка приватних вищих навчальних закладів
	Декларацію тисячоліття ООН, в якій визначено глобальні Цілі розвитку тисячоліття (ЦРТ) до 2015 року. Серед восьми визначених цілей другою названо забезпечення освітою. Створення Зони європейської вищої освіти (Болонський процес). Програми ЄС зі співробітництва у сфері освіти 




Складено автором на основі [8] 
На особливу увагу заслуговує питання дослідження характерних, уніфікованих рис глобального ринку освітніх послуг. Переважна більшість науковців, які досліджували це питання в своїх працях, спільно відмічають такі особливості, як формування ринкових відносин у сфері освіти в умовах ринкової конкуренції під впливом державного регулювання, також формування недержавної освіти на всіх рівнях; неоднакова доступність всіх суб’єктів ринку до відповідних ресурсів; самостійність вищих навчальних закладів у здійсненні своєї діяльності; висока еластичність попиту на освітні послуги, швидка реакція ринку на зміни попиту та структурування ринку освітніх послуг за економічною та територіальною локальністю, за кон’юнктурною та сегментною ознаками; зміна суспільної думки щодо сприйняття освіти як найважливішої передумови та основи матеріального добробуту; орієнтація молоді на престижні професії тощо.
В умовах формування глобального ринку освітніх послуг національна система освіти країни виконує сукупність функцій, до переліку яких належать:
 − по-перше, задоволення потреб національної економіки в конкурентоспроможних фахівцях у відповідності із вимогами міжнародного ринку праці;
 − по-друге, стимулювання суб’єктів вищих навчальних закладів до розробки та впровадження у навчальний процес інноваційно-інформаційних освітніх технологій, підвищувати рівень якості освіти з метою залишатися конкурентоспроможними і привабливими для потенційних вітчизняних та іноземних абітурієнтів; 
− по-третє, забезпечувати інтеграцію вузівського сектора науки з академічною та галузевою наукою на основі об’єднання їх інтелектуальних і науково-технічних ресурсів; 
− по-четверте, виконувати селективну функцію серед вищих навчальних закладів з метою закріплення на ринку освіти тих закладів, результати  функціонування яких відповідають сучасним вимогам і міжнародним стандартам.
Розширення експорту освітніх послуг в останні десятиліття ввійшло до найбільш важливих пріоритетів державної політики США, Великої Британії, Франції, Німеччини, а віднедавна − Австралії та Китаю. 
На початку XXI ст. конкуренція країн-експортерів освіти на глобальному ринку послуг виходить на новий рівень, це обумовлено тим, що підготовка фахівців для зарубіжних країн стає однією з найбільш економічно важливих статей експорту послуг.
1.2. Генезис домінант розвитку вищої освіти під впливом глобалізації економіки 
Інтелектуалізація світової економіки висуває освіту на пріоритетні позиції суспільного розвитку в умовах глобалізації. Внесок освіти в економіку будь-якої країни нині є досить вагомим у порівнянні з іншими  галузями промисловості. За оцінками окремих науковців, національна економіка країни зростає значно швидше за рахунок інтенсивного розвитку освіти ніж на основі інших, навіть досить прибуткових, галузей.
 Дослідження розвитку вищої освіти в умовах глобального ринку послуг потребує виокремлення, по-перше, детермінант тобто чинників впливу, що є визначальними у трансформації системи надання послуг та, по-друге, визначення домінантах розвитку цього сегменту ринку. 
Поняття терміну «детермінант» набуває різного значення у латинській чи грецькій мовах та при використанні його у сучасних реаліях наукових підходів, вчень, галузях економіки. Вперше детермінанти, що визначають поведінку споживачів та причини споживчих переваг, були досліджені в працях основоположника американського інституціоналізму Т. Веблена і Д. Дьюзенберрі. Обидва дослідники підкреслювали особливе значення суспільних норм, правил і звичок у формуванні поведінки різних соціальних верств споживачів. «Детермінант» як понятійна категорія – це складова, компонент, визначник, причина, умова. У наукових колах терміни «детермінант» та «детермінанта» мають схоже звучання, але різне значення.

 Електронна енциклопедія «Академік» надає більше сотні визначень терміну «детермінант». Детермінант – дослівно (від лат. determinans визначальний) визначник. Використовуючи цей термін у диференційованих галузях економіки, він набуває вектора у рамках її функціонування. 
Метою трансформацій системи освітніх послуг в умовах глобального ринку є розвиток відкритого навчального середовища, яке засноване на сучасних технологіях і нових видах освітніх послуг; вирівнювання національних освітніх систем і підвищення ролі університету в цьому процесі; широку диверсифікацію вищої освіти; підвищення ролі освітнього менеджменту у життєдіяльності вищого навчального закладу; перехід вищої освіти до парадигми освіти впродовж життя . 

Глобалізація, за визначенням Міжнародного Валютного Фонду, – це історичний процес, що є результатом людських інновацій та технологічного прогресу. При чому зростання глобальних ринків сприяє забезпеченню вищого рівня ефективності завдяки конкуренції та міжнародному поділу праці. На думку А. Шендера, глобалізація є наслідком міжнародних відносин, які можна поділити на чотири рівні (кожен наступний рівень не виключає попередній, а є його логічним продовженням). Перший рівень. Міжнародні контакти – це найпростіші, одиничні, випадкові зв’язки, що мають епізодичний характер і регулюються переважно разовими угодами. Другий рівень. Міжнародна взаємодія – це відпрацьовані стійкі зв’язки між суб’єктами міжнародних відносин, які базуються на міжнародних угодах і договорах, на доволі тривалий період часу. Третій рівень. Міжнародне співробітництво – це міцні й тривалі зв’язки кооперативного типу, які в своїй основі мають спільні, наперед вироблені й узгоджені наміри, закріплені в довгострокових договорах і угодах. Четвертий рівень. Міжнародна інтеграція – це рівень розвитку міжнародних відносин, характеризується взаємним сплетінням економік різних країн та проведенням узгодженої державної політики як у взаємних відносинах, так і у відносинах з третіми країнами. 
На сучасному етапі глобалізація входить в нову стадію свого існування, додається п’ята свобода переміщення – свобода переміщення знань, формується глобальний ринок освітніх послуг. Глобалізація суттєво змінила зовнішнє середовище діяльності суб’єктів ринку, і в тому числі університетів. Загалом глобалізацію можна визначити як комбінацію процесів транснаціоналізації, регіоналізації та глобальної інституціоналізації. Рушійними ж силами глобалізації є принципові науково- технологічні зрушення на основі всеосяжної інформатизації. Інтелектуально- інформаційні ресурси, не маючи абсолютних кількісних обмежень, здатні до тиражування, саморозвитку. Крім того, науковці наголошують, що через розповсюдження інновацій у сфері технологій і менеджменту, динамізацію та диверсифікацію обміну товарами, послугами, інвестиціями глобалізація сприяє підвищенню ефективності розвитку.

 При цьому, певним чином, синхронізуються темпи і рівні останнього, відбувається соціалізація економічних відносин, формується єдиний фінансово-інформаційний простір, в якому здійснюється не тільки комерційна, а й уся діяльність людства. У свою чергу М. Певзнер розглядає глобалізацію як формування якісно нової світової культури епохи постмодерну з характерними для неї рисами плюралізму і відкритості, яка диктує вимоги до розвитку національних освітніх систем, щоторієнтуються на продуктивну діяльність в умовах інформаційного суспільства ХХІ ст. і поглиблює інтеграційні процеси у сфері вищої освіти. 
Таким чином формується нова парадигма глобальної освіти, яка з одного боку дає можливість людини успішно і компетентно діяти на світовому рівні, а з іншого – направлена на розв’язання глобальних проблем людства.

Глобальний ринок освітніх послуг стрімко розвивається у просторі і часі й відповідно змінюються як детермінанти, так і домінанти розвитку вищої освіти. Більшість концепцій глобалізації вищої освіти базуються на основоположних ідеях, що сучасний вищий навчальний заклад повинен формувати у студентів не тільки професійні знання, але і цілісне бачення світу і місце людини в ньому. 
У сучасному розумінні виокремлюють три основні характерні риси. У першому розумінні, глобалізація означає  анулювання відстані, занурення в часто небажані і незрозумілі транснаціональні форми життя. Але в цьому випадку збільшується можливість міграції, в тому числі і віртуальна, збільшується можливість вибору місця професійної діяльності та більш високої статутної позиції в іншому соціумі. З огляду на це виникає загроза втратити висококваліфікованих спеціалістів. Друга характерна особливість глобалізації, це її всеосяжність, вплив практично на всі сфери життя суспільства. З цієї точки зору вплив глобалізації означає необхідність пошуку реальних шляхів інтеграції у світовий та європейський простір, а також впровадження таких інноваційних освітніх технологій, як дистанційне навчання. Третя характеристика складається з появи нових соціальних відносин і взаємозалежностей у світовому просторі, глобалізація представляє собою інтенсифікацію соціальних відносин.

Окрім того, глобалізація тісно пов’язана з інтернаціоналізацією вищої освіти. Інтернаціоналізація як один з процесів глобальних освітніх тенденцій передбачає визнання культурного плюралізму, інтенсивний діалог культур, толерантного відношення до інших країн та народів. Важливою тенденцією розвитку вищої освіти стала її масовизація. У всьому світі вища освіта переживає зміни, які можна назвати процесами інтернаціоналізації, глобалізації, комерціалізації та масовізації. Окрім того, досліджуючи це поняття, можна зробити висновок, що єдиного трактування на даному етапі немає. Отже, на нашу думку, масовизація вищої освіти перетворилася на доволі широке поняття, загальносвітові тенденції, в яких ринкова складова породжує затребуваність у висококваліфікованій робочій силі, формує стійке зростання до вигідності отримання вищої освіти. 
Для створення різних підходів системи фінансування університетів як суб’єктів вищої освіти керуються двома принципами. Перший – це визнання цінності університету як постачальника кадрів вищої кваліфікації, які необхідні країні і які забезпечують ріст національного доходу. Другий – університет, виступає як «підприємство» з надання освітніх послуг і  споживачі цих послуг повинні за них сплачувати. 
Домінанти розвитку вищої освіти в умовах глобального ринку визначають у своїй  сукупності пріоритети трансформації систем освіти в контексті забезпечення їх міжнародної конкурентоздатності (табл.1.4). 
Таблиця 1.4
Генезис детермінант та домінант розвитку вищої освіти в умовах формування глобального ринку освітніх послуг 
	Етап
	Детермінанти
	Домінанти
	Ознаки трансформації

	Етап консолідації національних ринків в ринок глобальний 

1970-1980 рр.
	Спрощення умов міграції для здобуття освіти, попит на міжнародні освітні програми 


	Гуманізація світи, міжнародна наукова та освітня діяльність, формування наукових шкіл з пріоритетних галузей знань 


	Лібералізація ринків. Автономізація вищих навчальних закладів у сфері фінансів, освітніх програм, стратегій міжнародного співробітництва тощо 



	Формування основних сегментів ринку
1980 – 2000 рр
	Інтеграція освітнього середовища, попит бізнесу на таланти, впровадження ІКТ 


	Транснаціоналізація, регіоналізація та глобальна інституціоналізація освіти
	Зростання кількості ТНК в системі вищої освіти, розвиток інноваційної інфраструктури академічна мобільність тощо

	Посилення конкуренції між мега регіонами за експорт послуг 

З 2000р. – сучасний період 


	Масовий попит на вищу освіту, онлайн освітній простір, свобода переміщення знань


	Інтернаціоналізація, інформатизація і масовізація освіти. Мета - формування відкритого навчального середовища з ознаками інноваційних конкурентних переваг у глобальному просторі та часі
	Диверсифікація джерел фінансування, структурні зміни через формування віртуальних офісів, вирівнювання національних освітніх систем і підвищення ролі університету в цьому процесі; широка диверсифікація вищої освіти; перехід вищої освіти до парадигми освіти в продовж життя




Вища освіта ХХІ століття відрізняється цілою низкою особливостей і вимагає певних змін змісту та організації навчання. Зміни є невід'ємною частиною прогресу. 
На нашу думку, сучасний глобалізований світ неможливо уявити собі без такого явища як інтернаціоналізація вищої освіти, яка, власне, є етапом у напрямку світового зближення освітніх систем. 
Вивчаючи різні наукові джерела, можна дійти висновку, що інтернаціоналізація розвивається у відповідності з логікою ринкових відносин, що проявляється в зростаючій комерціалізації науково-освітньої сфери. Процес інтернаціоналізації вищої освіти – це дійсно динамічний процес, який стає повсякденною реальністю. На нашу думку, інтернаціоналізація є головною ознакою розвитку системи вищої освіти. Внаслідок інтеграції з європейським простором вищої освіти і дослідницьким простором формується єдина та зрозуміла для міжнародної спільноти система вищої освіти, міжнародне співробітництво ВНЗ посилює університетський потенціал, що забезпечить конкурентоздатність самих університетів. Ми вважаємо, що в якості стимулів до інтернаціоналізації виступають не тільки отримання прибутку від надання освітніх послуг і особистісний розвиток громадян країни, але і її внесок в економічний розвиток, удосконалення ринку праці, придбання зовнішньополітичних переваг, популяризація національної культури, інституціональне вдосконалення, а також підвищення якості самої освіти. 
Таким чином, в умовах глобального ринку послуги у сфері вищої освіти набувають все більше ознак товару. В умовах зростаючої конкуренції для забезпечення конкурентоспроможності і можливості міжнародного трансферу послуг основними домінантами розвитку вищої освіти є інтернаціоналізація, інформатизація та масовізація освітніх послуг. У цьому контексті доцільно надати відповідне уточнення понятійних категорій. 
Інтернаціоналізація вищої освіти - це ознака якості надання послуг на глобальному ринку, які забезпечують міжнародну мобільність студентів, викладачів і дослідників через здійснення міжнародних транзакцій з висококваліфікованим персоналом, технічною інформацією чи фінансами через національні кордони різних держав або шляхом надання послуг іноземним суб’єктам через розташовані за кордоном філії чи представництва. 
Інформатизація вищої освіти проявляється в трьох дефініціях: перша - як якісна ознака трансферу знань від суб’єкта до об’єкта послуги через застосування ІТ-технологій; друга - як процес трансферу послуг через глобальний інформаційний простір, що забезпечує швидкість, доступність послуг в просторі і часі; третя – як системна трансформація в індустрії вищої освіти, що базується на нових освітніх технологіях заснованих на інструментах цифрової економіки і розвивається під впливом глобальної інформатизації суспільства. 
Масовізація вищої освіти – це ознака ступеня доступності певних освітніх послуг на глобальному ринку широкому загалу потенційних споживачів без додаткових обмежень за національними, релігійними, соціальними, гендерними, економічними ознаками. 
Окрім зазначенних ознак для розвитку світової та вітчизняної систем вищої освіти характерна така тенденція як інтеграція, що відображає формування у студентів універсальних знань, а з іншого боку – структурні зміни, починаючи від забезпечення наступності різних ступенів професійної освіти і до створення регіональних університетських комплексів. Якщо орієнтуватися на проведений генезис домінант розвитку вищої освіти орієнтири розвитку вищої освіти в Україні відповідають загальносвітовим тенденціям, які були притаманні лідерам ринку в минулому столітті на другому етапі розвитку глобального ринку. Досліджуючи цю проблематику, ми вважаємо, що для підвищення конкурентних переваг України на глобальному ринку освітніх послуг неминучі радикальні трансформації системи вищої освіти. 
В умовах інтеграції у сфері освіти йдеться про створення Загальноєвропейської зони вищої освіти як наслідку процесу інтеграції освітніх систем різних держав. Цей процес найкраще характеризується за допомогою Болонського процесу. Пріоритетами останнього є: запровадження  трициклової системи навчання (бакалавр / магістр / докторантура), забезпечення якості освіти та визнання кваліфікацій і термінів навчання. Так, на зустрічі міністрів, що відповідають за вищу освіту у країнах-учасниках Болонського процесу, яка відбулася 11-12 березня 2010 року було прийнято Будапештсько-Віденську Декларацію й офіційно проголошено створення Європейського простору вищої освіти. А в липні 2015 року в рамках програми Темпус, Європейська Комісія надала 30,4 млн. євро для розвитку вищої освіти у країнах-сусідах ЄС, в тому числі і в Україні.
Проаналізувавши сучасний стан Європейського ринку вищої освіти, доцільно зробити висновок, що детермінанти та домінанти його розвитку відповідають загальносвітовим тенденціям (рис.1.2). Таким чином, інтеграція України до ЄС є важливою детермінантою розвитку вищої освіти шляхом її трансформації під впливом реформ, необхідних для забезпечення її відповідності загальноєвропейським критеріям. 

Болонський процес 

Європейський простір вищої освіти


Консультативні члени: ЮНЕСКО, Рада Європи,Євро-
пейська комісія таін.

Тенденції розвитку сучасної вищої освіти Інтернаціоналізація 


Інтернаціоналізація Форми
- Індивідуальна мобільність; 

- інституційне партнерство; 

- сертифікація, оцінка якості, досягнення 

міжнародних стандартів;

 - інтеграція у глобальні програми

європейського освітнього простору; 

- розвиток міжнародної співпраці; 
- мінародні структурні підрозділи;
- трансграничні утворення.
Інформатизація - інформатизація освітнього
простору - ІКТ, дистанційна освіта та ін.; 

- інтеграція форм інтернет освіти; 

- демократизація відносин через онлайн середовище; 

- інновації в системі трансфері знань. 


Масовизація Освіта впродовж життя тенденції
- Диверсифікація джерел фінансування. 

- Диверсифікація цінових політик на послуги 

- Діапазон освітніх послуг від елітних до масових

 - Психологізація освіти 

Рис.1.2 Європейський ринок в умовах глобального ринку освітніх послуг
Суттєвою відмінністю процесу глобалізації від попередніх етапів розвитку економіки є те, що вона значною мірою відрізняється нелінійністю та відсутністю чітких векторів змін, що само по собі виключає можливість «підігнати» глобальні закономірності та процес під спрощену схему (схему взаємодії виробничих сил та економічних відносин; традиційні трансформаційні схеми тощо). Разом з тим, слід відзначити, що глобалізація чітко виступає у двох проявах: як процес науково-технологічний та організаційно-економічний, з одного боку, та як процес суспільно- перетворювальний – з іншого. 
Однією з найпотужніших тенденцій на сучасному етапі світогосподарського розвитку є інноваційно-інвестиційна локалізація, здатна швидко змінювати характер територій, перетворюючи їх на мікрорегіон, вплив якого на світовий трансферт технологій може бути значно більшим, ніж багатьох держав світу. Формування інтелектуальної еліти стає важливим фактором міжнародної конкурентоспроможності корпорацій та країн. Глобалізація ринку освітніх послуг, з одного боку, розширює можливості науково-технологічного обміну між вищими навчальним закладами, з другого – посилює (до глобальних меж) рівень конкуренції між ними.
Перехід до інформаційного суспільства означає для України необхідність інтеграції у світову освітню спільноту, яка характеризується активним освоєнням нових інформаційних і комунікаційних технологій. Цей процес розглядається як створення єдиного освітнього електронного простору. Передумовою входження нашої країни до єдиного європейського та світового освітнього простору є запровадження в системі вищої освіти вимог Болонської декларації, спрямованої на формування загальноєвропейської системи вищої освіти зі спільними фундаментальними принципами функціонування. Ідеї інформатизації освіти втілені у Національній стратегії розвитку освіти в Україні на 2012–2020 роки, де серед ключових напрямів державної освітньої політики визначено розвиток наукової та інноваційної діяльності в освіті, підвищення якості освіти на інноваційній основі, інформатизація освіти, удосконалення бібліотечного та інформаційно-ресурсного забезпечення освіти і науки. 
В українських вишах інформатизація відбувається у рамках правового поля та регламентується низкою нормативно-правових актів, зокрема: Національною доктриною розвитку освіти, затвердженою Указом Президента України від 17 квітня 2002 року № 347/2002; державною програмою «Інформаційні та комунікаційні технології в освіті і науці» на 2006-2010 рр., затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 7 грудня 2005 року № 1153; Законом України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 рр.» від 9 січня 2007 р. та іншими підзаконними нормативними актами.
1.3. Розвиток транснаціональної вищої освіти в контексті глобалізації ринків освітніх послуг 
Упродовж останніх декількох десятиліть вища освіта швидкими темпами набуває ознак бізнесу глобального масштабу, адже її міжнародний фінансовий оборот оцінюється експертами Світової організації торгівлі (СОТ) у 40 млрд. доларів США і становить 3 відсотки від загального експорту послуг за підрахунками американського дослідника ДжеффріОлдермана [3, c. 48]. Серед найважливіших чинників, котрі зумовлюють розвиток систем вищої освіти у озна- ченому напрямі, є процеси глобалізації та лібералізації. Глобалізацію зазвичай учені визначають як неперервний історичний процес універсалізації й гомогенізації світу через посилення відкритості кордонів. У плані вищої освіти ми можемо охарактеризувати глобалізацію як зовнішню макросоціоекономічну тенденцію, завдяки якій національні провайдери вищої освіти, що донедавна були обмежені у наданні своїх послуг державними кордонами певних країн, отримали можливість, зокрема, експортувати освітні послуги в інші країни. 
Аналіз літератури з проблеми дослідження показує, що глобалізація має безпосередній та опосередкований вплив на системи вищої освіти: перший стосується переважно збільшення фінансування науково-освітньої сфери завдяки додатковим інвестиціям, другий – пов'язаний з необхідністю встановлення відповідності здобутих студентами знань і навичок потребам ринку праці, що швидко змінюється з економічної та технологічної точок зору. Отже, глобалізація, будучи суттєвим викликом для систем вищої освіти, одночасно надає їм значні можливості для інноваційного поступу. Одним із таких напрямів науковці визначають прискорений розвиток транснаціональної вищої освіти, який, на думку ад’юнкт-професора Торонтського університету Джейн Найт, відбувається у контексті: 
( зростаючого попиту на вищу освіту переважно у суспільствах, де знання мають першочергове значення; 
( запровадження маркетингового та комерційного підходу до функціонування освіти у міжнародному вимірі; 
( очевидного посилення інституційного та програмного типів освітньої мобільності; 
( підвищеної технологічності використання інформаційно-комунікаційних технологій у сфері освіти.
Інший чинник – лібералізація – полягає передусім в автономізації вищих нав- чальних закладів, тобто наданні їм широкого кола повноважень у виборі стратегії власного розвитку: фінансової, освітньої, стратегії міжнародного співробітництва тощо. Процес лібералізації вищої освіти тісно пов’язаний зі створенням глобального ринку освітніх послуг, який сформувався в останні десятиліття за допомогою фінансової стратегії прямих іноземних інвестицій (ПІІ) та розвитку електронної форми торгівлі.
Так, влада Китаю активно залучає ПІІ у сектор вищої освіти як засіб сталого розвитку її потужності та розширення можливостей. Англійський університет м. Ноттінгем, оцінивши переваги такої політики, у вересні 2004 р. відкрив перший іноземний навчальний заклад у цій країні. Австралійський університет Нового Південного Уельсу 2007 р. заснував свою філію в Сінгапурі, наслідуючи в цьому приклад інвестування Чиказького університету та Університету Невади. Центральна Азія також є одним з регіонів, що швидко розвиваються і широко залучають ПІІ у вищу освіту. Прикладом цього може бути Освітнє Містечко, розташоване у передмісті столиці Катару Досі, яке містить кампусипровідних університетів світу, серед яких Техаський університет, Корнельський медичний коледж та Джорджтаунський університет (США). У Південній Африці розташував свій кампус австралійський Університет Монаш, у той час як в Австралії американський Карнегі Меллон Університет розвиває власні освітні програми в м. Аделаїда. А Геріот-Веттський університет з Великої Британії надає у дистанційній формі навчальну програму з бізнес-адміністрування в американському університеті на території африканської країни – Єгипту [4, c. 2]. 
На наш погляд, зазначені приклади красномовно ілюструють усю комплексність та складність відносин між партнерами у наданні послуг транснаціональної освіти та дозволяють розглядати вищу освіту як важливий сегмент міжнародної торгівлі. 
Багаторічний досвід розвитку транснаціональної освіти у провідних країнах світу (переважно англомовних – США, Великої Британії, Канади, Австралії), на наше переконання, є надзвичайно актуальним для України, де відсутність чіткої національної стратегії формування ринку освітніх послуг у сфері вищої освіти визначає низький обсяг їх експорту, низькі темпи розвитку міжнародних освітніх програм і, відповідно, ускладнює ефективну інтеграцію вітчизняної вищої школи у загальноєвропейський та світовий освітній простір. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Нині науково-освітня реальність характеризується поширенням досліджень щодо набуття вищою освітою транснаціонального й комерційного вимірів у зв’язку з посиленням інтересу до глобалізації суспільних відносин, зокрема у роботах європейських (Л. Вербік, Р.Гарретт, Л. Йоківірта, К.Кембелл, О.Сьоренсен) американських (Ф.Альтбах, С.Джонстон, Ю.Ітон, Дж.Олдерман), канадських (А.-Д. Грегор, Дж.Найт, Д.Робінсон), австралійських (Е.Аренас, Р.Вінтер, Г.Гарман, В.-А. Купер, В.-А.Нейду), російських (Д. Білібін, І. Зорников, М. Карпенко, М.Ларіонова), українських (В.Кремень, В.Луговий, Н.Ничкало, А.Сбруєва, Ж.Таланова) науковців. Проте вивчення чинників та напрямів розвитку транснаціональної вищої освіти в економічному вимірі її розвитку, на нашу думку, є недостатнім, що спонукає нас до наукових розвідок у цьому напрямі. 
У світлі зазначеного метою нашої роботи є аналізування основних форм надання транснаціональних освітніх послуг в умовах глобалізації. Для досягнення окресленої мети маємо, по-перше, з’ясувати актуальний стан функціонування міжнародного ринку освітніх послуг, а по-друге, схарактеризувати основні форми транснаціональної вищої освіти, що розвинулися в контексті лібералізації освітньої сфери. Виклад основного матеріалу. Для повного розуміння впливу лібералізації економіки на систему вищої освіти насамперед необхідно докладніше ознайомитися з метою цього процесу, сутністю його принципів, структурою організацій, механізмами та угодами. Ключовим виміром сучасної глобальної економіки є те, що в ній вузькоспеціалізована та поширювана інформація, знання й технології поєднуються з традиційними економічними цінностями: землею, працею, капіталом і підприємництвом. 
Александер Д. Грегор, експерт з Манітобського університету (Канада), характеризує цю економіку: знаннєво інтенсивним виробничим процесом, інтернаціоналізованим ринком праці, всезростаючою важливістю людського капіталу як суми вмінь, знань та досвіду громадян, швидким розширенням інфраструктури відносно недорогих, надійних, доступних та миттєвих комунікаційних технологій. Сформована глобальна економічна система структурується багатоаспектними міжнародними угодами, юридичними рамковими документами, регуляторними механізмами, які управляють транскордонними економічними транзакціями й у такий спосіб змінюють сутність національних і регіональних відносин та договорів. Унаслідок цього на державну політику в галузі вищої освіти мають обопільний вплив регіональні економічні пріоритети, локальні цілі розвитку та глобальні перспективи. Так, 1947 р. в Женеві 23 країнами, включаючи США, Канаду, Велику Британію, Австралію, Японію, Нову Зеландію та держави Західної Європи, було підписано Гене- ральну угоду щодо митних тарифів і торгівлі (GATT – GeneralAgreementonTariffsandTrade). Саме цей документ на довгі роки став найважливішою торговельною угодою, що регулювала функціонування глобальної економічної системи. 
У першому розділі Угоди було визначено так званий статус найбільш сприятливої нації (most-favorednationstatus) як базовий принцип недискримінаційного ставлення до імпорту товарів з різних країн у межах всієї торговельної системи.Цим правилом і досі послуговуються усі країни-члени СОТ, відповідно до якого вони не повинні перешкоджати імпорту товарів і послуг на своїй території. З часу ратифікації GATT Секретаріат, як спеціально сформований керівний орган цієї угоди, провів вісім раундів переговорів та виробив рамкові документи для сприяння розвитку багатосторонньої світової торгівлі. Як свідчить аналіз фахової літератури, перші сім переговорів стосувалися лібералізації торгівлі, переважно товарами серед індустріально розвинених країн. 
У результаті цих зустрічей з кінця 40-х рр. до початку 90-х рр. ХХ ст. мито на імпорт у зазначених країнах було зменшено з 38 до 3,9 відсотків. Однак міжнародна торгівля послугами, що на початку 80-х рр. почала на- бирати стрімких обертів в умовах постіндустріальної економіки, не отримала належної уваги у чинних регуляторних практиках GATT. Отже, усвідомлюючи необхідність подальшої лібералізації відносин у глобальній світовій економіці, Секретаріат GATT у 1987 р. скликає восьмий Уругвайський раунд багатосторонніх торговельних переговорів, який завершується епохальними змінами: 
( по-перше, створенням у квітні 1994 року СОТ на основі договору 135 країн світу; 
( по-друге, виробленням рамкового документу про лібералізацію торгівлі послугами.
Заключна декларація цих переговорів, зокрема, зазначає, що “… переговори у цій сфері повинні бути направлені на створення багатосторонньої системи принципів і правил для торгівлі послугами, включаючи розробку можливих зобов’язань в окремих секторах, з метою розширення торгівлі на умовах прозорості та прогресивної лібералізації та як засіб забезпечення економічного зростання всіх торговельних партнерів і країн, що розвиваються. 
Така система повинна поважати політичні цілі, закладені у національних законодавствах, що стосуються регулювання послуг, беручи до уваги діяльність відповідних міжнародних організацій” [1, c. 56]. У подальшій розробці запропоновані правила знайшли своє відображення у Генеральній угоді з торгівлі послугами (так званій GATS – GeneralAgreementonTradeinServices) – багатосторонньому договорі, що регламентує правила міжнародної торгівлі послугами. Цей документ містить загальні правила, що стосуються прозорості стандартів торгівлі, та конкретні положення про порядок доступу іноземних постачальників на місцеві ринки. GATS – це перша багатостороння угода, яка встановлює правила управління міжнародною торгівлею та інвестуванням у сфері послуг. Правила GATS розповсюджуються на індустрію послуг, включаючи освіту, яка здійснює міжнародні транзакції, шляхом пересилання висококваліфікованого персоналу, технічної інформації чи фінансів через національні кордони різних держав або шляхом надання послуг іноземним суб’єктам через розташовані за кордоном філії. 

Генеральна угода складається з трьох основних компонентів: 1) системи правил, що регулює торгівлю й інвестування в послуги; 2) набору додаткових документів, в яких країни-члени СОТ підтверджують свою відповідальність за дотримання встановлених правил, зокрема у специфічних секторах сфери послуг; 3) додатків та допоміжних службових рішень, які доповнюють правила розло- гими деталями та визначають низку заходів, передбачених до виконання. У цілому ж, – наголошує ОлавСоренсен, – Генеральна угода з торгівлі послугами розроблялась як засіб визначення правових рамок для торговельних інструкцій з чіткою термінологією і процедурами. 
Стосовно освітньої сфери вона більшою мірою відображає відповідь на глобалізацію освітніх ринків, а не розглядається як засіб глобальної торгівлі освітою. Адже, згідно з її основними положеннями, реєстрація та система видачі дозвільних документів має бути доступною для всіх постачальників послуг: внутрішніх та іноземних, державних та приватних, що, по суті, гарантує рівні умови місцевим та міжнародним освітнім інституціям з боку урядових та акредитаційних організацій.
Залучення прямих іноземних інвестицій в освіту у сучасній фаховій літературі називається “транснаціональною” або “офшорною” освітою, яка є одним із типів міжнародної торгівлі освітніми послугами. Так, відповідно до класифікації Генеральної угоди з торгівлі освітніми послугами, нині у світі функціонує чотири типи таких послуг, а саме: 1. Транскордонний експорт/торгівля освітніми послугами (cross-bordersupply) здійснюється, як правило, за допомогою телекомунікацій,щопереносять послуги через кордони, на кшталт дистанційного навчання. 2. Пересування крізь кордони споживача освітніх послуг/студентська мобільність (consumptionabroad) полягає в індивідуальному переїзді студентів для от- римання кваліфікації та диплому. 3. Прямі іноземні інвестиції як комерційна присутність (commercialpresence) передбачає наявність зарубіжного провайдера у певній країні з метою надан- ня/розповсюдження освітніх послуг. 4. Пересування крізь кордони безпосереднього носія освітніх послуг (presenceofnaturalpersons) означає переїзд професорсько-викладацького складу до іншої країни для викладання [5, c. 12]. 
Глобальний ринок освітніх послуг у сфері вищої освіти, що надаються традиційними інституціями вищої освіти, продовжує розширюватися, про що свідчить зростання кількості студентів, які навчаються за кордоном (другий тип класифікації); кількість іноземних викладачів, запрошених ВНЗ для читання лекцій та проведення наукових досліджень (четвертий тип класифікації); посилення міжнародного маркетингу курикулумів, підручників та програм дистанційного навчання (перший тип класифікації); а також збільшення кількості філій кампусів, заснованих у зарубіжних країнах (третій тип класифікації). Необхідно зазначити, що четвертий із зазначених типів тісно пов'язаний з транс- кордонною торгівлею професійними послугами (cross-bordertradeofprofessionalservices). Це насамперед здатність висококваліфікованих фахівців, акредитованих в одній країні, успішно працювати в іншій. Це також означає, що фахівець певної національності, який здобув освіту і кваліфікацію за кордоном, може працевлаштовуватися на батьківщині, у країні свого походження та постійного проживання. 
У минулому, до прийняття Генеральної угоди щодо торгівлі послугами, цей аспект міжнародних відносин регулювався переважно національною міграційною політикою та здатністю іммігрантів працевлаштовуватися за кордоном. Нині, за умов глобалізації та постійного пересування фахівців між транснаціональними компаніями, при наданні професійних послуг у міжнародному масштабі дотримуються тих ж правил, що і при транскордонній торгівлі освітніми послугами. Ретельне ознайомлення з документами свідчить, що відповідно до GATS торгівля освітніми послугами класифікується за п’ятьма категоріями: 1) початкова освіта, 2) середня освіта, 3) вища освіта, 4) освіта дорослих, 5) інші освітні послуги. А відповідно до світової практики вплив Генеральної угоди поширюється переважно на останні три категорії, оскільки згідно з чинним законодавством більшості країн світу саме інституції вищої освіти традиційно мають більшу фінансову й академічну автономію і меншою мірою підзвітні урядовим структурам, за винятком питання забез- печення якості освіти. 
Надання послуг у галузі вищої освіти здійснюється за трьома основними напрямами: 1) новітні навчально-методичні засоби вищої освіти: комерційні навчальні посібники та методики професійної підготовки, а також засновані корпораціями про- вайдери вищої освіти; 2) нові методи надання освітніх послуг: дистанційне навчання через мережу Інтернет, радіо та телебачення; 3) нові освітні заходи, переважно пов’язані з наданням навчального консульту- вання та освітнього тестування, послуг щодо програм обміну студентами та допомоги при навчанні за кордоном [5, c. 16]. 
У цілому, вивчення джерел за темою дослідження дає змогу стверджувати, що педагогічне співтовариство демонструє критичне ставлення до торгівлі освітніми послугами. На його думку, включення освіти до Генеральної угоди з торгівлі послугами зміщує акцент у традиційному сприйнятті освіти як суспільного блага на ставлення до неї, як до товару. Враховуючи стрімке зростання кількості провайдерів вищої освіти на міжнародній арені, результатом надання їм вільного доступу на освітній ринок певної країни чи регіону може стати наповнення його продукцією сумнівної якості. Саме такі побоювання фактично стоять на заваді поширенню зобов’язань GATS на сферу освітніх послуг. Зауважимо, що прихильники й опоненти включення освітніх послуг до GATS будують свої міркування на тому, що деякі країни застосовують надто агресивну стратегію міжнародної експансії з метою забезпечення ринків для власної освітньої індустрії за умов широкої комерціалізації освіти. На думку експертів, це є основною причиною того, що більшість країн намагається не прискорювати лобіювання цього процесу. 
Іншим чинником є обмежені можливості профільних міністерств освіти щодо впливу на визначення національних позицій та захисту інтересів своєї сфери діяльності [8, с. 6]. Проте досвід надання освітніх послуг в міжнародному контексті показує, що жодна країна-учасниця GATS не досягла великих успіхів у просуванні до вільного освітнього ринку. Провідні провайдери транснаціональної вищої освіти переконані, що навіть за умови, коли всі країни водночас вирішать відкрити свої освітні ринки відповідно до вимог GATS, у результаті виникне не вільний, ліберальний ринок, а такий, що діятиме у жорстких обмеженнях. Адже глобальна торгівля в галузі освіти динамічно розвивається, що спричиняє потребу в засобах її регуляції, без яких вона перетворюється на серйозну загрозу для споживачів – студентів та незахищених органів управління освітою більшості країн.
З іншого боку, для молоді з тих країн, де уряд не має можливостей запропонувати їм гідні освітні послуги вдома, освіта за кордоном або з-за кордону залишається єдиним доступним варіантом. Зважаючи на такі обставини, не зовсім правильною є, на наш погляд, заборона торговельних відносин у сфері освіти. Натомість необхідно докласти зусиль і виробити такі правила, які б дозволяли максимально використовувати зиски й переваги транснаціональної освіти за умови різнобічного контролю й попередження небажаних наслідків. 
Так, нині ми є свідками формування одночасно двох феноменів: транснаціонального та глобального освітніх просторів, які, розвиваючись паралельно, впливають один на одного. При цьому транснаціональний освітній простір можемо розглядати як певну “територію” перевірки якості освітніх послуг у регіональному масштабі для подальшого глобального поширення. Висновки та перспективи подальших досліджень. 
Поділяючи думку науковців про те, що сучасний процес реструктуризації глобальної економіки відбувається на тлі визначення ролі національної держави (зокрема й у розвитку вищої освіти) та адаптації цієї ролі до швидкоплинних змін світового масштабу [5, c. 8], підсумуємо викладений матеріал. Зміна ролі національної держави великою мірою за- лежить від встановленого глобального економічного порядку. Однак ми переконані, що кожна національна держава, відповідаючи на виклики наднаціональних сил, має зберегти свої позиції у трьох основних сферах, а саме: 
( надання суттєвої підтримки у формуванні лідерсько-управлінського корпусу; 
( встановлення балансу у розподіленні й розміщенні державних ресурсів та доступного приватного капіталу; 
( розвиток та запровадження необхідних й відповідних ситуації регуляторних стратегій і механізмів. 
У сучасному світі майже всі країни усвідомили роль освіти як базової компонен- ти суспільства знань в розвитку національної держави. Нині, в умовах активної трансформації соціуму в суспільство знань, постає необхідність у підвищенні частки економічно активного населення з вищою освітою до 60 відсотків. Адже за результатами соціологічних досліджень, у процесі розвитку цивілізації – від античної формації до постіндустріальної, потреба в освічених громадянах зросла у 2000 разів. Однак сьогодення демонструє дещо інші показники: навіть в економічно розвинених країнах, зокрема у США, вони ледь сягають 30 відсотків, а у країнах, що розвиваються, становлять 1–3 відсотки [2, c. 35]. Переконані, що вирішення проблеми підвищення рівня освіти, принаймні в цих країнах, може здійснюватися завдяки транскордонній/транснаціональній освіті. Вивчення досвіду торгівлі освітніми послугами в різних регіонах світу з фінансового, технологічного, соціально-політичного боків показує, що на разі транс- кордонна освіта - це один із найперспективніших способів експорту освітніх послуг. 
В України є всі шанси стати успішним експортером на глобальному ринку завдяки транскордонній освіті з використанням інформаційно-комунікаційних технологій навчання, інвестуючи фінансові ресурси не в будівництво й обслуговування кампусів на території інших країн, а в сучасні інформаційні технології й розвиток нової дидактики. Для суттєвої активізації України на світовому освітньому ринку необхідно скоординувати діяльність фахівців на національному, регіональному та інституційному рівнях, що сприятиме: 
( виробленню і проведенню єдиної національної політики й координації діяльності основних суб’єктів забезпечення експорту освітніх послуг (Міністерство освіти й науки, молоді та спорту України, Міністерство закордонних справ України, обласні органи влади, ВНЗ); 
( розробленні й затвердженню цільової національної програми розширення експорту освітніх послуг на найближчу, середньота довгострокову перспективу з дер- жавним фінансуванням (частковим); 
( наближенню змісту й якості української вищої освіти до світових стандартів, активному впровадженню нових інформаційних технологій, дистанційного навчання; 
( активізації роботи з укладання угод із зарубіжними країнами щодо співробітництва у сфері вищої освіти та визнання дипломів українських ВНЗ; 
( уточненню нормативно-правової бази міжнародної діяльності української вищої школи, зокрема щодо регламентації відносин між українськими та зарубіжними суб’єктами партнерства з урахуванням вимог світової практики, що забезпечуватиме повноправну участь українських ВНЗ на міжнародному ринку науково-технічної праці й освітніх послуг; 
( створенню загальноукраїнської організації, яка б сприяла експорту освітніх послуг, академічному обміну студентів і викладачів та мала інституційну й фінансову допомогу з боку держави; 
( активізації діяльності ВНЗ з розвитку експорту освітніх послуг на основі роз- роблених цільових програм та реінвестування на маркетинг, інформаційно-рекламну й організаційну діяльність коштів, отриманих від іноземних студентів; ( міжнародній акредитації освітніх програм українських ВНЗ; 
( створенню за кордоном мережі університетських представництв, центрів, на- самперед на базі українських будинків науки і культури, в яких би здійснювався відбір та попередня підготовка для навчання в Україні; 
( розробленню навчальної програми з підготовки менеджерів міжнародної діяльності й маркетологів у сфері вищої освіти й науки, а також встановленню відповідної кваліфікації. 
Такі фахівці здійснювали б якісний маркетинг світового, регіонального й національного ринків освітніх послуг та забезпечували б науковий супровід експорту освітніх послуг. 
Отже, подане дослідження, що спрямоване на визначення впливу процесів глобалізації та лібералізації на розвиток вищої освіти, зокрема транснаціонального її складника, є лише першим кроком у науковому осмисленні цієї багатогранної проблеми. Сподіваємося, що ми позначили специфічні наукові напрями, які можуть бути розглянуті у подальших наукових розвідках.

Наголосимо, що переважна більшість нау- кових досліджень у вітчизняному освітньому просторі присвячена інтеграційним процесам у геополітичне об’єднання – Європейський Союз. На жаль, маємо констатувати недостатню наповненість фахових видань результатами вивчення схожих процесів у Північній та Південній Америці, країнах Східно-Азіатського регіону та Центральній Азії. Посиленої уваги, на нашу думку, також потребує проблема торгівлі освітніми й освітньо-професійними послугами та її вплив на формування міжнародного і міжкультурного вимірів діяльності вищих навчальних закладів, їх навчальних програм.

Висновки до першого розділу 

Обґрунтовано, що в умовах розвитку сучасної цивілізації зростає роль особистості, інтелектуалізації національної економіки, швидкий розвиток сучасних технологій, а передумовами формування глобального ринку освітніх послуг є інформатизація суспільства, лібералізація ринків та посилення конкуренції між мегарегіонами за ринки збуту освітніх послуг. Зроблено висновок, що існуючі методичні підходи до визначення поняття «освітня послуга» залежать від мети і предмета досліджень науковців й доцільно виділити три основні дефініції поняття, а саме освітня послуга як процес, освітня послуга як сукупність знань, умінь, навичок та освітня послуга як товар. Визначено, що послуги вищої освіти як товар на глобальному ринку мають специфічні особливості: тривалість надання послуги; ліцензування послуг; конкурсний характер освіти. В умовах глобалізації значно посилився вплив зовнішнього середовища та міжнародної конкуренції на трансформацію національних систем вищої освіти, детермінанти розвитку змінюються, а домінанти розвитку вищої освіти в умовах глобального ринку визначають у своїй сукупності пріоритети трансформації систем освіти в контексті забезпечення їх міжнародної конкурентоздатності. Обґрунтовано, що освітні послуги в умовах глобального ринку доцільно розглядати як товар і аналізувати домінанти розвитку вищої освіти через призму макроекономічних змін національних економік у контексті набуття конкурентних переваг на глобальному ринку освітніх послуг. Сформовано основні етапи розвитку глобального ринку освітніх послуг, виокремлено сучасний стан ситуації. Доведено, що детермінанти та  домінанти розвитку сучасного Європейського ринку вищої освіти відповідають загальносвітовим тенденціям, і економічна інтеграція України до ЄС є важливою детермінантою розвитку вітчизняної вищої освіти шляхом її трансформації для забезпечення відповідності загальноєвропейським критеріям. Визначено, що для дослідження розвитку вищої освіти в глобальному вимірі використовуються загальні та спеціальні індикатори та показники. Критерії оцінювання стану розвитку та якості надання освітніх послуг формуються міжнародними інституціями, а їх звіти використовуються для визначення міжнародної конкурентоздатності університетів та інших вишів. Зроблено висновок, що в умовах глобалізації домінанти розвитку вищої освіти доцільно розглядати через призму зміни макроекономічних показників національних економік країн в контексті забезпечення їх міжнародної конкурентоздатності на глобальному ринку послуг. 
РОЗДІЛ 2.ВПЛИВ МІЖНАРОДНОЇ ТОРГОВЛІ ОСВІТНІМИ ПОСЛУГАМИ  НА СИСТЕМУ ВИЩОЇ ОСВІТИ КРАЇНИ
2.1. Стан та тенденції розвитку глобального ринку освітніх послуг 
Світова економіка повільно виходить з найглибшої фінансової кризи новітніх часів. Однак, як свідчать показники продуктивності,обсяг інновацій, інвестицій та товарообігу супроводжується ризиками. Економічне зростання ще не є достатнім для того, щоб сприяти соціальному прогресу, насамперед через те, що це зростання розподіляється нерівномірно. Дійсно, соціальні втрати від кризи продовжують чинити сильний тиск, оскільки понад 46 мільйонів людей залишаються без роботи, а відносна бідність вражає ще більшу кількість населення планети. 
У багатьох країнах розрив між багатими і бідними верствами продовжує збільшувати, рівень безробіття молоді залишається високим, а соціальні послуги є недосяжними для багатьох. Світ шукає способи стимулювання економічного зростання більш всеосяжним чином. 
Організація економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) у своєму звіті «Погляд на освіту» наводить достовірні відомості про стан світового ринку освітніх послуг і беззаперечні докази значущості освіти у сприянні соціальному прогресу. За умови глобального ринку освітні послуги дедалі виразніше набувають ознак товару, що має високий попит у країнах з високим рівнем економічного розвитку. Найбільшим сегментом цього ринку є сегмент вищої освіти. 
Специфіка споживання освітніх послуг полягає в тому, що їх «споживачами» можуть бути лише люди з базовою системою знань, тобто для людей неписьменних цей товар є недоступним. Незважаючи на багатовікову історію еволюції та розвитку систем освіти, нині існує велика нерівномірність якості 87 освітніх послуг та доступу до них в країнах з різним рівнем економічного розвитку. Як свідчить аналіз звітів ОЕСР, у глобальному просторі сформувалися мегарегіони з різним ступенем розвитку освітніх послуг (табл.2.1). 
Таблиця 2.1 
Рівень писемності в країнах світу у розрізі регіонів
	Регіон
	Дорослі (15+)
	Молодь (15 - 24)

	
	Неписемне населення, млн. осіб
	Рівень писемності,
%
	Неписемне населення, млн. осіб
	Рівень писемності,
%

	Світ
	793,1
	83,7%
	127,3
	89,3%

	Африка
	215,3
	63,3%
	51,5
	74,5%

	Північна Америка
	17,3
	95,8%
	2,0
	97,7%

	Південна Америка
	22,5
	91,9%
	1,4
	98,0%

	Азія
	531,3
	81,9%
	71,6
	90,2%

	Європа
	4,9
	99,2%
	0,4
	99,6%

	Океанія
	1,8
	93,1%
	0,5
	91,3%


У світі сформувалося чотири мега-регіони з високим рівнем писемності населення: Європа (99,2 %), Північна Америка (95,8%), Океанія (93,1%), Південна Америка (91,9%); один мега-регіон зі середньосвітовим рівнем писемності – це Азія (81,9%) та Африка – мега-регіон з низьким рівнем писемності населення – 63,3%. 
У частині Африки, що розташована на південь від Сахари, коефіцієнт здобуття початкової освіти лише нещодавно становив 71%, навіть після значного приросту чисельності учнів, який почався в 2000 році близько 38 млн дітей молодшого шкільного віку цього регіону ще досі не відвідують школу. 
Характерною тенденцією для сфери загального рівня освіти залишається зростання потреб молодого покоління в базовій і вищій освіті. Проте спостерігаються певні негативні наслідки поглиблення розриву між економічно багатими та бідними країнами. 
По-перше, є група країн з надзвичайно низьким рівнем споживання освітніх послуг – це Індія, Китай, Бангладеш, Пакистан, Нігерія, Ефіопія, Бразилія та Єгипет (8 країн), де проживає більше двох третин з 793 млн неписьменних повнолітніх у світі.
По-друге, у споживанні освітніх послуг у країнах з низьким рівнем економічного розвитку спостерігається ґендерна нерівність: з усіх неписьменних повнолітніх осіб дві третини становлять жінки. 
По-третє, регіонами з надзвичайно низьким рівнем грамотності населення залишаються – частина Південної і Західної Азії, частина Африки на південь від Сахари та арабські країни, де близько третини чоловіків і половина жінок безграмотні. 
У всьому світі близько 570 млн дітей навчаються в школі, 83,7% населення є писемними, тобто ці люди здатні споживати освітні послуги, які пропонуються ринком через систему освітніх закладів і ресурси Інтернету. Кількість молоді, здатної до сприйняття послуг у сфері освіти зростає – їх частка складає близько 89,3 %, така тенденція спостерігається у всіх мега- регіонах світу. 
На підставі узагальнення результатів досліджень, організованих ЮНЕСКО, які були оприлюднені на Світовій конференції з питань вищої освіти, виокремлено п’ять основних трендів сучасного глобального ринку освітніх послуг: вплив економічних циклів, нерівність доступу до освітніх послуг, вплив демографічних факторів, вплив НТП, зростання приватної вищої освіти, підвищення мобільності студентів (рис. 2.1). 
Розвиток світової економіки, як відомо, супроводжується зміною економічних циклів, у межах яких темпи зростання національних економік змінюються під впливом сукупності ендогенних та екзогенних факторів. Окремі дослідники (В. Томас, А. Дарешвар, Д. Кауфман, М. Дайламі) вважають, що рівень економічного зростання сучасних країн значною мірою залежить від рівня людського розвитку, одним із вагомих критеріїв формування якого є освіта
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Рис. 2.1. Сучасні тенденції розвитку глобального ринку освітніх послуг
Більшість дослідників стану ринку освітніх послуг зосереджуються на аналізі послуг як сукупності знань і навичок, форм і методів надання послуг. Поза увагою залишається вивчення домінант розвитку послуг як сектора глобальної економіки. Хоча багато науковців вважає, що продуктивність сектора освіти мало корелює зі станом економіки, досвід, накопичений за декілька останніх циклів економічного розвитку світової економіки доводить зворотне. 
Зокрема, остання економічна криза зачепила всі сфери суспільного життя, в тому числі вона не обійшла і галузь освіти. У результаті багато країн та університетів відчули фінансові проблеми як у короткостроковій, так і, можливо, в середньостроковій перспективі, хоча тяжкість наслідків різниться поміж країнами. За оцінками аналітиків ринку, очікується, що найбільше від фінансової кризи постраждають країни з низьким рівнем економічного розвитку і тому наслідки фінансової кризи призведуть до змін у сфері освітніх послуг: 
по-перше, ймовірно для дослідницьких університетів будуть вводитись обмеження бюджетів, оскільки уряди будуть не в змозі забезпечити ресурси, необхідні для їх подальшого розвитку; у багатьох випадках, пріоритетним буде спрямування коштів на попередження різкого скорочення доступу до вищої освіти; 
по-друге, у країнах, де існують програми кредитування навчання студентів у державному або приватному секторах, можуть бути запровадженні суворі обмеження на їх доступність одночасно з підвищенням відсоткових ставок, внаслідок чого освітня система постане перед тиском, направленим на встановлення або збільшення плати за навчання для студентів;
 по-третє, скорочення витратної частини багатьох університетів призведе до погіршення якості освіти, адже більше викладачів працюватимуть погодинно, ймовірно будуть «заморожені» процеси наймання нових працівників, спорудження нових об’єктів, удосконалення інформаційних технологій і закупівлі книг і журналів, упровадження інноваційних форм освітніх послуг. 
Уразливість сфери освіти до циклічних коливань в економіці простежується і в окремих сегментах глобального ринку послуг такими, як індивідуальні освітні послуги при догляді за дітьми; освітні послуги в сфері базової (шкільної) освіти; послуги у вищій освіті; освітні послуги у сфері корпоративного управління тощо. 
Сегмент ринку освітніх послуг при догляді за дітьми з одного боку має глибоку історію, з другого – є вкрай залежним від коливань доходів споживачів ринку. Утримання ясел в офісі для догляду за маленькими дітьми є відносно недорогим способом підтримки морального стану співробітників в складних умовах роботи та підвищення лояльності. Корпоративне фінансування догляду за дітьми є відносно довгостроковим проектом, оскільки може минути кілька років від ухвалення рішення, початком будівництва та відкриттям нового центру, тому таке нововведення може вступити в силу вже в післякризовий період. Окрім того, рішення про створення ясел часто може бути відкладено через бюджетні обмеження, пов’язані з діловою активністю. 
Уразливість до зміни економічних циклів шкільної освіти як сфери послуг у секторі національної та міжнародної економіки добре простежується на прикладі США. Незважаючи на те, що з боку державних органів влади протягом тривалого періоду простежується політика підтримки рівня освіти в країні, під час останньої фінансової кризи зменшення податкових надходжень до державного та місцевих бюджетів призвело до обмеження фінансової допомоги школам, яка відновилася лише після пожвавлення економічної ситуації в країні наприкінці 2009 року. 
Щодо вищої освіти, то кризовий період став сприятливим для цього сектора, який зазнав стрімкого зростання чисельності студентів водночас з низькими показниками скорочення в секторі. Проте державне регулювання економічної ситуації завдало шкоди комерційному сектору, який продовжував скорочуватися в кризові роки. Відновлення економіки спричинило пожвавлення приватного сектору освіти, коли потенційні студенти стали охочіше брати позики для оплати навчання. 
Корпоративне навчання як сектор глобального ринку послуг, як правило, найбільш залежний від впливу циклічних коливань, оскільки корпорації використовують навчання в якості засобу набору і утримання персоналу. Під час економічного спаду, коли пропозиція робочої сили є  надлишковою, ці витрати стають обтяжливими та непотрібними. На стадії пожвавлення та зростання, навпаки, цей інструмент управління персоналом стає більш популярним. 
Незважаючи на численні ініціативи міжнародних та національних інституцій, не всі верстви суспільства в рівній мірі мають змогу отримати вищу освіту. Порівняльне дослідження 15-х країн, проведене ЮНЕСКО, показує, що, попри значно більше охоплення населення освітою, привілейовані класи зберегли свою відносну перевагу в майже у всіх країнах, тобто зберігається тенденція соціальної нерівномірності в отриманні освітніх послуг як у національному, так і міжнародному контекстах. 
Низка урядів країн вжили заходів для підвищення доступності навчання. Наприклад, Міністерство освіти Мексики інвестувало у розробку додаткових освітніх послуг у неблагополучних районах з деяким успіхом: 90% студентів є першими представниками своєї родини, що здобувають вищу освіту, 40% учнів живуть в економічно депресивних районах. Ініціативи в Гані, Кенії, Уганді та Об'єднаній Республіці Танзанії знизили вступні вимоги для жінок з метою збільшення їх участі в отриманні послуг. 
Індійський уряд зобов'язує університети резервувати навчальні місця для «соціально незахищених та відсталих класів». Відбулось незначне покращення, але участь нижчих верств, сільського населення та мусульман відстає від основної частини населення, і бідні, як правило, зосереджені в менш дорогих програмах навчання. У Бразилії законодавчий орган доручив університетам залишати певну кількість місць для інвалідів та афро-бразильських студентів. 
Навіть у країнах, де населення охоплене освітою значно ширше, соціальна нерівність все ще існує: в США рівень участі студентів з числа національних меншин відстає від інших. Місцеві коледжі зробили вищу освіту доступнішою, але дослідження показують, що ймовірність того, що учні місцевих коледжів будуть продовжувати навчання до неповної вищої  освіти значною мірою визначається соціально-економічним статусом сім'ї студента, незалежно від раси та національності. 
Північна Америка та Європа є лідерами з надання освітніх послуг в усіх сегментах: у сумі вони охоплюють більше половини ринку.
Найменш розвиненою є сфера освіти в Латинській Америці, Африці та на Середньому Сході. У цих регіонах таких сегментів освіти, як корпоративна і професійно-технічна освіта, практично немає. Північна Америка є лідером у сфері вищої освіти, в ній домінують США та Канада.
2.2. Ризики національної системи освіти у зв’язку з приєднанням до Світової організації торгівлі

Освіта України за роки незалежності інтенсивна реформується, однак концепція реформи поки що не має надійної основи, методи здійснення реформ є дискусійними. Безперечно, важлива суспільна проблема стратегічного забезпечення реформування освіти має бути предметом широкого обговорення, комплексної наукової експертизи за участі провідних вітчизняних та іноземних фахівців із педагогіки, психології, економіки, права, державного управління тощо.

Позаду нервове літо випуску—вступу. Міністерство освіти і науки цього року доклало максимум зусиль, щоб випробування абітурієнтів пройшли відкрито й прозоро. Як повідомила газета «Освіта України», у всесвітній мережі запровадили систему «Конкурс», де кожен міг отримати інформацію про вступну ситуацію. Такою можливістю скористалися понад два мільйони користувачів із 46 країн світу. Майже тисяча звернень надійшли на гарячу лінію МОН «Вступна кампанія 2008 року».
Кількість місць на навчання у ВНЗ за рахунок держбюджету не зменшилася. Вона така сама, як і торік, — близько 145 тисяч у закладах III—IV рівнів акредитації. І це тоді, як чисельність випускників нинішнього літа на двадцять тисяч менша.

Вивчаючи цю проблему, потрібно брати до уваги реалії життя українського суспільства, атмосферу, в якій живе кожний пересічний громадянин. Важко не помітити, що суспільство вже втомлене численними реформаторськими ініціативами, які часто сформулюються несподівано та здійснюються в авральному режимі. Тому, якщо пропонувати кардинальні зміни у такій вразливій системі, як освітня, потрібно спочатку довести їхню суспільну необхідність, продемонструвати їх значення, забезпечити суспільну підтримку позитивної спрямованості. Ситуацію не поліпшує постійна зміна пріоритетів національних інтересів, зокрема — перманентні політичні ініціативи розпочати істотні реформи, а потім переключити суспільну увагу на інші, політично вигідніші заходи, залишаючи попередні наміри майже без адміністративної й суспільної підтримки. 
Сьогодні сама система освіти перебуває у широкому просторі реформ: перехід на 12-річну шкільну освіту та у зв’язку з цим радикальна перебудова дошкільної, професійно-технічної, вищої та післядипломної освіти; радикальна модернізація вищої школи відповідно до вимог Болонської декларації; упровадження системи зовнішнього незалежного тестування тощо. Зазначені зміни відбуваються в умовах: 1) інтернаціоналізації та посилення відкритості зовнішньоекономічної й суспільної діяльності (підвищення транскордонної мобільності товарів і послуг, капіталів, інформації та людей); 2) поліпшення соціально-економічного стану країни (що потребує забезпечення економіки країни кваліфікованими фахівцями нової якості); 3) демографічної кризи тощо.

Вступ України 5 лютого 2008 року до Світової організації торгівлі (СОТ) створює нові проблеми1 щодо застосування правил торгівлі послугами в регулюванні національного ринку освіти. Генеральна угода про торгівлю послуг (ГАТС) діє з 1 січня 1995 року, що разом з іншими багатосторонніми угодами є невід’ємною частиною пакета документів СОТ. Було встановлено основні принципи, що регулюють торгівлю послугами: ринкова конкуренція; режим найбільшого сприяння; специфічне та диференційоване ставлення до країн, що розвиваються. Членство у СОТ автоматично означає для країн-учасниць прийняття на себе  всього пакета угод та домовленостей СОТ, у тому числі ГАТС. 
Проблеми, які постануть в Україні у зв’язку з ГАТС, вельми істотні тому, що національні правові норми регулювання діяльності у сфері освітніх послуг тільки формуються. Сама угода передбачає цілковите або часткове відкриття внутрішніх ринків послуг для міжнародної конкуренції, а самі освітні послуги є одним із 12 секторів послуг, включаючи: ділові (46 видів); будівельні та інжинірингові (5 видів); зв’язку (25 видів); дистриб’юторські; транспортні  (більш ніж 30 видів); фінансові (17 видів); освітні (5 видів); медичні та соціальні (4 види); відпочинку, культури та спорту (5 видів); туризму (5 видів); екологічні (4 види) та інші.

ГАТС передбачає чотири способи надання освітніх послуг: 1) «постачання через кордон» — зокрема, дистанційна освіта, електронне навчання (споживач залишається на національній території, постачальник послуги — в іншій країні, сама послуга транспортується через кордони); 2) «споживання за кордоном» — споживач прямує на навчання до постачальника послуги; 3) «комерційна присутність» шляхом, наприклад, придбання або відкриття іноземним університетом навчального закладу на національній території, створення філії або представництва; 4) «присутність фізичних осіб», зокрема — тимчасовий приїзд викладачів для надання освітніх послуг (самостійно зайнятих або відряджених іноземним роботодавцем). 
Розуміння освіти як товару передбачає: 1) прискорену комерціалізацію освіти; 2) стандартизацію якості освітніх послуг. Можна передбачити, що розвинені країни, користуючись цим інструментом, прагнути муть істотно розширити експорт своїх освітніх послуг, очікуючи на певну політичну й економічну вигоду.

Правила ГАТС передбачають імперативне впровадження парадигми ринку освіти, застосування їх дедалі більше поширюється у світі та Україні. Так, в офіційних матеріалах Міністерства освіти і науки України зазначено: «З виходом до міжнародних освітніх програм якість освіти має розглядатися як ступінь відповідності реальних результатів освіти ринковій кон’юнктурі…» та констатовано: «Вивчення міжнародного досвіду функціонування вищої освіти в ринкових умовах показує, що впровадження механізмів і засобів досягнення цілей Болонської декларації приведе до радикальних змін у законодавчій базі функціонування вищої школи…»  [1].

Слід зазначити, і українська освіта загалом, і її окремі навчальні заклади на глобальному ринку освіти мало конкурентоспроможні. Незважаючи на те, що динаміка загальної чисельності іноземних студентів, які навчаються в Україні, є позитивною — їхня кількість збільшилася за останні дев’ять років майже вдвічі та досягла 32,6 тис. осіб у 2007—2008 навчальному році, вони становили лише 2,3 відсотка від загальної кількості студентів денної форми навчання.

Саму законодавчу основу участі України у СОТ становлять: 1) Протокол про вступ України до Світової організації торгівлі; 2) Графік специфічних зобов’язань у секторі послуг. Перелік вилучень із режиму найбільшого сприяння відповідно до статті ІІ ГАТС.

Приєднання до СОТ, природно, матиме для національної системи освіти позитивні й негативні наслідки. Ризики можуть бути пов’язані зі змінами основних засад функціонування вітчизняної системи освіти, можливим погіршенням кількісних чи якісних характеристик освіти, її окремих елементів, а також суспільних відносин, пов’язаних з освітньою діяльністю, національними інтересами щодо її розвитку або соціальними загрозами.

До деяких ризиків, що виникають у зв’язку з примушуванням розвиненими країнами країн «третього світу» лібералізувати торговельні режими та відкрити внутрішні ринки, привертають увагу провідні іноземні фахівці. Так, нобелівський лауреат 2001 року з економіки Дж. Стігліц, критикуючи порядок міжнародної торгівлі, що склався, звертає увагу на фактичну нерівність учасників СОТ та, зазначаючи, наскільки витратним для країн, що розвиваються, є вимушене застосування стандартів і технологічних норм, використовуваних розвиненими країнами [3, с. 183, 192],  пропонує припинити вимагати від них лібералізації ринку послуг [3, с. 248]. Професор Колумбійського університету США Е. Хершенберг зазначає: «Навряд чи простим збігом є той факт, що країни, які розвиваються, вимушені відкривати свої ринки в галузях, у котрих передові країни мають значні переваги» [4, c. 67]. Він, зауважуючи, що «освіта перетворилася на важливіший ресурс, що відрізняє країни, котрі мають потенціал процвітання, від тих, статус яких дедалі більше стає маргіналізований» [4, c. 68], застерігає, що лише «сильні інститути управління [державного] забезпечують базову підтримку економічних акторів, що стоять перед викликами ринкової нестабільності» [4, c. 69].

Варто зазначити, що ризики можуть бути наслідком не власне приєднання до СОТ, а неадекватного чи некоректного застосування правил ГАТС/СОТ в Україні чи інших країнах, а також відмінностей тлумачення і практичного застосування цих правил сторонами угоди. Необхідно також зважати на те, що окремі ризики є наслідком поєднання інших обставин, зокрема прискорюваних процесів глобалізації/регіоналізації. Часто локалізувати причини, диференціювати джерела ризиків дуже важко.

Аналіз тексту ГАТС, графіків зобов’язань країн-членів у сфері освіти, інших нормативних актів СОТ щодо освітніх послуг, а також аналітичних матеріалів дає змогу виявити групи потенційних ризиків для національної системи освіти. Вони зачіпають: статус навчальних закладів і правовий режим їхньої діяльності; зміст освіти; мовні питання навчання; якість освіти і кваліфікацій; доступність якісної освіти; розподіл фінансових ресурсів, отримання доходів від надання освітніх послуг; зайнятість і статус освітян; захист інтелектуальної власності українських викладачів і навчальних закладів; якість міжнародної співпраці в освітній сфері.

Ризики правового режиму діяльності навчальних закладів. Вимога ГАТС про надання режиму найбільшого сприяння освітнім послугам і постачальникам освітніх послуг (з урахуванням обумовлених винятків) означає, що іноземні послуги й іноземні постачальники послуг повинні отримати рівний, максимально сприятливий правовий режим і можливості у сфері освіти. Цією вимогою досягається недискримінація на національному ринку освітніх послуг між самими іноземними постачальниками й послугами. Вимога ГАТС щодо надання національного режиму означає, що іноземні послуги й постачальники послуг повинні отримати такий самий правовий режим і можливості, як і вітчизняні послуги й постачальники послуг. Цією вимогою досягається недискримінація між іноземною й вітчизняною складовими національної освітньої сфери. Надання режиму найбільшого сприяння та національного режиму для іноземних постачальників освітніх послуг означає цілковите відкриття національної освітньої сфери. Наслідком такого положення може стати поява іноземних установ усіх типів у всіх видах освіти, іноземних фахівців і персоналу в діючих навчальних закладах, збільшення кількості іноземців у складі засновників приватних навчальних закладів.

Іноземні капітали, інвестиції, фахівців і персонал спрямовуватимуть передусім у види освіти, де отримують максимальні прибутки чи ідеологічні та політичні дивіденди. На практиці проблеми можуть виникати у навчальних закладів усіх типів чи під секторів освіти, але передусім у тих, де вища вартість і значення послуг — закладів професійної і після вузівської освіти, а також у тих, що надають спеціальні й додаткові послуги. За іноземними інвестиціями в українську освіту можуть стояти також інтереси окремих країн чи недержавних фондів, неприбуткових організацій, підтримуваних урядами.

На зміст освітніх програм упливають практично всі способи постачання послуг, однак деякі з них є слабко контрольованими. Так, транснаціональна освіта здійснюється часто в дистанційній (електронній) формі. Водночас будь-яка інформація, отримана з-за кордону, впливатиме на зміст і результати освіти (особливо з суспільних дисциплін: історії, політології, соціології тощо). 
За способом постачання «споживання за кордоном» зміст освіти визначається лише іноземними освітніми програмами, що несе ризик цілковитої чи часткової фактологічної, методологічної та іншої невідповідності української й іноземної програм за  змістом, рівнем та якістю. Зазначене потребує впровадження інструментів зіставлення програм і результатів навчання. 
За третім способом «комерційної присутності», хоча зміст освітніх програм ґрунтується на основі українського державного стандарту, іноземний постачальник послуги має значні права щодо пропозиції певних дисциплін і визначення їхнього змісту (особливо в частині компонента освітнього стандарту, наповнюваного самим навчальним закладом). Тому, безперечно, потрібно поширювати вимоги української системи регулювання ліцензування, акредитації та забезпечення якості освіти на іноземних постачальників освітніх послуг. Останнє не потрібно розглядати як порушення принципу національного режиму.

За четвертим способом під час здійснення послуги на національній території іноземні викладачі, як правило, самостійно визначають методи й зміст навчальної програми попри те, що їх запрошують зазвичай працювати в рамках конкретних програм (котрі реалізуються відповідно до державного стандарту). Загалом вимоги до кваліфікації іноземних викладачів, змісту їхньої роботи визначають навчальні заклади, що відповідають за їхню діяльність і результат. Зважаючи на те, що навчальні заклади фінансують роботу іноземних викладачів (у багатьох випадках) та відповідають за якість освітніх послуг перед їх споживачами й органами влади, що забезпечують контроль і нагляд у сфері освіти, можна прогнозувати достатній рівень вимог до кваліфікації та якості роботи іноземних викладачів.

Розширення пропозиції програм різного рівня й напрямів підготовки за всіма способами постачання послуг іноземними мовами в умовах зняття обмежень для іноземних постачальників освітніх послуг є позитивним. Це, безперечно, має підвищити загальний рівень володіння іноземними мовами. Проте одночасне таке розширення несе ризик розмивання ціннісно-мовної складової української освіти, зниження якості навчання української мови, рівня володіння мовою студентами. Також існує небезпека диференціації населення за рівнем лінгвістичної компетенції внаслідок відмінностей у можливостях доступу до якісних освітніх послуг.

Ризики щодо якості освіти і кваліфікацій. Важливим аспектом міжнародної співпраці у сфері освітніх послуг є визнання та встановлення еквівалентності документів інших держав про вищу й післядипломну професійну освіту і вчені звання. Іноземні фізичні особи, постачальники освітніх послуг різних країн, можуть опинитися в Україні в нерівних умовах стосовно визнання їхньої кваліфікації у різних правових режимах, що є порушенням принципу найбільшого сприяння, закладеного в правила ГАТС/СОТ. Гарантувати рівність усім іноземним постачальникам послуг у питаннях визнання кваліфікації важко. Потрібно вдосконалити законодавство, чітко обумовлюючи відповідність кваліфікаційним вимогам як умову зняття обмежень, або використовувати узагальнене формулювання, наприклад, «громадяни третіх країн отримують дозвіл органів влади на ведення викладацької діяльності відповідно до національного законодавства».

У частині, що стосується якості освітніх послуг потенційні зони ризику можуть бути пов’язані: а) з неможливістю вчасно забезпечити якість національної експертизи під час ліцензування в умовах гіпотетичного збільшення потоку іноземних постачальників освітніх послуг; б) з не сформованістю національної бази для використання «Керівних принципів із забезпечення якості у сфері транскордонної вищої освіти» для розширення можливостей національної системи освіти у забезпеченні якості транскордонної вищої освіти; в) з відсутністю аналогічного міжнародного документа для інших під секторів освіти, спроможного становити основу для розширення можливостей національної системи забезпечення якості транскордонної освіти інших видів.

Ризики у фінансовій сфері. Вони пов’язані з перерозподілом фінансових потоків, доступом до фінансових ресурсів, отриманням доходів від надання послуг. Безперечно, що в разі імпорту освітніх послуг (наприклад, здобуття освіти за кордоном) гроші споживача цієї послуги залишаються за межами країни: іноземна система освіти отримує додаткові доходи за рахунок коштів українських споживачів, а національна — недотримує і, як наслідок, позбавляється певних ресурсів розвитку. Під час транскордонного переміщення послуги чи послуг фізичних осіб-постачальників гроші також спрямовуються за кордон. За комерційної присутності гроші за послуги отримує організація, «комерційно присутня» у країні, потім ці кошти або інвестуються в країні перебування, або їх вивозять.

Ще один фінансовий аспект, пов’язаний з фінансуванням державних навчальних закладів. Воно здійснюється за нормативами, що визначаються для кожного типу й категорії навчального закладу з розрахунку на одного учня та студента. Якщо завважити, що ця схема фінансування сьогодні не поширюється на приватні навчальні заклади (у яких найбільше може концентруватися іноземний капітал або присутність), то рано чи пізно після вступу до СОТ може постати питання про принципи й порядок «рівноправного» фінансування навчальних закладів. Багато правових норм, пов’язаних з фінансовою допомогою чи фінансуванням з бюджету, можна класифікувати як субсидування вітчизняних освітніх послуг чи постачальників цих послуг, що, згідно з ідеологією й правилам ГATС/СОТ, є дискримінаційним бар’єром для іноземних постачальників послуг — нерезидентів.

Слід зазначити, що освіта України як вид економічної діяльності є мало привабливою для інвестування зовнішньоекономічної діяльності. Так, прямі іноземні інвестиції в освіту України досягли максимуму на початку 2007 року та становили 36,7 млн. дол. США, зменшившись на початку 2008-го до 18,1 млн. дол. США (0,06% від обсягів інвестицій в економіку України). Інвестиційна зовнішньоекономічна активність підприємств теж є низькою: максимум інвестицій — 3563,5 тис. дол. США було зафіксовано на початку 2001 року, а з 2003-го їхні обсяги є мізерними та становлять майже 4 тис. дол. США.

Принцип національного режиму потребує рівних прав у національній освітній сфері для громадян України й викладачів — нерезидентів, що може сприяти певному перерозподілу на ринку праці на користь останніх. З одного боку, це позитивно, бо розширюються можливості вибору послуги для користувача. З другого — є ризики, пов’язані із завданнями захисту споживача від недобросовісного постачальника, а також забезпечення прав національних педагогічних кадрів. Ці ризики потребують формування комплексу заходів, спрямованих і на стимулювання просування вітчизняних постачальників послуг, і на забезпечення дійового контролю якості освітніх послуг, що надаються іноземними постачальниками.

Ризики щодо інтелектуальної власності українських викладачів і навчальних закладів. Освітні програми в українських навчальних закладах ґрунтуються переважно на результатах інтелектуальної праці їхніх педагогічних та науково-педагогічних працівників (підручники, програми, методики тощо) й переважно мають вільний доступ. Однак практика й культура захисту інтелектуальної власності в українській системі освіти не забезпечує належного рівня її охорони. Тому збільшення відкритості системи освіти і розширення доступу до національних освітніх ресурсів потребує поліпшення системи захисту інтелектуальної власності в цій сфері, розробки (з урахуванням сучасного світового досвіду) ефективних механізмів та інструментів збереження інтелектуальних освітніх ресурсів.Ризики щодо міжнародної співпраці в освітній сфері. Вступ до СОТ припускає врахування положень міжнародно-правового регулювання багатьох позицій двосторонньої міжнародної співпраці з освіти. Так, відповідно до вимоги ст. VII про надання зацікавленим країнам—членам СОТ можливості вести переговори про їх приєднання до діючих угод чи про укладення відповідної угоди про приєднання, Україна повинна повідомляти Раду з торгівлі послугами СОТ про наявні угоди і про вжиття нових заходів чи внесення змін до діючих угод за стандартною формою. Отже, є ризик порушення умов ГАТС, якщо не буде здійснено систематизацію й інвентаризацію двосторонніх та багатосторонніх договорів у сфері освіти.

Сьогодні спроможність кожної країни (національної соціально-економічної системи) в умовах відкриття національних кордонів, лібералізації торгівлі та посилення конкуренції товарів та послуг, які не можуть виготовляти (надавати) інші, або роблячи зазначене, поєднуючи їхню високу якість із прийнятними витратами, стала sinequanon (неодмінною умовою — лат.) національної конкурентоспроможності, економічного успіху суспільства. Національна система освіти у виконанні цього глобального завдання відіграє важливу роль. Слід зауважити, що, виконавши необхідні умови для набуття членства у СОТ, треба модернізувати державну політику, стимулюючи формування стратегічних заходів реформування освіти на всіх її рівнях, усіма інституціями освіти. Це завдання ускладняється через потребу одночасно виконувати інші міжнародні загальнодержавні та суто освітянські зобов’язання, такі, як, приміром, приєднання до Болонського процесу. Вплив специфічних політичних заходів на оновлення стратегії подальшого розвитку країни ще не до кінця осмисллено, однак можна визначити такі її важливі складові. По-перше, держава повинна концентрувати та спрямовувати на освітні реформи різноманітні фінансові, адміністративні та технічні ресурси. По-друге, завдання формування ефективної стратегії розвитку потребує відпрацювання тісного, постійного й рівноправного співробітництва представників влади та громадянського суспільства, невід’ємною складовою якого є інституції, що пов’язані з освітою. По-третє, потрібно вирішити питання стратегії освітніх реформ, кардинального вдосконалення правової бази національної системи освіти.

2.3. Оцінка факторів впливу на розвиток вищої освіти в умовах інформатизації глобального ринку освітніх послуг
З метою виявлення залежності між показником розвитку глобальної мобільності освітніх послуг та рівнем інформатизації доцільно використовувати кількісний та якісний методи аналізу факторів.Так, кількісний аналіз можливо провести шляхом побудови регресійної моделі. Як відомо, регресійний аналіз (англ. regressionanalysis) – це метод визначення відокремленого і спільного впливу факторів на результативну ознаку та кількісної оцінки цього впливу шляхом використання відповідних критеріїв.
Регресійний аналіз проводиться на основі побудованого рівняння регресії і визначає внесок кожної незалежної змінної у варіацію досліджуваної (прогнозованої) залежної змінної величини. Основним завданням регресійного аналізу є визначення впливу факторів на результативний показник (в абсолютних показниках). Передусім для цього необхідно підібрати та обґрунтувати рівняння зв'язку, що відповідає характеру аналітичної стохастичної залежності між досліджуваними ознаками. 
Кореляція (від лат. сorrelation – відповідність) − це статистична залежність між величинами, яка не має строго функціонального характеру. Кореляційна залежність виникає тоді, коли одна з величин залежить не тільки від заданої другої, а й від деяких випадкових факторів; або, коли серед умов, від яких залежать обидві величини, є загальні для них обох. 
Для незалежних величин r = 0, для функціональних залежностей r = ±1. Якщо зростання Х призводить до зростання Y, то r − додатне, якщо до зменшення − то r − від’ємне. Щоб нехтувати знаком r, вводять поняття «коефіцієнта детермінації» R = r2 , який завжди додатний. 
Кореляція вважається сильною, якщо r < 0,75 . 
Дослідимо залежність розвитку мобільності сфери освітніх послуг від проникнення у неї інформаційних технологій, а також вплив на показник інших факторів, для чого було проведено кореляційний аналіз. Для аналізу обрано сукупність таких показників: 
– чистий притік іноземних студентів країн світу;
– витрати на науково-дослідні роботи (% ВВП); – обсяг наукових публікацій; – ВВП на душу населення; – частка користувачів Інтернету, %. 
При цьому показник обсягу чистого притоку іноземних студентів до країн світу використано в якості залежної змінної (У). Регресійний аналіз показників проведено для світових показників. 
Зазначимо, що існує декілька способів усунення автокореляції у динамічних рядах. Перший метод – це використання замість первинних початкових даних їх логарифмів, що означає перевагу логарифмічних моделей над іншими при обробці динамічних рядів. Другий метод – використання перших різниць. 
Окрім того, сучасні інформаційні технології дозволяють спрогнозувати або передбачити значення показника, для цього використовується перцентиль. Цей показник показує відсоток зміни показника. Іншими словами, для достовірності значення змінної, яка визначає граничне значення показника (табл.2.2)
Таблиця 2.2
Початкові емпіричні ряди даних для побудови регресії, 1999-2015 рр.

	Період
	Чистий притік іноземних студентів до країн світу
	Витрати на науково- дослідні роботи (% ВВП)
	Обсяг наукових публікацій
	ВВП на душу населення
	Частка користувачів Інтернету, %

	1999
	5 265
	1,48
	14 341
	25 321
	7,67

	2000
	5 483
	1,52
	14 589
	26 272
	9,42

	2001
	5 379
	1,58
	14 484
	27 375
	11,58

	2002
	5 852
	1,59
	14 255
	28 745
	14,47

	2003
	6 385
	1,59
	14 934
	29 793
	17,02

	       …
	
	
	
	
	

	2007
	10 294
	1,64
	17 834
	36 214
	26,29

	       …
	
	
	
	
	

	2011
	10 809
	1,79
	20 603
	42 119
	38,43

	       …
	
	
	
	
	

	2015
	11534
	1,82
	23467
	47894
	49,72


За оцінками (на основі експертного оцінювання) рушійні фактори у зростанні мобільності студентів включають: підвищення попиту на вищу освіту в усьому світі, цінність навчання в престижних вищих навчальних закладах за кордоном; конкретні заходи політики, які спрямовані на сприяння мобільності студентів у певному географічному регіоні (наприклад, Європі); підтримку уряду у вивченні студентами конкретних дисциплін. Окрім того, деякі країни та університети докладають значних маркетингових зусиль щодо залучення студентів з-за кордону. 
Серед основних факторів, що визначають вибір учасниками освітнього процесу певного вищого навчального закладу за кордонам, можна виділити такі: мова навчання, якість програм вищої школи, вартість навчання, імміграційна політика та інші фактори. 
Аналіз стану ситуації на глобальному ринку послуг свідчить, що у деяких випадках мова, якою спілкуються студенти і викладають в університеті, є визначальним фактором при виборі країни, в якій навчатиметься студент. Країни, в яких мова викладання широко поширена, зокрема англійська, французька, німецька, російська та іспанська, є  провідними напрямами навчання для іноземних студентів, як в абсолютному, так і відносному вираженні. Лише Японія є помітним винятком: незважаючи на те, що японська не є надто поширеною у світі, країна залучає значну кількість іноземних студентів, 94% з яких походять з Азії. 
Переважання англомовних напрямів навчання в університетах таких країн, як Австралія, Канада, Нова Зеландія, Велика Британія і США свідчить, зокрема, про сприйняття англійської мови як глобального засобу спілкування. Підтвердженням цього також слугує той факт, що студенти, які планують навчатися за кордоном, переважно вивчали англійську мову в країні походження або бажають покращити свої знання шляхом занурення в англомовне середовище. Відповідно, близько 41% загального зростання кількості іноземних студентів у вищих навчальних закладах по всьому світу у період 2000–2012 рр. можна пояснити збільшенням таких студентів у Австралії, Канаді, Ірландії, Новій Зеландії, Південній Африці, Великій Британії та США.
Велика кількість країн, що використовують англійську мову як офіційну або лінгва-франка, також підтверджує цю думку. Значна частина іноземних студентів з англомовних країн зараховані до вищих навчальних закладів в інших англомовних країнах, включаючи Австралію (18%), Канаду (більше 30%), Ірландію (більше 40%), Нову Зеландію (більш ніж на 40%), Південну Африку (більше 80%), Сполучене Королівство (більше 30%) і США (25%). В середньому, серед усіх країн ОЕСР в 2012 році майже кожен з чотирьох іноземних студентів був вихідцем країни, де офіційна чи широко поширена мова збігалася з мовою країни навчання. 
Враховуючи таку закономірність, все більше університетів у неангломовних країнах пропонують навчальні програми англійською мовою. Ця тенденція особливо помітна в країнах, де англійська мова широко поширена, наприклад, скандинавські країни (табл. 2.3). 
Іноземні студенти все частіше обирають місце навчання на основі якості освіти, що виражається через широкий спектр інформації, зокрема, рейтинги існуючих навчальних програм.
Таблиця 2.3 
ОЕСР та країни-партнери, в яких навчальні програми у вищих навчальних закладах викладаються англійською мовою 

	Ступінь використання англійської мови при викладанні дисциплін
	Країна

	Всі або майже всі навчальні програми викладаються англійською мовою
	Австралія, Канада, Ірландія, Нова Зеландія, Сполучене Королівство, США 

	Велика кількість навчальних програм викладається англійською мовою 
	Данія, Фінляндія, Нідерланди, Швеція

	Деякі програми викладаються англійською мовою 
	Бельгія, Чехія, Франція, Німеччина, Угорщина, Ісландія, Японія, Корея, Норвегія, Польща, Португалія, Словаччина, Іспанія, Швейцарія, Туреччина 

	Жодна або майже жодна програма не викладається англійською мовою 
	Австрія, Бельгія, Бразилія, Чилі, Греція, Ізраїль, Італія, Люксембург, Мексика, Російська Федерація


Наприклад, значна частина провідних вищих навчальних закладів у найпоширеніших країнах навчання та поява в рейтингах університетів у все більш популярних країнах для навчання привертають увагу до важливості сприйняття якості освіти, навіть якщо взаємозалежність між мобільністю студентів та якістю програм окремих університетів важко встановити. 
У більшості країн ЄС, у тому числі Австрії, Бельгії, Чехії, Данії, Естонії, Фінляндії, Франції, Німеччині, Італії, Нідерландах, Польщі, Словаччині, Іспанії, Швеції та Великій Британії, іноземні студенти з інших країн ЄС сплачують таку ж суму за навчання, як і вітчизняні. Це також стосується Ірландії, але тільки за умови, що студент ЄС проживав у ЄС, Європейській економічній зоні (ЄЕЗ) або Швейцарії протягом трьох із п’яти попередніх років. Якщо ця умова виконується, студент ЄС має право на безкоштовне навчання у визначеному навчальному році. Те ж саме спостерігається у Фінляндії, Німеччині та Італії, якщо іноземні студенти є вихідцями неєвропейських країн. 
У той час як плата за навчання у Фінляндії, Ісландії та Норвегії відсутня, у Німеччині плата за навчання стягується в усіх приватних навчальних закладах. А в деяких федеральних землях плата за навчання також введена у державних вищих навчальних закладах. У Данії, до студентів з Норвегії, Ісландії та країн ЄС ставляться як до вітчизняних – вони відповідно не платять за навчання, оскільки їх освіта повністю субсидується. Однак більшість іноземних студентів з країн, що не входять до ЄС або ЄЕЗ, повинні сплачувати повну суму за навчання. Хоча певна кількість талановитих студентів може претендувати на стипендії, які покривають всю або частину вартості навчання (табл.2.4). 
Таблиця 2.4
Особливості цінової політики у сфері освітніх послуг в ОЕСР та
інших країнах G20
	Цінова політика
	ОЕСР та інші країни G20

	Вартість навчання для іноземних студентів вища порівняно з вітчизняними
	Австралія, Австрія, Бельгія, Канада, Чехія, Данія, Естонія, Ірландія, Нідерланди, Нова Зеландія, Польща, Росія, Швеція, Туреччина, Сполучене Королівство, Сполучені Штати

	Однакова вартість навчання для іноземних та вітчизняних студентів
	Франція, Німеччина, Італія, Японія, Корея, Мексика, Іспанія, Швейцарія 

Плата за навчання відсутня як для іноземних, так і вітчизняних студентів 

	Плата за навчання відсутня як для іноземних, так і вітчизняних студентів 
	Фінляндія, Ісландія, Норвегія




Країни, які стягують повну вартість за навчання з іноземних студентів, отримують суттєві економічні вигоди. Деякі країни Азіатсько-Тихоокеанського регіону зробили міжнародну освіту частиною своєї соціально-економічної стратегії розвитку і почали впроваджувати політику залучення іноземних студентів на основі генерування доходів або, принаймні, відшкодування витрат. 
Нова Зеландія успішно ввела диференційований збір за навчання для іноземних студентів, і це не завадило істотному зростанню кількості іноземних студентів в останні роки. Це свідчить про те, що стягнення плати  за навчання не обов’язково є перешкодою у залученні іноземних студентів, за умови, що якість наданої освіти висока, а потенційні вигоди від її здобуття перевищують вкладені інвестиції. 
Тим не менше, при виборі схожих навчальних можливостей заощадження витрат має важливе значення. У цьому контексті зменшення ринкової частки США може бути пов’язано з високою платою за навчання, що стягується з іноземних студентів. Натомість, провідні дослідницькі програми в Новій Зеландії стали більш привабливими з 2005 року, коли збори за навчання для іноземних студентів були зменшені до рівня вітчизняних студентів. Державне фінансування або підтримка студентів у здобутті вищої освіти можуть зменшити вартість навчання за кордоном, як у випадку Чилі, Фінляндії, Ісландії, Нідерландів, Норвегії та Швеції. 
В останні роки деякі країни ОЕСР послабили імміграційну політику з метою стимулювання постійної або тимчасової імміграції іноземних студентів. Такі заходи роблять ці країни більш привабливими для студентів і позитивно впливають на рівень освіти робочої сили на ринку праці. У результаті, імміграційна політика і плата за навчання також можуть впливати на міжнародну мобільність студентів. 
Студенти приймають рішення щодо вибору країни навчання і на основі інших факторів, зокрема: академічна репутація окремих навчальних закладів або програм; гнучкість програм у розрахунку проведеного часу за кордоном і отримання певного освітньо-кваліфікаційного рівня; визнання іноземних дипломів; обмеженість вищої освіти в країні походження; складність вступу до вітчизняних університетів; географічні, торговельні чи історичні зв’язки між країнами; перспективи працевлаштування; культурна спорідненість; державна політика трансферу навчальних кредитів між вітчизняними та закордонними університетами. 
Зростання мобільності студентів у сфері вищої освіти може надати можливість для малих та/або менш розвинених приймаючих країн покращити економічну ефективність їх освітніх систем. Наприклад, це сприяє зосередженню обмежених ресурсів таких країн на освітніх програмах з можливим ефектом економії на масштабі, або збільшенню участі у вищій освіті без розширення системи вищої освіти всередині самої країни. 
Для країн, що приймають іноземних студентів їх притік не тільки сприяє підвищенню доходів від вищої освіти, але також стає частиною всезагальної стратегії по набору висококваліфікованих іммігрантів. Значна частина іноземних студентів, які приїжджають з країн G20, що не входять до ОЕСР, включає одних із найкращих студентів, які претендують на підтримку від державних або приватних установ, або тих, що походять з відносно благополучних соціально-економічних прошарків. Це означає, що мобільність студентів може не тільки впливати на зростання академічних програм вищих навчальних закладів, але також приносити економічну дохідність приймаючим країнам. 
За сучасних економічних умов, зменшення кількості стипендій і грантів, а також скорочення бюджетів для окремих осіб сповільнюють темпи мобільності студентів. З другого боку, обмежені можливості на ринку праці в країнах походження студентів підвищують привабливість навчання за кордоном в якості отримання конкурентної переваги, і, таким чином, підвищують мобільність студентів. Іноземні студенти, як правило, обирають інші програми навчання порівняно з місцевими студентами. Це свідчить про рівень спеціалізації країн у певних програмах або відсутність таких програм у країнах походження та/або кращі можливості працевлаштування, пов’язані з конкретними галузями освіти.
Застосування інформаційно-комунікаційних технологій у сфері освіти має як практичну, так і соціальну складову. Виділяють чотири аспекти доцільності впровадження ІКТ у сферу надання освітніх послуг, а саме соціальний, професійний, каталітичний та педагогічний (табл.2.5).
Таблиця 2.5
Аргументація впровадження ІКТ в освітні послуги

	Аспекти

обґрунтування
	Сутність

	Соціальний аспект
	Виявлена роль, яку відіграють технології в суспільстві в даний час, і є необхідність ознайомлення студентів з ними

	Професійний аспект
	Підготовка студентів до роботи, яка вимагає кваліфікації в галузі технічних і прикладних дисциплін

	Каталітичний аспект
	Практична цінність технологій, що спрямована на підвищення продуктивності і ефективності в навчанні, в управлінні та в іншої різноманітної громадської діяльності



	Педагогічний аспект
	Використання технологій у підвищенні рівня навчання, гнучкості і ефективності в наданні навчальних програм


На основі проведеного дослідження можна зробити висновок, що від впровадження ІКТ у сфері освіти позитивні результати мають не тільки студенти та викладачі, але й роботодавці і держава (табл.2.6). 
Незважаючи на те, що використання ІКТ в освіті має низку очевидних переваг, воно також зумовлює деякі проблеми. По-перше, це висока вартість придбання, установки, експлуатації, технічного обслуговування і заміни ІКТ. По-друге, у той час як ІКТ мають потенційно велике значення, їх інтеграція у викладання дисциплін все ще перебуває в зародковому стані. Впровадження систем ІКТ для навчання в країнах, що розвиваються має особливо високу альтернативну вартість, тому що їх впровадження, як правило, дорожче в абсолютному вираженні, ніж в економічно розвинених країнах, тоді як альтернативні інвестиції (наприклад, в будівлі), навпаки, відносно дешевші (UNESCO, 2009) 
Загалом, більш широке використання інформаційних та комунікаційних технологій (ІКТ) несе зміни у викладанні та навчанні на всіх рівнях системи вищої освіти, що веде до удосконалення її якості. Традиційні форми викладання та навчання все частіше перетворюються на онлайн і віртуальні середовища. У системі освіти існують нескінченні можливості по інтеграції з ІКТ, ця інтеграція не тільки покращує процес навчання і викладання, але й  забезпечує здатність гнучкого електронного та дистанційного навчання. Таким чином, співтовариство викладачів в змозі дістатися до віддалених районів, а студенти та учні мають доступ до якісного навчального середовища, яке може бути використано в будь-якому місці і в будь-який час. У підсумку, ІКТ призводить до демократизації освіти і її широкої інтернаціоналізації.
 Таблиця 2.6
Переваги впровадження ІКТ в освіті для основних зацікавлених сторін

	Зацікавлені сторони
	Переваги використання

	Студент
	Збільшення доступу до освітніх програм

	
	Пристосованість змісту та надання доступу до глобальної інформації 

	
	Поєднання роботи та освіти 

	
	Підхід з орієнтацією на студента 

	
	Підвищення якості освіти і нові способи взаємодії 

	Роботодавець
	Високоякісний та економічно ефективний професійний розвиток на робочому місці

	
	Підвищення кваліфікації співробітників і підвищення продуктивності 

	
	Розробка нової навчальної культури 

	
	Розподіл витрат і часу навчання зі співробітниками 

	
	Збільшення мобільності навчання 

	Держава
	Підвищення потенціалу та економічної ефективності освіти і навчальних систем 

	
	Досягнення цільових груп з обмеженим доступом до звичайної освіти 

	
	Підтримка та підвищення якості та актуальності існуючих освітніх структур 

	
	Забезпечення включення освітніх установ і програм до мереж і інформаційних ресурсів, що розвиваються 

	
	Просування інновацій і можливостей для навчання впродовж усього життя


Висновки до розділу 2 

Обґрунтовано, що сучасному стану розвитку глобального ринку освітніх послуг притаманні п’ять основних трендів: вплив економічних циклів, нерівність доступу до освітніх послуг, вплив демографічних факторів, зростання приватної вищої освіти, підвищення мобільності студентів. Доведено, що загальносвітові витрати на галузь освіти мають позитивну тенденцію: 49% витрат – це витрати на базову середню освіту, витрати на вищу освіту складають 32,9% світових витрат, що свідчить про значно нижчий попит на неї, ніж на шкільну середню освіту; очікується, що попит на освіту продовжить зростати в результаті демографічних змін та збільшення доходів в країнах, що розвиваються. 
Встановлено, що 70% приватних вищих навчальних закладів Індонезії, Японії, Філіппін, Республіки Кореї, більшість з яких є прибуткові або квазі- прибуткові, складають найбільш швидко зростаючий сектор глобального ринку вищої освіти. Надання якісної вищої освіти англійською мовою, збільшення державних витрат на науково-дослідні роботи, залучення кваліфікованих фахівців на роботу до ВНЗ і наукових центрів заохочує експорт освітніх послуг у країнах і є фактором зростання національних економік на основі надання високотехнологічних послуг, до яких належать і освітні послуги. 
Спостерігається нерівномірність між експортом та імпортом послуг у сфері вищої освіти. Аналіз звітів свідчить про те, що країни ОЕСР приймають більше іноземних студентів порівняно з кількістю власних студентів, які навчаються за кордоном. Зростання інтернаціоналізації системи вищої освіти в країнах ОЕСР, а також значна частка внутрішньорегіональної мобільності студентів свідчить про зростання важливості регіональної мобільності порівняно з глобальною. За останні три десятиліття кількість студентів, що навчаються за межами країни громадянства, значно зросла: більш ніж п’ятикратне зростання. 
Виявлена тенденція підтверджує гіпотезу, що в умовах глобалізації ринку освітніх послуг важливою домінантою розвитку вищої освіти є інтернаціоналізація університетської освіти. Виявлені тенденції у розподілі студентів за країною навчання вказують на вплив ринку освітніх послуг на рівень доходів національної економіки від експорту освітніх послуг та зростання доходів від суміжних галузей (будівництво та обслуговування університетських кампусів, виробництво та продаж продуктів харчування, оренда житла, транспортні та побутові послуги тощо). Основними перевагами інтернаціоналізації вищої освіти є: диверсифікація та покращення навчального середовища; диверсифікація та збільшення чисельності студентів за рахунок залучення кращих іноземних студентів та випускників; підготовка випускників, які добре обізнані з міжнародними та крос-культурними особливостями; вирішення проблеми все більшої взаємозалежності світу, що тим самим сприяє поліпшенню взаєморозуміння між народами; формування ресурсів для розвитку інших міжнародних видів діяльності; підвищення міжнародного статусу університетів.
 Доведено, що серед основних факторів, що визначають вибір учасниками освітнього процесу певного вищого навчального закладу за кордоном є мова навчання, якість програм вищої школи, вартість навчання та імміграційна політика країни; ці ж фактори визначають рівень конкурентоздатності експорту послуг вищої освіти. Проведений аналіз регресійної моделі показав, що рівень інформатизації та витрати на науково-дослідні роботи мають вплив на розвиток міжнародного експорту освітніх послуг. 
РОЗДІЛ 3. РОЗВИТОК СИСТЕМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОГО РИНКУ
3.1. Перспективи освітньоїсистеми україни на ринку міжнароднихосвітніх послуг
 Глобальний ринок освітніх послуг на теперішній час становить понад 2,5 трильйона доларів США і має стійку тенденцію до розширення. Лібералізація торгівлі освітніми послугами перетворює їх на важливу складову світової економіки. Університети розглядаються в якості важливих суб’єктів національної конкурентноздатності. Стратегії розвитку “університетського сектору” стають базовими елементами національних політик економічного розвитку.
 Суспільство, яке орієнтується на позитивні зміни, потребує нових освітніх орієнтирів, котрі базуються на розумінні, що вища освіта перетворюється на глобальне підприємство. Такий підхід призвів до формулювання нової стратегічної мети вищої школи, яка включає в себе побудову конкурентноздатної економіки, заснованої на знаннях, підвищення якості зайнятості населення та зміцнення соціальної єдності суспільства. Саме така стратегічна мета визначила основні цілі Болонського процесу:

1. Побудова Європейського простору вищої освіти – “Європи знань” – як умова розвитку мобільності громадян з можливістю працевлаштування.

2.  Посилення міжнародної конкурентноздатності як національних, так і Європейської систем вищої освіти.

3.  Змагання з іншими системами вищої освіти за студентів, вплив на світовому ринку освіти, кошти й престиж.

4.  Формування й зміцнення інтелектуального, культурного, соціального й науково-технічного потенціалу.

5.  Досягнення сумісності систем вищої освіти.

6.  Зростання ролі університетів у розвитку національних та Європейських культурних цінностей.

   У Комюніке “Створення загальноєвропейського простору вищої освіти”, яке було підписане на конференції Міністрів, відповідальних за вищу освіту, у Берліні 19 вересня 2003 р., визначено, що якість вищої освіти лежить в основі розвитку загальноєвропейського простору вищої освіти. Відтак міністри зобов’язуються підтримувати подальший розвиток системи забезпечення якості на рівні вузів, на національному і загальноєвропейському рівнях. Вони також підкреслюють необхідність розвитку загальних критеріїв і методологій із забезпечення якості. Міністри також підкреслюють, що, відповідно до принципу інституційної автономії, основна відповідальність за забезпечення якості лежить на кожному з вузів, що є основою для реальної підзвітності академічної системи в рамках національної системи якості.Міністри дійшли згоди, що національні системи із забезпечення якості повинні в собі містити:

 Визначення обов’язків органів і установ, які беруть участь у забезпеченні якості.

  Оцінювання програм і вузів, яке охоплює внутрішню і зовнішню оцінку, з урахуванням участі студентів і публікації результатів.

  Систему акредитації та атестації ВНЗ.

  Міжнародне партнерство, співробітництво і створення мережі з контролю за якістю освіти

Саме моніторинг якості національної системи освіти визнано Радою Європи головним завданням, що передує створенню єдиного європейського освітнього простору до 2010 року. Якість навчання в університетах визначається на основі двох базових ознак: ефективності політики зарахування у студенти та успіхів випускників університетів. На ринку освітніх послуг  це призводить до:

· стратифікації вищих навчальних закладів;

· виділення групи елітних університетів;

· формування ієрархічного ринку освіти.

   Оцінка якості повинна базуватися не на тривалості чи змісті навчання, а на тих знаннях, уміннях і навичках, які опанували випускники – важливий не процес, а  результат.

   Загальна тенденція у сфері забезпечення якості полягає у створенні й розвитку спеціальних посередницьких організацій і агентств з контролю за якістю й ефективністю всієї діяльності ВНЗ. Передача повноважень з контролю за якістю неурядовим організаціям у системі взаємин між урядами й вузами дає ряд переваг. 

  Уряди звільняються від прямої відповідальності за оцінку діяльності вузів і їхній розвиток. Вузи одержують можливість апелювати до уряду у випадку їхньої незгоди з результатами роботи агентства. Крім того, у багатьох випадках, висновки агентств мають рекомендаційний характер. 

   Таким чином, агентства формально не зазіхають на самостійність вузів, хоча їхні висновки мають велике значення для міністерств освіти при прийнятті рішень відносно  конкретних вузів. 

   Цікавим прикладом щодо цього є Австрія, де інформація про результати перевірки ВНЗ незалежними експертами залишається конфіденційною: доводиться тільки до керівництва вузу й не підлягає розголосу. 

   Нарешті, агентства як неурядові організації, мають можливість діяти більш гнучко й оперативно, виконувати функції консалтингових структур, залучати й акумулювати позабюджетні кошти, а також запрошувати зовнішніх, у тому числі, закордонних експертів. 

   Таким чином, існування агентств вносить у систему керування вузами стримування й противаги, здатні забезпечити як ефективний контроль якості,  так і збереження академічної свободи вузів і розвиток самоврядування.

   Розробка змісту курсів у західних країнах традиційно залишається прерогативою самих університетів і, як правило, не регламентується ніякими загальнодержавними стандартами. Останнім часом  тенденція до свободи від державної опіки в розробці курсів зросла. Водночас посилюється контроль якості курсів у рамках національних і міжнародних науково-освітніх співтовариств, чому сприяє інтернаціоналізація й Болонський процес.

   Важливу роль у забезпеченні якості відіграють також рейтинги ВНЗ,  що складаються, як правило, неурядовими організаціями. В основу Болонської моделі було покладено англосаксонську модель вищої освіти. Це пояснюється найвищим академічним рейтингом ВНЗ США та Великої Британії. Для побудови рейтингу використовуються чотири основні критерії:

1. Для оцінки якості освіти застосовується такий критерій, як кількість випускників університету, що одержали Нобелівську премію (10% ваги в загальній оцінці).
2. Якість факультетів – кількість співробітників університету, що одержали Нобелівську премію (20%) і ступінь цитування наукових досліджень у різних областях (20%).
3. Наукові результати – число статей у журналах Nature й Scіence (20%) і число наукових статей, що згадуються в індексі цитування SCIE (20%).
4. Розмір університету – співвідношення академічних досягнень із масштабами ВНЗ (10%).
    В Україні контингент студентів у 2006/2007 навчальному році налічує майже 2,8 млн. осіб, у тому числі за денною формою навчання понад 1,6 млн. осіб. У поточному навчальному році в Україні здобуває освіту понад 36,6 тис. іноземних студентів із 131 країни світу. Навчальний процес забезпечують понад 11,5 тис. докторів наук, професорів та понад 58,7 тис. кандидатів наук, доцентів.
   У 2005/2006 навчальному році прямі прибутки України від експорту освітніх послуг (навчання іноземних студентів) склали близько 50 млн. доларів США. (Для порівняння: експорт освітніх послуг Сполучених Штатів Америки сьогодні становить близько 15 млрд. доларів на рік.)
   На сьогодні, в Україні до європейських вимог адаптовано новий перелік галузей знань і напрямів, за якими в Україні здійснюється підготовка фахівців за освітньо-кваліфікаційним рівнем бакалавра. Починаючи з 2007/2008 навчального року підготовка бакалаврів у вищих навчальних закладах здійснюється за 48 галузями та 141 напрямом (до цього підготовка здійснювалася за 17 галузями, 77 напрямами і 586 спеціальностями). У стадії розробки перебуває новий перелік спеціальностей з підготовки магістрів. Здійснюються організаційні заходи із запровадження “Додатку до диплома” європейського зразка (DiplomaSupplement).
Перший етап запровадження системи кредитно-модульного навчання у ВНЗ в Україні пройшов досить успішно. У 2006/2007 навчальному році у вищих навчальних закладах України III-IV рівнів акредитації на всіх програмах підготовки фахівців першого (бакалаврат) і другого (магістратура) циклів запроваджено Європейську кредитно-трансферну систему (ECTS). Це дозволяє здійснювати трансфер (переведення) студентів з одного вищого навчального закладу в інший (включаючи і закордонні ВНЗ) та накопичувати студентами кредити ECTS, які визнаватимуться при подальшому навчанні в будь якому європейському ВНЗ.Студенти отримали інформацію щодо структури курсів, послідовності вивчення навчальних модулів та порядку їх оцінювання викладачами. Це дало більші можливості щодо вибору навчальних курсів та індивідуальних програм здобуття вищої освіти. Самостійна робота стала більш скоординованою, збільшився час безпосереднього спілкування з викладачами. Кафедри поліпшили інформаційно-методичне забезпечення, створюють електронні підручники, комп’ютерні програми, програми самоконтролю, тощо.
Однак, у цілому, формування ринку освітніх послуг в Україні відбувається, на жаль, дещо сповільненими темпами.Найбільшою проблемою української системи освіти на міжнародному ринку  освітніх послуг є її незадовільна якість. 24 березня 2007 року на підсумковій колегії МОН України було зазначено, що жоден з наших університетів не увійшов до рейтингового списку п’ятиста університетів світу, а більшість з них взагалі не відомі за кордоном.

Визначальним напрямом розвитку системи вищої освіти України задля підвищення її конкурентноздатності є інтеграція у європейський освітній простір у руслі виконання вимог Болонського процесу. У ході інтеграції української системи освіти до європейського освітнього простору перед нею постає ряд проблем:

1. Психолого-дидактична некомпетентність більшості викладачів вищої школи.

2. Перехід на кредитно-модульну систему організації навчального процесу, що потребує:

  забезпечення відповідності “вартості” кредиту обсягу і складності учбового матеріалу;

  визначення педагогічного навантаження в умовах функціонування кредитно-модульної системи.

3. Зв’язок вищої школи з ринком праці.

4. Практика студентів у реаліях ринкової економіки.

5. Розмежування академічної й професійної спрямованості вищої освіти в Україні.

6. Приведення освітніх кваліфікаційних ступенів України до стандартів Європейського союзу.

Складнощі у вирішенні цих проблем зумовлені причинами соціального та психологічного характеру.

Соціальні причини:

1. Зацікавленість переважної більшості ректорів ВНЗ у збереженні існуючого стану.

2. Технологічна та інформаційно-просвітницька незабезпеченість переходу до європейських стандартів освіти.

Психологічні причини:

1. Звичка і готовність населення використовувати усталені схеми відносин між споживачами та виробниками освітніх послуг (хабарі, знайомства тощо).

2. Несприйняття значною частиною професорсько-викладацького складу інноваційних методів і технологій в освіті.

На якість, а відтак і конкурентноздатність української освіти негативно впливає збереження багатьох рис радянської освітньої системи, які все ще притаманні системі освіти в Україні (Табл.3.1).
 Таблица 3.1
Порівняльна таблиця моделей вищої освіти

	Характеристикимоделей освіти
	Болонська модель
вищої освіти
	Українська модель
вищої освіти

	Задоволення потреб
	Орієнтована на потреби особистості
	Орієнтована на потреби суспільства

	Філософія
	Задоволення потреб /бажань особи для того, щоб вона поєднувала власний добробут зі служінням суспільству; формування людей, конкурентоспроможних на світовому ринку праці
	Задоволення потреб розвитку суспільства шляхом цілеспрямованого добробуту та підготовки “гвинтиків державної машини”; “виробництво” робочої сили для заздалегідь визначених секторів суспільного життя

	Структура
	Множинність вибору на всіх рівнях навчання
	Цілеспрямоване тренування з обмеженими варіантами в межах обраної спеціалізації 



	Тривалість
	Протягом усього життя з численними можливостями перекваліфікації/зміни сфери діяльності
	Вікові обмеження згідно з суспільною корисністю, певні можливості підвищення кваліфікації чи зміни сфери діяльності

	Фінансування
	Різноманітні джерела, у тому числі приватні та публічні /державні фонди для всіх ВНЗ, в т.ч. приватних; підтримка окремих осіб, а не інституцій
	Державний бюджет або приватні кошти; підтримка інституцій, а не окремих осіб; відсутність традицій /умов для існування благодійних внесків /стипендій

	Управління
	Автономність університетів і партнерство з контрольними органами; “правила гри” ВНЗ розробляються академічною громадою спільно з професійною адміністрацією; різноманіття й гнучкість методів управління з орієнтацією на задоволення запитів клієнта (студента)
	Сильний регуляторний /контрольний тиск з боку вищих управлінських органів; “правила гри” ВНЗ розробляються особами, мало причетними до академічної діяльності (парламентом, Кабінетом Міністрів, чиновниками міністерств); жорстокість і одноманітність методів адміністрування з орієнтацією на вимоги вищих керівних органів

	Навчальний план
	Формується структурним підрозділом ВНЗ з орієнтацією на задоволення потреб студента з кількома “обов’язковими” курсами
	Визначається і стандартизується вищими керівними органами з орієнтацією на задоволення встановлених нинішньою державною владою потреб суспільства, мінімальна кількість вибіркових курсів

	Контекст
	Плюралістичне суспільство з високорозвиненими демократичними інституціями; глибокі традиції вільного фундаментального навчання; доступ до світових інформаційних, фізичних і людських ресурсів
	Сильний ідеологічний зсув і колективізм, покладання надій на сильну владу, а не на самодостатній розвиток особистості; демократичні інституції ще не розвинуті; авторитарний традиційний стиль викладання, де запам’ятовування переважає над критичним мисленням; сильно обмежений доступ до світових ресурсів


 

 
Формування ринку освітніх послуг в Україні можливе шляхом досягнення збалансованості між попитом і пропозицією на ринку праці. Важливим у цьому процесі є розуміння того, що ринок освітніх послуг – це комплексне утворення, яке не обмежується лише діяльністю ВНЗ.
   В Україні, на відміну від країн Заходу, практично відсутній зв’язок між рівнем освіти й рівнем реального доходу. Сьогодні в країнах Європи частка робочих місць для фахівців з вищою освітою сягає 30-40%. За даними Організації економічного співробітництва і розвитку (ОЕСР), вища освіта піднімає рівень доходів дипломованих фахівців не менш ніж у 1,5-2 рази.Відсутність такої кореляції в Україні накладає відбиток на мотивацію студентів при одержанні вищої освіти. Диплом розглядається лише як формальне підтвердження рівня освіти, а не як свідчення справжньої професійної кваліфікації. Таке зміщення мотивації навчання визначає формальне ставлення студентів до отримання знань, що негативно впливає на якість освіти. Щоб виправити ситуацію необхідно на державному рівні проводити політику приведення у відповідність рівня кваліфікації рівню реального доходу.

   У процесі переходу на двоступеневу систему вищої освіти “бакалавр-магістр” потрібно насамперед враховувати, що ступінь бакалавра має бути орієнтований на застосування практичних знань. Завдяки цьому в Європі  бакалавр затребуваний на ринку праці, тому там спостерігається тенденція до розширення можливостей працевлаштування бакалаврів і встановлення обсягу підготовки магістрів на рівні 10-20% від числа бакалаврів. 
В Україні трудове законодавство не адаптоване до ступеня бакалавра, тому бакалавру важко влаштуватися на роботу, відповідну своїй кваліфікації, оскільки в суспільній свідомості бакалавр – це людина з неповною вищою освітою. Як наслідок – більшість студентів прагне будь-що продовжувати навчання, що негативно позначається на якості магістерської освіти. На Заході ступеня магістра домагаються лише ті, хто планує продовжувати академічну кар’єру.

Важливим напрямом підвищення якості освіти в Україні є диверсифікація джерел фінансування. Тут вагомою стратегією повинен бути курс на залучення бізнесу до фінансування наукової діяльності. На Заході корпорації створюють університети і вкладають значні кошти у розвиток науки і освіти. Так, американський концерн General Motors заснував університет “Мічигана-Флінта”, де готує фахівців для концерну. Корпорація Іntel щорічно виділяє понад 100 млн. доларів на підтримку науки й освіти, стимулюючи підготовку кваліфікованих фахівців для галузі інформаційних технологій і створення нових університетських програм з передових технологій. У рамках ІХ міжнародної виставки навчальних закладів “Сучасна освіта в Україні – 2006” внесок корпорації Іntel у розвиток системи освіти України був відзначений срібною медаллю.

   Але для успішного розвитку цього напряму в Україні необхідно зміцнити наукову складову в університетах. Сьогодні наука знаходиться переважно у віданні Академії наук, що не відповідає вимогам часу. Необхідно максимально наблизити науку й освіту.

Створення цивілізованого ринку освітніх послуг в Україні та забезпечення конкурентоспроможності вітчизняної освіти на міжнародному ринку потребує урахування впливу наступних чинників: 1) глобалізації; 2) технологій; 3) конкуренції.
Зазначені чинники визначають методологічне підґрунтя для дослідження і вирішення проблем модернізації системи освіти в Україні задля підвищення її конкурентноздатності, яке передбачає:
 аналіз якості освітніх послуг з точки зору потреб регіонів, держави та світової спільноти у сфері професійної підготовки;
  постійне вдосконалення діяльності освітніх закладів відповідно до викликів часу;
 безперервність освіти, збереження єдиного освітнього простору, характер розвитку якого визначається потребами суспільства.
 В Україні для досягнення цілей Болонського процесу і підвищення конкурентноздатності системи освіти, найперше, необхідно:
1. Сприяти європейському співробітництву у забезпеченні якості освіти з метою розробки співмірних критеріїв і методологій її визначення.

2. Прийняти систему вищої освіти, що базується на двох основних циклах –переддипломному (бакалаврському) та післядипломному (магістерському).

3. Запровадити загальноєвропейську систему наукових ступенів.

4. Увести систему кредитів за зразком ECTS як ефективний засіб забезпечення широкомасштабної студентської мобільності.

 Виходячи з результатів наведеного вище аналізу державна політика у сфері освіти має бути спрямована на вирішення наступних завдань щодо підвищення конкурентноздатності української системи освіти на ринку міжнародних освітніх послуг:
1. Забезпечити реальну автономію вищих навчальних закладів.

2. Сприяти залученню інвестицій з різних джерел.
3. Зблизити освіту і науку, створити на базі університетів навчально-наукові комплекси.

4.  Вдосконалити трудове законодавство відповідно до двоступеневості вищої освіти (бакалавр-магістр).

5. Привести у відповідність з євростандартами рівень реального доходу та професійної кваліфікації.

6. Удосконалити механізм вступу до ВНЗ (шляхом розширення і постійного вдосконалення практики зовнішнього тестування).

7. Збільшити кількість програм, що викладаються англійською мовою.
8.  Використовувати можливості ВНЗ у режимі “on-line”.
3.2. Пріоритети розвитку вищої освіти в Україні 
Відповідно до Закону України «Про освіту», вища освіта – це сукупність систематизованих знань, умінь і практичних навичок, способів мислення, професійних, світоглядних і громадянських якостей, морально-етичних  цінностей, інших компетентностей, здобутих у вищому навчальному закладі (науковій установі) у відповідній галузі знань за певною кваліфікацією на рівнях вищої освіти, що за складністю є вищими, ніж рівень повної загальної середньої освіти. Зазначимо, що законодавство України про вищу освіту базується на Конституції України і складається із законів України «Про освіту», «Про наукову і науково-технічну діяльність» та інших нормативно- правових актів, міжнародних договорів України, укладених в установленому законом порядку. 
Державна політика у сфері вищої освіти ґрунтується на принципах, серед яких особливо доцільно виокремити такі: 
– сприяння сталому розвитку суспільства шляхом підготовки конкурентоспроможного людського капіталу та створення умов для освіти протягом життя; – доступності вищої освіти;
 – міжнародної інтеграції та інтеграції системи вищої освіти України у Європейській простір вищої освіти за умови збереження і розвитку досягнень та прогресивних традицій національної вищої школи; 
– державна підтримка освітньої, наукової, науково-технічної та інноваційної діяльності університетів, академій, інститутів, коледжів, зокрема шляхом надання пільг із сплати податків, зборів та інших обов’язкових платежів вищим навчальним закладам, що провадять таку діяльність;
– сприяння здійсненню державно-приватного партнерства у сфері вищої освіти тощо. 
Формування і реалізація державної політики України у сфері вищої освіти забезпечуються шляхом: по-перше, гармонійної взаємодії національних систем освіти, науки, бізнесу та держави з метою забезпечення стійкого соціально-економічного розвитку держави; по-друге, через збереження і розвиток системи вищої освіти та підвищення її якості; втретє, на основі належної державної підтримки запровадження механізмів  стимулювання підприємств, установ, організацій усіх форм власності до співпраці з вищими навчальними закладами. 
З метою сприяння здобуття вищої освіти в Україні усіх верств громадян сформовано Державну цільову підтримку для здобуття вищої освіти. Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27 серпня 2010 р. № 1728 (1728-2010-р) затверджений План заходів щодо розвитку вищої освіти на період до 2015 року, згідно з яким Міністерству освіти і науки України, іншим центральним та місцевим органам виконавчої влади доручено забезпечити виконання плану заходів, затвердженого цим розпорядженням та інформувати щороку до 20 грудня Кабінет Міністрів України про стан виконання зазначеного плану заходів. 
Слід зазначити, що План заходів щодо розвитку вищої освіти на період до 2015 року містить стратегічні та змістовні положення, спрямовані, зокрема, на оптимізацію мережі державних вищих навчальних закладів, розширення організаційно-правових засад функціонування підготовчих відділень у складі вищих навчальних закладів з урахуванням потреби у створенні умов для підготовки вступників до зазначених закладів; забезпечення інноваційного розвитку вищої освіти шляхом впровадження у навчальний процес нових інформаційних, телекомунікаційних технологій, інтерактивних форм і методів навчання тощо.
Реформування та модернізація вищої освіти в Україні є дійсно одним із актуальніших завдань на шляху до інноваційного, європейського розвитку українського суспільства, підвищення ролі вищої у формуванні освіченого молодого покоління. Дослідження динаміки кількості вищих навчальних закладів та студентів, які навчаються у ВНЗ показує, що протягом періоду 1999/00- 2013/14 рр. кількість навчальних закладів III-IV рівнів акредитації збільшувалась, у той час як аналогічний показник для групи установ I-II рівнів акредитації характеризується негативною динамікою (табл.3.2). 
Таблиця 3.2
Динаміка кількості ВНЗ та студентів у вищих навчальних закладах за період 1999-2014 рр.

	Рік
	Кількість ВНЗ закладів
	Кількість студентів у ВНЗ закладах, тис.

	
	I-II рівнів акредитації
	III-IV рівнів акредитації
	I-II рівнів акредитації
	III-IV рівнів акредитації

	1999/00
	658
	313
	503,7
	1285,4

	2000/01
	664
	315
	528,0
	1402,9

	2001/02
	665
	318
	561,3
	1548,0

	2002/03
	667
	330
	582,9
	1686,9

	2003/04
	670
	339
	592,9
	1843,8

	2004/05
	619
	347
	548,5
	2026,7 

	2005/06               
	606
	345
	505,3
	2203,8

	2006/07
	570
	350
	468,0
	2318,6

	2007/08
	553
	351
	441,3
	2372,5

	2008/09
	528
	353
	399,3
	2364,5

	2009/10
	511
	350
	354,2
	2245,2

	2010/11
	505
	349
	361,5
	2129,8

	2011/12
	501
	345
	356,8
	1954,8

	2012/13
	489
	334
	345,2
	1824,9

	2013/14
	478
	325
	329,0
	1723,7

	2014/15*
	387
	277
	251,3
	1438,0


Середньорічний темп росту 1999/00- 2014/15 -3,26% -0,76% -4,25% 0,70% Середньорічний темп росту 1999/00- 2013/14 -2,1% 0,3% -2,8% 2,0% *Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Севастополь та частини зони проведення Антитерористичної операції. Складено автором на основі [11]
Виходячи з описаної вище тенденції, можна стверджувати, що зростає попит на здобуття вищої освіти у інститутах, консерваторіях, академіях та університетах за рахунок зменшення популярності навчання у технікумах, училищах, коледжах та інших прирівняних до них вищих навчальних закладах( табл.3.3). 
Протягом останніх 15 років спостерігався позитивний тренд розвитку науково-дослідної сфери, при цьому середньорічний темп приросту кількості 173 аспірантів за період 2000-2013 рр. склав 2,17% та 1,14% за 2000-2014 рр. Тобто, зниження попиту на освітні послуги університетів, що надаються аспірантам, на наш погляд, є важливим індикатором зниження конкурентоздатності вишів у групі елітних послуг. 
Таблиця 3.3
Динаміка обігу студентів вищих навчальних закладів за період 
2000 – 2015 рр.
	Рік
	Прийнято студентів, 
тис.
	Випущено фахівців, 
тис.
	Кількість аспірантів
	Кількість докторантів

	
	I-II рівнів акредитації
	III-IV рівнів акредитації
	I-II рівнів акредитації
	III-IV рівнів акредитації
	
	

	2000
	190,1
	346,4
	148,6
	273,6
	23 295
	1131

	2001
	201,2
	387,1
	147,5
	312,8
	24 256
	1106

	2002
	203,7
	408,6
	155,5
	356,7
	25 288
	1166

	2003
	202,5
	432,5
	162,8
	416,6
	27 106
	27 106

	2004
	182,2
	475,2
	148,2
	316,2
	28 412
	1271

	2005
	169,2
	503
	142,7
	372,4
	29 866
	1315

	2006
	151,2
	507,7
	137,9
	413,6
	31 293
	1373

	2007
	142,5
	491,2
	134,3
	468,4
	32 497
	1418

	2008
	114,4
	425,2
	118,1
	505,2
	33 344
	1476

	2009
	93,4
	370,5
	114,8
	527,3
	34 115
	1463

	2010
	129,1
	392
	111
	543,7
	34 653
	1561

	2011
	105,1
	314,5
	96,7
	529,8
	34 192
	1631

	2012
	99,8
	341,3
	92,2
	520,7
	33 640
	1814

	2013
	93,9
	348
	91,2
	485,1
	31 482
	1831

	2014
	69,5
	291,6
	79,1
	405,4
	27 622
	1759

	2015*
	63,2
	259,9
	73,4
	374
	28 487
	1821


Одним із пріоритетів розвитку ринку вищої освіти в Україні є запровадження мобільності студентів, а також збільшення експорту освітніх послуг. Іноземні студенти «вливають» в економіку України 504 млн доларів США за рік. Кожен із 63 тис. студентів платить приблизно 2 тис.дол. США за навчання і статистично ще три такі суми на інші потреби. За оцінкою Центру розвитку корпоративної та соціальної відповідальності, кількість іноземних 174 студентів в Україні у 2013-2014 роках становила майже 70 тис., або 4,1% від загальної кількості (1,724 млн.) [9]. Так, з метою розвитку міжнародного співробітництва у сфері вищої освіти та інтеграції системи вищої освіти до світового освітнього простору держава сприяє: 
по-перше, впровадженню механізму гарантії якості вищої освіти для створення необхідної взаємодовіри, гармонізації систем оцінювання якості вищої освіти України та Європейського простору вищої освіти та узгодженню Національної рамки кваліфікацій з рамкою кваліфікацій Європейського простору вищої освіти для забезпечення академічної та професійної мобільності та навчання протягом життя; 
по-друге, співпраці з Європейською мережею національних центрів інформації про академічну мобільність та визнання, впровадження на міжнародному ринку результатів наукових, технічних, технологічних та інших розробок вищих навчальних закладів, продаж їхніх патентів та ліцензій; 
по-третє, залученню коштів міжнародних фондів, установ, громадських організацій тощо для виконання у вищих навчальних закладах наукових, освітніх та інших програм. 
Вищі навчальні заклади здійснюють міжнародне співробітництво, укладають договори про співробітництво, встановлюють прямі зв’язки з вищими навчальними закладами, науковими установами та підприємствами іноземних держав, міжнародними організаціями, фондами тощо відповідно до законодавства. 
На сьогодні спостерігається позитивна динаміка показника чистого притоку іноземних студентів до України. Як вже зазначалося у попередньому розділі, цей показник доцільно враховувати як критерій оцінки рівня інтернаціоналізації вищої освіти на глобальному ринку послуг. Так, якщо протягом періоду 2000 – 2005 рр. Україна була імпортером освітніх послуг, то станом на 2013 рік країна була обрана 10 016 студентами світу для здобуття вищої освіти. Отже, для України стримуючим фактором розвитку міжнародної активності та інтернаціоналізації як домінанти вищої освіти є політична нестабільність та військові операції на сході країни. 
Основними напрямами міжнародного співробітництва вищих навчальних закладів є участь у програмах двостороннього та багатостороннього міждержавного і міжуніверситетського обміну студентами, аспірантами, докторантами, педагогічними, науково-педагогічними та науковими працівниками; проведення спільних наукових досліджень; організація міжнародних конференцій, симпозіумів, конгресів та інших заходів; участь у міжнародних освітніх та наукових програмах; відрядження за кордон педагогічних, науково-педагогічних та наукових працівників для педагогічної, науково-педагогічної та наукової роботи відповідно до міжнародних договорів України, а також договорів між такими вищими навчальними закладами та іноземними партнерами й інші напрями і форми, не заборонені законом.

Ситуація у сфері залучення іноземних студентів до навчання в українських вишах негативно позначається на макроекономічних показниках як освітньої галузі в цілому, так і на розмірі надходжень до національного бюджету. Одним із ключових показників, які значно корелюють зі значенням чистого притоку студентів до України, є витрати на науково-дослідні роботи, що проводяться в країні. 
Зазначимо, що показник державних витрат на освіту в Україні вищий, ніж світовий, а саме 7,21% від ВВП. Вказаний факт є значним позитивним чинником впливу на розвиток вищої освіти. Проте через корупцію та неякісну систему менеджменту сфери ефект на галузь вищої освіти є недостатнім (таб. 3.4).
Таблиця 3.4
Динаміка державних витрат на освіту, 2000-2013 рр. (% від ВВП)
	Рік
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Україна
	4,17
	4,68
	5,48
	5,60
	5,31
	6,66
	6,21
	6,15
	6,43
	7,31
	8,31
	6,15
	6,66
	7,21

	Світ
	3,89
	4,21
	4,09
	4,29
	4.24
	4,29
	4,43
	4,37
	4,56
	5,02
	4,89
	4,81
	4,73
	4,65


Важливим чинником розвитку інформатизації освіти як базисної домінанти, яка визначає ступінь ефективності вищої освіти в сучасних онлайн-умовах глобального ринку послуг і який впливає на зміну обсягів чистого притоку іноземних студентів до України, є рівень інформатизації суспільства. Сьогодні інформація стає більш доступною і зручною у використанні, ніж, наприклад, 10 років тому. Таке позитивне зрушення сприяє розвитку багатьох ринків та виникненню нових, а найбільше це завдячує набуттю широкої популярності всесвітньої мережі Інтернет. 
Так, якщо у 2000 році мережею Інтернет користувалося лише 9,46% населення світу і 0,72% українців, то вже в 2013 році показник склав 43,88% та 41,80% відповідно. Станом на 2013 рік Україна займає 112-е місце з 230-ти за часткою осіб, які користуються Інтернетом.

Протягом 13 років в Україні спостерігається постійне зростання частки користувачів Інтернетом. Звісно, у деяких регіонах України населення не відчуває потреби в інноваційних технологіях або з технічних причин не мають змоги ними користуватися (люди, що проживають у селах, селищах, віддалених районах та літні люди). Саме за рахунок таких осіб і формується помірне, на нашу думку, відношення користувачів мережі до тих, хто її не використовує. Але незважаючи на це, у часовому проміжку спостерігалося  постійне зростання показника, що вважається елементом розвитку суспільства та інших ринків, пов’язаних з інформацією
Згідно з деякими міжнародними рейтингами та індексами, експерти прогнозують значний та постійний розвиток інформаційного суспільства України (табл. 3.5). 
Таблиця 3.5
Контрольні показники та індикатори розвитку інформаційного 
суспільства в Україні
	Найменування індексу
	2013
	2015
	2020 



	1. Глобальний індекс конкурентоспроможності (WEF GlobalCompetitivenessIndex)
	70 місце
	65 місце
	50 місце

	2. Індекс технологічної готовності (WEF TechnologicalReadinessIndex)
	80 місце
	65 місце
	50 місце

	3. Індекс мережевої готовності (WEF NetworkedReadinessIndex)
	73 місце
	65 місце
	60 місце

	4. Готовність уряду (Governmentreadiness)
	120 місце
	90 місце
	60 місце

	5. Використання урядом інформаційно-комунікаційних технологій (Governmentusage)
	73 місце
	65 місце
	55 місце

	6. Рейтинг за електронною готовністю (EIU eReadinessRanking)
	63 місце
	58 місце
	50 місце

	7. Індекс електронного уряду ООН (UN e-GovernmentIndex)
	65 місце
	60 місце
	50 місце


Приведені прогнози є доказовим аргументом перспективності розвитку загальносвітових домінант вищої освіти на глобальному ринку освітніх послуг: інформатизації, масовості, інтернаціоналізації, інноваційності.
3.3. Концептуалізація розвитку вищої освіти України в умовах глобального ринку 
Протягом усього періоду існування незалежної України в освітньому секторі країни накопичувалися численні проблеми системного характеру. Серед них доцільно виокремити проблеми, пов’язані з прорахунками в обраній стратегії розвитку національної економіки державною політикою споживання: ставлення владних структур до освітнього сектору як до другорядного порівняно з промисловістю; неефективна, надмірно централізована, застаріла система управління і фінансування вищої освіти. Як наслідок: занепад матеріально-технічної бази вищих навчальних закладів, старіння педагогічних кадрів, недостатня мотивація для залучення притоку молодих спеціалістів; низька заробітна плата працівників, зниження соціального статусу працівників освіти. Друга сукупність проблем пов’язана з тим, що вищі навчальні заклади здебільшого зберегли систему управління, притаманну плановій економіці і недостатньо орієнтовані на ринкові умови надання освітній послуг. Невідповідність методів управління розвитком вищої освіти ринковим умовам призвела до зниження якості освіти: повільного і безсистемного оновлення змісту освіти; зниження якості педагогічних кадрів і криза педагогічної освіти, професійна деградація частини учительських кадрів; брак ефективної системи моніторингу і контролю якості освіти; зниження якості навчальної літератури та критичний брак передових технологій в освітньому секторі, недостатній розвиток інноваційної активності студентів та їх міжнародної активності. Широким загалом обговорюється ця низка проблем, означених у проекті «Концепції розвитку освіти України на період 2015-2025 років», яка була розроблена Стратегічною дорадчою групою «Освіта» (СДГ «Освіта») та створена в рамках спільного проекту Міжнародного фонду «Відродження» й БФ «Інститут розвитку освіти» в липні 2014 року для надання консультативної й експертної підтримки Міністерству освіти і науки України в розробці Дорожньої карти освітньої реформи. Подібні групи працюють в інших міністерствах . 

Серед заходів цього проекту є ті, що найбільше стосуються закладів вищої освіти в контексті реформування освітнього менеджменту: 
– перехід до нового переліку спеціальностей підготовки фахівців з вищою освітою усіх ступенів з 2018 року, максимально наблизивши його до Міжнародної стандартної 7 класифікації освіти, та обмежити кількість спеціальностей кількістю 60–80; 
– створення матеріально-технічних й організаційних умов для формування освітньо-наукових кластерів (на базі ВНЗ), у яких фундаментальна наука має підтримуватися прикладними дослідженнями;
 – створення регіональних докторських шкіл на базі кількох ВНЗ та наукових установ для забезпечення повноцінного функціонування докторських програм; 
– до 2018 року у нормативних документах системи (внутрішнього й зовнішнього) забезпечення якості вказати вимоги до наукового й професійного профілю сучасного викладача-дослідника; 
– запровадження практики участі іноземних викладачів у навчальному процесі українських університетів – 15% до 2020 року, 30% до 2025 року освітніх програм, в реалізації яких беруть участь іноземні викладачі з країн  ЄС та ОЕСР. Оволодіння вітчизняними викладачами новітніми інтерактивними, індивідуалізованими, командними та проектними навчальними технологіями спільного вироблення нового знання; 
– запровадження до 2018 року у кількох найпотужніших ВНЗ пілотного проекту щодо оплати праці не за єдиною тарифною сіткою, а за контрактною системою з фіксованою нижньою межею заробітньої платні та з прив’язкою зарплатні науково-педагогічних працівників до рівня оплати праці керівництва ВНЗ та інші. 
Реформування освіти в Україні доцільно здійснювати з урахуванням євроінтеграційних орієнтирів національної політики та на основі вивчення кращого міжнародного досвіду у перетворенню освітніх послуг на ефективну галузь національної економіки.. Розглядаючи іноземний досвід з вдосконалення системи освіти, доцільно врахувати досвід країни-сусіда та члена Європейського Союзу – Польщі, яка за останні роки досягла значних позитивних зрушень та займає лідируючі позиції у рейтингах за ознакою успішності реформ. Доказом цього є те, що у п'яти турах оцінювання Міжнародної програми з оцінки освітніх досягнень учнів (ProgrammeforInternationalStudentAssessment, PISA) Польща домоглася значного прогресу в покращенні результатів навчання. За результатами першої оцінки PISA, проведеної в 2000 році, Польща показала результат нижче середнього показника по ЄС за всіма трьома предметами (математика, читання і науки). До 2012 року країна зайняла місце в топ-10 з науки і читанні і 13 з математики. Частка учнів з низькими показниками з математики знизилася з 22% у 2000 році до 14% у 2012 році, а частка успіху учнів з математики зросла з 10% у 2000 році до 17% у 2012 році. Сьогодні Польща є однією з чотирьох країн Європейського Союзу, де менше, ніж 15% студентів мають низький рівень успішності з математики, що є ключовим орієнтиром стратегії Європейського Союзу «Освіта та підготовка 2020» (EducationandTraining 2020 strategy). 
На наш погляд, діюча система освіти в Україні за віковими ознаками потребує розмежування згідно з аналогом польської системи у частині шкільної з виокремленням початкової та середньої освіти. Адже реформування системи освіти стає передумовою покращення якості освітніх послуг у сфері вищої освіти. 
Нині триває пошук шляхів розбудови національної системи освіти України. Зокрема, Законопроект «Про освіту», над яким зараз працює Міністерство освіти і науки України і над яким точаться палкі дискусії. Окрім того, прийняття Закону України «Про вищу освіту» забезпечує можливість для виведення української вищої школи на новий якісний рівень, створючи умови для її інтеграції у європейський науково-освітній простір, для демократизації університетського життя. 
З метою якісного вдосконалення та ефективного розвитку системи вищої освіти України необхідно враховувати домінанти розвитку вищої освіти на глобальному ринку освітніх послуг: масовизація, інформатизація, інтернаціоналізація, що є об’єктивною необхідністю для забезпечення міжнародної конкурентоздатності національної економіки.  Виходячи з цього, важливо проаналізувати та враховувати основні детермінанти розвитку, які притаманні саме українським реаліям та сукупність культурних факторів, фактори розвитку інноваційної інфраструктури та специфічні фактори структури освітньої діяльності ВНЗ (рис.3.1).
Стратегічні напрями вищої освіти
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Рис. 3.1. Домінанти розвитку вищої освіти України в контексті забезпечення міжнародних конкурентних переваг
Відповідно до концепції державного розвитку, державна політика має бути спрямована на збільшення та підтримку міжнародного партнерства університетів і експорту освітніх послуг. З метою досягнення вказаної цілі необхідно обрати ефективну маркетингову політику сприяння та формування іміджу країни загалом та конкретних навчальних закладів. 
У випадку, коли вітчизняні показники успішності сфери вищої освіти будуть на рівні зі світовими та європейськими, держава відчує значний позитивний потік іноземних студентів та науковців. Для розвитку вищої освіти України важливо забезпечити сприйняття освіти як важливе стратегічне завдання, вирішення якого забезпечить інноваційний розвиток національної економіки в контексті формування високотехнологічного глобального суспільства.
Кожен сучасний університет визначає власну стратегію управління  інтелектуальним розвитком, що призводить до системних змін у цілях, структурі, змісті та технологіях навчально-виховного процесу та забезпечує зростання власного інтелектуального потенціалу
У найближчому майбутньому, на думку експертів, управління знаннями стане чи не єдиною можливістю зберегти лідируючі позиції у висококонкурентному середовищі, адже в сучасних умовах перемагає той, хто вміє працювати швидше й ефективніше, а значить, той, хто володіє й управляє знаннями. Вищі навчальні заклади, діяльність яких будується на чітко визначених теоретико-методологічних засадах створення та реалізації інновацій, дають стабільні результати в якісно нових показниках наукової, навчально-виховної, науково-методичної, виробничої діяльності. Якість інтелектуального потенціалу університету, як власне і будь-якого Інтелектуальний потенціал університету P (t) Управління m (t) Фінансові ресурси f (t) вищого навчального закладу, визначається рівнем отримання нових знань людиною, який, як відомо, формується через систему освіти та професійної підготовки кадрів.
 Інтелектуальний потенціал університетів та технології передачі нових знань відповідно визначають якість підготовки студентів і їх спроможність до здійснення наукових досліджень та ефективної інноваційної діяльності у майбутній практичній роботі через процес трасформації набутих знань у нові якості персоналу, наукові результати та інноваційні проекти (табл. 3.6). 
Розвиток глобального ринку освітніх послуг формується на основі тенденцій на міжнародному ринку праці та з урахуванням сучасних запитів цивілізаційного розвитку суспільства. Однією з найбільш вагомих домінант інтенсивного розвитку освітніх послуг є інноваційна складова у їх структурі. Високий рівень конкуренції на глобальному ринку високих технологій є стимулюючим фактором для нових ініціатив та нових підходів в організації освітнього процесу. 
Таблиця 3.6
Трансформація знань у сучасному університеті в контексті
інноваційної парадигми
	Вхід – ресурси (хіj)
	Вхід – ресурси (хіj)
	Виходи–результати (yij)

	Персонал – людські ресурси Інформація – інформаційний ресурс Z (t) 

Техніка – технічний ресурс Організаційна структура – комунікаційна система 

Фінанси – фінансовий ресурс f (t) 

Інвестиції – інвестиційний ресурс 

Абітурієнти – випускники шкіл, ліцеїв, ВНЗ 


	Система освіти

 Системи кредитування інноваційних проектів студентів 

Система підвищення кваліфікації 

Освітні технології Нові форми Інтернет-освіти 

Форми трансферу знань 

Екосистеми комерціалізації інновацій 

Мотиваційні системи поповнення нових знань персоналу 


	Нові знання 

Нова якість персоналу бакалаври , магістри, кандидати наук, доктори наук 

Наукові розробки, винаходи, наукові відкриття Інноваційні проекти

 Створення старт-апів

Створення спін-оф компаній




Змінюється парадигма університетської освіти. Нові знання, нові форми та види надання послуг, підготовка та перепідготовка фахівців нових напрямів, сучасні інтерактивні форми навчання, співпраця у комерціалізації інновацій, нові підходи до визначення місії навчальних закладів – це неповний перелік чинників, що визначають міжнародну конкурентоздатність суб’єктів освітніх послуг. У цьому контексті важливо забезпечити нові методи управління в системі освітнього менеджменту у вирішенні «кола» стратегічних завдань, які розширюються в просторі і часі.
Зростання інноваційних факторів у конкурентній боротьбі університетів та інших закладів освіти за лідируючі позиції на глобальному ринку освітніх  послуг є об’єктивною реальністю в умовах формування високотехнологічної економіки в управлінні урядів країн у сфері освіти і науки. Характерним для управління інноваційною діяльністю в навчальних закладах є реалізація принципу інноваційності, який передбачає наявність у керівників спрямованості на необхідність постійного оновлення освітнього процесу внаслідок застосування освітніх інновацій і забезпечується організаційно-управлінськими, фінансово-економічними та психолого- педагогічними змінами. 
Університети – важлива складова глобального інноваційного процесу. Запропонована функціональна модель інноваційного розвитку країни сформована з урахуванням типових функцій, які виконують суб’єкти глобального інноваційного процесу, й економічних рівнів управління міжнародною інноваційною діяльністю. Заснована на знаннях високотехнологічна економіка формує все більший попит на працівників із вищою освітою, які вільно володіють іноземними мовами та мають професійні навички роботи в глобальній мережі Інтернет. 
В умовах глобалізації стрімко розвивається інтернаціоналізація освіти та навчання, все більше студентів навчається за кордоном. Сьогодні стає очевидним, що при формуванні стратегії конкурентоздатності робочої сили важливим є не лише здобуття особою вищої освіти. Відчутного значення набуває система доповнення таких знань вміннями та кваліфікаційними навичками, які здобуваються шляхом проходження певних тренінгів та семінарів прикладного та теоретичного характеру
Окрім запропонованих концептуальних напрямів розвитку, позитивним зрушенням щодо розвитку системи вищої освіти в Україні можна вважати виконання Програми діяльності Кабінету Міністрів України (розробленої з урахуванням Коаліційної угоди) та Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020», затверджених розпорядженням Кабінету Міністрів України від 4 березня 2015 р. № 213-р. 
Одним із завдань вказаних стратегій розвитку є: утвердження на основі прийнятого Закону України «Про вищу освіту» реальної університетської автономії, підзвітності за результати роботи, розвиток наукових досліджень, забезпечення справедливого прозорого вступу та викорінення хабарництва у вищих навчальних закладах, встановлення нових правил акредитації та ліцензування навчальних закладів. Запровадження принципу «гроші ходять за студентом», зокрема під час розподілу державного замовлення. 
Удосконалення мережі вищих навчальних закладів (згідно з Угодою). Забезпечення фінансової автономії вищих навчальних закладів, встановлення нових правил акредитації та ліцензування навчальних закладів (згідно з Програмою) тощо. Звичайно, передумовою впровадження інноваційної моделі розвитку шляхом науково-технологічного ефекту від симбіозу науки, держави і бізнесу є подолання корупції та клановості в управлінні національною Робота Навички Працевлаштування Вимоги роботодавця Співробітництво Кар'єрний шлях Пропозиція робочої сили Навчання та тренінги Потреби в таланті та кваліфікації  економікою. Щодо реалізації стратегії інноваційного розвитку, то важливо успішно розвивати ті напрями технологій, де ми маємо кращі наукові розробки, – космічна галузь, виробництво матеріалів із заданими властивостями, біотехнології тощо. Для забезпечення комерціалізації наукових розробок, створених науковцями та студентами, університетам важливо створити екосистеми за участю всіх учасників інноваційного процесу, а за основу доцільно взяти досвід Швеції.
На даному етапі механізм регулювання інноваційної діяльності в Україні не відповідає сучасним викликам глобальної конкуренції: не відпрацьовані концептуальні положення щодо формування інвестиційних ресурсів і джерел інвестування, не забезпечується повноцінне функціонування фондового ринку. Тому необхідно створити інституційні умови для вдосконалення і розширення ринкових важелів стимулювання інноваційного розвитку вітчизняних підприємств, корпорацій і розширення їх міжнародної інноваційної діяльності. 
Формування інноваційної моделі розвитку припускає спрямованість зусиль не стільки на самі інновації, скільки на створення відповідного освітнього середовища. Направляючи фінансові ресурси саме в розвиток пріоритетних галузей та забезпечуючи інтенсивний розвиток зовнішньоекономічної діяльності високотехнологічних підприємств, можна очікувати посилення інноваційних конкурентних переваг національної економіки. Важливо створити інститути концентрації інвестиційних ресурсів для інновацій за межами бюджету, скористатись замиканням інвестицій, експорту й імпорту високорозвинених країн на самих собі й активно освоювати ринки країн третього світу. 
Висновок до третього розділу 
Розвиток послуг вищої освіти на основі міжнародного партнерства є важливою складовою для забезпечення реалізації конкурентних переваг країн на глобальному ринку освітніх послуг. Обґрунтовано, що особливе місце у розвитку міжнародної співпраці у сфері вищої освіти в контексті сучасних домінант її розвитку займають партнерські зв’язки та мережі. У міжнародній співпраці у сфері освіти важливий сегмент становлять програми з впровадження інформаційних технологій як основи формування сучасних домінант вищої освіти. Міжнародне партнерство у сфері надання освітніх послуг базується на сукупності ініціатив країн з високим рівнем розвитку економік щодо проведення реформи систем освіти та управління в країнах з трансформаційною економікою та в так званих бідних країнах. Виявлено два підходи до оцінювання та систематизації міжнародного партнерства у вищій освіті: функціональний підхід, перевагами якого є можливість виокремити види співробітництва та інструменти організації партнерства та підтримки: механізми фінансової підтримки, встановлення партнерських відносин та співробітництво між окремими навчальними закладами, підтримка розвитку інформаційних технологій та проведення реформ у державному та інституційному регулюванні освіти та другий підхід, який враховує оцінку масштабу міжнародного співробітництва за ознаками механізмів, які були розроблені для сприяння розвитку вищої  освіти і досліджень, як правило, вони різняться в залежності від тісноти співпраці та кількості учасників. Спостерігається позитивна тенденція і нерівномірність в міжнародній міграції студентів з метою участі у різних міжнародних програмах та проектах. За п’ять років кількість іноземних студентів в усіх регіонах світу зросла на 30%, у відсотковому еквіваленті найбільше збільшилась їхня чисельність в Азії (на 86%), Північній Америці (32%) та Європі (31%); в абсолютному вираженні Європа залишається безперечним лідером. Встановлено, у міжнародному співробітництві визначальними є форми партнерства на основі механізмів фінансової підтримки, а саме: для країн, що розвиваються, спонсорство південних країн північними; фінансування освіти колишніми країнами-метрополіями в колишніх колоніях та передача досвіду побудови освітніх систем. Доведено, що реформування та модернізація вищої освіти в Україні є одним із актуальніших завдань на шляху до інноваційного, європейського розвитку українського суспільства, підвищення ролі вищої освіти у формуванні освіченого молодого покоління. Проаналізовано трансформацію пріоритетів розвитку вищої освіти України у глобальному освітньому просторі. Встановлено, що пріоритети розвитку ринку вищої освіти в Україні відповідають домінантам другого етапу розвитку вищої освіти на глобального ринку послуг, а саме: запровадження мобільності студентів, збільшення експорту освітніх послуг, підвищення рівня інформатизації суспільства, крім того сприяння держави та приватного сектору комерціалізації розробок сфери науково-дослідних та дослідно- конструкторських розробок. Зроблено висновок про необхідність прискорення трансформації системи вищої освіти з орієнтацією на сучасні домінанти, притаманні лідерам ринку. Сформовано основні напрями розвитку вищої освіти України в контексті викликів глобального ринку освітніх послуг. Відповідно до концепції державного розвитку, державна політика має бути стратегічним  проектом, спрямованим на збільшення експорту інноваційних товарів та послуг. З метою якісного вдосконалення та ефективного розвитку системи вищої освіти України доцільно сформувати багатофакторну схему діяльності.
ВИСНОВКИ

У результаті проведеного дослідження вирішено важливе наукове завдання поглиблення науково-теоретичних засад дослідження розвитку домінант вищої освіти на глобальному ринку послуг та визначення організаційно-економічних напрямів розвитку національного ринку освітніх послуг з урахуванням особливостей євроінтеграційних процесів, що дозволило зробити такі висновки: 
1. В умовах глобального ринку освітні послуги все більше набувають ознак товару, на конкурентоздатність послуг в сегменті вищої освіти впливають домінанти: інтернаціоналіція освіти як умова здійснення експортно-імпортних операцій, які регулюються фінансовими і правовими механізмами міжнародного та національних рівнів компетентності; інформатизація освіти як сукупність ознак якості надання послуг та їх трансферу в просторі і часі в умовах глобальної інформатизації суспільства; масовізація освіти, що забезпечує масштаби попиту на послуги, цінову сегментацію ринку. Виділено три етапи розвитку глобального ринку освітніх послуг, сучасний етап характеризується зростанням конкуренції між мегарегіонами за високодоходні сфери освітніх послуг. 
2. Глобалізаційні процеси, ринкові перетворення змінюють структуру попиту на ринку праці та обумовлюють нові запити споживачів освітніх послуг. Освітні послуги, як товар у межах глобального ринку, мають різні якісні та вартісні ознаки від елітних до низькоякісних. Знання, які отримують споживачі освітніх послуг протягом свого життя, формують нові якості людей, завдяки яким вони в умовах інноваційної економіки формують різні інтелектуальні класи нового суспільства, зокрема клас інтелектуалів. Забезпечення можливості отримання вищої освіти для всіх верств населення країни означає протистояння соціальній нерівності, яка глибоко укорінена в історії, культурі та економічній структурі, які впливають на здатність людини конкурувати. Географія, нерівний розподіл багатства і ресурсів об’єктивно обумовлюють існування груп населення. які мають обмежений доступу до глобального ринку. 
3. Зростання конкуренції на глобальному ринку освітніх послуг у сфері залучення іноземних студентів має економічне підгрунття: вартість навчання в університетах для іноземних студентів вища за вартість надання аналогічних послуг студентам країни базування вишу. Основними мега- регіонами за рівнем розвитку інтернаціоналізації вищої освіти є Європа, Північна Америка та Азія. Спостерігається тенденція у зміні пріоритетів у виборі отримання міжнародної освіти: частка іноземних студентів, які обрали Сполучені Штати для отримання вищої освіти знизилася з 23% у 2000 році до 16% в 2012 році, а частка міжнародних студентів, які обрали Німеччину, відповідно знизилася майже на три відсотки; частки міжнародних студентів, які обрали Корею або Нову Зеландію в якості країни навчання, виросли щонайменше на один відсотковий пункт, тоді як частка студентів, які обрали Великобританію або Російську Федерацію зросла приблизно на два відсотки. 
4.Зростання попиту на отримання міжнародної освіти зумовлено економічною та науковою доцільністю якою керуються споживачі послуг: у перспективі це може гарантувати більш високий рівень заробітної плати та кращі умови працевлаштування як на внутрішньому, так і зовнішньому ринках праці. Приватні вищі навчальні заклади, більшість з яких є прибутковими або квазі прибутковими, забезпечують найбільш швидко зростаючий сектор послуг вищої освіти глобального ринку. В Індонезії, Японії, Філіппінах і Республіці Корея більш ніж 70% - це приватні заклади, які домінують в структурі глобального ринку освітніх послуг. 
5. В умовах глобалізації значно посилився вплив зовнішнього середовища та міжнародної конкуренції на трансформацію національних систем вищої освіти, детермінанти розвитку змінюються, а домінанти розвитку вищої освіти в умовах глобального ринку визначають у своїй сукупності пріоритети трансформації систем освіти в контексті забезпечення їх міжнародної конкурентоздатності. Починаючи з початку тисячоліття  активно зростає орієнтація на інтернаціоналізацію освіти в регіонах, які займають невеликий сегмент глобального ринку освітніх послуг. Зокрема, з 2000 року кількість іноземних студентів в Океанії майже потроїлась, хоча даний регіон приймає менше ніж 10% всіх іноземних студентів. Інші регіони, такі як Африка, Латинська Америка і Карибський басейн, також починають залучати все більшу кількість міжнародних студентів, що свідчить про посилення інтернаціоналізації університетської освіти як важливого фактора стратегічного розвитку національних освітніх систем країн з різним рівнем економічного розвитку. 
6. Виявлено відмінності у структурі надання освітніх послуг: країни G20 залучають близько 82% іноземних студентів по всьому світу, тоді як близько 75% іноземних студентів зараховані до вищих навчальних закладів у країнах ОЕСР. Серед країн ОЕСР, країни ЄС-21 приймають найбільшу частку (39%) іноземних студентів, ці країни також приймають 98% іноземних студентів, що навчаються у країнах ЄС. Близько 74% іноземних студентів, що навчаються у ЄС-21, є вихідцями іншої країни ЄС-21, що свідчить про ефективність політики ЄС у сфері мобільності студентів. Структура міжнародних студентів у Північній Америці є більш різноманітною, ніж в країнах Європейського Союзу: 53% канадців навчаються в США, на їх частку припадає лише 4% всіх іноземних студентів. Аналогічно, 14% американців, які навчаються за кордоном, обирають Канаду, але вони становлять лише 6% від усіх іноземних студентів, зарахованих на навчання до вищих навчальних закладів у Канаді. 
7. Спостерігається нерівномірність між експортом та імпортом послуг у сфері вищої освіти. Аналіз звітів свідчить про те, що країни ОЕСР приймають більше міжнародних студентів порівняно з кількістю власних студентів, які навчаються за кордоном. У 2012 році в країнах-членах ОЕСР на кожного студента, що здобуває освіту за межами країни припадало три іноземних студента. В Австралії на кожного австралійського студента, що навчається за кордоном, припадає 18 іноземних студентів, проте у Мексиці  даний показник складає менше 0,1 до 1. Інші країни, які мають високі показники співвідношення іноземних студентів до національного студента за кордоном, представлені Великобританією (13: 1), Новою Зеландією (12: 1) і Сполученими Штатами (11: 1). В Аргентині, Бразилії, Естонії, Ісландії, Ізраїлі, Кореї, Латвії, Люксембурзі, Мексиці, Словаччині і Туреччині на одного національного студента, що навчається за кордоном, припадає менше одного іноземного студента.
8. Виявлено два підходи до оцінювання та систематизації міжнародного партнерства у вищій освіті: функціональний підхід, перевагами якого є можливість виокремити види співробітництва та інструменти організації партнерства та підтримки: механізми фінансової підтримки, встановлення партнерських відносин та співробітництво між окремими навчальними закладами, підтримка розвитку інформаційних технологій та проведення реформ в державному та інституційному регулюванні освіти та другий підхід, який враховує оцінку масштабу міжнародного співробітництва за ознаками механізмів, які були розроблені для сприяння розвитку вищої освіти і досліджень, як правило, вони різняться в залежності від тісноти співпраці та кількості учасників.
9.Ситуація у сфері залучення іноземних студентів до навчання в українських вишах негативно позначається на макроекономічних показниках як освітньої галузі в цілому, так і на розмірі надходжень до національного бюджету. Одним з ключових показників, які значно корелюють зі значенням чистого притоку студентів до України є витрати на науково-дослідні роботи, що проводяться в країні. Дослідження показало, що середньорічний темп росту показника за період 2000 – 2014 склав 15,2%. Вказана вище тенденція є позитивним фактором впливу на розвиток системи вищої освіти країни, проте проте таке збільшення є недостатнім для ефективної конкуренції України з навчальними закладами Європейського Союзу та світу що потребує системних змін в освітньому менеджменті вітчизняних університетів. 
10. Запропоновані напрями вдосконалення системи надання освітніх послуг в Україні передбачають адаптацію міжнародного досвіду в сфері забезпечення інтернаціоналізації, інформатизації та масовізації вищої освіти до умов використання інтелектуального потенціалу українських університетів. Якість інтелектуального потенціалу університету, як власне і будь-якого вищого навчального закладу, визначатиметься рівнем технологій трансферу нових знань в глобальному освітньому просторі. Якість підготовки студентів і їх спроможність до здійснення наукових досліджень та ефективної інноваційної діяльності у майбутній практичній роботі трансформується в нові якості персоналу, наукові результати та інноваційні проекти. 
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