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Протягом останнього сторіччя в світі йде процес формування інформаційного суспільства, а тому все більше розвиваються обчислювальні та інформаційні мережі – унікальний симбіоз комп’ютерів і комунікацій. З кожним днем активніше розвиваються сучасні інформаційні технології і в Україні. Людська цивілізація на межі тисячоліть вступила в еру інформації. Світовою системою комп’ютерних комунікацій щодня користуються сотні мільйонів людей.

Не є секретом те що умовах сучасних глобальних процесів становлення громадянського суспільства демократія визнана кращою формою правління переважною кількістю країн світу, хоча традиційні форми її здійснення мають значні вади. Саме тому в умовах сьогодення надзвичайної ваги набуває саме електронна демократія. 
Електронна демократія постає результатом освоєння громадянами інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в процесі використання послуг електронного урядування.  Електронна демократія, складаючись з усіх наявних засобів комунікації, дає громадянам можливість ініціювати, контролювати та впливати на вироблення та реалізацію найважливіших державно-управлінських рішень.
Актуальність теми дослідження зумовлена тим, що наразі в Україні та світі відбувається процес кібернетизації та класичне сприйняття демократії з часом буде набувати електронних рис. Саме тому дослідження електронної демократії дозволить виокремити позитивні та негативні риси, які надалі проходитимуть обробку та вдосконалення. Також актуальність дослідження зумовлена необхідністю обгрунтування нових можливостей використання електронної демократії у вирішенні политичних проблем.
Мета та завдання дослідження. Метою дослідження є аналіз явища електронної демократії, її витоків, особливостей, етапів становлення, недоліків та переваг, перспектив та можливостей впровадження та розвитку в Україні на прикладі інших держав.
Відповідно до мети сформульовані наступні дослідницькі завдання:

· охарактеризувати теоретичні підходи до аналізу електронної демократії та методів її здійснення, 

· виявити вплив соціокультурного фактору на конфігурацію електронної демократії, 

· визначити соціально-економічні підстави реалізації електронної демократії в Україні; 

· проаналізувати недоліки та переваги електронної демократії у порівнянні з класичною демократією; 

· визначити роль сучасного стану політичної свідомості суспільства у контексті впровадження електронної демократії;

· проаналізувати світовий та український досвід формування законодавчої бази для розвитку електронної демократії;

· дослідити електронні вибори як перший крок до реалізації електронної демократії в суспільстві.

Об’єктом  дослідження виступає електронна демократія.

Предметом дослідження особливості застосування електронної демократії в Україні.
Наукові результати дослідження: проаналізовано наукові підходи до вивчення та аналізу електронної демократії, виявлено та охарактеризовано соціокультурний та соціоекономічний фактори впливу на формування електронної деммократії в Україні. Також розглануто недоліки та переваги електронної демократії у порівнянні з класичною демократією. Надано оцінку сьогоденним реаліям щодо впровадження електронної демократії в Україні, тобто розкрито питання рівню сформованості політичної свідомості громадян (з одного боку) та рівню сформованості та здатності до трансформацій правової системи (з іншого). Проаналізовано шляхи впровадження електронної демократії та виокремлено конкретну методологію, за умов якої одним із перших кроків впровадження є здійснення електронних виборів.
Методологічною основою дослідження є: системний підхід, діалектичний принцип взаємозв'язку явищ, принцип взаємозалежності історичного і логічного. У процесі вирішення завдань, поставлених у науковій роботі, автор виходить із принципу інтеграції різних областей соціального знання за допомогою таких методів, як:

· структурно-функціональний аналіз застосовувався з метою визначення функцій електронної демократії;

· історичний, за допомогою якого простежено історичний розвиток уявлень про електронну демократію та інформаційне суспільство загалом;

· кібернетичний підхід який дозволив використати сукупність прийомів, що дозволяють за допомогою системи понять, законів і технічних засобів кібернетики вивчити державно-правові явища.

· нормативно-ціннісний підхід, який дав змогу визначити значення електронної демократії  з точки зору загального блага, справедливості, свободи й інших цінностей;

· конкретизація – наведення прикладів та уточнень щодо конкретної тези;
· синтез – обробка інформації та виділення з неї найголовнішого.
Огляд літератури. При написанні дослідницькогї роботи використовувались роботи відомих вчених, таких як Ч. Армстронг, С. Коулман, О. Дубас, М. С. Вершинин та ін. Вагоме місце займає аналіз першоджерел, періодичних видань та збірників, які дають найбільш повну інформацію про тему дослідження.

Структура курсової роботи зумовлена метою і завданнями дослідження. Наукова робота складається зі вступу, двох розділів, п’яти підрозділів, висновків та списку використаних джерел. Обсяг наукової роботи складає  98 сторінок.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ

1.1. Теоретичні підходи до аналізу електронної демократії та методів її здійснення

На сьогодення існує багато визначень які розкривать сутність електронної демократії, одним з яких, що найширше розкриває змістовніть цього явища, є: Електронна демократія (е-демократія) – форма прямої демократії, що характеризується використанням інформаційно-комунікаційних технологій як основного засобу для колективних розумових і адміністративних процесів (інформування, прийняття спільних рішень, контролювання виконання рішень і т.д.) на всіх рівнях – починаючи з рівня місцевого самоврядування й закінчуючи міжнародним. 

Усі моделі е-демократії так чи інакше мають спільний виток, та наше дослідження історії виникнення демократії у кібернетичному сенсі, як не дивно починається з Афін, у котрих ми вперше бачимо явище прямої участі. Отже, найстарша подібна формація – це так звана афінська демократія. Це практично єдиний випадок в історії людства, коли державою керували не обрані представники, а самі громадяни, наділені надзвичайно широкими правами. Звичайно,  Афіни були типовою рабовласницькою державою, де чільна частина прав, в тому числі права створювати закони, належали тільки ефебам, тобто тим громадянам, які пройшли військову підготовку, а решті – рабам та іноземцям такі права не давались. Однак створена Солоном та Ефіальтом система уособлює практичний ідеал демократичного устрою, який до того ж працював довше (з 508 по 322 рр. до н.е.) за будь-який демократичний лад у стародавній Греції, в цей час Афіни не просто існували, а процвітали [14, с.94]. 

Демократія в подібній формі, коли в діяльності державних інституцій приймають участь всі громадяни, була можлива перш за все тому, що обмежувалась лише одним містом-полісом, населення якого навіть в часи процвітання не перевищувало 25 тис. чол. З таким невеликим населенням можна було легко організували загальне зібрання, а також провести голосування простим підняттям рук і їх підрахувати.

Напевне, саме тому пряма демократія більше ніде не зустрічається в історії, адже наступав час великих держав з великим населенням, і почали розвиватись форми, в яких громадяни беруть участь у керуванні державою опосередковано – через обраних ними депутатів. Така форма називається представницькою, і нині саме вона є основою всіх демократичних ладів у світі.

Історія афінської демократії  також свідчить – пряма демократія можлива тільки там,  де громадяни можуть вільно один з одним контактувати в режимі реального часу. Технічні можливості не дозволяли подібного у масштабах, більших за поліс, однак у XXI ст., із винайденням нових форм комунікації,  це поступово стає можливим,  як стає реалізовним повернення до прямих форм демократичного устрою.
Розрізняють такі моделі е-демократії: 

За функціями.

Перша модель - підтримка інформаційними технологіями прямої демократії. 
Друга модель - підтримка технологіями громад. 
Третя модель - застосування технологій для оцінки громадської думки. 
Четверта модель - використання технологій для обміркованого обговорення політичних реалій. 
За особливостями застосування: 
Американська модель е-урядування. Діє в США і Канаді. Передбачає: спрощення іздешевлення контактів суспільства із органами влади; налагодження прямогоспілкування з державними структурами; 
Європейська модель (Західна, Центральна, Східна Європа). Характерні риси функціонування в умовах дії наддержавних структур: Європарламенту, Єврокомісії, Європейського суду. Обов'язковість виконання рішень цих інституцій країнами-членами ЄС накладає свій відбиток на е-урядування, який полягає у вирівнюванні умов і координації роботи органів влади; 
Азіатська модель втілюється в життя, опираючись на особливості управління в країнах Сходу: сувору ієрархію, дотримання корпоративних правил комунікативної поведінки. Ця модель, запроваджена у Південній Кореї, відзначається, наприклад, широким доступом населення до інформаційних ресурсів, а також запровадження ІКТ у галузях освіти та культури.
Якщо наводити приклади розвитку та застосування електронної демократії у сучасному світі, то можна згадати досвід Великої Британії у 2003-2004 роках. Парламентською групою було проведено експеримент, у цьому експерименті приймали участь не лише виборча комісія, а й найбільші академічні установи. У двох великих містах – Шеффілді та Сент-Олбансі відповідно три та два виборчих дільниці надали можливість виборцям проголосувати через Інтернет. Із загальної кількості тамтешніх виборців цим правом скористались відповідно 35% та 40%, причому явка підвищилась на 10% у порівнянні з минулими виборами.
Другою подібною формою є надання громадянам можливості обговорення рішень міської ради, або ж навіть парламенту. В рамках подібної форми чільну роль грає наявність доступу до Інтернету, оскільки подібні дискусії на практиці стають дуже активними та гарячими, а також відповідних технічних рішень, таких як форуми, блоги та чати. Подібний експеримент було проведено в Італії, в місті Болонья у січні-лютому 2002 р., коли було створено структуровану систему онлайн-дебатів в рамках проекту «DEMOS», причому перша тема для публічного обговорення стосувалась дорожнього руху. Практично було створено Інтернет-форум, який регулярно моніторився місцевими органами самоврядування, і де громадяни могли вільно висловити свою думку. Причому було видано окрему постанову, згідно якої місцеві органи влади повинні були активно використовувати поради громадян, відповідати на їх запитання, а також на основі дописів виділяти та аналізувати нагальні проблеми [18, с.42].
Аналогічні експерименти також проводились в інших італійських містах на рівні місцевих органів самоврядування. При цьому найбільша активність спостерігалась не з боку окремих громадян, а з боку асоціацій чи неформальних організацій (експеримент в Гроссето у 2002 р.), хоча у випадку соціальних питань активність громадян була співставною. Даніела Батісті, італійський міністр іновацій та технології, втім, робить невтішний висновок – подібна форма електронної демократії не може бути побудована знизу, і тим паче не стане результатом впровадження суто технологічних рішень. Вона може бути впроваджена тільки у випадку її визнання на політичному рівні.
Межує з прямою електронною демократією афінського типу так звана «напівпряма електронна демократія». Вона полягає у тому, що перед ратифікацією (або поданням в парламент) законопроект має бути винесений на публічну дискусію в Інтернеті, і спочатку проголосований там. Як і попередньо розглянуті форми, тут вимагається створення публічного порталу парламенту, де повинні публікуватись всі документи, які продукує уряд, а також організовані форуми з їх обговоренням. Повноцінна реалізація подібної форми електронної демократії знову ж таки, за висловом Даніели Батісті, можлива тільки тоді, коли буде прийнята політичним істеблішментом.
Очевидно, що навіть поточний технічний рівень дозволяє створити аналог афінської Асамблеї в кожному місті, таким чином взагалі знявши необхідність в міськрадах. Це міг бути політичний форум, на якому активні громадяни могли б обговорювати та голосувати акти щодо керування містом. Цей варіант, щоправда, у вигляді окремого дорадчого органу, був навіть апробований в США, штат Міннесота – форум MN-POLITICS, який швидко став частиною реальної політики штату, і налічує приблизно 400-500 відвідувачів на день. Взагалі, цей штат може похвалитись найбільшим у світі досвідом  в галузі електронної демократії, адже перші експерименти в цій сфері там почались ще у 1994 р. Однак повного заміщення подібним політичним форумом принаймні міського магістрату суспільство ще не знає [13, с.15].
Найбільш радикальним варіантом є проект «демократії з відкритим кодом» (open source democracy). Ця концепція передбачає, що закони створюються не лише парламентом, а й суспільством, на основі принципу відкритого коду, який активно застосовується в розробці програмного забезпечення. Тобто закони публікуються в проекті на зразок Wikipedia, де зареєстрований користувач може внести будь-які зміни, і таким чином у процесі законотворчості приймають участь усі бажаючі громадяни. Звичайно, що для реалізації подібного проекту необхідна поки що неіснуюча державна база зберігання законів з усіма варіантами правок, причому в подібній системі і повинні створюватись закони із самого початку, система точної ідентифікації користувачів (наприклад, за допомогою біометричних методів), бо інакше можливий випадок, коли таким чином закони будуть писати деструкційні, або й відверто антидержавні сили. Тому подібна схема електронної демократії поки що існує в теорії, та й то з цілим сонмом застережень та невирішених питань.
Багато видатних вчених досліджували явище електронної демократії, так, на думку Джея Блумлера і Стівена Коулмана «Інтернет має «вразливий потенціал» для забезпечення демократичного простору, який є відкритим для всіх і з’єднаний зі справжніми демократичними інститутами. Простір для дискурсу та обговорення слід створити, фінансувати, пропагувати та регулювати. Утримання громадських спільнот у кібер-просторі повинно перетворитися на публічну (державну) послугу, на зразок організації чесних і справедливих виборів, утримання бібліотек чи суспільного телерадіо- мовлення. Простір довіри не виникне спонтанно і без зусиль». 
Чарлз Армстронг обстоює думку про те, що «Інтернет змінює один фундаментальний аспект демократичних систем, що існував протягом 7 тисяч років. Ця зміна може ознаменувати початок періоду демократичних інновацій, масштаби якого будуть зіставними з античною Грецією. Ця зміна приведе до формування демократични хсистем, які відзначатимуться більшою динамічністю, меншою  централізованістю і вищою відповідальністю, ніж ті, які ми знаємо сьогодні; ці системи передбачатимуть можливість для людей брати участь у їхньому функціонуванні такою малою або такою великою мірою, як вони того бажають; представництво в таких системах грунтуватиметься на мережах особистої довіри, а не на абстрактному зв’язку з партією. Це – зростаюча демократія» [2, с.98].. Ключове значення для громадського онлайнового простору матиме забезпечення придатних інструментів для консультацій та прийняття рішень. До списку інструментів мають увійти: онлайнові бібліотеки, архіви та інформаційні дайджести; послуги посередництва; допомога у захисті прав; новинні групи і веб-кімнати для експертних обговорень; а також механізми для підбиття підсумків за результатами дискусій. В епоху адміністративної модернізації інструменти е-демократії повинні бути органічно вбудовані в структуру та культуру врядування. Уряд та народні обранці повинні визнати, що демократична інтерактивність передбачає двосторонній потік енергії. Без цього громадськість вважатиме е-демократичні ініціативи фальшивкою та намагатиметься заснувати свої власні контр-урядові комунікації.
Отже, резюмуючи вищенаписане, на мій погляд можна сміливо стверджувати що на сьогодення Інтернет – це значно більше, ніж телебачення для невеликої аудиторії. Ігнорувати двосторонній напрям цифрових комунікацій означає взагалі втратити їхній сенс. Саме тому місце і роль електронної демократії у суспільстві є надзвичайно важливими, бо саме інноваційність цієї форми існування демократичного ладу свідчить про розвиненість нашого суспільства, яке здатне йти в ногу з часом.

Наше дослідження передбачає визначення концептуальних засад функціонування електронної демократії в світі та в Україні

Поняття  «електронна демократія» розглядають у двох смислах. Говорячи про е-демократію у вужчому розумінні, мають на увазі застосування ІКТ для забезпечення  прав громадян. У цьому разі змінюється лише технологічний бік подання заяв, звернень, запитів органам влади від імені громадян. 
Е-демократія у ширшому розумінні передбачає залучення громади за допомоги сучасних інформаційних технологій до вирішення різноманітних суспільно-політичних завдань. Саме в цьому розрізі ми й розглядатимемо електронну демократію. 

 Назвемо деякі проблеми, які, за визначенням Міжнародного Фонду «Відродження», заважають розвитку е-урядування та е-демократії в Україні:

 – впровадження технологій е-урядування вимагає модернізації, у першу чергу, системи державного управління, проведення ефективної адміністративної реформи; 

– недосконалість процедур надання та отримання адміністративних послуг шляхом використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ); 

– відсутність типових підходів та типових вимог у впровадженні технологій е-урядування; 

– повільність становлення е-демократії (можливість кожного через ІКТ взяти участь у формуванні та реалізації державної і місцевої політики); 

– недостатньо ефективна взаємодія органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування і недержавних громадських організацій, необхідне для вироблення і реалізації конкретних планів з впровадження технологій е-урядування; 

– низький рівень поінформованості, мотивації та навчання державних службовців, представників недержавних громадських організацій, бізнесу та населення технологіям е-урядування.  
Виходячи з цього переліку, можна зробити висновок, що значна частина проблем породжена ставленням чи неспроможністю держави (з різних причин) вплинути на ситуацію. Адже й адміністративна реформа, й обмеженість у наданні адмінпослуг засобами ІКТ,  й інші чинники (зокрема, проблеми у галузі навчання держслужбовців інтернет-технологій) – все це компетенція насамперед органів державної влади і органів місцевого самоврядування. «Технології є допоміжним засобом, а не шляхом розв’язання проблем. Необхідне поєднання з традиційними «неелектронними»  інструментами доступу до інформації, консультаційта участі громадськості, для того, щоб отримати якнайбільше від застосування ІКТ. Електронне надання інформації є важливою передумовою залучення, але кількість не означає якість. Активне сприяння та компетентне посередництво – ключові елементи ефективних електронних комунікацій. Бар’єрами для ширшого електронного залучення громадян до вироблення політики є культурні, організаційні, а не технологічні чинники» [22, с. 57].
Думка про те, що головні перепони на шляху становлення е-демократії в нашій країні вбачаються не в техніці (цифровий розрив, рівень комп’ютерної грамотності тощо), а в ставленні до проблеми, осягненні е-демократії як інструменту ефективного зв’язку між суспільством і владою, висловлюється і в інших дослідженнях «До основних бар’єрів належать бар’єри, пов’язані з культурою, архітектурою, довірою, ресурсами, а також з опором акціонерів». Це свідчить, що вирішення проблеми лежить у площині людських взаємостосунків, прагнень і громадян, і влади всіх рівнів модернізувати країну, залучивши до управління суспільство. Тому для втілення ідеї електронного урядування, необхідні як «електронні громадяни» з одного боку, так і не менш необхідні грамотні «електронні чиновники» з іншого. Безперечно, державні структури з кожним роком наближаються до застосування ІКТ в управлінні. Це вимога часу, яку неможливо обійти. Численні приклади із практики інших держав це підтверджують. Показово, що за словами міністра економіки та комунікацій Естонії Юхана Партса, впровадження електронного урядування та розбудова незалежної держави відбувалися паралельно. В інтерв’ю він розповідає: «Після колапсу Радянського Союзу 1990 року Естонія знову здобула незалежність і почала розбудовувати свою державність. Було призначено новий корпус чиновників і введено нові електронні технології в державне управління. Коли в середині 1990-х рр. Інтернет як явище став реальністю, то якоюсь мірою саме держслужбовці активно впроваджували електронні технології в різних сферах…. І не лише держава, а й багато приватних естонських організацій почали використовувати нові можливості, які давала мережа, й спиратися у своїй діяльності на електронні та інформаційні технології». Нині близько 95% громадян Естонії сплачують податки і декларують доходи через інтернет, 98% здійснюють електронні покупки. Усі операції із землею та нерухомістю проходять також в електронній формі. Запроваджена у 2000 р. електронна ідентифікаційна картка дозволяє оперувати банківськими рахунками, голосувати та багато іншого. «Також розроблено технології, які допомагали максимально спростити обмін інформацією міжрізними державними службами, а також захищати кібер-простір. У цей самий час було комп’ютеризовано й забезпечено доступом до Інтернету всі школи, містечка та села Естонії. Варто також наголосити, що до цього процесу активнодолучилася сама громадськість, яка за мінімальної підтримки держави навчила всіх охочих користуватися новими технологіями. Крім того, доступ до будь-якої інформації, яка не становить державної таємниці, є вільним. Тобто кожен естонець може легко знайти інформацію про те, які рішення ухвалюються в цей момент у парламенті й чим займається міністр на своєму робочому місті» [9, с. 54].
Ще одним промовистим свідченням ефективності застосування ІКТ у практиці державного будівництва є приклад Ісландії, яка внаслідок кризи 2008 року постала перед необхідністю модернізації. «Віртуальне спілкування виявилось ефективним інструментом створення нового державного устрою… Новий основний закон писався в Мережі. Ісландці відмовились від традиційної моделі проведення формального конституційного референдуму, коли громадянам пропонують схвалити текст, підготовлений вузькою групою політиків». Громадяни вибрали 25 представників, – раду, яка у мережі Facebook готувала проект конституції. Їм було надіслано понад 370 пропозицій і тисячі коментарів. Залишається лише проголосувати за цю нову конституцію. 
У згаданій публікації журналіст наводить іще один переконливий доказ результативності е-демократії – «вражаючим прикладом здійснення громадського представництва через глобальну мережу є обрання Європейського єврейського парламенту. Вибори відбулись на сайті… Зареєструвалось 200 тис. громадян, і вони обрали 120 парламентарів із понад тисячі кандидатів». Автор робить висновок, що «цифрові технології – не лише новітній метод здійснення демократичного представництва, але й спосіб значного покращення якості й швидкості прийняття управлінських рішень». Далі він так окреслює реалії е-урядування і е-демократії: «…фіксація громадянства здійснюватиметься цифровим чином. Пожиттєвий ідентифікаційний код платника податків перетвориться в телефонний номер для «паспорта-смартфона». Цей номер закріпиться за громадянином навічно, як і персональна адреса електронної пошти на державному порталі. Паспорт стане універсальним документом, в якому фіксуватимуться правана власність, документи про освіту, водійські посвідчення, відмітки про сплату податків, отримання державних пільг і т.ін. …Голосування на виборах відбуватиметься електронним чином… Технічна простота проведення цифрових референдумів зробить їх регулярними і дозволить включити громадян у процес прийняття політичних рішень на систематичній основі». Саме цей висновок – щодо систематичності прийняття рішень в електронному форматі здається нам особливо важливим. У більшості розвинених країнах світу інформаційно-комунікаційні технології були визначені основним засобом модернізації урядової діяльності задля підвищення результативності, надання публічних послуг, зокрема доступу до інформації щодо діяльності органів державної і муніципальної влади. «Адміністративні механізми електронної демократії та електронного врядування були включені до реформ моделей державного керування, що також суттєво вплинуло на форму міжнародних комунікацій. Національні послуги для громадян окремих країн стали доступними для громадян інших. Подібна модель міжнародних відносин носить значно прозоріший характер та є більш привабливою для політичних, економічних, культурних та соціальних зв’язків із країнами з розвиненими національними інформаційними сегментами».
 Неважко помітити, що е-демократія є наслідком розвитку власне демократії як інституту народовладдя. Іншими словами, базисом для е-демократії у будь-якому разі мусить бути демократичний устрій суспільства. Форми е-демократії постійно розвиваються й удосконалюються. Намежі 60–70-х рр. виниклопоняття «теледемократія». Це було викликано появою кабельного телебачення. Слідкуючи по телевізору  за дебатами, громадяни діставали змогу висловлювати свою позицію, подзвонивши в студію. Таким чином досягалась певна інтерактивність. Проте ця форма впливу громадян на прийняття суспільно- політичних рішень не дістала розвитку. Можна вважати, що на тому етапі розвитку суспільства активна участь громадян в управлінні не передбачалася, а за великим рахунком і не заохочувалася. «… починаючи з 1960-х рр. один провідник почав домінувати та з часом надав іншого вигляду політичним комунікаціям: це – телебачення. 
У другій половині двадцятого сторіччя політики та партії більшість свого часу витратили на те, щоб адаптуватися до телебачення. Збільшення прозорості та доступу до політики через телебачення безумовно мало позитивні наслідки для демократії, але були й інші наслідки, як-то створення середовища безінтелектуального ризику, із надмірною режисурою, системною взаємозалежністю між медіа професіоналами та політиками…»[17, с.94]. Та позитивним наслідком теледемократії стало виникнення у кінці 80-х років такого явища, як «електронна республіка». Теоретичною основою стала розробка Ю.Хабермаса. Учений «визначав виникаючий кіберпростір як нову громадську сферу, що являла собою простір вільних обговорень актуальних суспільних проблем, сферу, в якій кожен громадянин може не лише висловитися, а й бути почутим». Зосередження уваги на взаємозв’язку між запровадженням нових інформаційних технологій і розвитком структур громадянського суспільства призвело до розуміння ролі Інтернету у формуванні нових інститутів демократії. Виникає поняття «кібердемократія» – провісник власне електронної демократії. 
У 90-х рр. з’являється концепція Г.Рейнгольда про «віртуальне співтовариство». Вона засновується на тому, що мережі «можуть стати інструментом, який сприяє утворенню необхідного соціального капіталу для зміцнення демократичних цінностей». Сучасний етап розвитку ІКТ і готовність суспільства до сприйняття ідей електронної участі громадян у прийнятті рішень та контролі за їх виконанням характеризуються як сприятливі для впровадження технології е-демократії. «Демократія, яку ми знали до цього, була продуктом свого часу, коли ефективне представництво було обмежене у часі та просторі. У той час, як ці бар’єри долаються завдяки комунікаційним технологіям, які є асинхронними та глобальними, демократичні інституції можуть тільки розквітнути, якщо стануть більш сприйнятливими, доступними, підзвітними та укоріненими у суспільному просторі».
Метою державної політики е-демократії має бути забезпечення багатовекторних інтерактивних потоків комунікації, покликаних поєднувати громадян, обраних ними депутатів усіх рівнів та виконавчу гілку влади. Така політика має вирішувати наступні завдання: 

– постійно створювати нові публічні простори для політичної взаємодії та обговорення, насамперед – онлайнове середовище, яке має значні переваги для сприяння ефективному спілкуванню влади та громадян, публічним дискусіям та обговоренням; 

– зробити взаємодію між громадянами, парламентарями та урядом змістовною, тобто якщо громадськість залучається до вироблення політики чи законотворчого процесу, необхідно забезпечувати цьому ефективне сприяння, вивчення та узагальнення наданих пропозицій; 

– створити механізми, які надавали б можливість представникам представницьких та виконавчих органів влади вчитися та оволодівати інструментами е-демократії; 

– забезпечити наявність достатньої якісної онлайнової інформації з тим, щоб громадяни могли аналізувати пропоновані варіанти політики на основі знань, отриманих з достовірних джерел, а також спираючись на власний досвід. Така інформація повинна бути доступною, чіткою та зрозумілою, але не надмірно великою за обсягом та складною за змістом; 

– докладати якомога більше зусиль для залучення якнайширшого кола громадськості до демократичного діалогу, зокрема й тих груп, які є традиційно маргінальними, соціально знедоленими, мають обмежені можливості або позбавленими можливості висловлюватися; 

– враховувати особливості економічної, територіальної, соціальної (у тому числі – гендерної) структуризації в онлайновому середовищіз метою забезпечення рівного доступу до демократичного процесу в усіх сферах і для усіх громад, соціальних груп та прошарків. 

Отже, е-демократія не може вважатися панацеєю від усіх проблем демократії або суспільних комунікацій, але вона, безсумнівно, сприяє розвитку двох, на сучасному етапі нероздільних історичних проектів – демократії та Інтернету. Тому, е-демократія повинна посісти гідне місце та увійти до порядку денного радикальних політичних реформ та стати складовою державного управління.
В політичній науці сьогодення традиційні засоби здійснення демократії все частіше піддаються критиці через їх недоліки, серед яких називаються такі, як, наприклад, слабкий вплив громадян на прийняття рішень, реалізацію політичної програми партії влади чи коаліційного уряду, залежність вибору громадян від маніпуляційних можли​востей виборчих технологій, можливість дискримінації меншості більшістю тощо. Стійка ж демократія вимагає міцних діалогових зв’язків між державою і громадянським суспільством, урядом і керуванням, і саме новітні інформаційно-комунікаційні техно​логії відкривають нові перспективи національної та локальної державної політики, вза​ємодіючи з громадянами за допомогою Інтернету, електронної пошти, суспільних кіос​ків інформації тощо.

Таким чином, демократія, яка збагачена можливостями інформаційних технологій та включена в загальну систему цінностей інформаційного суспільства, є важливим досягненням держави і громадянина.

Через використання новітніх засобів комунікації закладається основа і забезпечується подальший розвиток відкритості, прозорості влади. На спеціалізованих інфор​маційних вузлах держава представляє свою діяльність, інформує про цілі, методи та хід реалізації інтересів своїх громадян у внутрішній і зовнішній політиці. Завдяки створен​ню на цих вузлах системи зворотного зв’язку та оперативного реагування, відбувається певна наближеність до партисипаторної демократії, тобто досягається можливість громадян брати участь у обговоренні та реалізації політичних рішень.

Широкі можливості відкриваються в цьому напрямку завдяки розповсюдженню мережі Інтернет. Інтернет є засобом, який кидає виклик традиційним політичним струк​турам завдяки здатності швидко розповсюджувати інформацію серед широкого кола людей (наприклад, за допомогою блогів), надає можливість громадянам стати більш інформованими в конкретних питаннях, навіть більше, ніж самі політики. На думку ро​сійського політолога А. Чеснакова, перенесення політичними акторами частини своєї
комунікаційної діяльності в інтернет-середовище сприяє формуванню принципово нового типу інтерактивної комунікації, динаміка розвитку якої може перевернути уявлен​ня і про систему забезпечення політичної діяльності, і про традиційні інструменти по​літичної участі [23, с. 55]..

Сучасні дослідники цієї проблеми вбачають перспективний потенціал Інтернету саме в залученні громадян до політичних процесів і наданні реальних можливостей для політичних змін. Деякі з цих змін є наслідком розвитку нових технологій, інші будуть виявлятись як створення нових політичних інститутів, які під впливом думки громадян, груп, а також самих чиновників, що використовують Інтернет, призведуть до змін у політичній системі суспільства.

Е-демократія реалізується за допомогою електронного голосування. Електронне голосування – це спосіб, за допомогою якого відбувається волевиявлення виборців завдяки електронним засобам. Нова система використовує персональні комп’ютери для підрахунку голосів. 
Досліджуючи ґенезу ідеї е-демократії можна навести основні «віхи» її концептуалізації. При цьому на кожному етапі відбувалась певна кристалізація розуміння самого поняття «електронної демократії», яке вбирало основні здобутки теорії політичних систем та політичних комунікацій. 
По-перше, кібернетична теорія систем, яка у політологічному вимірі знайшла своє вираження у таких теоріях, як: 
– комунікативна модель політичної системи (Д. Істон); 
– інструментальна модель політичної системи (Г. Алмонд); 
– теорія кібернетики як політичного управління (К. Дойч). 
По-друге, теорія комунікації М. Мак-Люена. Канадський вчений одним із перших зафіксував та дослідив тренди розвитку комунікації та вплив мас- медіа на суспільні відносини. Недарма саме на його честь було названо ситсему електронних мас-медіа – «Галактикою Мак-Люена», яка прийшла на зміну друкованим медіа «Галактики Гутенберга». Г. Мак-Люен твердив, що засоби масової комунікації формують характер суспільства, а масова культура дає людині змогу прилучитися до культурних цінностей. У «глобальному селищі» за допомогою електронної комунікації організується вільне спілкування людей. Системи культури, що розвиваються історично, Г. Мак-Люен розділяв на усну, писемну і аудіовізуальну, вважаючи вивчення комунікативних засобів головним для вирішення завдання успішної взаємодії людей. 
По-третє, концепції, що поєднували теорії демократії та теорії комунікації: 

( теорія теледемократії Т. Беккера, К. Слейтона та Г. Артертона; 

( теорія електронної республіки Л. Гроссмана; ( теорія електронної демократизації М. Хагена; 

( теорія медіатизації політики та появи нового правлячого класу – медіакратії (Г. Оберройтер); 

( теорія кібердемократії та деліберативної демократії (Ю. Габермас). 

У вищенаведених концепціях поєднувались технології (інформаційні, комунікативні) та форми демократії, які базуються на функціонуванні інформаційних мереж зв’язку між суспільством та владою. Відповідно, різниця між підходами полягала не у сфері технологізації (навпаки, це стало спільним місцем багатьох досліджень), а у концептуалізації моделей демократичного розвитку у другій половині ХХ століття. Це стосується трьох моделей: прямої демократії, представницької демократії, демократії участі. Одна з актуальних теорій, що аналізує трансформації політичної взаємодії в інформаційну добу, – це теорія «інформаційного суспільства». 
Термін «інформаційне суспільство», який зараз широко використовується у мас-медіа та наукових візіях, застосовується для позначення особливого виду суспільної формації, пізніх різновидів постіндустріального суспільства та, водночас, нового етапу розвитку людської цивілізації. Основою теорії інформаційного суспільства стала концепція постіндустріального суспільства, розроблена Д. Белом.

Отже, торкаючись питання переваг електронної демократії, можна зазначити такі основні пункти як: 

Автономія і самоврядування малих груп. Люди можуть ситуативно об’єднуватися за загальним інтересам, поглядам або за географічною, національною, релігійною чи культурному озна- кою. Прийняті рішення не вимагають фінансування з державного бюджету, адже люди можуть сформувати і наповнити мікробюджет і витрачати його для виконання прийнятого ними ж рішення. Здійснення самоврядування перетвориться на локальні громадські проекти, а всі необхідні товари і послуги для цих проектів можуть придбаватися через механізми тендерів. 
Великі справи. Очевидно, що сьогоднішнім державам, на відміну від вчорашніх імперій все складніше і складніше виконувати «великі справи», так як це вимагає колосальних витрат на мотива- цію і приведення волі великої кількості людей в згоду з єдиним вектором. Але в електронному середовищізнову з’являється можливість «великих справ», причому, за своєю природою вони ні чим не відрізняються від суспільних проектів для малих груп. Підхід масштабується і є гнучким. 
Пряме інформування. Пропадає монополія на ЗМІ, кожна людина, затративши мінімальні ресурси, може писати і публікувати, віщати відео, голосові записи подкасти, сам стає і репортером з місця свого перебування в даний момент, каналом новин про себе і про те, що відбувається навколо. Запудрити мізки масам буде все складніше і складніше. 
Персональні компетенції. Пора визнати, що нерівність – є природа людини, і як би кому не хотілося гнати всіх по одній мірці, але зустрічаються більше-менше добрі, більше-менше розумні, більше-менше кваліфіковані в різних областях. Було б нерозумно припустити, що голос доярки в голосуванні з глобальних фінансових питань повинен бути еквівалентний голосу доктора наук, який написав десяток монографій з цього питання, або дорівнював би голосу великого бізнесмена, що вклав великі кошти в проект, що безпосередньо залежить від прийнятого рішення. Питання компетенцій вирішується введенням коефіцієнта визнання авторитетності думки, тобто кожна, людина стає публічним експертом і набирає «вагу» в прийнятті рішень, що вимагають кваліфікації. 
Відсутність державного бюджету. Скасування цього атрибуту державності передбачає також і повне скасування державного апарату, скасування податків. Місце податків займе фінансову участь громадян у громадських проектах, і ця сама участь буде визначати «вплив» людини в суспільстві, вагу її голосу, ступінь довіри і поваги до її думки. Зникнення державних структур приведе, так само, до розподілу їх функцій між громадянами. 
Законотворчість, виконавча влада, судові органи. Всі три гілки влади при прямій електронній демократії зосереджені в кожного громадянина. Якщо з законодавством та виконавчою владою все якось інтуїтивно зрозуміло, то судові функції можуть стати деяким сервісом, який замовляють громадяни у людини або групи експертів з високою кваліфікацією в розглянутому питанні. Авторитет цієї групи визнається сторонами, а робота оплачується у відкритому порядку. Наведені чинники перегукуються із базовими принципами демократії участі в умовах інформаційного суспільства, запропоновані знаним дослідником Й.Масудою ще в другій половина минулого століття: 
1. Всі або, принаймні, якомога більша кількість соціальних суб’єктів повинні брати участь у прийнятті рішень. 

2. Синергія (добровільна участь у вирішеннізагальних проблем) і взаємодопомога (готовність жертвувати своїми інтересами) як основа вироблення політичних рішень. 
3. Доступність широким масам населення всієї необхідної інформації для обґрунтованого прийняття політичних рішень. 
4. Отримана вигода й доходи повинні розподілятися між усіма громадянами. 
5. Рішення політичних питань варто шукати шляхом переконання й досягнення загальноїзгоди. 
6. Ухвалене рішення повинне реалізовуватися шляхом спільних дій, співробітництва всіх громадян [15, с. 88].

Таким чином, інформаційно-комп’ютерні технології утворюють лише технологічну можливість удосконалення демократії, її переходу до більш високого рівня. Але технології – це тільки інструмент, який використовують для урівноваження інтересів у суспільстві. Інформаційний спосіб життя передбачає наявність соціально активної особистості. Соціальна активність громадян, їх можливість безпосередньо брати участь у формуванні офіційної позиції, формулюванні відповідної правової бази, здійсненні реального контролю над процесами перетворення рішень у життя фактично порушує монополію еліт на вирішення всіх важливих питань, що пов’язані з життєдіяльністю суспільства. Прозорість усіх владних процедур запобігає корпоративній домовленості, застосуванню подвійних стандартів та іншим маніпуляціям із законом. Тому впровадження е-демократії змінює не тільки ставлення громадян до політики, а і спосіб її здійснення. 
1.2. Методологічні аспекти вивчення електронної демократії

У процесі вирішення завдань, поставлених у науковій роботі, автор виходить із принципу інтеграції різних областей соціального знання.

При підготовці цієї роботи використовувалися загальнонаукові, філософські та політологічні принципи пізнання, а саме: принципи детермінізму, розглядаючи  розвиток теорі електронної демократії; системності – для розгляду об'єкта дослідження як цілісної безлічі елементів; термінологічного принципу – за для визначення сутності основних категорій; синергетичного – для визначення історії походження та розвитку електронної демократії. Вагоме місце займає аналіз першоджерел, періодичних видань та збірників, які дають найбільш повну інформацію про тему дослідження. 

У даний роботі використаний ряд методологічних підходів, що дозволяють розглянути досліджуваний об'єкт в комплексі, головні з яких: загальнонаукові принципи системності та історизму, структурно-функціональний і морфогенетичний підходи.

Кібернетичний метод – дозволив використати сукупність прийомів, що дозволяють за допомогою системи понять, законів і технічних засобів кібернетики вивчити державно-правові явища.
Системний підхід дозволив проаналізувати сутність електронної демократії, як складової політичної системи та розглянути вплив на неї внутрішніх і зовнішніх факторів. Звернення до структурно-функціонального підходу дозволяє аналізувати застосування того чи іншого методу здійснення електронної демократії.
Вибори являє собою спосіб формування органів державної влади і наділення повноваженнями посадової особи через волевиявлення громадян. Таким чином розгляд теми неможливий без урахування  умонастроїв та психологічних особливостей електорату. Для цього використовуються такі підходи: соціологічний, соціально-психологічний, політологічний, етичний і соціально-філософський.

Найважливішим інтегруючим, координуючим підходом є соціологічний.  Під час передвиборчої компанії та виборів використовуються різноманітні соціологічні методи збору, обробки і аналізу інформації щодо голосів набраних тим чи іншим кандидатом тощо.

У процесі наукового дослідження використано цілісний комплекс взаємопов’язаних наукових методів, а саме:

– загальнонаукові методи діалектики, що дозволили розглянути позитивні та негативні риси електронної демократії.

– логіко-історичний метод, який склав підґрунтя для дослідження ґенези електронної демократії.

– метод контент-аналізу, застосований для вивчення нормативно-правової бази, яка регулює порядок проведення виборів та роботу в цьому напрямі.

– компаративний метод посідає вагоме місце у розробці цієї наукової роботи. Цей метод дав змогу визначити  специфічні риси становлення й функціонування електронної демократії в світі та в Україні.

Також використані такі методи як: 

Системний метод. Системність вивчення будь-якої проблеми передбачає порівняно цілісне її вивчення, проте складність застосування системного підходу до вивчення електронної демократії полягає зокрема в тому, що сам об'єкт дослідження не є системою в точному розумінні цього слова; нині методичний апарат ще не є самодостатнім.

Статистичний метод, сприяє вивченню багатьох випадків і дає змогу завдяки отриманим статистичним даним встановити закономірності, взаємозалежності, допомагає зробити узагальнення.

Метод експертних оцінок. Застосовується для прогнозування розвитку тих чи інших явищ. Цей метод використовують для прогнозування розвитку електронної демократії. Основою якісної та кількісної оцінки об'єктивних і суб'єктивних факторів, які впливають на електронну демократі., стає думка спеціалістів, що спирається на їхній професійний науковий та практичний досвід. Важливо в цьому контексті сформулювати питання, правильно підібрати експертів, організувати їхню роботу.

Соціометрія. Цей метод прийшов у вітчизняну науку із зарубіжної соціології та соціальної психології. Соціометричне вимірювання у електронній демократії передбачає вивчення емоційно-психологічних зв'язків між людьми та державою, спроможність та умонастрій суспільства на кібернетизацію демократичного ладу. За допомогою соціометричних досліджень можна отримати зріз динаміки внутрішніх взаємин у групі, дати конкретну кількісну оцінку внутрішньо-групових і між-групових процесів спілкування, виявити характер психологічних взаємин, угруповань, конфліктних ситуацій. Важливим позитивом цього методу є простота й швидкість процедури дослідження.
Структурно-функціональний метод спрямований на з'ясування структурних елементів електронної демократії, її специфічних рис та функцій, аналізу особливостей їх взаємозв'язку, а також виявлення головної ланки в структурі здійснення електронної демократії. 

Нормативний та регулятивний методи дають змогу з'ясувати можливості управління розвитком електронної демократії та визначити ефективні засоби її здійснення. 

Теоретичні методи дослідження. До теоретичних методів належать: аналіз, синтез, індукція, дедукція, історичний, логічний методи, узагальнення, порівняння та інші. 
Аналіз застосовується постійно. Він полягає в уявному розчленовуванні досліджуваного предмета на складові або виокремлення ознак предмета для вивчення їх окремо як частини цілого. У процесі синтезу розкривається місце і роль кожного елемента в системі, досліджується їх вияв у предметі як єдність різноманітного.
Індуктивний метод полягає в тому, що загальний висновок робиться з окремих тез. Наприклад, результати вивчення окремих фрагментів, подій, фактів щодо здійснення електронної демократії індуктивно узагальнюються.
Дедуктивний метод полягає у виокремленні висновку із загального положення. У цьому випадку від загального, абстрактного, повертаються до конкретного, одиничного, але не до початкового положення, а до нового збагаченого знання про це конкретне.

Історичний метод застосовується у дослідженні історії розвитку електронної демократії. Він полягає у вивченні процесу розвитку електронної демократії, починаючи від її виникнення і закінчуючи сьогоденням. 
Логічний метод охоплює засоби та способи логічного опису і пояснення електронної демократії, ґрунтується на формах мислення і законах діалектичної і формальної логіки. Застосування логічних засобів під час опису і пояснення електронної демократії дозволяє уникнути помилок у визначенні напрямів її розвитку, реалізувати логічно правильну процедуру її впровадження.
Узагальнення полягає у дослідженні властивостей, зв'язків і відносин суспільства і електронної демократії, що характеризують не окремо взятий випадок, а цілий клас однорідних у цьому відношенні випадків. 

Порівняльний метод передбачає зіставлення низки аспектів електронної демократії і з'ясування схожості або відмінності її у різних країнах світу. У результаті порівняння встановлюються відмінності у параметрах електронної демократії, що дозволяє диференційовано поглянути на електронную демократію, як загальне суспільне явище.
Дослідження теорії електронної демократії ставить ланку запитань щодо визначення категорій які мають теоретичне значення, однак у імперичному сенсі вони мають дуже вузьке коло їх застосування, бо саме електронна демократія на сьогодення є не розповсюдженним явищем. Електронна демократія торкається певних базових наукових категорій, до яких належать: 

Інформація - це знання, які отримує споживач (суб'єкт) у результаті сприйняття і переробки певних відомостей.

Інформаційне суспільство  - теоретична концепція постіндустріального суспільства, історична фаза можливого еволюційного розвитку цивілізації, в якій інформація і знання продукуються в єдиному інформаційному просторі. Головними продуктами виробництва інформаційного суспільства мають стати інформація і знання. 
Кібернетичний простір (кіберпростір) - сукупність інформаційних, телекомунікаційних, інформаційно-телекомунікаційних систем і мереж державних органів, органів місцевого самоврядування, військових формувань, органів військового управління, а також та фізичних осіб, які функціонують на певній території або знаходяться підприємств, установ, організацій (незалежно від форми власності) під її юрисдикцією, інформаційних ресурсів, які в них наявні, програмне забезпечення, яке призначено для їх обробки. 

Кібернетична загроза (кіберзагроза) - наявні та потенційно можливі явища і чинники, що створюють небезпеку інтересам людини, суспільства та держави через порушення доступності, повноти, цілісності, достовірності, автентичності режиму доступу до інформації, яка циркулює в критичних об’єктах національної інформаційної інфраструктури.

Кібернетична безпека (кібербезпека) - стан захищеності критичних об’єктів національної інформаційної інфраструктури та окремих її складових, за якого забезпечується їх стале функціонування і розвиток, своєчасне виявлення, запобігання і нейтралізація кібернетичних загроз в інтересах людини, суспільства, держави.

Електронна демократія - форма прямої демократії, що характеризується використанням інформаційно-комунікаційних технологій як основного засобу для колективних розумових і адміністративних процесів (інформування, прийняття спільних рішень, контролювання виконання рішень і т.д.) на всіх рівнях – починаючи з рівня місцевого самоврядування й закінчуючи міжнародним.

Складові е-демократії: електронний парламент, електронне законодавство, електронний суд, електронне посередництво, електронні вибори, електронний референдум, електронне голосування, електронні петиції, електронні кампанії, електронні опитування тощо.

Е-урядування – це використання державними органами інформаційно-комп’ютерних технологій (ІКТ) з метою обміну інформацією з громадянами, підприємствами та між собою, реструктуризації адміністративних процесів, прискорення та підвищення якості надання державних послуг, зменшення витрат, забезпечення внутрішньої ефективності та запобігання проявам корупції.

Електронний парламент – законодавчий орган, який набуває більшої ефективності, прозорості, доступності та звітності завдяки інформаційно-комунікаційним технологіям.
Електронне голосування - є всеосяжним терміном, що об'єднує кілька різних типів голосування, охоплюючи як процес здійснення голосування за допомогою електронних засобів, так і процес автоматичного підрахунку голосів за допомогою електронних пристроїв та спеціального програмного забезпечення.

Електронна демократія охоплює всі електронні засоби, що уможливлюють для громадян контроль діяльності лідерів/політиків у публічній сфері. Залежно від сфери, в якій демократичні начала потребують розвитку, е-демократія може використовувати різні методи: для забезпечення транспарентності політичного процесу; для збільшення прямого залучення й участі громадян; для поліпшення якості формування громадської думки шляхом створення нового простору інформації та її осмислення [16, с. 32].
Понятійно-категоріальний апарат електронної демократії є тотожнім із загальними категоріями класичної демократії, однак здійснення відбувается у кіберпросторі, та завдяки сучасним технологіям, саме у цьому є особливість та перспективність електронної демократії. Тема електронної демократії досліджувалась такими вченими як Д. Белл, Б. Тоффлер, Й. Масуда, Г. Робінсон та ін. Так, наприклад, теорія Белла та Тофлера про етапи розвитку світової цивілізації у рамках теорій технологічного детермінізму виокремлели третю хвилю, сутність якої полягає у тому що інформація замінює матеріальні ресурси і що саме вона стає основним матеріалом для суспільства. Це підкреслює вагомість нашого дослідження та дає якісне обґрунтування питанню «чому саме електронна демократія - це демократія майбутнього?». Також дослідники виокремлели та надали якісне тлумачення ознакам інформаційного суспільства. «Ознаки інформаційного суспільства – капітал і праця, як основа промислової хвилі, змінюються знанням та інформацією. Класи перетворюються в інформаційні спільноти. Заводи і корпорації змінюються малими економічними формами і роботою на дому» [18,c.51].

Отже резюмуючи вище написане, важливо зауважити на тому що, суспільство рухається у напрямку кібернетизації, та електронній простір з кожним днем стає все блищим до кожного громадянина, саме тому, з часом, класичне розуміння здійснення демократії зазнає змін, та саме електронна демократія доведе свою актуальність для сучасного суспільства.
РОЗДІЛ 2
ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСУ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ

2.1. Вплив соціокультурного фактору на конфігурацію електронної демократії

Ще кілька десятків років тому світове товариство розглядало явище демократії у звичайному, класичному розмінні цього слова. Однак сьогодення розкриває новий зміст, нові методи здійснення демократичного ладу, та на теперішній момент ми маємо всі підстави для розгляду демократії у кібер-вимірі, із застосуванням IT-технологій. Саме на цьому поприщі зростає питання адаптації електронної демократії у соціокультурому сприйнятті громадян, питання взаємовпливу та взаємодії електронної демократії та політичної обизнаності та свідомості громадськості, питання розвиненості суспільства та його здатності до трансформування.
Задля детального та поглибленого визначення проблематики питання необхідно, перш за все, визначити загальні положення соціокультурного розвитку сучасного світу та українського суспільства у контексті глобалізації. 
У найбільш узагальненому розумінні під «глобальним розвитком» розуміється «стиснення світу», з одного боку, і швидке зростання самоусвідомлення самого себе, з іншого. На думку Е. Гідденса, глобалізація є наслідком модерності, а модерність – продукт розвитку Заходу. Під глобальним розвитком як провідною тенденцією розвитку сучасного світу розуміють фундаментальну зміну світового порядку, в результаті чого національні кордони стали втрачати своє первісне значення, викликане розвитком інформаційно-комунікативних технологій, диктатом масової культури. 
Електронна демократія являє собою продукт розвитку не тільки з точки зору технологій, а ще й наслідок формування певного способу міркування, саме тому є розумним дослідження соціокультурного фактору [13, c. 51]. 
Соціокультурний фактор – культурна глобалізація вивчає глибинні зміни в культурних стереотипах у зв’язку з новітніми науково-технічними, соціальними нововведеннями, перспективи міжкультурного і міжкомунікативного діалогу в умовах інформаційно-комунікативного простору.
Культурна глобалізація означає залучення великої частини людства в єдину відкриту систему суспільно-політичних, економічних і культурних зв’язків на основі модерних засобів інформатики і телекомунікацій. Культурна глобалізація – це новий етап інтеграційних процесів у світі, її процеси стосуються всіх сфер життя суспільства – від економіки і політики до культури і мистецтва. Культурній глобалізації передбачено стати одним з найважливіших факторів, який буде визначати умови розвитку духовного життя у ХХІ столітті.
Сучасний етап соціокультурної глобалізації характеризується формуванням нових наук. До них можна віднести тотальну інформатизацію та комп’ютеризацію суспільства, утворення філософії постмодерністської людини та інше. Ці науки, чи то пак, елементи соціокультурного поля людини, неможливі без існування глобальних інформаційних зв’язків, саме тому дослідження взаємодії електронної демократії та соціокультурного аспекту передбачае аналіз інформаційного виміру. 
Розвиток інформаційного суспільства як визначальна тенденція сьогодення неодмінно веде до серйозних трансформацій у системі публічного управління. Ці перетворення пов’язані не лише з необхідністю участі держави у створенні базових політичних, економічних, соціальних, технічних, технологічних передумов для становлення електронної демократії, поступального розвитку електронного урядування [18, c. 32]. Сама система публічного управління має адаптуватися до реалій інформаційного суспільства, за якого кожен громадянин може створювати і накопичувати інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися та обмінюватися інформацією та знаннями, використовувати інформаційні технології для розширення можливостей реалізації власного потенціалу, сприяти суспільному і особистісному розвиткові, підвищувати якість життя та створювати умови для відкритого і прозорого публічного управління.
Персональні комп’ютери і мультимедіа, гіпертекст і Інтернет, медіадизайн і віртуальна реальність – усе це за лічені роки стало звичним елементами сучасного життя. Розвиток інформаційних технологій позначился і на державотворчій діяльності, на всіх напрямках державного управління. Нові електронні та цифрові засоби забезпечили можливості доступу в єдиній технології і з однієї точки практично до всіх джерел і видів інформації: тексту, фото- і відеозображення, звуку, тощо. Це, у свою чергу, вимагає від нас пошуку та застосування таких підходів до державного управління, що відповідають як новим викликам, так і новим технологічним можливостям.
Розвиток інформатизації став провідною світовою тенденцією у різноманітних галузях життя суспільства. Однією з найбільш пріоритетних, випереджальних за темпами розвитку інших сфер інформатизації, стає область управління. Управлінці мають перевершувати за рівнем інформованості, точності, повноти доступу до джерел інформації інших учасників процесу управління. Саме тому важливим є напрям такого ж випереджального розвитку підготовки державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування, підвищення їх професійної компетентності з питань упровадження та використання новітніх інформаційно-комунікаційних технологій в управлінні [21, c. 99]. Сучасне державне управління – це постійно зростаючий рівень складності інформаційної інфраструктури. Управління наукомісткими системами, необхідність забезпечення ефективності їх функціонування ставить перед управлінським персоналом підвищені вимоги у сфері використання сучасних інформаційних систем. Отже, найважливішим результатом застосування інформаційних технологій є формування та використання інформаційних ресурсів. 
Фундаментальна освіта державного службовця ґрунтується на вивченні інформаційних закономірностей процесів управління. У відомих навчальних центрах (наприклад, Гарвард) до третини навчального часу відведено на освоєння інформаційних технологій у професійних навчальних курсах, включаючи загальну інформатику і комп’ютерну підготовку, цілодобовий доступ до ресурсів глобальних мереж Internet й роботу із загальнодоступними базами даних, бібліотеками за окремими галузями знань.

У сучасному суспільстві якісно змінюється роль соціальних структур, соціальних інститутів. Інформаційний простір, який є частиною простору соціального стає онтологічним середовищем існування людини, а також функціональним середовищем для існуючих управлінських структур. 
У соціально-філософському аспекті поняття «інформаційний простір» має багато різних прочитань. З позиції кібернетичного підходу це – сукупність джерел інформації, баз даних та мереж, які їх об’єднують. 
У філософсько-методологічному вимірі інформаційний простір – це середовище поширення інформації у соціумі, яке знаходиться під впливом культурних, історичних, економічних, політичних і технологічних факторів. 

На Заході дослідження інформаційного простору традиційно проводилось в рамках парадигми постіндустріального суспільства. Роботи Д. Белла, Е. Тоффлера, І. Масуди, М. Кастельса, Т. Стоуньєра, які визнані класикою соціально-філософської думки, пропонують основоположні підходи у дослідженні інформаційного суспільства, але поняття інформаційного простору в цих роботах не висвітлюється і не отримує своєї остаточної визначеності [51, c. 107].
У соціальній філософії розглядають інформаційний простір з економічної точки зору (як ресурс для економічного розвитку в умовах суспільства споживання Д. Белл, П. Іноземцев, І. Левяш). 

Технологічний підхід (Е. Шидлер, І. Мелюхін, О. Лебедєв) роблять акцент на змінах технологічного плану і впровадженні наукових інновацій у процес соціального розвитку. 
Політичний  підхід (З. Бауман, Е. Гідденс, К. Леш) намагаються виявити у інформаційному просторі боротьбу політичних угрупувань за контроль над інформацією. 
І, нарешті, соціокультурний підхід, виявляє роль інформаційного простору у процесі соціальної та культурної ідентифікації особистості. Сучасні соціокультурні трансформації вимагають врахування комунікативних практик, інструментарій дослідження розроблено Г. Лассуелом, М. Маклюеном, Ю. Хабермасом, Н. Луманом, М. Бахтіним, Г. Почепцовим. 

Сучасний розвиток світового суспільства свідчить про те що у наявності є достатньо ресурсів для трансформації класичної демократії в електронну, однак це можливо за умов певної спроможності кожної окремої держави. До уваги необхідно взяти перш за все економічний аспект та рівень технічного забезпечення. Однак за наявністю цих двох складових спроба впровадження електронної демократії може зазнати фіаско, у разі не врахування соціокультурного аспекту. Для аналізу необхідно враховувати історичний досвід, менталітет, освіченість, політичну свідомість кожного окремого громадянського суспільства.  

Європейська модель організації публічного управління реалізується в сучасних умовах завдяки свідомому, планомірному і передбачуваному технологічному прогресу, який істотно знижує ризики в усіх сферах людського життя, у тому числі й у сфері публічного управління. Зрештою, нова інформаційно-комунікаційна парадигма публічного управління у європейському просторі пов’язана зі створенням нових інтелектуальних технологій, орієнтованих на виробництво та втілення у суспільне життя інновацій [60, c. 70]. Управління, як і суспільство в цілому, за своєю суттю стають інноваційними. ІКТ започатковують нову парадигму управлінської діяльності, яка набуває широкого визнання у європейських країнах. Цей перехід у контексті демократичної європейської традиції сприймається управлінськими, громадянськими та бізнес-спільнотами як благо для людини та суспільства. 
У контексті ствердження нової комунікаційної парадигми публічного управління відбувається конвергенція трьох сфер: комунікацій, обчислювальної техніки та інформаційного накопичення. Такий синтез інформаційно-комунікаційного забезпечення сприяє імплементації нових вимог щодо модернізації адміністративної діяльності.

На ці аспекти одним з перших учених вказав М. Кастельс, який фокусує увагу на тому, що процес модернізації інформаційного забезпечення сфери публічного управління кардинальним чином змінює і саму парадигму публічного управління на всіх рівнях: місцевому (зокрема, модернізується управління містами, що розростаються внаслідок застосування технологічних інновацій), державному (автор, зокрема, звертає увагу на динамічну перебудову державного управління у США та країнах, що отримали назву «азіатських тигрів»), а також глобальному [51, c. 90]. Глобальна складова за нових умов забезпечує функціонування мережевої культури публічного управління, яка створюється в контексті високої конкуренції, взаємоповаги та визнання спільних цінностей усіх учасників цієї мережі.

Проаналізовані підходи дозволяють сформулювати кілька основних напрямів вирішення прикладних проблем організації інформаційного забезпечення діяльності органів місцевого самоврядування в Україні. 

1. Зміни управлінської та комунікаційної парадигм взаємообумовлені. Таким чином, розвиток електронного урядування на рівні територіальних громад, удосконалення інформаційного забезпечення різних управлінських процедур, у тому числі і з надання муніципальних послуг, є об’єктивно обумовленим та органічним продовженням адміністративної реформи в Україні. Тому ці питання потребують першочергової уваги та підтримки. 

2. Поширення сучасних ІКТ в публічному секторі вимагають постійної роботи з розвитку соціального інтелекту усіх учасників управлінської комунікації, а, насамперед, громадян і управлінців. Це вимагає розширення напрямів їх підготовки до життя та роботи в умовах інформаційного суспільства. Мають змінитися форми управлінської діяльності. Упровадження нових ІКТ у сфері муніципального управління веде за собою не лише потребу постійного підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування, але й розробки та реалізації навчальних програм для громадян, що дозволить їм стати повноцінними учасниками комунікативної взаємодії. 
3. Надання муніципальних послуг як провідний напрям діяльності органів місцевого самоврядування та комунальних організацій і підприємств має здійснюватися з використанням сучасного інформаційного забезпечення. Розробка його моделі має базуватися на теоретико-методологічних основах апробованої європейським досвідом інновативній комунікативній парадигмі.
Потреби сучасного публічного управління вимагають вчасного прийнятих важливих рішень, можливості гнучко змінювати ці рішення згідно з новими вхідними даними або зміни очікуваних результатів. Саме перелічені вище чинники і є частиною технічного завдання щодо проектування сучасної системи інформаційного забезпечення публічного управління. Отже, питання впровадження НІКТ стало важливим елементом становлення публічного врядування в Україні. Останнім часом суттєво підвищено можливості НІКТ щодо впливу на якість управління та зворотного зв’язку з мешканцями громади щодо прийняття рішень.
Отже, резюмуючи європейський та наш вітчизняний досвід з успіху впровадження технологій, що забезпечують функціонування електронної демократії, або її окремих структур, можна говорити про спільну тенденцію, яка характеризує прагнення до застосування інноваційних технологій у здійсненні політичного управління. Сучасна Україна знаходиться у стадії повної готовності до трансформувань та нововведень с з точки зору соціокультурного аспекту, однак реалізація передбачає ще економічний, законодавчий та аспект технічного та програмного забезпечення. Все це є логічним наслідком розвитку технічного прогресу, саме тому є неминучим впровадження електронних технологій у політичну сферу життєдіяльності українського суспільства. 
2.2. Соціально-економічні підстави реалізації електронної демократії в Україні
Рівень соціально-економічних показників характеризує ефективність державного управління та регулювання економіки.
Розгляд соціально-економічних підстав реалізації електронної демократії необхідно почати з ознайомлення із держбюджетом Української держави. На сьогодення вже затверджен держбюджет на 2018 рік, згідно з яким Значне фінансування отримає оборона. Чималі бюджетні кошти витратять також на децентралізацію і освіту. Зростуть і видатки на культуру.

Пріоритетами Державного бюджету 2018 визначили: зростання національної економіки та підвищення доходів населення, посилення обороноздатності країни, підтримку аграрного сектору та будівництва доріг, децентралізацію та енергоефективність, розвиток людського капіталу: освіти, науки, медицини, культури.
Щодо макропоказників бюджету 2018 року, то Зростання реального ВВП – 3% при інфляції – на рівні 9%. Номінальний ВВП – 3 332,2 млрд грн; індекс споживчих цін (грудень до грудня попереднього року) – 109%; індекс цін виробників (грудень до грудня попереднього року) – 110,3%; рівень безробіття населення віком 15-70 років – 9,1%.

Доходи бюджету – 913,6 млрд грн (на 142,3 млрд грн (18,5%) більше порівняно із бюджетом-2017), видатки – 988,6 млрд грн (на 147,2 млрд грн (17,5%) більше порівняно із 2017). При цьому дефіцит бюджету складає 81,8 млрд грн (2,4% ВВП), а держборг – 1999,3 млрд грн (60% ВВП проти 63% у 2017) [23].
Проект закону про Держбюджет-2018 передбачав такий розподіл коштів:

- Витрати на оборону – 165,3 млрд грн;

- Міністерство внутрішніх справ – 63 млрд грн;

- Адміністрація Державної прикордонної служби – понад 9 млрд грн;

- проект «Стіна» – 200 млн грн

- Національна гвардія – понад 200 млн грн;

- СБУ – 7,6 млрд грн;

- ГПУ – 7,6 млрд грн;

- Національна поліція – понад 23 млрд грн;

- Державне бюро розслідувань – 651,5 млн грн;

- нове експортно-кредитне агентство – 200 млн грн;

- земельна реформа – 452,8 млн грн;

- ремонт доріг – 46,7 млрд грн (4000 тис км нових доріг, 50 нових мостів);

- діяльність Президента України – майже 1 млрд грн;

- Держуправління справами – 2,4 млрд грн;

- Верховна Рада – 1,7 млрд грн;

- субсидії – 15,9 млрд грн;

- Пенсійний фонд – 139,3 млрд грн;

- енергооефективність – 2 млрд грн;

- аграрний сектор – 7,3 млрд грн;

- дипломатія – 4,5 млрд грн;

- освіта – 219,1 млрд грн;

- охорона здоров’я – 156,9 млрд грн [21].
Отже, проаналізував зазначені показники можна стверджувати що при раціональному переразподілі коштів впровадження та реалізація електронної демократії є можливою, однак є один надзвичайний факт, сутність котрого полягає у тому, що скасування класичного здійснення прямої демократії, як  атрибута державності передбачає також і повне скасування державного апарату, скасування податків. Місце податків займе фінансову участь громадян у громадських проектах, і ця участь буде визначати «вплив» людини в суспільстві, вагу її голосу, ступінь довіри і поваги до її думки. 
Таким чином ми переходимо до розгляду соціального аспекту у контексті реалізації електронної демократії в Україні. 

В соціально-класовій структурі України продовжуються процеси соціальної диференціації та поляризації суспільства, зокрема диференціації доходів населення. Відбувається поступовий, складний, суперечливий процес становлення нового типу соціально-класової структури на основі демонтажу існуючої соціальної структури і формування різноманітних елементів нової — класів, соціальних верств, груп, прошарків тощо.

Поступово складаються контури трьох основних рівнів, верств соціальної ієрархії: вищого, середнього і нижчого класів. Однак зазначені рівні соціальної ієрархії не становлять цілісного утворення і багато в чому є невизначеною, напіврозмитою структурою. Особливість розвитку соціально-класової ієрархії українського суспільства полягає в повільному збільшенні середнього класу за швидкого збільшення вищого та нижчого класів і поглиблення на цій основі соціальної поляризації.

Основу вищого класу, що базується на легітимних формах організації суспільного життя, позитивній, конструктивній логіці соціального розвитку, становлять підприємці, комерсанти, банкіри, певна категорія управлінців, представники творчої інтелігенції та ін. Проте особливість соціального розвитку українського суспільства, як уже зазначалося, полягає в тому, що вагоме місце серед вищого класу займають несистемні елементи структури, які швидко розбагатіли, стали таким класом на основі нелегітимних засобів здебільшого у сфері торгівлі та посередницьких операцій.

До таких елементів в Україні належать кримінальні, мафіозні структури, корумповані управлінці, чиновництво, керівники державних господарських підприємств, які зловживають своїм службовим становищем, використовуючи суспільне багатство для власного збагачення, а також групи «нових» українців з високими нелегітимними доходами та інші «несистемні» елементи сучасної соціальної структури, які живлять соціальну систему спотвореної саморегуляції, що заглиблюється в собі [54, c. 15].
Представники цієї соціальної групи стабільно підтримують і зміцнюють власне матеріальне становище, багатіють значною мірою за рахунок більшості знедоленого населення, відтворюючи свій соціально-економічний потенціал перманентною суспільною кризою, безладдям, хаосом, соціальною неструктурованістю суспільства, глибокими розривами його соціального організму.

Водночас суперечливо функціонує, бореться за виживання інший соціальний організм, що слабо розвивається і саморегулюється, становить основу легітимної організації суспільного буття і належить до нижчого класу. Структурні елементи цього класу дуже слабкі, хоча мають у майбутньому стати основними системними чинниками саморегуляції як ринкових перетворень, так і соціального організму, становлення середнього класу, який здійснюватиме свою трудову діяльність на основі легітимної продукуючої праці, реалізації власних соціальних інтересів.

Основу соціальної структури сучасного українського суспільства становить населення,яке пов'язане чи було пов'язане насамперед з державною формою власності. Основна його частина перебуває на межі бідності, ставлячи за мету лише фізіологічне виживання. Багато цих людей перебувають у стані глибокої соціальної деградації, соціальної маргінальності й не сподіваються на краще. Тривожність такого становища полягає в тому, що саме з цих верств, категорій населення, більшість з яких перебувають на межі малозабезпеченості, бідності, і має формуватися середній клас.

Значна частина таких елементів соціальної структури, які є потенційною основою середнього класу, мають вагомий професійно-кваліфікаційний і освітній потенціал, досвід продуктивної діяльності. Однак у сучасних умовах часто-густо він не здатний сприяти включенню індивіда в систему суспільного виробництва, забезпечити відповідний цьому потенціалу особистості рівень доходів. А отже, пов'язані з цим соціально-економічні сподівання здебільшого не справдилися.

Утворення у структурі соціальної ієрархії суспільства зазначених двох верств, категорій населення призвело до деструктивних змін у ній, до спотворень, викривлень, гострих соціальних суперечностей у багатьох сферах суспільного життя. Вони поглиблюють системну кризу, пришвидшують інфляцію, деформують особисте споживання основної частини населення з низькою платоспроможністю, посилюють соціальну нестабільність суспільства.

Особливо яскраво зазначені деформації, суперечності простежуються на прикладі поділу споживчого ринку на два типи (рівні, сектори), ціни в яких істотно різняться. Один — для першої категорії населення з практично необмеженою платоспроможністю, які відвідують «свої», дорогі магазини, заклади культури та обслуговування, мають особистий транспорт, на яких працює розгалужена інфраструктура, засобом платежу яких є переважно вільно конвертована валюта. Другий — для переважної більшості населення з невисоким рівнем достатку, низькою купівельною спроможністю, яке змушене обмежуватися лише товарами найпершої необхідності [32, c. 43].
Викликає занепокоєння, що такий поділ соціальної структури українського суспільства поглиблюється. Він охоплює не лише сферу споживчого ринку, а й усі основні напрямки суспільної життєдіяльності, зокрема систему ціннісно-нормативних регуляторів діяльності й поведінки зазначених двох верств, категорій населення. Сформувалися дві системи соціального світогляду, які перебувають у стані конфлікту, що поглиблюється.

Це призводить до звуження сфери соціокомунікації, спілкування зазначених категорій населення, які реалізують свій життєвий потенціал і соціальний вектор у двох діаметрально протилежних соціальних просторах і вимірах. І хоча, на думку вчених, таке відокремлення життєвих вдач і сфер життя, відсутність безпосередніх контактів, безумовно, сприяють послабленню соціального напруження і є деякою "хитрістю" соціуму, нібито інстинктом самозбереження, що запобігає концентрації руйнівної соціальної енергії, таке становище довго існувати не може. У ньому закладена соціальна небезпека великої потенційної вибухової сили.

Особливо небезпечними для посилення негативної логіки соціальної динаміки суспільства є поглиблення тенденції поляризації доходів і розшарування населення. Збільшується кількість людей, які із середньо і порівняно забезпечених переходять у розряд незаможних, а відтак потребують соціального захисту. Серед них значна частина мають низькі доходи й досягли межі абсолютної бідності, що передбачає задоволення лише фізіологічних потреб.

Зниження рівня життя широких верств населення суттєво знижує їх соціальну безпеку.Посилюється диференціація доходів зазначених двох категорій населення, нижня і верхня межі яких стають дедалі помітнішими. Доходи 10% найзаможніших верств населення України перевищують доходи такої ж кількості найбідніших приблизно в 12-15 разів. Поступово склалося ніби дві України — заможних і знедолених, багатих і бідних, процвітаючих і злиденних.

І хоч офіційна статистика, як зазначають окремі вчені, можливо, перебільшує рівень фактичного зубожіння в Україні (немає даних про особисті доходи, отримані від діяльності у тіньовій економіці), загалом соціальне становище великої частини населення держави надзвичайно тяжке. Але поки глибока соціальна диференціація суспільства, поділ його на дві верстви, категорії, які містять потужний конфронтаційний потенціал, не набрали необоротного, абсолютно несистемного характеру і не закріпилися становою прірвою, суспільство має шанс вийти на шлях цивілізованого соціального розвитку і прогресивної позитивної соціальної динаміки.

Основою соціодинаміки розвитку суспільства, його соціальної стабільності, функціонування його соціально-класової структури є середній клас. Середній клас — це основа самодостатності розвитку соціально-класових відносин, важливий чинник, що саморегулює розв'язання суперечностей між двома протилежностями (полюсами соціальної ієрархії, що є результатом відтворення та організації соціальної нерівності), не спричинює значного загострення соціального напруження між верхніми й нижчими верствами вертикального зрізу соціальної піраміди [44, c. 65].
Середній клас — це соціальний стабілізатор, упорядковуючий фактор розвитку багатовимірних процесів соціальної нерівності, регулятор її припустимих меж, функціонування соціальної ієрархії загалом. Потужний середній клас у соціальній ієрархії — чинник економічної, політичної стабільності громадянського суспільства, його позитивної соціодинаміки, що забезпечує свободу і незалежність особистості. Такий середній клас в Україні лише формується. А тому створення умов для формування та динамічного розвитку середнього класу, який у перспективі охоплюватиме 55-60% населення, є особливо важливим завданням соціальної політики, регулювання соціально-класових відносин.

Чинниками, що сприяють становленню середнього класу, є послідовність у здійсненні ринкових перетворень, зокрема у формуванні ринкових відносин, утворення різноманітних форм власності, які сприятимуть збагаченню економічної основи суспільства, розширенню і поглибленню його соціального поля, виникненню нових соціальних спільностей, соціальних груп, верств.

Особливо важливим пріоритетом соціальної політики є створення умов для прискорення процесів соціально-класової структурованості та стратифікованості суспільства, усвідомлення суб'єктами соціально-класових відносин соціально-групової спорідненості, соціальної самоідентифікації на основі формування соціальних інтересів. Реальністю сучасного пострадянського суспільства, зокрема й України, є процеси деструктуризації та дестратифікації соціально-класової структури, втрата соціальної, зокрема верствової, самоідентифікації, що зумовлено відсутністю чітких соціальних інтересів [33, c. 55].
Одним із чинників, який сприятиме утвердженню соціально-класової структурованості, соціально-групової спорідненості суспільства, є формування нової системи соціальних цінностей. Сучасне українське суспільство характеризується невизначеністю і несформо-ваністю соціальних цінностей. Саме несформованість привабливих соціальних (як і моральних, духовних) цінностей, коли старі (утвердження соціальної однорідності та рівності, колективізму) вже відкинуті й «не працюють», а нові (свобода, соціальна справедливість, здоровий індивідуалізм, багатоманітність вибору та ін.) ще не сформовані у свідомості людей, значною мірою гальмує соціальну консолідацію українського суспільства.

У соціальному аспекті в українському суспільстві є прихильники ринкових відносин і державного соціалізму, демократії та адміністративних методів управління, централізації і децентралізації державної благодійності в соціальному захисті й здійсненні самозахисту.

Формування системи соціальних нормативних цінностей поряд з іншими чинниками становлення позитивної логіки соціодинаміки є чи не основною її складовою, детермінантою цивілізованої стратифікації суспільства, його соціальної стабільності, консолідації, міжгрупової солідарності, що має бути відображена у зваженій соціальній політиці.

Резюмуючи, важливо зауважити на тому, що соціальна стратифікація українського суспільства, рівень її деференційності – все це є ознакою дійсно розвиненого демократичного ладу. Однак незважаючи на те, що рівень економічного добробуту кожного класу є різним, впровадження електронної демократії є вигідним для усіх страт населення. Вертаючись до питання держбюджету, ми також можемо спостерігати той факт, що при раціональному перерасподілі державних коштів впровадження електронної демократії є не тільки можливим, але й цілком реальним явищем.

2.3. Аналіз недоліків та переваг електронної демократії у порівнянні з класичною демократією
На сьогодення українське суспільство має майже 27 річний досвід незалежності та побудови демократичного ладу у державі. За цей невеличкий термін ми, як громадяни, відчули усе різноманіття барв демократичних цінностей та застосування наданих нам прав та свобод на справі. Важливо зауважити на тому, що термін «класична демократія» має загальні, базові, положення, однак для кожної окремої держави він набуває певних, специфічних, рис, які здатні трансформуватися та отримувати свої, індивідуальні особливості. Саме тому, треба зробити акцент на тому, що у даному питанні ми розглядаємо методи здійснення «класичної демократії», які притаманні всім державам які мають демократичний устрій. 
Головною думкою, яку поширено надалі, є те, що аналіз недоліків та переваг між класичною та електронною демократією є взагалі неприпустимим явищем. Це ствердження має підґрунтя за наявністю двох найвагоміших аргументів. 

Сутність першого полягає у тому що електронна демократія є еволюційним кроком у контексті розвитку усього людства, та порівнювати етапи еволюції є нісенітницею, бо саме термін «розвиток» передбачає наявність трансформацій, та неможна стверджувати чи то є добрим, чи поганим, у той час як воно є просто «інакшим». 

Сутність другого аргументу полягає у тому, що порівняння є неприпустимим тому що збережені загальні положення класичної демократії, та змінено лише форму її здійснення на більш сучасну та відповідну щодо стану розвитку демократичного суспільства сьогодення. Тобто риси залишилися ідентичними, порівнювати тут немає чого. Форма здійснення колосально різна. Спільними залишилися лише об’єкт та суб’єкт політики [21, c. 65].
Саме тому, робимо висновок, що головним питанням у «аналізі переваг та недоліків» є розкриття питання благ, які надає електронна демократія.

Отже, набір благ, які настануть внаслідок е-демократії: 

· Автономія і самоврядування малих груп. Люди можуть ситуативно об’єднуватися за загальним інтересам, поглядам або за географічною, національною, релігійною чи культурному ознакою. Прийняті рішення не вимагають фінансування з державного бюджету, адже люди можуть сформувати і наповнити мікробюджет і витрачати його для виконання прийнятого ними ж рішення. Здійснення самоврядування перетвориться на локальні громадські проекти, а всі необхідні товари і послуги для цих проектів можуть придбаватися через механізми тендерів. 

· Великі справи. Очевидно, що сьогоднішнім державам, на відміну від вчорашніх імперій все складніше і складніше виконувати «великі справи», так як це вимагає колосальних витрат на мотивацію і приведення волі великої кількості людей в згоду з єдиним вектором. Але в електронному середовищізнову з’являється можливість «великих справ», причому, за своєю природою вони ні чим не відрізняються від суспільних проектів для малих груп. Підхід масштабується і є гнучкий. 

· Пряме інформування. Пропадає монополія на ЗМІ, кожна людина, затративши мінімальні ресурси, може писати і публікувати, віщати відео, голосові записи подкасти, сам стає і репортером з місця свого перебування в даний момент, каналом новин про себе і про те, що відбувається навколо. Запудрити мізки масам буде все складніше і складніше. 

· Персональні компетенції. Пора визнати, що нерівність – є природа людини, і як би кому не хотілося гнати всіх по одній мірці, але зустрічаються більше-менше добрі, більше-менше розумні, більше-менше кваліфіковані в різних областях. Було б нерозумно припустити, що голос доярки в голосуванн із глобальних фінансових питань повинен бути еквівалентний голосу доктора наук, який написав десяток монографій з цього питання, або дорівнював би голосу великого бізнесмена, що вклав великі кошти в проект, що безпосередньо залежить від прийнятого рішення. Питання компетенцій вирішується введенням коефіцієнта визнання авторитетності думки, тобто кожна, людина стає публічним експертом і набирає «вагу» в прийнятті рішень, що вимагають кваліфікації. 

· Відсутність державного бюджету. Скасування цього атрибуту державності передбачає також і повне скасування державного апарату, скасування податків. Місце податків займе фінансову участь громадян у громадських проектах, і ця сама участь буде визначати «вплив» людини в суспільстві, вагу її голосу, ступінь довіри і поваги до її думки. Зникнення державних структур приведе, так само, до розподілу їх функцій між громадянами. 

· Законотворчість, виконавча влада, судові органи. Всі три гілки влади при прямій електронної демократії зосереджені в кожного громадянина. Якщо з законодавством та виконавчою владою все якось інтуїтивно зрозуміло, то судові функції можуть стати деяким сервісом, який замовляють громадяни у людини або групи експертів з високою кваліфікацією в розглянутому питанні. Авторитет цієї групи визнається сторонами, а робота оплачується у відкритому порядку [40, c. 55]
Наведені чинники перегукуються із базовими принципами демократії участі в умовах інформаційного суспільства, запропоновані знаним дослідником Й.Масудою ще в другій половина минулого століття: 
1. Всі або, принаймні, якомога більша кількість соціальних суб’єктів повинні брати участь у прийнятті рішень. 

2. Синергія (добровільна участь у вирішеннізагальних проблем) і взаємодопомога (готовність жертвувати своїми інтересами) як основа вироблення політичних рішень. 
3. Доступність широким масам населення всієї необхідної інформації для обґрунтованого прийняття політичних рішень. 
4. Отримана вигода й доходи повинні розподілятися між усіма громадянами. 
5. Рішення політичних питань варто шукати шляхом переконання й досягнення загальної згоди. 
6. Ухвалене рішення повинне реалізовуватися шляхом спільних дій, співробітництва всіх громадян. Вже в ті часи було розуміння, що індустріальне суспільство й інформаційне – це не лише панування принципово різних ресурсів, а й відмінність у формі правління, коли представницька демократія перетворюється в демократію участі – демократію на основі застосування суспільством і владою глобальних мереж і використання принципу доступності громадян до інформації.

Політичні Інтернет-технології відкривають принципово нові можливості комунікації й взаємодії: роблять доступною політичну інформацію, спрощують одержання зворотнього зв’язку, створюють інноваційні форми участі населення в політичному процесі, стають джерелом прозорості дій політичних інститутів і конкретних політиків. Є й інакші міркування стосовно сприяння інформаційно-комунікаційних технологій демократизації суспільства. 

Томас і Катя Райлі пропонують свій погляд, який полягає в тому, що технологія є лише посередником та рушієм нових і важливих тенденцій у суспільстві «тією мірою, якою вони керуються новими ідеями, концептуальними конструкціями, що містять інновації та креативність. Технологія не є творцем змін, але простим засобом. Використання технологій, не зважаючи на форми, має результатом культурну революцію завдячуючи шляхам, яким люди їх пристосовують. Впровадження нових технологій може змінити шляхи організації та самоуправління суспільств, але вони ніколи не стануть рушієм ідей, а лише їх посилювачем» [13,c.55]. 
Проте розглядати е-демократію можна також у ширшому розумінні, що виходить за рамки концепції е-урядування і включає до того ж горизонтальні зв’язки і взаємодію між суспільними одиницями всередині громадянського суспільства. Тоді структурні соціальні зміни спричинені ІКТ стають наочнішими, що дає підстави дослідникам стверджувати про появу нового просунутого типу демократії з посиленими можливостями для участі в процесі формування політики та прийняття рішень. Щонайперше мова йде про застосування новітніх технологій для самоорганізації та залучення незадіяних, територіально віддалених та обмежених у фізичних можливостях груп населення до участі в політичному процесі, тим самим долаючи соціальний і цифровий розрив. Це – віртуальні групи за інтересами, віртуальні спільноти е-громадянства, засновані на електронних комунікаціях, що створюють клімат е-демократії. Вони є прикладом того, як ІКТ перетворюють людські цифрові мережі на потужні, ефективні форми соціальної організації. 
Дослідник Стівен Кліфт вважає: «Кожен сектор демократії в он-лайн робить свій внесок до е-демократії. Ґрунтуючись на тому, хто і що робить, ми повинні запитати себе: «Чого нам не вистачає?»… Е-демократія не є «річчю» чи магічним одночасним заміщенням традиційної демократії. Коли різні сектори демократії приходять подивитися на своє місце в мозаїці е-демократії, їм краще вживати заходів у сфері власної компетенції і не очікувати на великий план чи мега-проект, який все це здійснить» [43, c. 66].
Технологічна культура створює не лише загальний «культурний фон» для перетворення в системі суспільних відносин, які уможливлюються та посилюються ІКТ-середовищем. Серед світових тенденцій розвитку е-урядування чітко окреслюється поступова трансформація владних стосунків. Разом із упровадженням нових інформаційних технологій змінюється структура управління, значною мірою еволюціонують шляхи взаємодії держави із громадою. Перетворення вертикальної ієрархічної структури уряду на горизонтальну мережеву, перерозподіл влади (публічних функцій) – це ознаки змін, спричинених впровадженням ІКТ в урядування. 
У доповіді ООН, присвяченій е-урядуванню говориться, що «реструктуризація сектору е-урядування не боже бути завершена без застосування ІКТ урядами для підтримки трансформації ієрархічних структур державного управління в мережеві структури». Проте застосування ІКТ урядами – це не тільки і не стільки створення сайтів органів публічної влади. «З погляду політичної теорії мова мусить іти про серйозну трансформацію самих принципів взаємодії влади і громадянського суспільства, коли громадянин із об’єкта владно-управлінської взаємодії перетворюється на компетентного споживача послуг, які надаються корпусом державних і муніципальних службовців, і водночас стає повноправним учасником процесу прийняття політичних рішень як на місцевому, регіональному, так і на загальнонаціональному рівні» [41,c.12].
Отже, проаналізувавши вищезазначені факти, можна побачити, що всесвіт зіткнувся із неминучою кібернетизацією, яка торкається і політичної сфери також. Аналіз переваг та недоліків вровадження електронної демократії, показує, що це новітній етап розвитку суспільства, нова ланка, яка якісно відрізняється від попередніх. На перших кроках впровадження електронної демократії, як і у впровадженні будь чого новітнього, так чи інакше, логічно, що будуть існувати певні труднощі та складнощі у вирішенні проблеми, однак це не є недоліком або проблемою, тому що це є тимчасово невирішенним питанням, яке перестане існувати з часом. Щодо «переваг», також,  логічно зазначити, що їх немає, бо «нова якість» сучасного існування характерезується застосуванням електронних технологій, які не є перевагою, а являють собою звичайний засіб існування сучасного людства. Для достатнього розуміння можна навести примітивний та перебільшений приклад: «ми вважаємо перевагою те, що на сьогодні кожна людина чистить зуби, тому що раніше, за часи існування мамонтів, цього не робили». Тобто на сьогодення використання ІКТ у політичному житті не повинно існувати у вимірі «оцінки», воно повинно існувати, і крапка. Саме тому необхідно акцентувати не на аналізі «переваг та недоліків», а на аналізі можливостей поліпшення функціонування електронних технологій у політичному середовищі як такому.
 РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ ЗА УМОВ СУЧАСНОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА

3.1. Роль сучасного стану політичної свідомості суспільства у контексті впровадження електронної демократії 
Сучасна політична свідомість українського суспільства визначається особливостями історичного розвитку України, серед яких політологи виділяють наступні чинники, що надали вирішальне значення на політичну свідомість українців:

· століття територія України була розділена на частини і знаходилася під впливом країн, що інколи ворогували між собою;

· також впродовж століть українці були безгосударственной нацією, і тому фактично не мають досвіду власної державної влади на своїй території;

· правлячий шар або еліта українського народу постійно піддавався асиміляції, реальній денаціоналізації.

Вказані особливості дозволяють констатувати той факт, що українська нація розділена на политико-культурные блоки і українську політичну свідомість характеризується фрагментарністю, тобто відсутня єдність між носіями різної субкультури в розумінні фундаментальних цінностей, цілей суспільства, ідеалів, і події останнім часом демонструють наявність розділу суспільства по соціальних, політичних, етнічних і економічних векторах [55, c. 132]
Надзвичайно важливим є подолання фрагментарності політичної свідомості українського народу, оскільки саме в політичній свідомості міститься потенціал для реалізації всіх можливих варіантів розгортання соціальних процесів. Слід пам’ятати, що характер масової політичної свідомості, ціннісні установки політичної еліти впливають на ефективність функціонування політичної системи, розвиток і спрямованість соціальних перетворень, які відбуваються в нашій країні, саме тому процеси демократизації повинні знайти своє відображення в політичній свідомості українського народу.
Набагато складнішою проблемою є питання подолання фрагментарності свідомості, оскільки вона доповнюється наявністю історичної пам’яті, яка як складова політичної свідомості жителів різних регіонів, етнічні групи, віруючих різних конфесій є досить стійкою свідомістю, яка дуже повільно піддається коректуванню за допомогою ЗМІ і системи освіти. Історична пам’ять є наслідком історичного процесу і відображує особливості самоорганізації людей, які мали цілі інколи не співпадаючі, а у випадку з українським суспільством інколи і прямо протилежні (пригадаєте події Першої і Другої світової війни і установки різних українських партій, організацій того періоду).

Історична пам’ять зв’язує покоління, об’єднує народи, але в разі різних ціннісних установок, наявності суперечливого політичного досвіду різних регіонів України, різних культурно-історичних домінант і детерминант розвитку ми стикаємося з майже нерозв'язною проблемою – негативна складова в політичній свідомості різних регіональних груп відносно подій української історії. Ця проблема вимагає надзвичайно обережного, усвідомленого підходу до рішення, яке можливе лише в дуже віддаленому майбутньому [32, c. 144].
В Україні можна сказати лише про початок процесу формування політичної свідомості. Ця проблема, перш за все, полягає у формуванні демократичних цінностей, певних соціальних установок, моделей дій, тобто тих навичок, що необхідні для повноцінного аналізу політичної ситуації та прийняття зважених політичних рішень, коли це необхідно. Поки що ж, можна сказати, що політична свідомість українських громадян достатньо виключно для того, аби орієнтуватися в різних політичних силах та розрізняти їх, але недостатня для того, щоб ідейно їх диференціювати. На разі, ситуація потребує підвищення рівня активістської політичної культури та її ролі в суспільстві, аби зменшити рівень маніпулювання українським електоратом, який наразі керується виключно міфами та стереотипами. 
Лише при наявності необхідного рівня політичної свідомості український електорат перестане керуватися в процесі ідентифікування політичних суб’єктів такими архетипами, як, наприклад, поділ їх на «наших» та «не наших»; почне глибоко та системно аналізувати конкретні програми, що пропонуються. 

У першу чергу, для цього необхідний високий рівень політичної волі окремих політичних суб’єктів задля того, аби внести ряд смислових змін до освітньої політики, що мала б виховувати цілісно зорієнтованих громадян, знань і досвіду яким вистачало б для глибинного аналізу політичної ситуації, виховувало б глибинну громадянську позицію. 

Окрім того, в рамках цього процесу важливу роль відіграє, також, дотримання професійних етичних норм засобами масової інформації, що мають спрямовувати свою діяльність на збільшення рівня зацікавленості громадян в посередній чи безпосередній участі в політичних процесах країни, а не виховувати нігілізм до них; проводити направлені інформаційні кампанії задля виховання громадянського суспільства. 

Що ж стосується методів підвищення рівня політичної свідомості населення, то це є предметом інших досліджень, але навряд чи в рамках цієї статті можна заперечити потребу в розвитку активістської політичної культури, більш освіченої політичної соціалізації та потребу в розвитку політичної свідомості в країні. На основі дослідження можна зробити висновок, що Україна потребує нагальних дій з підвищення рівня розуміння важливості та освоєння громадянином й суспільством політичних ідей, програм, поглядів, концепцій, форм політичної етики, поведінки та вчинків. 

На сучасному трансформаційному етапі Україна потребує системної ідеологічної моделі політичної свідомості, яка б включала в свою структуру багато ліберальних, соціал-демократичних та консервативних орієнтирів. 

По-перше, цей процес зумовлений їх об’єктивним наближенням в питаннях розуміння принципів, норм та цінностей демократії. 
По-друге, потреба в загальнонаціональній солідарності зумовлюється станом політичних орієнтацій і переваг еліт і мас. Їх дії набувають характеру помірності, виваженості, здорового глузду, що зберігає суспільство від різних політичних крайнощів. 
Процес плюралізації політичної свідомості сучасного українського суспільства виражає й разом з тим вкорінює ситуацію неупорядкованого, парадоксального перетину гетерогенних орієнтацій, уявлень, установок, субкультур, який набуває ознак гострого конфлікту, що відображають процес руйнування та переосмислення радянських та пострадянських архетипів. Ця ситуація провокує розкол суб’єктивного стрижню процесу реформування суспільства. Результатом таких процесів є відсутність консенсусу в питаннях базових суспільно-політичних цінностей та принципів. 
Висока проблематичність формування гомогенної політичної свідомості в країні, все ж таки, не означає повної відсутності такого процесу. Процес гомогенізації політичних поглядів, уявлень і орієнтацій українських громадян, у першу чергу, відображається в поступовому, хоча, поки й умовному, оформленні громадянського типу свідомості та, все ж таки, не можна сказати, що найближчим часом повне формування масової громадянської політичної свідомості в Україні буде здійснено [58, c. 123].
Це пояснюється, по-перше, тим, що її носії досі залишаються нечисленними. По-друге, досі велика кількість чинників перешкоджають становленню громадянської свідомості українського суспільства. Сила цих факторів, що заважають формуванню громадянської свідомості в українському суспільстві не може означати марності спроб з його генерування. Навпаки, систематична направлена у всіх сферах діяльність різних суспільних структур, таких як: школи, Вузи, установи культури, бізнес структури, ЗМІ, профспілки, громадські об’єднання мають призвести до закономірного виникнення в суспільстві цінностей партнерства, співпраці та толерантності, що забезпечить подальше поширення громадянської культури й формування демократичної розвиненої політичної свідомості нації.
І зрештою, для ґрунтовного аналізу процесу формування політичної свідомості, на нашу думку, важливе значення мають певні принципи структурування цього поняття. Зокрема, дослідники виокремлюють такі її складові  як: політична наука, політична ідеологія та політична психологія. За іншим способом структурування: з точки зору ступеня систематизованості змісту – це спеціалізована та масова свідомість; за критерієм внутрішньої стрункості, стійкості елементів - це емоційні та раціональні елементи тощо. Дослідженням доведено вплив чинників які впливають на формування політичної свідомості сучасного українського суспільства, належать:

· специфічні риси національного характеру та менталітету (ментальності). Вони суттєво впливають на особливості шляху власного історичного політичного розвитку спільності, на формування політичних інститутів і цінностей. Разом з тим соціально-політичні «накопичення» історичної паммяті (видатні постаті, події, символи, міфи тощо), безумовно, теж є чинниками, які формують політичну свідомості сьогодення;

· особливості процесу трансформації в пострадянських державах, зокрема в Україні, істотно впливають на формування політичної свідомості суспільства, зумовлюють її суперечливий характер;

· політичні суб’єкти, серед яких: держава, українська нація, політичні еліти, політичні лідери, політичні партії, релігійні, молодіжні, профспілкові організації, інтелігенція, наука як така та науковці. На формування політичної свідомості також впливає рівень взаємовпливу між суб’єктами та об’єктами політичного процесу [61, c. 112].
Суттєвими складовими, що формують політичну свідомість українського суспільства в трансформаційний період, є політична ідеологія та масова політична свідомість. Специфічні риси менталітету (ментальності) істотно впливають на особливості шляху власного історичного політичного розвитку спільності, на формування політичних інститутів і цінностей, бо є більш стійкими утвореннями, ніж політична свідомість, важко піддаються «корегуванню», однак значно впливають на формування сучасних політичних цінностей, норм та стереотипів поведінки на ірраціональному рівні. Національний характер, на нашу думку, допомагає продовжувати її і передавати з покоління в покоління в незміненому або мало зміненому вигляді. Одному і тому ж національному характеру можуть відповідати декілька різновидів політичної свідомості, які послідовно змінюють одна одну.

Аналізуючи сучасний стан політичної свідомості українського суспільства у контексті електронної демократії, ми торкаємось специфічної категорії яка має назву «Інтернет адиторія». Ця категорія визначає залученість громадян до мережі Інтернет, та їх здатність до здійснення політики за допомогою електронних ресурсів. Отже нам необхідно проаналізувати на скильки політично свідоме суспільство може діяти у рамках кіберпростору.

За даними за перше півріччя 2016 року Державної адміністрації зв’язку України кількість унікальних користувачів мережі Інтернет становила майже 40% від загальної чисельності жителів України. Інші показники мають незалежні дослідження. Так за даними досліджень Gemius Ukraine станом на квітень 2016 року інтернет-аудиторія у віці 14+ становила 8,8 млн.чол, що в процентному співвідношенні становить 20% від населення України. Приблизно таку ж цифру дає компанія «Gfk Ukraine». Із цим показником рівню проникнення інтернету Україна займає 11 позицію серед стран східної Європи, Росія – 10 з 36%. Лідерами в цьюму списку є Естонія та Латвія із рівнем проникнення відповідно 71% та 65% [80, c. 13].
Обсяг проникнення Інтернету на кінець року становитеме 27-30%. За словами виконавчого директора Української асоціації Інтернет-Реклами Андрія Заблоцкого, після того, як рівень проникнення Інтернету досягне 35-40%, можливий вибуховий ріст аудиторії до 50% у гранично короткий термін. Після чого аудиторія буде цілком помірковано приростати до 70-80%.

Збільшується не тільки сама аудиторія, збільшується частка активних користувачів. І такі користувачі стають усе більш вимогливими: в 2016 році збільшиться потреба в «важкому» контенті - онлайн аудио й відео, прямі ТВ-трансляції, і т.д.

За прогнозами експертів у найближчі 5 років можливість користуватися інформаційними ресурсами в мережі Інтернет буде як мінімум у 50% домогосподарств країни, у той час як у великих містах ця цифра буде становити й 70% - 80%.

Також потрібно звернути увагу на склад аудиторії за віком. За даними Gemius Ukraine цей показник виглядає наступним чином:

Як бачимо основна аудиторія – це молоді люди віком до 35 років. Треба звернути на це увагу, щоб використовівати відповідні методи для розвивитку активної громадянської позиції серед молоді, яка за 5 років перейде у середній вік та буде мати досить високу комп’ютерну грамотність.

Більшість інтернет-користувачів України користуються соціальними мережами. Згідно з дослідженнями за червень 2016 року, на Україні соціальні мережі відвідують близько 87 % користувачів

Отже необхідно розібратись з методами розрахунку реальних користувачів мережі Інтеренет, тому що дані Державної адміністрації зв’язку досить значно не співпадають з такими проведеними незалежними компаніями. Можливості, які надає бурхлива світова інформаційна революція для розквіту України на муніципальному, регіональному та загальнодержавному рівнях, грандіозні. Тож українській еліті варто вже найближчим часом проголосити опанування IТ-можливостями найважливішою складовою національної ідеї, що об’єднало б різнорідні креативні сили України на інформаційно-технологічній платформі її інноваційного розвитку. 
Українське суспільство крок за кроком опановує інтернет технології, та задля впровадження електронної демократії необхідно прикласти максимальну кількість зусиль, які будуть проникати у всі рівні життєдіяльності суспільства та опановувати нові горизонти розвитку політичної свідомості суспільства. Сучасний стан політичної свідомості середньостатистичного громадянина України є гнучким та здатним до трансформацій, саме тому, на сьогодення, у електронної демократії є дійсно якисний плацтарм для впровадження та подальшого розвитку. Цей аспект буде актуальним не так довго, та важливим є його використання «тут та зараз», бо етап формування політичної свідомості не є тривалим, та з часом впроваджувати електронні риси у здійснення демократії буде дедалі складніше.
3.2. Світовий та український досвід формування законодавчої бази для розвитку електронної демократії 
Задля якісного аналізу формування законодавчої бази нам необхідно дослідити загальний розвиток та етапність встановлення електронної демократії на прикладі провідних країн світу та України.

І етап (2000-2001 рр.) носив підготовчий характер, визначалися найбільш загальні аспекти використання сучасних ІКТ, формувалося необхідне підґрунтя дляподальших дій держави в цьому напрямі. 

ІІ етап (2002-2003 рр.) безпосередньо пов’язаний із формуванням механізмів електронного уряду в Україні, що мало на меті підвищення ефективності та прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування, поліпшення проінформованості громадян щодо діяльності цих органів та активізації зворотного зв’язку між владою та суспільством за допомогою мережі Інтернет. Відлік цього етапу умовно можна вести від Постанови Кабінету Міністрів України «Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів законодавчої влади» (від 4 січня 2002 р. 3-2002-п), якою затверджено «Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади». За цей період часу були ухвалені Указ Президента України «Про додаткові заходи щодо забезпечення відкритості у діяльності органів державної влади»та Постанова Кабінету Міністрів України «Про заходи щодо подальшого забезпечення відкритості у діяльності органів виконавчої влади», які також були спрямовані на забезпечення: 

· обов’язковості створення органами державної влади та органами місцевого самоврядування власних веб-сайтів; 

· оперативного розміщення на них офіційної інформації про діяльність, чітких вимог щодо змістовного наповнення веб-сайтів органів влади; 

· створення урядового порталу з метою формування та реалізації стабільної та зрозумілої громадянам економічної та соціальної політики держави [16, c. 18].
З цією метою були визначені суб’єкти, відповідальніза реалізацію зазначених нормативно-правових актів. Також були визначені завдання органів державної влади та місцевого самоврядування щодо функціонування офіційних веб-сайтів, їх змістовного наповнення, оперативного оприлюднення інформації, надання відповідної статистичної інформації, недопущення обмеження права на отримання відкритої інформації громадянами, регулярне проведення прес-конференцій, зокрема з використанням мережі Інтернет. 
ІІІ етап розпочався у 2003 р. прийняттям Постанови Кабінету Міністрів України «Про заходи щодо створення електронної інформаційної системи «Електронний уряд» (від 24 лютого 2003 р. № 208). Цілями пропонованих заходів щодо розвитку інформаційного суспільства визначалися надання громадянам та юридичним особам інформаційних та інших послуг шляхом використання електронної інформаційної системи «Електронний Уряд», яка забезпечує інформаційну взаємодію органів виконавчої влади між собою і з громадянами, надає інформацію та інші послуги на основі сучасних інформаційних технологій. 

IV етап – прийняття концепції електронного урядування (розпорядження Кабінету Міністрів України від 13 грудня 2010 р. № 2250-р). Упродовж 2004–2009 рр. порядок взаємодії органів державної влади та громадян було доповнено ще кількома постановами Кабінету Міністрів, спрямованими на упорядкування взаємодії виконавчої влади та інститутів громадянського суспільства. Спрямована на розроблення та впровадження ефективного механізму комунікації між органами виконавчої влади та інститутами громадянського суспільства і «Концепція сприяння органами виконавчої влади розвитку громадянського суспільства», схвалена КМУ 21 листопада 2007 р. У Концепції визначено мету, основні завдання та принципи взаємодії органів державної влади та інститутів громадянського суспільства, зміцнення демократії. У 2009 р. до Концепції було внесено зміни, які стосувалися передусім обов’язкового висвітлення у засобах масової інформації результатів своєї діяльності та їх громадське обговорення. Переваги застосування е-урядування – покращання механізмів публічного управління: налагодження активної взаємодії міжорганами влади, міжвладоюта бізнесом, міжвладою та громадянами за допомоги ІКТ. Принципово важливим досягненням е-урядування є електронна демократія. 

На думку британського дослідника Стівена Кліфта, е-демократія характеризується використанням «інформаційних і комунікаційних технологій і стратегій демократичними акторами (урядами, обраними посадовцями, медіа, політичними організаціями, громадянами (виборцями) всередині політичних і управлінських процесів місцевих спільнот, націй та на міжнародному рівні. Для багатьох е-демократія передбачає більшу та активнішу участь, посилену Інтернетом, мобільними комунікаціями та іншими технологіями в сучасній представницькій демократії, так само як і через більшу учасницьку або пряму форму залучення громадян для вирішення суспільних питань». «Е-демократія складається з усіх електронних засобів комунікацій, що дозволяють/уможливлюють для громадян застосування зусиль для тримання керівників/політиків відповідальними за свої дії у сфері публічного життя. Залежно від аспектів демократії, що просуваються, е-демократія може використовувати різні технології для: 

1) підвищення транспарентності політичного процесу; 

2) посилення прямого залучення і участі громадян; 

3) удосконалення якості формування думки-позиції шляхом відкриття нового простору для інформації і обговорення». 

Відповідно до «Концепції розвитку електронного урядування в Україні», е-демократія – це «форма організації суспільства, за якої громадяни та бізнес залучаються до процесу державного управління та державотворення, а також до місцевого самоуправління за допомогою інформаційних і комунікаційних технологій».
У доповіді ООН, присвяченій е-урядуванню говориться, що «реструктуризація сектору е-урядування не може бути завершена беззастосування ІКТ урядами для підтримки трансформації ієрархічних структур державного управління в мережеві структури». Проте застосування ІКТ урядами – це не тільки і не стільки створення сайтів органів публічної влади. «З погляду політичної теорії мова мусить іти про серйозну трансформацію самих принципів взаємодії влади і громадянського суспільства, коли громадянин із об’єкта владно-управлінської взаємодії перетворюється на компетентного споживача послуг, які надаються корпусом державних і муніципальних службовців, і водночас стає повноправним учасником процесу прийняття політичних рішень як на місцевому, регіональному, так і на загальнонаціональному рівні» [19, c. 113].
Впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у систему суспільних відносин дає змогу розширити можливості суспільно-політичної участі громадян, створити умови для зростання громадської активності та становлення е-демократії. Основними засадами та напрямами розвитку е-демократії, що визначені Концепцією розвитку електронного урядування в Україні, схваленою розпорядженням Кабінету Міністрів України від 13 грудня 2010 р. № 2250 (Офіційний вісник України, 2010 р., № 97, ст. 3443), Стратегією державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні, затвердженою Указом Президента України від 24 березня 2012 р. № 212, та планом дій з впровадження в Україні Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд», схваленим розпорядженням Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2012 р. № 220, є:

· удосконалення нормативно-правового забезпечення у частині організації електронної взаємодії громадян та організацій з державними органами;

· активне використання новітніх інформаційно-комунікаційних технологій для забезпечення участі громадян та організацій у формуванні та реалізації державної політики, у тому числі шляхом підтримки пілотних інтернет-проектів;

· формування мережевої культури комунікації на засадах партнерства;

· визнання важливої ролі засобів масової інформації як майданчиків для публічних форумів та дискусій, за допомогою яких громадяни мають можливість відстоювати свої суспільні інтереси;

· створення та впровадження інтегрованої інформаційно-аналітичної системи «Електронний парламент України», яка забезпечить доступ громадян до інформації про парламентську діяльність та документів, а також стимулює розвиток рівноправного цілісного інформаційного суспільства у результаті використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій і стандартів;

· створення на базі Національного центру підтримки електронного урядування системи інтерактивної взаємодії з громадянами з використанням наявних соціальних мереж «Ми розвиваємо електронне урядування»;

· сприяння співпраці державних органів з інститутами громадянського суспільства, експертами та міжнародними партнерами у розробленні проектів нормативно-правових актів, стандартів та впровадженні пілотних проектів електронної демократії з дотриманням прав людини та верховенства права.

В Україні функціонування власне електронних форм демократії практично не внормоване, однак існує чимала нормативно-правова база, що регламентує розвиток інформаційного суспільства й уможливлює реалізацію певних принципів та інструментів е-демократії. В Україні це, передусім, закони «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки», «Про Концепцію Національної програми інформатизації», «Про Національну програму інформатизації», «Про інформацію».

Гарантії громадянам на право доступу до інформації та звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування надаються Законом України «Про звернення громадян». Однак існує потреба вдосконалення правових гарантій одержання громадянами відповідей на запити, надіслані до органів влади в електронній формі, оскільки Закон України «Про звернення громадян» не передбачає електронної форми звернення як такої, що тягне певні юридичні наслідки, тобто чиновники не зобов’язані реагувати на звернення громадян, отримані електронною поштою. На врегулювання цієї проблеми Президентом України видано Указ «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Однак Закон України про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян», проект якого підготовлено Кабінетом Міністрів на виконання згаданого указу, донині не ухвалено.
Позитивним кроком у розвитку такої складової е-демократії, як е-суд, стало ухвалення Закону України «Про доступ до судових рішень», який передбачає використання громадянами мережі Інтернет для контролю за проходженням судових розглядів їх справ [18, c. 43].
Зважаючи на нетривалий період інформатизації органів публічної влади в Україні, для нас особливо важливим є вивчення досвіду роботи в цьому надзвичайно важливому напрямку передових країн світу, насамперед США, як держави, що стояла біля джерел зародження електронної демократії та електронного урядування. Для США інформаційне суспільство – це завершення процесу глобалізації, що безпосередньо пов’язаний з узаконенням планетарної економічної, а можливо, і політичної влади транснаціональних корпорацій. Інформаційне суспільство, технології, Інтернет, електронна торгівля є ідеальним інструментом експансії США по всьому світу, інструментом забезпечення глобальної конкурентоспроможності американських корпорацій, ефективним засобом для поширення стандартів, цінностей і самого американського способу життя. Так виглядає стратегія США щодо інформаційного суспільства. 
У США під електронним урядуванням розуміють державні комп’ютерні системи, призначені для взаємодії з населенням країни (громадянами США, а також іноземцями, наприклад туристами) і структурами, що не належать до уряду. Такими структурами можуть бути бізнес, громадські організації, регіональні і муніципальні органи влади і ін. Одним з пріоритетних напрямів розвитку інформаційного суспільства в США є запровадження електронного урядування, що забезпечує населення всією необхідною інформацією. 
Слова, свого часу сказані президентом США Дж. Бушем, можуть і сьогодні слугувати девізом цієї ініціативи: «Я маю намір розширювати використання Інтернету для того, щоб дати можливість громадянам отримувати потрібну інформацію з Вашингтона тоді, коли вона їм необхідна, а не тоді, коли Вашингтон захоче її надати їм. Основна мета реформування повинна полягати не в тому, щоб просто надати інформацію людям, а в тому, щоб дати їм свободу в її використанні». 
Принагідно зазначимо, що станом на 01.01.2011 р. у США доступ до мережі Інтернет має 95 відсотків дорослого населення країни. Початок електронному урядуванню в США було покладено створенням 1993 року веб-сайту Білого Дому (тобто Президента США). Типовий приклад систем «електронного урядування» – це викладення в Мережі Інтернет інформації про роботу державних структур і оплата податків через Інтернет. Сам термін «електроннe урядування» активно використовувався в адміністрації президента Клінтона, яка в цілому, і віце-президент Ґор, зокрема, були гарячими прихильниками нових технологій, особливо Інтернету. Розбудова електронного урядування залишилася одним з перспективних напрямів і при Джорджі Буші. Слід тільки назвати ухвалений у серпні 2001 року президентом документ під назвою «Список питань про контроль президента над управлінням федеральним урядом», у якому було викладено ініціативу щодо розвитку електронного урядування. 
Основні принципи, визначені Президентом для формування електронного урядування, полягають у тому, щоб: 
– полегшити громадянам доступ до отримання послуг і до взаємодії з федеральним урядом; 
– підвищити ефективність і продуктивність роботи уряду;
– посилити відповідальність уряду перед громадянами [19,c.32].
На початку 2002 р. спеціальна робоча група подала президентові США конкретний план дій «E-Government Strategy», що мав на практиці реалізувати 3 принципи, висунуті президентом:
– орієнтування на громадян, а не на бюрократію; 
– орієнтування на результат; 
– ринковий підхід, – активне просування новацій. 
У США запровадження електронного урядування проводиться під гаслом більшої відвертості і підзвітності уряду громадянам. Підзвітність не зводиться лише до надання якоїсь потрібної громадянам інформації, а забезпечується відкритою специфікацією комплексів показників роботи конкретних державних органів і створенням доступних населенню засобів моніторингу цих показників. 
Таким чином, громадяни можуть самі визначати ефективність роботи урядових установ, а не покладатися лише на заяви керівників або вищих посадових осіб і повідомлення ЗМІ. І це не дивно, оскільки американський ідеал – це влада народу, здійснювана народом і для народу, а інформаційні технології ХХІ століття надають громадянам нові могутні засоби для запровадження в життя цього ідеалу. 
Отже, ми проаналізували досвід формування та впровадження в життя правової бази електронної демократії у провідних країнах світу та Україні. Ми бачимо той факт, що сучасність вимогає від суспільства кібернетизацію будь-якої сфери життєдіяльності, та політична сфера є однією їз найважливіших. На наш погляд, засідання ради ООН достатньо чітко окреслело вектор розвитку політичної сфери кожної країни, тим самим «натякнувши» на поліпшення електронної складової у сфері здійснення демократичного ладу країни. Торкаючись питання формування законодовчої бази щодо електронної демократії в Україні, ми бачимо, що є всі суміжні підзаконні акти, котрі так чи інакше унормовують та дають шанс бути дійсним «електронному життю» демократії, однак більшість з них  є узагальнюючими та опосередкованими. На формуванні законодавчої бази електронної демократії у нашій державі не робиться достатньо якісного та голосного акценту. Однак не можливо не погодитися з твердженням про те, що електронна демократія є завершуючим етапом глобалізації суспільства, та рано чи пізно українське суспільство до нього повернеться та надасть більш якісне тлумачення, ніж ми маємо на сьогодні. 
3.3. Електронні вибори як перший крок до реалізації електронної демократії в суспільстві
Питання легітимності будь-якої влади безпосередньо залежить від довіри до виборчої системи держави. Сучасна Україна протягом багатьох років страждає від низького ступеня довіри до державних інституцій, дуже тонко реагує на будь-які інсинуації, пов'язані з чесністю і прозорістю виборчого процесу. Причиною тому є і деякий історичний досвід, і гострота політичної боротьби. Так чи інакше, з наближенням чергових виборів в країні виникає питання легітимізації їх результатів.

Не секрет, що згідно з виборчим законодавством, ретельно коректованого кожен раз в залежності від флуктуацій в системі політичного устрою країни, офіційні результати голосування встановлюються на підставі паперових протоколів виборчих комісій. З «мокрими», як водиться, печатками і підписами. Паралельно, починаючи з 2002-року, в тому чи іншому вигляді в Центральній виборчій комісії функціонує Єдина інформаційно-аналітична система «Вибори», покликана оперативно визначати попередні результати голосування. Роль цієї системи важлива, перш за все, в силу швидкості доставки і відображення інформації. Важливо відзначити, що забезпечення безпеки даних в цій системі завжди приділялася підвищена увага. Можна тільки уявити собі ступінь ризиків, відповідальність розробника і розпорядника системи в разі, якби з її допомогою держава визначала офіційні результати виборів. Проте, завдання організації електронного підрахунку голосів періодично актуалізується з проведенням чергового волевиявлення.

Розглянемо саме поняття «електронне голосування». Отже, поняття «Електронне голосування», безпосередньо пов'язане із суміжними поняттями «Електронна демократія» і «Електронний Уряд» і тому потрібно зупинитися на них більш докладно. Так, поняття «Електронний Уряд» дослідник Шолль визначає, як «використання інформаційних технологій для підтримки діяльності органів державного управління, залучення до участі громадян та забезпечення виконання державних зобов'язань і послуг. Воно включає в себе не тільки електронне управління, а й електронну участь громадян». Інші дослідники, Рейнемен і фон Лак, пропонують розділяти поняття «Електронний уряд» і «Електронна демократія». Так, електронна демократія, на їх думку, означає «електронне подання демократичних процесів». А дослідники Парісек і Сібоек пропонують розділити ці демократичні процеси на наступні «підпроцеси»:
а) збір інформації;
б) формування загальної думки;
в) прийняття рішення.
Поняття ж електронна демократія, на їх думку, складається з двох основних частин:
1) підготовка до прийняття рішення (тобто стадії «а» і «б»);
2) область електронного голосування або прийняття рішень (тобто стадія «в») [15, c. 38].
У цьому сенсі електронне голосування розглядається, не просто як фіксація волі виборців з використанням електронних технологій, а як процес прийняття політично, юридично і соціально значущих для держави і суспільства рішень за допомогою процедури виборів. 
Таким чином, можна прийти до висновку, що електронне голосування потрібно розглядати і в матеріальному (змістовному) аспекті, тобто як процес прийняття політично і юридично значущих рішень, і у формальному аспекті - як процес фіксації волі виборців з використанням електронних технологій.
Отже, резюмуючи, є необхідним дати чітке визначення електронному голосуванню. 

Електронне голосування (e-voting) - концепт, який передбачає об'єднання електронних технологій збору, передачі і підрахунку голосів і є природною складовою системи електронного уряду, широкого поширеною в розвинених країнах і все більше обговорюється в нашій країні. Втім, помилково було б припускати, що електронне голосування є чимось унікальним і властивим виключно «монстрам» світової економіки. Поряд з такими державами, як Великобританія, США, Канада, Швейцарія і Нідерланди, електронні вибори давно організовуються, наприклад, в Перу і Венесуелі, а також ряді колишніх республік СРСР.

Під самими електронними виборами може матися на увазі використання різного роду технологій, як-то електронних засобів голосування, так і підрахунку голосів. Серед існуючих різновидів першої групи засобів можна виділити сенсорні екрани, кнопки та інші варіанти фіксації голосів, що акумулюють дані на спеціальних носіях. Основні ризики в даному варіанті пов'язані з цілісністю інформації, переданої на носіях, і коректністю її відомості в рамках загальної бази. Широко поширені також системи Інтернет-голосування, в яких електронні бюлетені і результати голосування передаються по мережах загального користування. Питання забезпечення конфіденційності і цілісності інформації про волевиявлення громадянина є вкрай актуальними, так само як і ідентифікації і аутентифікації голосуючого. У паперово-електронних системах голосування сам бюлетень як і раніше є паперовим, проте підрахунок голосів здійснюється за допомогою систем електронного сканування. Тут знову-таки важливо забезпечити правильність розпізнавання відповідної мітки електронним пристроєм.

Очевидно, що впровадження систем електронного голосування в Україні незмінно зіткнеться з низкою труднощів. По-перше, в системі Інтернет-голосування важливо переконатися в тому, що проголосувала конкретна людина (при цьому пам'ятаємо, що сам результат повинен залишитися в таємниці). Для цього необхідно забезпечити його ідентифікацію, наприклад за допомогою електронного паспорта, який у нас до сих пір знаходиться на етапі проекту. Далі необхідно гарантувати, що дані про голосування будуть передані в центр підрахунку голосів коректно. Контроль їх цілісності можна було б забезпечити за допомогою електронного цифрового підпису. Однак далеко не всі наші виборці нею володіють, а саме її використання ставить під сумнів анонімність вибору.

У випадку з залученням коштів електронного голосування важливо надати виборцю можливість переконатися в правильності обліку його голосу. У разі аудіовізуального підтвердження або паралельної фіксації факту голосування на паперовому носії у виборця все одно потенційно може залишитися сумнів в тому, що його голос був відданий за конкретного кандидата або партію. Можливість же віддаленої перевірки результатів свого ж голосування незмінно викличе підозру в спроможності цими результатами маніпулювати. І взагалі, питання легітимності електронних виборів безпосередньо залежить від ступеня довіри, перш за все до їх організаторів. Держава в таких випадках повинна не тільки виключити ризик маніпуляції, але і несанкціонованого втручання в роботу системи електронного голосування.

Важливим елементом проведення електронних виборів також є повсюдне використання апаратного і програмного забезпечення. Як перше, так і друге мають звичай час від часу давати збої. В історії інших країн вже бували неодноразові випадки помилкового пропуску голосів і некоректного їх обліку [37, c. 5]. Програмне забезпечення обліку і підрахунку голосів може таїти в собі як елементарні помилки розробника, так і будь-якого роду незадекларовані можливості.

Таким чином, поки описані вище ризики не будуть ефективно усунені, а до самих органам влади, який забезпечує організацію та безпеку електронного волевиявлення, що не буде беззастережної довіри, всерйоз обговорювати перехід України до електронних виборів не доводиться. У той же час, іншого шляху у нас немає, і вже наступні вибори можна і потрібно проводити в змішаному режимі, наприклад, на якихось тестових ділянках. Довіра ж до результатів електронного голосування буде зростати з кожним разом, як тільки вони будуть відповідати результатам виборів з використанням класичної паперової технології.
Розглядаючи імовірність маштабного використання ІКТ у рамках їх впровадження у виборчу систему в Україні, важливо виокремети конкретні недоліки та переваги електронного голосування як такого. Отже. 
Переваги

1. Чітка, проста та швидка реєстрація виборців і зручний процес голосування, що підвищує інтерес до виборів і сприяє підвищенню їх легітимності.

2. Електронне голосування сприяє підвищенню незалежності виборців, шляхом обмеження можливостей для негативного впливу на них.
3. Швидкий і ефективний підрахунок голосів.
4. В ході виборів формується єдина систематизована електронна база даних і, таким чином, відкриваються нові можливості для аналітичних досліджень.
Недоліки
1. Проблема оптимального співвідношення зручного дизайну і функціональності.
2. Якщо програмне забезпечення надійно не захищене паролем, воно може піддаватися атакам хакерів, і зловживань з боку зацікавлених осіб (в тому числі і посадових).
3. При прямого запису електронної DRE, шахрайство може відбутися, як щодо машин для голосування, так і щодо програмного забезпечення бази даних після голосування.
4. Ряд специфічних обставин збільшує недовіру виборців. Ці обставини можуть включати, зокрема розголос невиявлених на стадії розробки і тестування технологічних помилок, відсутність відкритого коду, відсутність незалежної оцінки програмного забезпечення, відсутність конкуренції на ринку для розробників, брак кваліфікованих працівників виборчих комісій та ін.
Перспективи подолання можливостей фальсифікацій виборчого процесу політики, фахівці і громадські діячі бачать у впровадженні так званого «електронного голосування». Його розглядають також як механізм введення «персонального мандату», як засіб забезпечення зворотнього зв'язку між виборцем і конкретним депутатом чи партією, за яких він віддав свій голос. Передбачається, що система електронного голосування може бути інструментом безпосереднього впливу на поведінку депутатів і партій, обраних до парламенту за своєрідним «суспільним договором»: «До виборів — публічна обіцянка і пакет законодавства, після виборів — мандат до Верховної Ради України». Виборець матиме можливість відкликати свій голос, якщо вважатиме, що депутат чи партія не виконують обіцяне. Коли кількість відкликаних голосів стане критичною — встановленою законом — депутат або партія вважаються такими, що втратили мандат довіри. 
Оскільки для української виборчої системи «електронне голосування» абсолютно нове, незвідане явище, необхідно розуміти його сутнісні характеристики. Електронне голосування охоплює кілька різних типів голосування. При цьому воно охоплює як сам процес голосування за допомогою електронних засобів, так і процес автоматичного підрахунку голосів за допомогою електронних пристроїв та спеціального програмного забезпечення. Електронні технології голосування, це — перфокарти та системи оптичного сканування бюлетенів, «кіоски голосування». Виборчі бюлетені можуть передаватися за допомогою ізольованих комп'ютерних мереж, через інтернет чи за допомогою телефонів. Найбільше розповсюджене — інтернет-голосування. Виборець (респондент) одержує на відповідному сайті електронний бюлетень (форму для голосування з варіантами можливих відповідей) і голосує, позначаючи варіант відповіді. Підтвердження здійснення голосування за допомогою електронного бюлетеня здійснюється за рахунок, наприклад, приватних реєстраційних даних користувача. Ними можуть бути: ідентифікаційна мережева адреса та параметри пристрою і програмного забезпечення для голосування, приватний цифровий підпис, відбитки пальців.
Основним призначенням використання електронних технологій голосування у державах, які їх запровадили, вважається забезпечення здійснення людиною волевиявлення і підрахунку голосів без втручання посередників, які можуть вплинути на результат. Тому важливими вважаються заходи по збереженню таємниці голосування через інтернет, недопущенню маніпуляції з електронними бюлетенями і попередженню хакерських атак. 
Широке використання електронного голосування не свідчить про тотальну довіру до її надійності. Так, однією з проблем електронного голосування у США називають відсутність можливості перевірки (підтвердження) свого вибору [45, c. 62]. Другою проблемою вважають проблему безпеки: що саме відбувається під час сертифікації процесу електронного голосування, оскільки під приводом комерційної таємниці заборонено ознайомлення з внутрішньою будовою техніки. Є підозри, що застосована у США система електронного голосування може бути використана для фальсифікації голосів виборців. Підтвердженням цього були президентські вибори за участі Буша і Гора.
У Індії розроблено у 1989-90 роках «стаціонарний» електронний пристрій, який з міркувань безпеки не приєднаний до жодних мереж та центральних баз даних. Результати голосування фіксуються членами регіональних виборчих комісій. Усі коди команд у цьому пристрої «зашиті» безпосередньо у мікросхему, тому вважається, що ця система стійка до несанкціонованого втручання. Але опозиція довела, що відповідна плата легко і без втрат функціональності може бути вилучена, код мікросхеми зчитується, чіп може бути замінений на перепрограмований. Таким способом забезпечується необхідна для перемоги кількість голосів відповідному кандидату зі збереженням загального числа виборців, що проголосували. 
Заслуговує на вивчення досвід модернізації виборів, продемонстрований Австралією. У 1998 році було ухвалено рішення Урядом про розробку EVACS — системи електронного голосування і підрахунку голосів. Процес її створення був повністю прозорий: оголосили конкурс з відомими учасниками і відомою комісією. Підсумковий продукт віддали на експертизу відомій третій стороні. Усе програмне забезпечення EVACS було опубліковано у відкритих початкових кодах та у вигляді zip-файлу і доступне будь-кому для ознайомлення безпосередньо на урядовому сайті. Зрозуміло, що такі процедури викликали довіру до системи у суспільстві. 
Ідея електронного голосування в Україні отримала свою «матеріалізацію» у законопроекті народного депутата О. Тищенко «Про концепцію «Запровадження системи електронного голосування» (№8656 від 17.02.2012 року). Депутат звертає увагу на надмірну витратність традиційної системи виборів, яка потребує участі великої кількості людей у підготовці і проведенні виборів. Тому, на його думку, виборча система потребує суттєвих змін шляхом запровадження новітніх технологій для голосування. Автор законопроекту має рацію, скільки традиційна система голосування, мабуть, вичерпала кінцево можливості її вдосконалення актом наділення виборчих дільниць на останніх виборах до парламенту відеокамерами на мільярд гривень, призначення використання яких завершилося тим, що сьогодні суспільство інформують про повний провал цієї оборудки, за якою поки-що невідомі фірми і організації поклали в кишеню більше як 600 мільйонів грн.
За словами О. Тищенко, технологія електронного голосування розрахована тільки на тих, хто виявить таке бажання і має використовуватися поряд з традиційними технологіями [9, c. 51]. Процес голосування передбачено таким: виборець своїм унікальним кодом у вигляді біометричного параметра або електронного підпису відкриє електронний бюлетень на сайті ЦВК і проголосує через комп’ютер, телефон або інший пристрій віддаленого доступу. На думку народного депутата, ця система голосування дозволяє:
- проголосувати дистанційно, тобто відвідання виборчої дільниці стає необов'язковим, що суттєво знижує ризики тиску на волевиявлення і підвищує достовірність вибору;

- забезпечити можливість проведення голосування протягом кількох днів, оскільки стає технічно можливим здійснити надійний захист від несанкціонованого втручання в систему;

- уникнути таких явищ, як підробка бюлетенів, спотворення перерахованих бюлетенів з метою зробити їх фіктивними і багато чого іншого.

Окрім названих переваг електронного голосування називають ще й такі: збільшується кількість молодих виборців, які будуть готові брати участь у виборах з використанням інформаційних технологій; цей процес більш зручний для інвалідів; підрахунок голосів більш точний і швидкий; його можна спостерігати у реальному режимі; можливе використання таких технологій у інших сферах суспільних послуг (розвиток мережі «Інтернет», вивчення громадської думки, проведення референдумів). Разом з цим частина виборців не буде довіряти системі. 
У монографії Е.Тоффлера «Метаморфози влади» чверть віку тому було наведено висновок вчених-комп'ютерників з Прінстонського університету щодо наслідків впровадження «комп'ютерного» голосування: «уразливість електронної системи така, що на яких-небудь виборах цілком можна очікувати своєрідний Чорнобиль, так само, як у Каліфорнії можна очікувати землетрус силою у 8 балів за шкалою Ріхтера». Е.Тоффлер намалював таку «футуристичну» картину: «...можна уявити собі, що відбудеться, якщо з комп'ютером «попрацюють» фахівці, програмісти або системотехніки якої-небудь багатонаціональної корпорації... Ще можна уявити, що система електронного голосування знаходиться під опосередкованим таємним контролем не якої-небудь партії чи корпорацій, а іноземної держави... І ніхто цього не буде знати» [19, c. 72]. 
Голосування на відстані нівелює сам процес волевиявлення громадян, переконаний доцент кафедри політичних наук нідерландського університету Твенте Хенк Ван Дер Колк: «Технічні полегшення (пошта, інтернет, мобільний телефон) роблять вибори і виборців невидимими. Коштують такі вибори, звичайно, дешевше, але люди стають пасивними і розчаровуються у демократії».
Голосування через інтернет також може призвести до нерівності, оскільки соціально незахищені виборці чи мігранти здебільшого не мають змоги користуватися технічними новаціями, вважає член комітету Ради Європи з питань місцевої і регіональної демократії Паул-Генрі Філіпс: «Дедалі більше громадян Європи стають зацикленими на собі і не відчувають, що вони належать до спільноти».

Отже, електронне голосування – це, без сумніву, перспективна сфера виборчого процесу, здатна при належній і об'єктивно виправданій реалізації, розумному використанні новітніх технологій та засобів їх захисту забезпечити якісно іншу організацію голосування, що відрізняється принципово новим рівнем зручності, швидкості, безпеки. Це власне і є головна мета його розвитку та впровадження.
Електронне голосування, як ми про це говорили, включає в себе таку область, як Інтернет-голосування. В даний час існує дві точки зору. Згідно з першою, Інтернет-голосування це частина електронного голосування, згідно з другою, електронне голосування – це голосування тільки за допомогою машин для голосування на виборчих дільницях. На наш погляд, перша точка зору більш переконлива, оскільки Інтернет-голосування та голосування на виборчих дільницях мають цілий ряд загальних проблем, а мережева архітектура (WAN і LAN) і інтерфейси, які використовуються в технологічних рішеннях, в рамках цих двох видів, як правило , ідентичні.
Електронне голосування в контексті сучасних темпів технологічного прогресу, дозволить зміцнити демократичні тенденції в суспільстві в найближчому майбутньому шляхом впровадження новітніх технологій у конкретні демократичні процеси (наприклад, електронні вибори, референдуми, електронний уряд та ін.) Більше того, загальносвітова практика виборів показує, що електронне голосування не тільки дозволяє говорити про повномасштабний перехід демократії в електронне русло і формування вже нової електронної демократії, а й про підвищення легітимності електронної форми виборів в порівнянні з традиційною паперовою формою. І, нарешті, вся критика електронного голосування, на нашу думку, – це критика не електронного голосування взагалі, а критика технологічного втілення електронного голосування. Як ми вже згадували, про електронне голосування слід говорити саме як про частину електронної демократії, і як про перший крок до переходу на якісно новий, і за формою і за змістом, рівень демократії.
Інтегративні процеси сучасного суспільства, пов'язані з автоматизацією і електронізацією, дозволяють припустити, що електронна демократія в найближчому майбутньому стане новим витком у розвитку демократії, як умови існування стабільного суспільства, і новим щаблем еволюційного розвитку суспільного устрою взагалі.

З практичної точки зору, інститут електронного голосування в правовому сенсі критично потребує детальної законодавчої регламентації. Однак, найчастіше законодавцю, для виявлення найбільш важливих моментів, що вимагають правового регулювання і не вимагають такого, необхідно володіти специфічними знаннями про застосовувані на виборах технологічні рішення, які в свою чергу можуть надати тільки кваліфіковані фахівці, які безпосередньо займаються розробкою даних рішень. Їх співпраця з органами законодавчої влади на сучасному етапі, як ми вважаємо, вкрай необхідна. Експертні висновки також надзвичайно затребувані, бо вони надають об'єктивну інформацію про потенційну вразливість цих рішень. Втім, потрібне співробітництво фахівців і експертів і з виборчими органами. Тому тут ми відзначимо, що розділити політичні, правові, соціальні аспекти в рамках інституту електронного голосування дуже важко і часто не зовсім доцільно.
І, нарешті, відзначимо, що застосовувані технологічні рішення обов'язково повинні проходити комплексну сертифікацію за єдиним централізованими стандартами, а щодо електронного голосування повинні діяти загальнодержавні законодавчі акти. При цьому на локальних виборах допускається деякі специфічні питання правового регулювання залишати на розсуд місцевої влади.
Для України розглянутий міжнародний досвід електронного голосування може стати хорошою теоретичною допомогою в діяльності з реформування не тільки системи голосування і виборчого процесу, але і в якісній зміні всієї системи української демократії. З практичної сторони, електронне голосування, при належному, грамотному, об'єктивно виправданому його впровадженні, значно перешкоджає фальсифікації результатів голосування і результатів виборів. Крім цього, електронне голосування від традиційного, як було зазначено, вигідно відрізняється економічністю, швидкістю і зниженням впливу людського фактора на підведення підсумків голосування, з одного боку, а з іншого боку – це принципово новий рівень зручності, швидкості та надійності голосування для виборців.
Усі ці переваги зможуть проявити себе тільки при грамотному, об'єктивно обумовленому впровадженні системи електронного голосування в українську виборчу систему. В іншому випадку очікуваний результат може бути зовсім іншим і це органам державної влади, безумовно, слід враховувати.
Увесь наведений аналіз електронної виборчої системи спонукає до створення «унікальної пропозиції», та на базі вивчення вже існуючих досліджень нами розроблено новітній варіант проведення електронного голосування. Перед розкриттям його сутності зауважимо на тому що, на сучасному етапі цивілізаційний розвиток прагне до комп'ютеризації всіх сфер життєдіяльності людини, отже, рано чи пізно комп’ютерізаціія торкнеться і методу обрання голови держави і членів уряду. На основі цього вектора розвитку суспільства і аналізу раніше відомих форм правління мною сформована концепція, основними тезами якої є:
• Створення державного органу, який буде займатися пошуком осіб, які на підставі своїх досягнень в кар'єрі можуть бути потенційними кандидатами на виборах на певну посаду (розподілу за сферами життєдіяльності). По закінченню пошуку, цей державний орган зобов'язаний сформувати списки кандидатів, які в свою чергу повинні запропонувати курс подальшого розвитку у формі тез. Таким чином, діяльність даних осіб буде показником їх компетентності та гарантом дійсної реалізації подальших планів.

• Введення тестової форми голосування. Виходячи з вище зазначеного, запропоновані кандидатами тези курсу розвитку формуються у тест, головною особливістю якого є анонімність даних тез. Це забезпечить об'єктивність вибору виборців. Так само усуне необізнаність населення про те політичному курсі, яка була обрана представниками уряду. По проходженню даного тесту буде обраний той кандидат, тези розвитку якого, найбільше відповідають уподобанням виборця.

• Усунення передвиборної компанії. Так як тези курсу розвитку будуть анонімними, отже, необхідності в рекламі немає. Це дозволить заощадити кошти, які, в свою чергу, можна направити в бюджет країни. Так само це є гарантом суб'єктивності при виборі тих чи інших тез [19, c. 55].

Таким чином, сукупність даних характеристик формує синтез таких форм правління як демократія і технократія. Мінус цієї концепції є тимчасовим – це відсутність технічного забезпечення для проведення голосування в тестовій формі. Позитивними є такі аспекти як: мінімізація економічних витрат на забезпечення проведення голосування (друк бюлетенів, папір, транспортування), автоматизація підрахунку голосів, об'єктивність голосування, відсутність витрат на передвиборну компанію, неможливість фальсифікації.

Рано чи пізно, частково або всеосяжно суспільство прийде до даної форми проведення голосування, так як розвиток людства чітко крокує в напрямку комп’ютерізації сфер життєдіяльності.
Наведений приклад проведення електронного голосування станом на теперішній час не є еталонним, однак його концептуальні засади можуть слугувати для створення чогось більшого ніж класичне розуміння електронного голосування як такого. Однак на сьогодні це є лише поглядом у майбутнє, у той час як наша країна все ще стоїть лише на порозі модернізації виборчої системи та впровадження (лише) електронних рис. 

Підсумовуючи все вище зазначене, ми бачимо, що розвиток інформаційних (електронних) та комунікаційних технологій визначає суспільний і політичний розвиток кожної держави. Використання нових інформаційних (електронних) технологій у державному та муніципальному секторі, науці, освіті, охороні здоров'я спонукає уряди різних країн, міждержавні та міжнародні організації активно впроваджувати їх у практику державного і політичного управління. А одним з таких перспективних напрямів їх використання є впровадження і розвиток системи електронного голосування. Існує багато структурних елементів електронної демократії, які можна використати на початку її впровадження у життя країни, однак на наш погляд, електронне голосування є достатьно вагомим явищем, та саме воно може надати можливість спробувати та якісно, повноцінно, оцінити недоліки та переваги електронного методу здійснення політичного управління життєдіяльністю країни.
ВИСНОВКИ
В роботі було проаналізовано досвід розвитку електронної демократії в провідних країнах світу з можливістю його використання в Україні. Було доведено, що завдяки застосуванню Інтернет-технологій у громадян з’являються нові можливості участі у політичному процесі, зокрема, відбувається підвищення рівня їх інформованості щодо актуальних політичних проблем, діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування. 

Було визначено, що суттєвою перепоною для реалізації форм е-демократії є загальний рівень розвитку інформаційного суспільства, який не забезпечує рівного доступу громадян до отримання інформації, доступності для громадян різних форм електронної демократії. Гострою проблемою розвитку електронної демократії залишається помітна міжрегіональна «цифрова нерівність», відсутність дієвих кроків з її подолання.

Можливості, які надає бурхлива світова інформаційна революція для розквіту на муніципальному, регіональному та загальнодержавному рівнях грандіозні. Тож еліті варто вже найближчим часом проголосити опанування IТ-можливостями найважливішою складовою національної ідеї, що об'єднало б різнорідні креативні сили на інформаційно-технологічній платформі її інноваційного розвитку.

Проблеми демократії та залучення громадськості до вироблення політики засобами інформаійно-комунікаційних технологій досліджували Ч.Армстронг, Ю.Гарлан, С.Коулман, Д.Латроп, Д.Робінсон, Л.Рума, Е.Фелтен, С.Шахт, Д.Шулер та ін. Проте, перші спроби вивести політику в режим он-лайн були зроблені інженерами – ентузіастами на замовлення органів влади з метою винайти альтернативу застарілій рутинній практиці. Метою державної політики е-демократії має бути забезпечення багатовекторних інтерактивних потоків комунікації, покликаних поєднувати громадян, обраних ними депутатів усіх рівнів та виконавчу гілку влади. 

Як свідчить досвід країн, в яких е-демократія здобула міцні позиції і розвивається, нашому суспільству треба подолати чимало перепон на шляху утвердження цієї перспективної форми взаємодії громадян між собою, із владою та бізнесом. 

Можна стверджувати що на сьогодення Інтернет – це значно більше, ніж телебачення для невеликої аудиторії. Ігнорувати двосторонній напрям цифрових комунікацій означає взагалі втратити їхній сенс. Саме тому місце і роль електронної демократії у суспільстві є надзвичайно важливими, бо саме інноваційність цієї форми існування демократичного ладу свідчить про розвиненість нашого суспільства, яке здатне йти в ногу з часом.

Е-демократія не може вважатися панацеєю від усіх проблем демократії або суспільних комунікацій, але вона, безсумнівно, сприяє розвитку двох, на сучасному етапі нероздільних історичних проектів – демократії та Інтернету. Тому, е-демократія повинна посісти гідне місце та увійти до порядку денного радикальних політичних реформ та стати складовою державного управління. Інформаційний спосіб життя передбачає наявність соціально активної особистості. Соціальна активність громадян, їх можливість безпосередньо брати участь у формуванні офіційної позиції, формулюванні відповідної правової бази, здійсненні реального контролю над процесами перетворення рішень у життя фактично порушує монополію еліт на вирішення всіх важливих питань, що пов’язані з життєдіяльністю суспільства. Прозорість усіх владних процедур запобігає корпоративній домовленості, застосуванню подвійних стандартів та іншим маніпуляціям із законом. Тому впровадження е-демократії змінює не тільки ставлення громадян до політики, а і спосіб її здійснення.
Важливо зауважити на тому що, суспільство рухається у напрямку кібернетизації та електронній простір з кожним днем стає все більшим до кожного громадянина, саме тому, з часом, класичне розуміння здійснення демократії зазнає змін, та саме електронна демократія доведе свою актуальність для сучасного суспільства.

Було визначено, що Україна знаходиться у стадії повної готовності до трансформувань та нововведень  з точки зору соціокультурного аспекту, однак реалізація передбачає ще економічний, законодавчий та аспект технічного та програмного забезпечення. Все це є логічним наслідком розвитку технічного прогресу, саме тому є неминучим впровадження електронних технологій у політичну сферу життєдіяльності українського суспільства.

Однак перед впровадженням електронних нововведень, необхідно пам’ятати про такий важливий аспект як соціальна стратифікація українського суспільства, рівень її деференційності та рівень економічного добробуту кожного класу, який  є різним. Було доведено, що у разі ширшого розгляду питання деференційності населення необхідно враховувати економічний добробут, який є зумовлений питанням держбюджету. Зауважимо на тому, що при раціональному перерасподілі державних коштів впровадження електронної демократії є не тільки можливим, алей цілком реальним явищем.

Дослідивши електронну демократію з теоретичної та методологічної точки зору її здійснення ми побачили загальні засади її функціонування у суспільстві, однак важливим було не тільки дослідження, а ще й виокремлення якісних ознак, які відрізняють електронну демократію від класичної. Саме тому було поставлено питання аналізу недоліків та переваг, однак на наш погляд воно взагалі то не має місця бути, бо це новітній етап розвитку, нова ланка, яка якісно відрізняється від попередніх. На перших кроках впровадження електронної демократії, як і у впровадженні будь чого новітнього, так чи інакше, логічно, що будуть існувати певні труднощі та складнощі у вирішенні цього завдання, однак це не є недоліком або проблемою, тому що це є тимчасово не вирішенним питанням, яке перестане існувати за рахунок методу «спроб та помилок». Щодо «переваг», також,  логічно зазначити що їх немає, бо «нова якість» сучасного існування характерезується застосуванням електронних технологій, які не є перевагою, а являють собою звичайний засіб існування сучасного людства. Тобто на сьогодення використання ІКТ у політичному житті не повинно існувати у вимірі «оцінки», воно повинно існувати, і крапка. Саме тому необхідно акцентувати не на аналізі «переваг та недоліків», а на аналізі можливостей поліпшення функціонування електронних технологій у політичному середовищі як такому.

Аспект «поліпшення» передбачає виокремлення «проблемних ділянок», однією з котрих у питанні електронної демократії є розвиненість політичної свідомості суспільства, та його готовність прийняти та використовувати «електронні блага». Українське суспільство крок за кроком опановує інтернет-технології, та задля впровадження електронної демократії необхідно прикласти максимальну кількість зусиль, які будуть проникати у всі рівні життєдіяльності суспільства та опановувати нові горизонти розвитку політичної свідомості суспільства. Сучасний стан політичної свідомості середньостатистичного громадянина України є гнучким та здатним до трансформацій, саме тому, на сьогодні, у електронної демократії є дійсно якісний плацтарм для впровадження та подальшого розвитку. Цей аспект буде актуальним не так довго, та важливим є його використання «тут та зараз», бо етап формування політичної свідомості не є тривалим, та з часом впроваджувати електронні риси у здійснення демократії буде дедалі складніше.

Також до «проблеммної ділянки» можна віднести гнучкість правової системи щодо трансформацій. Бо впровадження електронних технологій передбачає коригування нормативно-правової бази країни. Засідання ради ООН достатньо чітко окреслело вектор розвитку політичної сфери кожної країни, тим самим «натякнув» на поліпшення електронної складової у сфері здійснення демократичного ладу країни. Торкаючись питання формування законодовчої бази щодо електронної демократії в Україні, ми бачимо те, що є всі суміжні підзаконні акти, котрі так чи інакше унормовують та дають шанс бути дійсним «електронному життю» демократії, однак більшість з них  є узагальнюючими та опосередкованими. На формуванні законодавчої бази електронної демократії на разі, у нашій державі, не робиться достатньо якісного та голосного акценту. Однак не можливо не погодитися з твердженням про те, що електронна демократія є завершуючим етапом глобалізації суспільства, та рано чи пізно цього питання буде необхідно торкнутися та надати йому якісне тлумачення із законодавчої точки зору.
Ми розглянули вектори розвитку електронної демократії та виявили методологію її впровадження в українських реаліях сьогодення. Як ми вже знаємо існує багато структурних елементів електронної демократії, які можна використати на початку її впровадження у життя країни, однак на наш погляд, електронне голосування є достатьно вагомим явищем, та саме воно може надати можливість спробувати та якісно, повноцінно, оцінити недоліки та переваги електронного методу здійснення політичної життєдіяльності країни. Та саме з електронного голосування може початися нова ера, у якій кожен громадянин зможе впливати на політичне життя країни одним поглядом через екран гаджету. 
Дослідивши явище електронної демократії ми прийшли до висновку неминучості її впровадження, та головним завданням, яке залишається, є необхідність зберігати здібність мозку та вміння мислити, зберігати гнучкість до нововведень та допитливість до технологічної складової, бо саме за цих умов суспільство буде зберігати позитивний вектор розвитку та використовувати сучасні блага задля розвитку себе та своєї країни.
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