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ВСТУП
Актуальність вивчення проблеми формування педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах
 обумовлена тим, що в умовах модернізації освіти і значних соціально-економічних змін, що відбуваються в сучасному українському суспільстві, все більшого значення набуває питання, пов’язане зі створенням психологічно комфортного, безпечного освітнього середовища. Захищеність є важливим фактором розвитку учнів загальноосвітніх навчальних закладів, адже мова йде про задоволення найважливішої потреби людини. Крім того, безпека освітнього середовища безпосередньо пов’язана з ефективністю освітнього процесу: навчання не матиме результатів, якщо учень піддається приниженням, образам, потрапляє в ситуації булінгу, відчуває на собі психологічну і фізичну агресію. Така дитина буде направляти всі свої зусилля не на отримання знань, а на боротьбу за виживання в колективі підлітків. Тільки при задоволенні потреби в безпеці проявляє себе потреба в розвитку особистості. Психологічно безпечне освітнє середовище сприяє задоволенню і розвитку соціально орієнтованих потреб учнів, збереженню і підвищенню їх самооцінки, забезпечує більш повне розкриття особистісних потенціалів. До того ж не секрет, що витоки будь-якого негативного явища, в тому числі дорослого екстремізму і тероризму, слід шукати у дитячому та підлітковому віці. Діти, які засвоїли в якийсь момент негативний досвід взаємодії з однолітками, виявили, що метод «хто сильніший, той і правий» приніс результати, яких вони домагалися, будуть переносити цей досвід на всі наступні конфліктні ситуації і в дорослому віці. Тому профілактика булінгу повинна стати одним з ключових завдань виховної роботи освітніх установ. 
Існуючі дослідження з даної проблеми, в основному, містять матеріали, що розкривають сутність явища булінгу в дитячо-підлітковому співтоваристві як складного психо-соціо-культурного феномена, його типології, психологічної характеристиці жертв і булерів (М.Л. Аряєв, Л.І. Сеньківська, І.М. Шевченко, О.О. Барліт, А.Ю. Барліт, Н.Н. Васягина, Г.У. Утемісова, А.А. Губко, Д.М. Дікова-Фаворська, І.С. Кон, О. Кормило та інш.). Значна кількість робіт присвячена виявленню фактів булінгу в освітньому середовищі (С.В. Кривцова, Л.І. Лушпай, Ю.Б. Савельєв, Т.М. Салата та інш.), діагностичному інструментарію, технологіям розтину латентних фактів (Л.П. Бутузова, О.М. Ожийова, В.Є. Пилипенко, О. Волянська ті нш.). З’явилися статті та посібники, що містять рекомендації щодо організації в навчальному закладі системної антибулінгової роботи та підтримання дисципліни в класі, де є владолюбні учні – потенційні булери (О.О. Барліт, А.А. Бочавер, Н.С. Гевчук, Н.М. Дідик, Д.А. Гуляницька, Д.В. Молчанова А.А. Реан та інш.). Разом з тим, питання практичної роботи по зупинці і запобіганню   булінгу залишаються відкритими. Вкрай недостатньо описаних і впроваджених технологій, практичних прийомів і вправ по роботі з булерами та їх жертвами, апробованих форм і методів профілактичної роботи. Ця тема продовжує досліджуватися в усьому світі, оскільки булінг видозмінюється, набуває з технічним прогресом нових форм, але суть його залишається колишньою – домінування і приниження іншої людини.
Об’єктом дослідження виступає процес організації педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах.
Предмет дослідження: педагогічні умови формування психолого-педагогічних умінь  протистояння булінгу у студентів.
Метою магістерської роботи є дослідження теоретичних та практичних аспектів формування формування у студентів психолого-педагогічних умінь  протистояння булінгу в навчальних закладах.

У відповідності до оставленої мети були визначені основні завдання дослідження:

дослідити булінг як психолого-педагогічну проблему;

охарактеризувати сутність, ознаки та виду булінгу як соціально-психологічного явища;

розкрити особливості управління процесом попередження булінгу в закладі загальної середньої освіти;
провести дослідження факторів виникнення булінгу серед підлітків;
з’ясувати педагогічні формування психолого-педагогічних умінь  протистояння булінгу у студентів;
розробити рекомендації щодо організації педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах.
В ході даної роботи були застосовані такі методи дослідження як: аналіз психолого-педагогічних робіт з проблеми дослідження; метод порівняльно-порівняльного аналізу, моделювання, психолого-педагогічний експеримент, діагностичні (анкетування, інтерв’ювання) методи, графічний метод, а також методи систематизації та наукового узагальнення.

Новизна дослідження полягає в тому, що було розроблено та науково обґрунтовано педагогічні умови формування психолого-педагогічних умінь  протистояння булінгу у студентів: психологічна профілактика як вид діяльності педагога, спрямована на збереження і зміцнення психологічного здоров’я дітей; формування основ позитивних емоційних відносин і формування основ формальної структури класу; вироблення єдиних для навчального закладу правил щодо булінгу та проведення скоординованих заходів щодо його профілактики та подолання.

Практичне значення отриманих результатів полягає в розробці та впровадженні методичних рекомендацій щодо організації педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах, що дає змогу підвищити рівень ефективності соціально-педагогічної роботи в даному напрямку. Запропоновані профілактичні заходи включають в чотири основні напрямки та включають різноманітні форми і методи соціально-педагогічної роботи з дітьми, педагогічним колективом, які можуть бути використані в закладах середньої загальної освіти з метою профілактики булінгу.

Структура роботи. Магістерська робота загальним обсягом 96 сторінок (основний зміст на 78 сторінках) складається зі вступу, двох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаної літератури (77 найменування), 2 додатків на 8 сторінках.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПРОФІЛАКТИКИ БУЛІНГУ В НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ
1.1. Булінг як психолого-педагогічна проблема 
Булінг – термін, який використовується в сучасній психології (від англ. bullying, bully – хуліган, забіяка, задирака, грубіян, ґвалтівник) [52, с.22].
Булінг в освітньому середовищі як одна з суттєвих загроз психологічній безпеці активно вивчається в останні роки. Актуальність даного напрямку досліджень визначається сучасними соціальними умовами, серед яких негативну роль відіграють соціальна нестабільність і криміналізація суспільства, агресивність інформаційного середовища, девальвація духовно-моральних цінностей, дегуманізація і зростання насильства, а також негативні умови самого освітнього середовища (зокрема, інтенсифікація навчального процесу).
Булінг як вид неприйнятної поведінки підлітків представляється дослідниками як старе явище, якому технічний прогрес додав специфічні риси. Психологічні особливості дітей цифрової епохи: зниження емпатії, низький рівень комунікативної культури, зникнення дворової змагальної гри як унікального засобу засвоєння соціальних норм, поява нових цифрових агентів соціалізації є тригерами зростаючої дитячої агресивності. Вона розглядається вченими як база для виникнення триваючого в часі цькування при нерівності сил. Розвиток інформаційних технологій спричинив поширення нових форм мережевого насильства, яке активно проникає в освітнє середовище [9, с.12]. Негативні наслідки для особистісного розвитку всіх учасників «кола булінгу» дозволяють розглядати булінг як виклик навчальному закладу.
Існує безліч причин зростання агресії і насильства серед дітей і підлітків. Так, однією з таких причин, безумовно, є зміни соціальної ситуації в країні, пов’язані з різкими, глобальними соціально-економічними змінами. «Сучасна дитина входить у світ, складний за своїм змістом і тенденціям соціалізації». Реальність XXI століття характеризується перенасиченим характером інформації, високим темпом науково-технічних перетворень [16, с.31].

Безсумнівно, що підлітки часто стикаються з негативними, образливими або грубими оцінками, а іноді і діями своїх однолітків – в тій чи іншій формі, напевно, кожна людина має подібний досвід. Феномен цькування, знущання і залякування став безпосередньою темою наукових праць професора психології Дана Ольвеуса, яким у 1970 році в університеті Бергена (Норвегія) було розпочато великий проект, що з’явився першим систематичним дослідженням насильства в навчальних закладах, тобто того феномена, який в зарубіжних і вітчзняних виданнях називається «булінг». У 1982 р., після того, як на півночі Норвегії три хлопчики в різних школах покінчили з життям через цькування, була розроблена перша версія програми Ольвеуса щодо запобігання булінгу (The Olweus Bullying Prevention Program). Подальші ж дослідження Ольвеуса в цій області в наступні десятиліття були зосереджені на вивченні трьох складових, характерних для булінга, а саме на навмисно повторюваній негативній поведінці однієї або декількох осіб, спрямованої проти людини, якій важко захищатися (яка відчуває себе вразливою, безпорадною). Олвеусом були сформульовані три ключові критерії для визначення булінгу, до яких відносяться: намір агресора заподіяти жертві емоційну шкоду; повторюваний характер поведінки; нерівність сил агресора і жертви (реальна або уявна) [24, с.27].

На сьогоднішній день існує велика кількість спроб опису ситуації цькування, але відсутнє єдине загальноприйняте визначення булінгу. Поняття «булінг» розглядається від вузького – відеозйомка бійки до масштабного – насильство взагалі [10, с.12]. Отже, розглянемо, як розуміють таке явище як булінг деякі дослідники. 

Л.П. Бутузова асоціює булінг із цькуванням і погоджується з норвезьким соціологом Е. Роландом, що булінг являє собою тривале фізичне чи психічне насильство з боку індивіда чи групи відносно індивіда, що не здатен захистити себе у даній ситуації [15, с.4]; А.А. Губко визначає булінг як свідоме довготривале насильство, що не носить характеру самозахисту і таке, що виходить від однієї або декількох осіб [22, с.47]; на думку соціолога І.Н. Кона, булінг – це залякування, фізичний чи психологічний терор, який направлений на те, щоб визвати у іншого страх і тим самим підкорити його собі [32, с.17]. Т. Фалд, творець ресурсу в Інтернеті під назвою Bully OnLine (www.bullyonline.org) вважає булінгом регулярне негативне поводження працівника відносно іншого працівника чи до цілої групи працівників; включає різні причіпки по дріб’язках, часто зовсім необґрунтовані, негативну оцінку роботи або відмову від якої-небудь оцінки, прагнення ізолювати працівника або групу працівників від інших, розпускання брудних слухів і пліток [70]. У визначенні І. Сидорук булінг – це вид насильства, обумовлений соціальними, психологічними та педагогічними проблемами, що здійснюється індивідом або групою щодо індивіда, який слабкіше і не здатний захистити себе [61, с.170]. Як бачимо, майже всі дослідники сходяться на думці, що кожна булінгова ситуація є індивідуальною, і немає можливості відтворити універсальну модель. 

Д. Олвеус дає наступне визначення, що описує феномен булінгу: «людина піддається знущанням або віктимізації (є жертвою), багаторазовим і негативним діям з боку одного або декількох людей». Далі він уточнює значення виразу «негативні дії» (ідентичне виразу «агресивна поведінка») як дії, що наносяться навмисне з метою заподіяти дискомфорт іншому [77, с. 411]. При цьому відзначимо, що Д.Ольвеус у своєму визначенні не охоплює деякі характерні риси, зокрема, почуття нерівності між агресором і жертвою.

Згідно з емпіричними дослідженнями булінгу, феномен цькування може бути визначений як тривала поведінка у вигляді словесних образ, соціального відторгнення, психологічного залякування та / або фізичної агресії з боку одних підлітків по відношенню до інших, де жертва багаторазово піддається негативним діям, здійснюваним одним або декількома підлітками-агресорами в ситуації беззахисності [59, с.72]. Як відзначають деякі автори, велика частина досліджень з проблеми знущань як і раніше базується на теоретичному підході, що розглядає знущання як одновимірну форму агресії [53, с.12]. Однак, інші теоретики розглядали агресію як багатовимірну конструкцію, яка включає в себе варіативні відмінності, що відрізняється формою агресії (наприклад, фізична, вербальна або соціальна агресія) і її функції (наприклад, наступальна, оборонна або інструментальна агресія) [49, с.15]. Ґрунтуючись на цій багатовимірній точці зору, для фізичної агресії характерні наступні прояви – удари, штовхання або заподіяння шкоди до речей жертви; для реляційної/соціальної агресії характерною є поведінка, заснована на соціальному виключенні або поширенні чуток [47, с.27]. В даний час цькування є однією з найбільш серйозних проблем, з якими стикається співтовариство. 

Л.І. Лушпай зазначає, що булінг – це вивчена поведінка: якщо булери з усіма своїми підлостями успішні, то у них немає ніякого приводу, щоб щось міняти. Тому булінг не закінчується сам по собі. Булери відчувають негласну підтримку і не збираються припиняти свої дії [41, с.85].

К.В. Дроздова зазначає, що булінг – це зловживання владою, це форма насильства, в якій «тренуються» діти. Придбані в цих вправах здібності з придушення і цькування інших вони беруть з собою в доросле життя, так само як і протилежні здібності: бути беззахисними перед утисками інших. Така помилкова і чревата небезпечними наслідками поведінка відтворюється знову і знову. Більш того, з «малого насильства» нерідко виростають більш серйозні його форми [26, с.28].

На наш погляд, всі ці визначення не повністю виражають сутність булінгу, а висвітлюють лише деякі його аспекти. Ми дійшли висновку, що булінгом можна вважати навмисне, що не носить характеру самозахисту, довготривале (повторюване) фізичне чи психологічне насильство з боку індивіда чи групи, які мають певні переваги (фізичні, психологічні, адміністративні тощо) стосовно індивіда, і що відбувається переважно в організованих колективах з певною особистою метою (наприклад, бажання заслужити авторитет у бажаних осіб).
Вивчення булінгу пов’язують з віковими особливостями і сензитивними періодами в житті дитини. Відомо, що особливо драматичні наслідки має підліткова агресія в силу психофізіологічних особливостей віку. У підлітковому віці змінюються умови життя і діяльності підлітка, що призводить до перебудови психіки, появи нових форм взаємодії між однолітками. У підлітка змінюється суспільний статус, положення в колективі, йому починають пред’являтися більш серйозні вимоги з боку дорослих. Встановлені психологами характерні особливості підліткового віку: емоційна незрілість, недостатньо розвинене вміння контролювати власну поведінку, невідповідність потреб і можливостей їх задовольнити, бажання самоствердитися і стати дорослим – можуть спровокувати серйозні деструктивні вчинки, що порушують його розвиток і соціалізацію. Підлітковий вік – це вік «соціального імпрітінга», тобто підвищеної вразливості до того, що робить людину дорослою навіть в спотвореному вигляді. Динамізм психічної діяльності підлітка в однаковій мірі робить його податливим як у бік позитивних, так і у бік соціально негативних впливів [53, с.12].
За даними Дена Олвеуса приблизно 16% дівчаток і 17,5% хлопчиків у всіх розвинених країнах світу (за винятком Японії) два-три рази на місяць стають жертвами булінгу незалежно від того, де вони навчаються: дорогому елітному навчальному закладі або бюджетному в соціально неблагополучному районі. 7% дівчаток і 12% хлопчиків самі є ініціаторами цькування. Дані майже повністю збігаються в різних країнах [77, с.412].
Згідно з вітчизняними дослідженнями [8], булінг спостерігається вже в молодшому шкільному віці. Діти 8-10 років вміють користуватися засобами булінгу, але активно використовують булінг близько 13% з них. Найбільше поширення в цьому віці (близько 40%) мають вербальні знущання, на другому місці (близько 20%) стоять фізична агресія і моральне придушення; на останньому місці (близько 15%) – заборони і остракізм, що вимагають для своєї реалізації колективних узгоджених дій.

Найбільш часто цькування зустрічається в середній школі, у міру дорослішання школярів кількість випадків булінгу знижується. У 6 класі жертвами булінгу виступають 15,7% учнів, у 7-8 класах – 12,3%, у 9-10 класах – 6% [22, с.48]. Проте в іншому дослідженні не було виявлено суттєвого зниження віктимізації в період з 6-го по 9-й клас [34, с.175]. Жертвами цькування найчастіше стають хлопчики і дівчатка у віці 13-14 років, при цьому у дівчаток поширеність булінгу в міру дорослішання починає знижуватися, а у хлопчиків залишається високою до 16 років [27, с.12]. Учні молодшої школи (8-10 років) в переважній більшості вже вміють користуватися засобами цькування, хоча 40% з них вдаються до них рідко. Однак 13% молодших школярів користуються цими прийомами активно [47, с.54].

Отже, найбільша схильність до булінгу виявляється в період статевого дозрівання і активної перебудови психіки дитини. Деякі дослідження наводять дані про стійкі негативні тенденції збільшення числа дітей з адикцією і девіантними формами поведінки, суїцидонебезпечної поведінки і нехімічними залежностями від кіберпростору і комп’ютерних ігор. Булінг накладає відбиток на фізичне і психологічне благополуччя індивіда, розумове здоров’я і моральний розвиток підлітків, викликаючи почуття психологічної незахищеності, відсутності внутрішніх ресурсів опору до негативних емоцій, фрустрацію, втрату можливості ефективного функціонування в соціумі.

За даними досліджень в булінгу безпосередньо або побічно бере участь 82-85 % учнів [22, с.49]. У зв’язку з цим булінг впливає на структуру і особливості взаємодії індивідів в групі. Значущим для розуміння даного явища є твердження А.В. Осадчої про зв’язок насильства і структури групи: «кожен з членів групи знає, хто сильніший за нього самого, хто слабший, так що кожен може без боротьби відступати перед сильнішим і може очікувати, що слабший у свою чергу відступить перед ним самим, якщо вони попадуться один одному на шляху» [50, с.375].
Перелік можливих наслідків для особистосі після вчинення до неї насильства, очолюють такі як: виникнення бажання помсти (яке, до речі, у чверті випадків, реалізовується) та бажання соціальної ізоляції чи, принаймні, кардинальної зміни оточення (бажання опинитися там, де ніхто не знає ані тебе, ані твоєї ганьби). Загалом, переважна більшість підлітків-жертв насильства не відчули жодних змін ані у їх фізичному здоров’ї, ані у їх сімейних взаєминах після образливих дій з боку інших учнів, скоєних над ними [13, с.55].
Сучасні дослідники булінгу вважають, що булінг пов’язаний з груповими процесами і має наступні функції: формування ієрархії і підтримання соціального порядку; розвиток партнерства у членів групи, підвищення рівня згуртованості [54, с.181]. Дослідження Н.А. Проніної, О.І. Мєлєнтьєва стверджують, що булінг передбачає намір зловмисника підвищити статус у групі однолітків. Булінг дозволяє кривдникові утримувати високий статус в групі тривалий час, у зв’язку зі значним дисбалансом сил між кривдником і жертвою. Булінг формує і підтримує структуру групи [56, с.10]. Відносини в булінгу будуються за правилами приниження, відсічі, сили, гоніння жертви, відведення агресії від себе і т.д. 

Вітчизняні підлітки найчастіше страждають від проявів булінгу у вигляді негативної критики за спиною, поширення чуток і неправдивої інформації, висміювання. Аналіз анкет підлітків обох статей показав, що: 1) прояви булінгу частіше виходять від однолітків; 2) найчастіше в діях булінгу беруть участь від 2 до 4 осіб; 3) найчастіше жертви звертаються за допомогою до друзів або до батьків, крім того, хлопці готові звертатися в центри психологічної допомоги або в органи влади, а дівчата – до вчителів [51, с.8].

Пілотне дослідження А.А. Реан та М.О. Новікової [57] свідчить, що різні форми цькування мають високу поширеність серед старшокласників – від третини до половини опитаних (890 чол.) хоча б один раз за минулий місяць навчального року опинилися в ситуації цькування. Найчастіше опитані виступали свідками цькування, незначно рідше – її жертвами або агресорами. Найбільш поширеними формами цькування були вербальна і соціальна агресія.

В.Н. Бутенко і О.М. Сидоренко за результатами опитування підлітків прийшли до висновків, що психологічне насильство переважає над фізичним насильством [14, с.143]. На думку підлітків, переважаючими формами насильства, з якими вони стикаються в школі, є «приниження, плітки та інтриги, погрози, виключення зі спільної діяльності» [14 с.142-143].

У численних дослідженнях показано вплив соціальних стратифікаційних факторів (освіта і матеріальний статус сім’ї) на соціальне самопочуття підлітка в класі. Діти, батьки яких мають тільки середню освіту, піддаються фізичному і психологічному насильству значимо частіше тих, чиї батьки мають вищу освіту. Діти з високозабезпечених сімей відзначають, що не стикалися з жодним з видів насильства, майже в половині випадків, а серед малозабезпечених дітей жодного разу не зіткнулися з цькуванням на 15% менше [12, с.225]. У Фінляндії, однак, соціально-економічний статус сім’ї та етнічна приналежність не є значущими фактором булінгу, більш важливими з точки зору появи цькування є соціальна ієрархія і групові норми, а також відносини педагога і підлітка [72, с.8].

Форми цькування розрізняються в сільських і міських школах. І в місті, і в сільській місцевості діти найчастіше вдаються до вербального цькування, найпоширеніший варіант якої – образи, але в місті вони зустрічаються майже в 1,5 рази частіше, ніж на селі. Фізична агресія більш характерна для шкіл мегаполісу, так само як і прямі форми цькування; в сільській місцевості учні частіше вдаються до непрямого цькування [28, с.16]. За даними Д.А. Александрова та співавторів, від типу школи не залежить, як часто дитина ставатиме жертвою агресивних дій з боку інших підлітків [73, с.64]. 

Залученість до цькування має як негайні, так і відстрочені наслідки, причому страждають як жертви, так і агресори, і свідки. У дітей, які зазнали булінгу, знижується академічна успішність, вони частіше прогулюють заняття, менше залучаються до життя групи [76, с.155]. У недавніх роботах показано, що булінг може призводити до клінічної депресії [21, с.163] і суїцидальних думок [7, с.45].

 Деякі автори з епізодами знущань пов’язують фізкультурне середовище. Тут передбачається, що жертви знущань, як правило, уникають середовища, яке змушує їх відчувати себе вразливими, особливо від знущань, пов’язаних з фізичними навантаженнями [5, с.75]. В результаті, жертви булінгу, як правило, дистанціюються від відвідування занять фізкультури та інших занять, що перешкоджає отриманню жертвами доступу до фізичних, психологічних і соціальних благ.

Дослідження і програми протидії булінгу, що готуються в центрі психічного здоров’я дітей і підлітків Ольвеуса в останні роки, підтверджують певні зміни даного феномена. Хоча, на думку норвезького вченого, основними формами булінгу як і раніше є пряме фізичне насильство, пряме вербальне насильство і непряме (реляційне) насильство, а більшість підлітків (85-90%) знущаються або залякують інших «традиційними» способами, поява нових цифрових технологій стала змінювати звичну картину. Все частіше застосовується кібер- або цифровий булінг, коли переслідування з метою приниження жертв (наприклад, анонімні загрози, відредаговані фотографії і т.д.) здійснюється за допомогою Інтернету і мобільних телефонів.

Всі дослідники цього питання відзначають, що, хоча булінг може приймати різні форми, його прояв безпосередньо не залежить від соціальних, культурних та економічних умов. Причому акти такого насильства можуть травмувати не тільки жертв такого звернення, а й свідків події. Не секрет, що вчителі також стають жертвами булінгу.

Як вірно підкреслює С.В. Кривцова, «почуття безпорадності сучасного вчителя абсолютно адекватно відображає стан справ в співтоваристві. Це відбувається, тому що навчальний заклад не бере на себе відповідальність за протистояння владній поведінці підлітків, і в тому числі булінгу-цькуванню одних учнів іншими. Витівки булерів відбуваються на очах у інших дітей, і це робить негативний вплив як на «глядачів», так і на атмосферу в навчальному закладу в цілому. Що ж стосується жертв булінгу – вчені тих країн, де до цього явища ставляться з серйозністю, вивчають його, накопичують дані і однозначно показують, що саме цькування з боку однолітків призводить до суїциду серед підлітків» [37, с.78].

Як вказують деякі дослідники, отримані емпіричні дані в ряді випадків мають суперечливий характер, що вимагає подальшого вивчення булінгу як складного соціально-психологічного феномена, прояви якого залежать від соціокультурного контексту.
Таким чином, в сучасній соціальній ситуації можна констатувати необхідність подальшого розвитку спеціалізованої діяльності в системі освіти, що забезпечує дієву допомогу дітям та підліткам, з метою попередження виникнення і вирішення проблем, пов’язаних з проявами булінгу. Наявність таких проблем не тільки заважає гармонійному розвитку особистості, але і часто обмежує її освітні можливості.
1.2. Сутність, ознаки та види булінгу як соціально-психологічного явища
Булінг (bullying) – (хуліганство, бійки, цькування серед підлітків) – визнаний значущим і актуальним психологічний феномен, що характеризує насильство (фізичне, психологічне, емоційне). Дане поняття включає залякування, приниження, цькування, фізичний або психологічний терор, спрямований на те, щоб викликати в іншого страх і тим самим підпорядкувати його собі [61, с.169].

Юридичне трактування булінгу в Україні з 2019 р. здійснюється відповідно до Закону України №2657-УІІІ, у якому зазначено, що булінг – це моральне або фізичне насильство, агресія в будь-якій формі, інші дії з метою викликати страх, тривогу, підкорити власним інтересам, що мають ознаки свідомого жорстокого ставлення, цькування, переслідування [2].

Метою подібних дій є фізичний або психологічний терор для залякування і підпорядкування собі індивідуума (жертви), який з різних причин володіє меншим ресурсом або можливостями, ніж булер (кривдник), причому найчастіше психологічна складова поведінкової мотивації булера є пріоритетною в порівнянні з матеріальною – для кривдника важливіше приниження жертви, ніж речова вигода [8, с.72].

Виходячи з визначення, виділимо основні ознаки булінгу: 

здійснюється навмисно;

не носить характеру самозахисту;

характеризується агресивною і негативною поведінкою по відношенню до інших людей;

відбувається у відносинах, учасники яких володіють неоднаковою владою [8, с.71];

є не окремим актом, а тривалим (таким, що повторюється) процесом;

спричиняє фізичну чи психологічну шкоду жертві;

суб’єкт булінгу (булер) – має певні переваги;

відбувається переважно в організованих колективах [25, с.712];

здійснюється з певною особистою метою [17, с.15].

Однією з особливостей булінгу, і одночасно його індикатором для вчителів і батьків, є той факт, що в ньому завжди є жертва, яка не може себе захистити. Булінгом не є ситуація, коли два підлітка з однаковими фізичними даними періодично сперечаються або борються, при цьому пусковим механізмом такої «битви» є підзадорювання один одного, висловлені в іронічній, часто ігровій формі. За статистикою булінг зустрічається серед однолітків і часто відбувається щодо молодших учнів з боку більш старших. Так, більшість дослідників даної проблеми вважають, що тільки численні випадки слід відносити до булінгу [31, с.27].

Теоретичний аналіз проблемних джерел, дозволив виокремити низку специфічних характеристик булінгу. 

По-перше, булінг асиметричний – з одного боку знаходиться кривдник, який володіє владою у вигляді фізичної та/або психологічної сили, з іншого – потерпілий, який такою силою не володіє і гостро потребує підтримки і допомоги третіх осіб.

По-друге, булінг здійснюється навмисно і спрямований на нанесення фізичних і душевних страждань іншій людині. По-третє, булінг підриває у потерпілого впевненість в собі, руйнує здоров’я, самоповагу і людську гідність. 

По-четверте, булінг – це груповий процес, який зачіпає не тільки кривдника і потерпілого, а й свідків насильства, весь клас (групу), де воно відбувається. 

По-п’яте, булінг ніколи не припиняється сам по собі: завжди потрібен захист і допомога постраждалим, ініціаторам булінгу (кривдникам) і свідкам.
Булінг – це у кожному разі насильство, але не всяке насильство є булінгом (наприклад, тероризм не є булінгом). Булінг є різновидом насильства, і, у свою чергу, теж може виражатися по-різному, тобто має свої види. 
Прояви булінгу різноманітні. 
Оскільки ми зазначили, що булінг переважно має місце в організованих колективах, виділивши основні соціальні організації, де теоретично він може мати місце, спробуємо поділити булінг на основні види. Це:

булінг у навчальному закладу;

булінг на робочому місці;

булінг в армії («дідівщина»);

кібербулінг (насильство в інформаційному просторі) [33, с.338].

Звичайно, прояви булінгу можуть відбуватися і в інших більш-менш організованих колективах.

По об’єкту утисків виділяються два види булінгу: 1) насильство по відношенню до неповнолітніх (учнів); 2) насильство по відношенню до дорослих (цькування співробітника з метою звільнення, дискримінація за терміном служби в армії і т.п.) [39, с.20].

За видом розрізняють прямий (відкрита конфронтація, фізичний або психологічний тиск і т. д.) і непрямий булінг (поширення неправдивої інформації, передача особистої інформації третім особам, створення чуток і пліток, які негативно впливають на репутацію жертви тощо).

Дві основні форми булінгу виділила М.В. Сорокіна:

1. Фізичний булінг – умисні поштовхи, удари, нанесення інших тілесних ушкоджень.

сексуальний булінг є підвидом фізичного (дії сексуального характеру).

2. Психологічний булінг – насильство, пов’язане з дією на психіку, що наносить психологічну травму шляхом словесних образ або погроз, переслідування, залякування, якими навмисно спричиняється емоційна невпевненість [63, с.82]. До цієї форми булінгу можна віднести:

вербальний булінг, де знаряддям слугує голос (образливе ім’я, з яким постійно звертаються до жертви, обзивання, дражніння, зведення наклепів, поширення образливих чуток та ін.);

образливі жести або дії (наприклад, плювки в жертву або в її напрямку);

залякування (використання агресивної мови тіла й інтонації голосу для змушення дитини робити чи не робити щось);

ізоляція (жертва навмисно ізолюється, виганяється чи ігнорується частиною або всім класом);

вимагання (у дитини вимагають гроші, їжу, інші речі, примушують щось вкрасти);

пошкодження та інші дії з майном (пошкодження, викрадення, ховання особистих речей жертви);

кібербулінг – пригноблення за допомогою цифрових технологій (мобільних телефонів, Інтернету, інших електронних пристроїв). Приклади кібербулінгу: створення сайтів, де публікуються такі, що компрометують чи ображають дитину, матеріали; пересилання за допомогою Інтернету чи мобільного телефону неоднозначних зображень і фотографій; відправлення багато численних електронних повідомлень агресивного характеру ті ін. Це все здатне нанести дитині величезну психологічну травму.

Іноді підлітки навмисно здійснюють акт насильства, щоб зняти його на відеокамеру і потім розмістити цей матеріал в Інтернеті. Посилання на це відео відправляється всім знайомим і незнайомим особам, а також жертві. Раніше подібні знущання були локальною проблемою. Тобто дитина, над якою знущалися, могла перевестися до іншого навчальному закладу чи переїхати до іншого міста, де ні її саму ніхто не знає, і про факти знущання над нею теж не відомо. Тепер же, в еру інформаційних технологій, коли зняте про нього викладене в Інтернеті відео не знає меж у часі і просторі, дитині здається, що про нього і про його сором знає весь світ, тим паче, що жертва кібербулінгу може подивитися кількість переглядів цього відеоролика в Інтернеті [62, с.92]. Для дитини це дуже серйозний удар.

Ще одну форму прояву булінгу виділила К.С. Шалагінова – економічний булінг, при якому від жертви вимагають гроші і загрожують, якщо вона не віддає їх негайно [73, с.62]. 
Насильство може бути проявлятися як пряма агресія або загрози або як дії, покликані пригнічувати або завдавати фізичної шкоди. Виділяються також різні ступені насильства, кожна з яких може завдати шкоди фізичному, соціальному, матеріальному і психологічному здоров’ю або порушити права жертви. 

Латентність явища сприяє пролонгованості психотравми насильства, яка впливає на самооцінку і психологічне здоров’я дорослої людини. Агресивне міжособистісне спілкування групи (або одного, двох її членів, підтримуваних групою) і однієї дитини часто приховано від дорослих. Основними причинами латентності є: неінформованість дорослих самими потерпілими; стертий характер фізичних і душевних страждань; поширеність міфів в підлітковому середовищі про норму насильства, культу сили; трансляція батьками свого досвіду виховання в агресивному середовищі, нав’язування ЗМІ силового способу вирішення конфлікту як пріоритетного та інш. [66, с.177].
Причиною цькування можуть стати національність дитини, проблеми зі здоров’ям, віросповідання або низький рівень доходів сім’ї.

Зазначимо, що підлітковий вік характеризується підвищеною конфліктністю, агресивністю. Це обумовлено специфікою процесів розвитку на даному віковому етапі. Для підлітка важливо не просто спілкуватися зі своїми однолітками, але бути ними визнаним. Рівень самоповаги визначається не стільки самооцінкою, скільки ставленням і оцінками однолітків. Для одних дітей важливо бути визнаним, улюбленим товаришем, для інших – стати лідером, для третіх – завоювати незаперечний авторитет. При цьому особливостями групової поведінки підлітків є агресивність і жорстокість [50, с.375]. За словами Л.І. Лушпай, підлітковий вік характеризується загальним підвищенням агресивності і тим, що вона обумовлена боротьбою за владу або «так званою невмотивованою агресією», спрямованою на абсолютно невинних сторонніх людей» [41, с.85].

Булінг є специфічним видом агресії, який характеризується повторюваністю, нерівністю сил і неможливістю для жертви покинути ситуацію. Існує великий кластер наукової літератури, присвячений негативному впливу цькування на всіх учасників даної соціальної взаємодії [35, с.187], а також характеристикам індивідів і соціальних груп, які можуть бути предикторами випадків булінгу [8, с.72].

Безумовно, є певні індивідуальні характеристики, які сприяють тому, що підліток стає жертвою або булером, проте слід вийти за рамки характерологічних особливостей і розглянути контекст, в якому дана поведінка має місце. 

Булінг не є поведінкою, а являє собою форму взаємодії, в якій проявляються різні типи поведінки. Булінг має структуру, характерну для конфлікту, але володіє специфічними рисами (тривалий повторюваний характер булінга, дисбаланс сил кривдника і жертви, булінг-структура включає в себе фіксовані типи учасників – кривдник, жертва, свідок, помічник булера, захисник жертви), що відрізняють булінг від інших форм конфліктної взаємодії. Таким чином, під булінгом розуміється тип деструктивної конфліктної взаємодії в групі при якій кривдником щодо жертви, не здатної себе захистити, здійснюються тривалі повторювані насильницькі дії. При виникненні булінгу в групі виникає булінг-структура – соціальна система, що включає переслідувачів, їх жертв і спостерігачів.

У булінговій ситуації реалізуються кілька видів поведінки: агресивна, віктимна і конформна. Відповідно у процесі цькування відбувається розподіл ролей – формування ієрархічної структури булінгу, яка включає агресора, осіб, які підтримують агресора, жертву і свідків [50, с.378]. 
Булери (кривдник, агресор) прагне досягти високого статусу в, самоствердитися за рахунок слабшого одногрупника, для цього він використовує агресивну поведінку. Метою жертви булінгу є уникнення насильства, збереження соціального статусу – комфортного і природного для особистості підлітка. Поведінка жертви булінгу є віктимною. Свідки булінга, виявляючи конформну поведінку, підкріплюють і стимулюють здійснення насильницьких дій з боку булера по відношенню до жертви [61, с.170].

Стійкість ролі підлітка в структурі насильства залежить від структури: чим вона жорсткіше, тим складніше підлітку позбутися своєї ролі. Рольові позиції в структурі насильства, які закріпилися з самого початку існування групи часто зберігаються до закінчення навчального закладу. 
Як правило, діти і підлітки, які стають кривдниками, – це впевнені в собі, схильні до домінування в групі і підпорядкування інших, морально і фізично сильні, емоційно імпульсивні і легко приходять в стан гніву і агресії, з низьким рівнем емпатії до своїх жертв, часто «чіпляють» не тільки своїх однолітків і молодших, але і дорослих (вчителів, батьків, представників органів правопорядку). 
До рис людини, здатної стати автором, ініціатором, агресором булінгу дослідники відносять легко збудливих і імпульсивних дітей з агресивною поведінкою, які не вміють співчувати іншим людям, дітей зі слабким самоконтролем і т .д. [65, с.29].

Тривожність, обумовлена сімейним неблагополуччям, напруженими відносинами з батьками, навчальною неуспішністю і заздрістю до більш успішних учнів з благополучних сімей може створювати загрозу для статусу домінантних дітей і підлітків. Звернення до насильства дозволяє їм затвердити свій статус в групі силою, викликом вчителям, приниженням однолітків або більш молодших, а іноді і більш старших учнів, утриманням всіх в страху.

Булінг не пов’язаний з неконтрольованим гнівом, це не спонтанна поведінка. Булер – це людина, яка встановлює свою владу над іншими, і робить це холоднокровно. З цієї ж причини не працює практика загрози виключення з навчального закладу, як і саме виключення. Ще менш розумно влаштовувати колективні розбірки з публічним покаянням, заставити образників просити вибачення – все це призводить тільки до ескалації цькування. Жодна разова короткострокова міра не допоможе впоратися з даними явищем. Саме тому феномен булінгу є викликом навчальному закладу як організації. Він вимагає прийняття довгострокових і відповідальних зобов’язань, які стали б частиною організаційної культури даного навчального закладу [10, с.47].
Описуючи жертв булінга, дослідники виділяють два типи -покірних і агресивних. Так, покірні жертви більш тривожні і невпевнені, ніж звичайні суб’єкти, схильні до обережності, занурення в себе, до самотності, не мають близького друга. Покірні жертви страждають від низького почуття власної гідності, часто вважають себе невдахами, непривабливими. Замість опору мучителям вони прагнуть уникати їх.
Довгий час вважалося, що жертвами цькування стають діти, які в силу особливостей своєї поведінки і емоційного реагування самі мимоволі провокують інших людей. Це діти збудливі, неадаптивні, з невисокою самооцінкою, а також діти, у яких є неприємні звички. «Для учнів з такого роду вадами булінг – це просто пандемія, – вважає В.О. Веселуха, – кожен день 60% учнів «з особливими потребами» виявляються мішенню булінгу в порівнянні з 25% серед всіх інших, здорових дітей» [18, с.95]. Н.Н. Васягіна, Г.У. Утемісова виділяють найбільш типові особистісні особливості постраждалих. Наприклад, це новачок або дитина, яка сильно відрізняється за будь-якими ознаками від інших дітей (повнота, виразні недоліки зовнішності, непривабливість, поганий одяг). Діти, які погано вчаться, надмірно рухливі і неуважні, запальні (не вміють управляти своєю агресією), не вміють тримати дистанцію, з безглуздими проявами, які дратують оточуючих і т.п. [17, с.15]. При цьому варто відзначити, що ряд особистісних характеристик дитини збільшують ризик того, що вона може піддаватися цькуванню. Зокрема, це діти з більш високим рівнем тривожності, заниженою самооцінкою, які не мають друзів в групі і відчувають труднощі у вибудовуванні і підтримці близьких відносин з однолітками. Дитина, що піддається цькуванню часто фізично слабкіше своїх одногрупників. Об’єктами цькування також можуть стати підлітки, які належать до етнічної, національної або релігійної меншини [21, с.159].

Проте сучасні дослідження показують, що жертвою цькування при збігу певних обставин може стати практично будь-яка дитина або підліток. Сьогодні віктимізація зачіпає також і цілком соціалізованих учнів, які мають друзів і нормальну самооцінку. Жертвою булінгу може стати будь-який підліток, що підтверджує сьогоднішня статистика, і розробка правильного підходу у вирішенні цієї проблеми є актуальною для всіх освітніх установ, психологічних служб, і в цілому країн, які переживають за здорове середовище в освітніх установах [18, с.93].

Спостерігачі. У булінгу найчастіше бере участь ціла група підлітків. Якщо лідер цієї групи -  булер (агресор), то інші її члени можуть виступати в ролі його «союзників», послідовників, ініціаторів психологічного цькування слабших одногрупників. У ролі союзників булера найчастіше виступають діти, які бояться опинитися на місці жертви; не бажають виділятися з натовпу одногрупників; дорожать своїми відносинами з лідером; піддаються впливу «сильних світу цього» в групі; не вміють співпереживати і співчувати іншим; не мають власної ініціативи; приймають цькування за розвагу; діти авторитарних батьків; озлоблені ровесники, які мріють взяти реванш за свої приниження; з неблагополучних сімей, які зазнали страх покарання [34, с.180]. Л.І. Лушпай зазначає, що найгірше в булінгу – його вплив на тих дітей, які не беруть в ньому активно участь, тобто виступають у ролі свідків [40, с.125]. Булінг провокує негативні риси таких підлітків, які можуть відчувати почуття провини через те, що не заступилися або, в деяких випадках, через те, що вони приєдналися до булінгу [49, с.12].

У зв’язку з цим гостро стоїть питання своєчасного виявлення випадків булінгу в освітньому закладі. Для педагогів тривожною ознакою повинен стати той факт, що підліток регулярно піддається глузуванням з боку однолітків в образливій манері: його часто обзивають, дражнять, принижують, або загрожують їй, вимагають виконання побажань інших однолітків, командують. На перерві такий підліток часто проводить час на самоті, він виключений з компанії однолітків у позанавчальний час. У нього немає жодного друга, в командних справах інші учні вибирають його в числі останніх або не хочуть бути з ним в одній команді, йому не дають списати, не підказують, не питають тему уроку, домашнє завдання. Наявність в навчальному закладі або групі агресивних (які часто б’ються, постійно зачіпають і ображають інших, імпульсивних) підлітків має насторожувати дорослих щодо можливості існування булінгу.

Аналіз досліджень показує, що відсутність емпатії в учасників булінгу детермінує подальшу девіантну і кримінальну поведінку. Дана тенденція пов’язана з чутливістю підлітків до фактів переживання досвіду соціальної депривації, пліток, змов. 

Наслідки булінгу травмують психіку дитини, іноді трансформуючи її до патологічних порушень: неврозів, тиків, страхів і фобій.

Наприклад, глузування над особливостями мови підлітка викликають стійкий страх відповіді біля дошки, прогресуючий в фобію спілкування; образливі докучання і образи в неформальному спілкуванні формують страхи двору або вулиці, що блокує включеність в позаурочну діяльність. Ці страхи сприяють скороченню соціальних контактів, ізоляції дитини, тим самим, створюючи «замкнуте коло» і провокуючи новий виток булінгу [59, с.75].

Для жертв булінгу є характерним знаходження в стані депресії, пасивна поведінка, схильність до страждань. Вони найбільш чутливі, відрізняються низькою самооцінкою, високим рівнем тривожності. Всі ці характеристики неможливо не помітити при уважному ставленні до дитини [63, с.58].

З точки зору соціальної значущості, пережите до себе подібне ставлення у частини постраждалих сприяє виникненню у них за механізмом компенсації соціально-небезпечних форм поведінки: насильницької по відношенню до більш молодших, суїцидальної, адиктивної, саморуйнівної.

Найбільш травматичними наслідками булінгу є залученість в процес всього колективу підлітків, що, найчастіше, не усвідомлюється батьками і педагогами, незважаючи на гостру емоційну реакцію жертви. Високі показники булінгу впливають на атмосферу всього навчального закладу.

Отже, булінг в навчальному закладі – це навмисне, що не носить характеру самозахисту, довготривале (повторюване) фізичне чи психологічне насильство з боку індивіда чи групи, які мають певні переваги (фізичні, психологічні, адміністративні тощо) стосовно індивіда, і що відбувається в освітньому середовищі або у зв’язку з ним з певною особистою метою. Булінг у навчальних закладах характеризується багаторазовим і систематичним зловживанням фізичною і психологічною перевагою, що являє собою серйозну і поширену проблему для учнів та педагогів. Участь у булінгу (хуліганство та знущання) пов’язана з цілою низкою психосоціальних проблем, включаючи низький самоконтроль, відторгнення від однолітків, погану успішність, високий рівень антисоціальної поведінки та психічні труднощі, такі як девіантна поведінка та нервові розлади.
1.3. Управління процесом попередження булінгу в навчальному закладі
Запобігання випадкам насильства є важливим завданням держави, оскільки жорстоке ставлення до дитини неминуче веде до негативних наслідків, які мають властивість з індивідуального, особистісного рівня виростати до макросоціальних масштабів, бо наше суспільство складається саме з індивідів, їх взаємин, взаємодій. Небезпечність булінгу, криється у тому, що цей вид насильства, в основному, – латентний для оточуючих процес. Але ж діти, що зазнали цькування, отримують психологічну травму різного ступеню тяжкості, що призводить до тяжких наслідків впритул до самогубства. І не важливо, мав місце фізичний булінг, чи психологічний.
Сучасні навчальні заклади корінним чином відрізняється від навчальних закладів десятирічної давнини. Поява шкіл нового типу (які відбирають за конкурсом найбільш талановитих дітей із масових шкіл), диференціація учнів на здатних/нездатних, встигаючих/невстигаючих, призводить до того, що у масових школах зосереджується велика кількість дітей, не задоволених результатами свого навчання, тих, що не бачать перспектив у майбутньому і нездатних щось змінити у своєму житті, навіть спираючись на досвід батьків та педагогів [75, с.270].

Будь-який навчальний заклад не функціонує поза суспільством, вона є особливим мікросередовищем, організація якого і спосіб дії відображають існуючу соціальну структуру, а також і всі проблеми макросуспільного масштабу. Освітнє середовище навчального закладу є частиною життєвого середовища людини. На жаль, сьогодні все частіше чути про випадки насильства серед підлітків. Будь-який навчальний заклад несе у собі елемент насильства над учнями. Вона містить у своїй організаційній структурі багато елементів примусу: обов’язкове відвідування занять, дотримання розкладу дня (заняття і перерви) і т. ін. У навчальному закладу життя учнів підкоряється певним правилам.

Через стрімке зростання підліткової злочинності, що, зокрема, висвітлено у багатьох відеороликах, викладених у мережі Інтернет, сучасних батьків не залишає відчуття того, що сьогоднішні навчальні заклади не є безпечним місцем для дитини. Сучасною формою самовираження стає зйомка мобільними телефонами різних актів насильства, у тому числі і булінгу. Екрани телевізорів та моніторів щодалі більше заповнюються різними сценами насильства, що призводить до поступового притуплення в людях природної відрази до будь-яких форм насильства.

 Слід зазначити, що офіційна статистика не відображає повної картини соціальних явищ, особливо коли мова йде про випадки насильства у навчальних закладах. Адміністрація побоюється нашкодити репутації навчального закладу, привернути до себе небажану увагу, учні мовчать через побоювання нових переслідувань, страху, що всі дізнаються про знущання над ними, отже виявити дійсний розмах цього негативного явища є вкрай складним завданням [60, с.140].

Булінг в навчальному закладі, як систематична форма знущань і цькування, в різних своїх формах зустрічається вже в початкових класах. При цьому має місце не тільки булінг серед підлітків, а й булінг, здійснюваний педагогами по відношенню до учнів. У булінг залучаються всі учасники освітнього процесу – в якості агресорів, в якості жертв, в якості спостерігачів. Булінг зачіпає різні сфери життя навчального закладу: почуття безпеки в учнів і педпгогів, фізичне і психологічне здоров’я, якість і ефективність діяльності, культуру життя в цілому.

Ознаки, предиктори, наслідки залучення в цькування, а також ефективність програми по запобіганню знущань були вивчені в ході багатьох досліджень.
Профілактика конфліктів і будь-яких форм насильства як один з етапів управлінського впливу включає в себе сукупність напрямків і методів управління освітнім закладом, які зменшують ймовірність виникнення конфліктів. Цю роботу у сфері освіти необхідно проводити постійно протягом усього освітнього процесу [49, с.154].
Існує два види профілактики булінгу – первинна і вторинна [12, с.225].

На думку К.С. Шалагінової первинна профілактика полягає в комплексному впливі не тільки на безпосередньо залучених в булінг сторін, але і їх найближче оточення. На етапі первинної профілактики доцільна просвітницька діяльність, покликана познайомити учасників зі стратегіями поведінки в загрозливих для життя ситуаціях, проведення діагностичного блоку, циклу тренінгових занять. Первинна профілактика передбачає заходи, які спрямовані на тих, хто ще не піддавався булінгу, але знаходиться в ситуації ризику.
Вторинна профілактика передбачає надання медико-психолого-педагогічної допомоги постраждалим від насильства для нівелювання сформованих психічних розладів і запобігання суїцидальних спроб [73, с.65].
Дуже важливо приймати управлінські рішення на ранніх етапах латентної фази цькування. Таке втручання і правильна організація профілактичної роботи зажадають менших зусиль, ніж процес врегулювання відкритої фази цькування або її наслідків. Особливістю булінгової ситуації, на відміну від інших форм конфліктної взаємодії, є регулярний і повторюваний характер цькування протягом довгого часу. Крім того, дисбаланс сил учасників булінгу і його негативний вплив на свідків вносять певну складність в процес врегулювання.
Аналіз психологічної літератури дозволив визначити основні заходи з профілактики та протидії булінгу в навчальних закладах.

1. Проведення в освітніх установах моніторингу з вивчення ступеня поширення булінгу, аналіз результатів якого дозволить кожному освітньому закладу створити свою власну програму заходів з припинення булінгу.

2. На рівні навчального закладу запобіганню булінгу будуть сприяти: 

а) інформування педагогів, співробітників навчального закладу, підлітків і батьків про проблему булінга, його механізми та наслідки;

б) постійні «чергування» педагогів під час змін (особливу увагу приділити «зонам ризику» – тих місць в будівлі навчального закладу та території, де можливі акти цькування, обговорити можливість відеореєстрації в цих зонах); 

в) розробка правил поведінки для всіх учнів, які зіткнулися з булінгом, як жертви, так і в якості свідка (що робити, куди йти, кому і в якій формі заявити); 

г) створення антибулінгового комітету або аналогічної організації з шанованих і авторитетних дорослих, в компетенцію якого входить розбиратися з фактами булінгу [72, с.272]; 

д) проведення навчального тренінгу з усіма співробітниками освітньої організації з ефективної поведінки в ситуації булінгу; 

е) проведення батьківських зборів, на якому батькам повідомляється позиція навчального закладу щодо булінгу і твердих правилах щодо булерів, регулярна робота з батьками, залучення їх до співпраці [20, с.55]. 

Комплексний характер профілактики насильства в освітньому середовищі проявляється в поєднанні наступних напрямків:

а) підвищення психолого-педагогічної компетентності дорослих у реалізації ненасильницької системи виховання дитини;

б) підвищення комунікативної компетентності самої дитини в організації відносин співпраці з оточуючими людьми і формування у неї навичок уникнення ситуацій ризику насильства;

в) конструювання соціально-культурного середовища освітнього закладу, яке створювало б широкі можливості для вдосконалення позитивних механізмів реалізації дитиною природної потреби бути благополучним [6, с.85].

Профілактика булінгу в навчальному закладі реалізується на наступних рівнях: особистісному, груповому, загальному, соціальному. У діяльності з профілактики булінгу, здійснюваної педагогм, основне місце займає робота з окремими підлітками і з групою. Профілактика булінгу реалізована педагогом серед підлітків, здійснюється за рахунок корекції наявних соціальних девіацій і сприяння баченню підлітками здорового і безпечного способу життя, вибудовування відносин в групі на основі взаємодопомоги, об’єднання підлітків в ході спільної особистісно і колективно значущої діяльності, зняття протиріч між індивідуальним і груповим [58, с.425].

Профілактична діяльність педагога може бути заснована на ідеях і принципах педагогічної підтримки. Під педагогічною підтримкою С.О. Завражин, А.Б. Павлова, розуміють «діяльність професіоналів – представників освітнього закладу, спрямовану на надання превентивної та оперативної допомоги дітям у вирішенні їх індивідуальних проблем, пов’язаних з фізичним і психічним здоров’ям, успішним просуванням в навчанні, ефективною діловою та міжособистісною комунікацією, життєвим самовизначенням» [28, с.18]. При цьому предметом педагогічної підтримки стає процес спільного з дитиною визначення її власних інтересів, цілей, можливостей шляхом подолання перешкод (проблем), що заважають їй зберегти свою людську гідність і самостійно досягати бажаних результатів у навчанні, самовихованні, спілкуванні, способі життя.

Адекватність використання педагогічної підтримки в контексті булінгу обґрунтовується унікальністю процесів, що сприяють виникненню даного явища в підлітковому середовищі. Проблеми, з якими стикаються підлітки в ході спілкування – індивідуальні, тому педагог в ході попередження булінгу повинен приділити увагу кожному з випадків.

У зв’язку з тим, що булінг має групові фактори, педагог повинен працювати з всією групою. В ході даної роботи необхідно попередити виникнення, або подолати вплив існуючих групових факторів булінгу. Діяльність педагога ґрунтується на ідеях вітчизняних класиків педагогів і психологів про колектив, способи його розвитку: А.С. Макаренко, І.П. Іванов, А.В. Петровський, Н.А. Новікова та інш. Така форма організації міжособистісних відносин як колектив, дозволяє попередити формування булінг-структур за рахунок їх заміщення структурою колективних взаємин. Просоціальна колективна діяльність буде створювати такі характеристики взаємодій в ньому як доброзичливість, взаємна відповідальність, активність та інш.

У системі профілактики булінгу О.В. Одіяк наголошує на необхідності спеціальної організації процесу формування готовності педагога до цієї роботи. Готовність педагога до такої діяльності являє собою необхідну професійно-особистісну освіту, що виражається в цільовій спрямованості на соціально-педагогічну підтримку підлітка, який потрапив в ситуацію насильства, і на попередження таких ситуацій через формування в освітньому просторі гуманістичного стилю взаємин і здібностей у викладачів і учнів до контролю своєї поведінки [48, с.112].

Педагог, який володіє готовністю до профілактики булінгу здатний реалізовувати наступні функції:

а) діагностична (діагностування ситуації прояву булінгу і ставлення до неї суб’єктів освітнього процесу);

б) оціночна (оцінювання ступеня значущості різних форм насильства, а також власних індивідуальних можливостей в усуненні факторів прояву булінгу);

в) проектувальна (проектування форм, методів і засобів профілактики булінгу з урахуванням особливостей освітнього закладу);

г) виконавська (реалізація педагогічного проекту профілактики булінгу та досягнення максимального ефекту профілактики шляхом оптимізації взаємодії суб’єктів освітнього процесу) [6, с.10].
На думку С.В. Кривцової, найважливішим фактором профілактики і протистояння булінгу є організаційна культура навчального закладу, яка впливає на атмосферу навчального закладу. Навчальний заклад може відповідати за адекватне ставлення до випадків насильства, за ясну позицію по відношенню до нього і готовність йому протистояти. Необхідно підвищення кваліфікації педагогів, введення системи врегулювання конфліктів і розвиток культури, побудованої на принципах справедливості [36, с.12]. Робота з профілактики та боротьби з булінгом на рівні навчального закладу повинна поєднуватися з роботою педагогів на рівні групи та окремих учнів (передбачає групові заняття, надання допомоги жертвам булінгу, індивідуальну роботу з жертвами та агресорами).

В.М. Зайчиковим, О.В. Громовою пропонується кілька кроків щодо створення умов для позитивного клімату в навчальному закладі: (1) первинне вимірювання типів знущань і частоти їх прояву  (наприклад, збір інформації про сприйняття учнів і викладачів за допомогою діагностичного обстеження); (2) розробка і здійснення навчальної програми, яка підтримує проактивні дії (наприклад інтеграцію заходів, що вимагають більшої співпраці та взаємодії, а не конкуренцію); (3) їх оцінка (наприклад, опитування учнів, педагогів і батьків про зміни, які, на їхню думку, відбулися в результаті знущань) [29, с.440]. 
До всього перерахованого вище треба додати також врахування викладачами існуючого рівня динаміки малих груп. Як правило, діти вільно чи мимоволі слідують вказівкам дорослих і намагаються стати переможцями, при цьому невміло конкурують між собою. У випадках, коли спостерігається поведінка, яка відхиляється від соціально прийнятних норм педагог, в силу дефіциту часу на знаходження ефективних способів регулювання такої поведінки учня, вказуює на даного винуватця, як на джерело проблем, тим самим даючи установку на переслідування одногрупника. Неважливо, що це робиться з благих намірів, пов’язаних з виконанням завдань. Джерело проблеми вже сприймається групою як причина покарання всієї групи.

Д.А. Гуляницька вважає, що основну увагу слід приділити позитивним психологічним інтервенціям (ППІ), зокрема ППІ, що є практичним застосуванням концепцій позитивної психології [23, с.208]. 
Однією з ключових вихідних точок запобігання підлітковій агресії в цілому та булінгу зокрема є виявлення потенційних груп ризику з метою ведення профілактичної роботи [57, с.18]. Складність даного підходу полягає у великій ресурсоємності заходів з виявлення агресивності підлітків. ППІ охоплюють всю соціальну групу, позитивно впливаючи на всіх учасників колективу, в тому числі знижуючи загальну агресивність. Тому використання ППІ знімає необхідність завчасно виявляти групи ризику – а значить, зменшує витрати проведення програм з профілактики і збільшує охоплення впливом. 
Позитивні психологічні інтервенції – це програми, методи психологічного впливу, комплекс тренінгів і організованих групових та індивідуальних активностей, спрямованих на культивування позитивних емоцій, соціально схвалюваної поведінки, а також оптимістичного і реалістичного сприйняття дійсності [64, с.108].

Більшість антибулінгових програм, програм з протидії депресії, зниження агресивності і т.п. домагаються поліпшення благополуччя шляхом зменшення або ліквідації негативних факторів: це «антипрограми». Основна відмінність ППІ від цих програм полягає в тому, що ППІ позитивно стимулюють благополуччя через вплив на особистісні характеристики індивідів, через формування позитивних емоцій, залученості в справу, що приносить задоволення, через побудову позитивних соціальних взаємин, формування адекватної самооцінки, почуття власної значущості, сенсу життя і досягнення [30, с.122]. Вплив на позитивні сторони особистості з метою формування благополуччя індивіда є настільки ж значимим, як і усунення або ослаблення негативних факторів, що погіршують це благополуччя, про що свідчить двофакторна теорія благополуччя.

 В рамках «антипрограм» окремі групи дітей, які страждають від того чи іншого негативного впливу соціального середовища, часто не отримують належної уваги через нестачу інформації про ці групи. Позитивні психологічні інтервенції спрямовані на всіх членів колективу, тому вони позитивно впливають на благополуччя індивідів, які не отримали допомоги у вигляді ліквідації негативних факторів.

Формування масштабних освітніх програм, що включають напрацювання «антипрограм» і позитивних психологічних інтервенцій, і їх впровадження в навчальних закладах може стати важливим кроком у реформуванні та підвищенні ефективності системи освіти в Україні. Використання таких програм сприяє не тільки вирішенню соціальних проблем, таких як агресія, насильство, булінг, а й формуванню психологічно здорової особистості, що має навички грамотної соціальної взаємодії.

3. При розробці стратегії боротьби з булінгом необхідно враховувати помилки і неефективні стратегії, виявлені при вивченні вітчизняного і зарубіжного досвіду вирішення даної проблеми: намагатися вирішувати проблему тільки час від часу, обмежуватися окремими санкціями для булерів, доручати жертв педагогам-психологам, передоручати відповідальність сім’ям жертв і булерів, передоручати роботу педагогам без того, щоб організувати антибулінгову роботу на рівні освітньої організації [10, с.28].
Необхідними організаційними умовами профілактики булінгу в освітньому просторі є:

систематична та адресна навчально-виховна робота з урахуванням індивідуальних (психологічних і фізичних) особливостей підлітків;

виявлення причин виникнення булінгу та усунення факторів, що негативно впливають на соціалізацію підлітків;

визначення методів навчання і виховання, що відповідають індивідуальному рівню можливостей і можливостей підлітків;

створення сприятливого психолого-педагогічного клімату, атмосфери доброзичливості, взаєморозуміння у середовищі підлітків;

проведення профілактичних бесід, годин на різні теми щодо запобігання булінгу в колективі;

проведення тренінгів, ігор, що допомагають підліткам справлятися з агресією, розвиваючих комунікативні навички, вміння працювати в команді.

Подальше дослідження особливостей прояву булінгу і боротьби з ним в навчальних закладах сприятиме розробці більш ефективних програм його профілактики і запобігання.

Часто мотиви конфліктів один з одним відбуваються в основному з подачі ззовні. Тут позначається проблема виграшу і програшу. Відомо, що конкуренція між собою у фізичній площині також повинна бути соціально прийнятною. Інакше при груповій взаємодії буде організовано груповий тиск на одного з членів, оскільки цьому процесу притаманний такий груповий механізм, як соціальне зараження. На конформну поведінку індивіда впливають норми даної групи [26, с.29]. В основі цього процесу лежать різні групові механізми (соціальний вплив, соціальне зараження, імітація, дифузія відповідальності та ін.) 
На підставі вищесказаного, можна зробити висновок, що проблема булінгу реальна і небезпечна, адже як і будь-який вид насильства має небезпечні наслідки, як для дитини, так і для всього суспільства в цілому. Сучасні навчальні заклади зіткнулися з серйозною проблемою, а її реакція на випадки прояву булінгу є важливим аспектом у вирішенні цієї проблеми. У цих умовах життєво необхідною стає діяльність з профілактики булінгу.
Висновки до розділу 1

Отже, у першому розділі були розглянуті теоретичні основи профілактики булінгу в навчальних закладах. Вивчення булінгу вчені пов’язують з віковими особливостями і сензитивними періодами в житті дитини, при цьому основна увага приділяється вивченню даного явища у підлітковому середовищі.  Булінгом можна вважати навмисне, що не носить характеру самозахисту, довготривале (повторюване) фізичне чи психологічне насильство з боку індивіда чи групи, які мають певні переваги (фізичні, психологічні, адміністративні тощо) стосовно індивіда, і що відбувається переважно в організованих колективах з певною особистою метою (наприклад, бажання заслужити авторитет у бажаних осіб). 

Прояви булінгу можуть бути різноманітними: фізичний булінг, психологічний булінг, який включає сексуальне насильство, економічний булінг, кібербулінг. Ситуація булінгу характеризується певною структурою, яка включає в себе три елементи: переслідувача (булера), жертву і спостерігачів. 

Щодо особливостей управління процесом попередження булінгу в навчальному закладі слід зазначити, що сучасні дослідники виділяють  два види профілактики булінгу – первинна і вторинна. На етапі первинної профілактики доцільна просвітницька діяльність, покликана познайомити учасників зі стратегіями поведінки в загрозливих для життя ситуаціях, проведення діагностичного блоку, циклу тренінгових занять. Вторинна профілактика передбачає надання медико-психолого-педагогічної допомоги постраждалим від насильства для нівелювання сформованих психічних розладів і запобігання суїцидальних спроб. При цьому дуже важливо приймати управлінські рішення на ранніх етапах латентної фази цькування. Таке втручання і правильна організація профілактичної роботи зажадають менших зусиль, ніж процес врегулювання відкритої фази цькування або її наслідків.

РОЗДІЛ 2. МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ У СТУДЕНТІВ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИХ УМІНЬ  ПРОТИСТОЯННЯ БУЛІНГУ В НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ
2.1. Дослідження факторів виникнення булінгу серед підлітків 
Метою дослідження було виявлення ставлення сучасних підлітків до проблеми булінгу.

Для досягнення поставленої мети були сформульовані такі завдання: 

1. Вивчити присутність булінга серед підлітків.

2. Провести діагностику соціально-психологічного клімату у колективі підлітків.

3. На підставі отриманих результатів визначити педагогічні умови булінгу та розробити рекомендації щодо організації педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах.

З метою конкретизації основних цілей і завдань, експериментальна робота була розбита на три етапи, які можуть бути охарактеризовані наступним чином;

1. Проблемно-пошуковий етап. Основні цілі:

визначення цілей і завдань дослідження;

аналіз проблеми булінгу в науковій літературі;

вибір та обґрунтування методик дослідження;

визначення шляхів оптимізації педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах.

2. Діагностико-прогностичний етап. Його основні цілі:

дослідження присутності булінгу у колективі підлітків, їх відношення до даного явища;

діагностика соціально-психологічного клімату колективу підлітків;

аналіз та узагальнення результатів дослідження.

3.
Організаційно-діяльнісний етап. Його основні цілі:

конкретизація специфіки педагогічних умов організації протидії булінгу;

розробка рекомендації щодо організації педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах.

Для того, щоб вивчити присутність булінгу серед підлітків, ми провели дослідження. Респондентами стали студенти Сєвєродонецького хіміко-механічного технікуму у кількості 28 осіб. В якості методик збору даних використовувалися: 
авторська анкета з вивчення наявності булінгу у підлітковому середовищі;

«експрес-методика» О.С. Михалюк та А.Ю. Шалито з вивчення соціально-психологічного клімату в колективі. 
Розглянемо результати, отримані в ході опитування підлітків за авторською методикою з вивчення наявності булінгу.

На перше питання анкети «Чи ображали ви кого-небудь зі своєї групи?» відповіді розподілились наступним чином:
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Рисунок 2.1. Відповіді учнів на питання «Чи ображали ви кого-небудь зі своєї групи?», %

Як бачимо, 75% опитаних відповіли, що «ні», 25% – «так». Ці дані лише підтверджують той факт, що в будь-якому колективі є підлітки, які проявляють негативну поведінку по відношенню до інших, але все ж їх меншість.

Відповіді на наступне питання розподілилися наступним чином:
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Рисунок 2.2. Відповіді учнів на питання «Чи ображали вас коли-небудь?», %

Отже, на питання «Чи ображали вас коли-небудь?» – 39,29% респондентів відповіли, що їх ображали кілька разів, 50% – ніколи, 10,71% – частіше, ніж раз на тиждень.

Після даного питання підліткам, які вказали, що стикалися з ситуацією, коли їх ображали було поставлене питання щодо способів. Результати опитування представлені на рис.2.3:
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Рисунок 2.3. Способи, якими ображали підлітків, %

Способи, якими ображали підлітків: 35,71% – дражнили, 14,29% – ігнорували, 21,43% – ображали, 21,43% – використовували нецензурну лайку в спілкуванні, псували або крали речі – 7,14%. Відзначимо, що прояв «негативу» здійснюється не якимось одним, а різними способами.

Далі підліткам, які зазнали образ було поставлено питання «Чи розповідали вони комусь про те, що їх ображали?». Відповіді на дане питання представлені на рис.2.4:
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Рисунок 2.4. Відповіді учнів на питання «Чи розповідали ви комусь про те, що їх ображали?», %

Особами, яким випробовувані розповідали про те, що їх ображали, в результаті були: у 28,57% учнів – батьки, у 21,43% – друг, хтось інший у 14,29%, 35,71% нікому не розповідали про це. 
Отже, як бачимо, найчастіше жертви негативного, жорстокого ставлення одногрупників намагаються приховати від оточуючих даний факт, переживають ситуацію самостійно, що звичайно може негативно позначатися на психологічному стані дитини. Іноді нездатність впоратися поодинці з тим, що трапилося призводить до депресій. Дуже рідко вони здатні поділиться своєю проблемою з оточуючими, переживаючи при цьому велике психологічне навантаження.

В ході дослідження, ми також отримали результати того, як відчували себе підлітки, коли над ними знущалися (рис.2.5):

[image: image5.png]Bifuysanu cebe

6e3n_0paLLHMMl 3aunnca

3HeBiploBanuca 42,86%
35,71% !

nnakanu.
21,43%





Рисунок 2.5. Відповіді учнів на питання «Що ви відчували під час образ?», %

Як свідчать наведені дані, 42,86% учнів – злилися, 21,43% – плакали, 35,71% – відчували себе безпорадним, зневірювалися. Отримані дані викликають інтерес, адже стереотип того, що коли над дитиною знущаються, вона в більшості випадків плаче, не підтверджується в даному випадку. Тут необхідно відзначити, що підлітки, які відчувають злобу, можуть самі стати призвідниками цькування іншої дитини.

Наступне питання анкети: «Ви коли-небудь бачили, як знущаються над кимось іншим?». Відповіді розподілені наступним чином (рис.2.6):
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Рисунок 2.6. Відповіді учнів на питання «Ви коли-небудь бачили, як знущаються над кимось іншим?», %

На питання «Ви коли-небудь бачили, як знущаються над кимось іншим?» випробовувані відповіли наступним чином: 35,71% – ніколи, 50% – кілька разів, 10,71% – приблизно раз на тиждень, кожен день – 3,57%.

Далі, на рис.2.7 представимо відповіді підлітків на питання: «Хто може зупинити цькування і знущання?».
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Рисунок 2.7. Відповіді учнів на питання «Хто може зупинити цькування і знущання?», %

Як бачимо, на питання «Хто може зупинити цькування і знущання?» результати такі: ті, хто знущається над іншим – 10,71%, ті, над ким знущаються – 7,14%, свідки цькування – 10,71%, педагоги – 42,86%, директор – 7,14%, батьки – 14,29%, 7,14% – всі перераховані разом. Важливо підкреслити, що частина учнів не покладається на свої сили і звертається за допомогою до дорослих, друзів. Отримані дані дозволяють відзначити, що самі респонденти у запобіганні знущанням, цькуванню велику роль покладають саме на педагогів. 
Останнє питання анкети було спрямоване на вивчення особливостей реагування підлітків, які стали свідками ситуації булінгу. Результати представлені на рис.2.8:
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Рисунок 2.8. Відповіді на питання «Як Ти чиниш, якщо є свідком приниження іншої людини?», %

На питання «Як Ти чиниш, якщо є свідком приниження іншої людини?» 7,14% – займуть позицію «глядач», 39,29% – заступляться, 3,57% – можуть приєднатися до кривдника, 25% покличуть на допомогу педагога, 10,71% відчуває полегшення, що це відбувається не з ним, 14,29% респондентів відчувають страх опинитися на місці жертви.

На додаток до першої методики ми також вирішили дізнатися, як самі випробовувані характеризують клімат. Для цього ми звернулися до «Експрес-методики» О.С. Михалюк та О.Ю. Шалито. Результати даного дослідження представлені на рис.2.9.
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Рисунок 2.9. Результати оцінки клімату в колективі, отримані за «Експрес-методикою» О.С. Михалюк та О.Ю. Шалито

Отже, ми виявили, що серед 28 осіб 28,57% підлітків визначають соціально-психологічний клімат як повністю позитивний. В даному випадку учні дають позитивну оцінку всім 3 досліджуваним компонентам (емоційний, поведінковий, когнітивний). Позитивна оцінка дається тоді, коли питання, які відносяться до даної категорії отримують позитивну відповідь, або мають два позитивних, а третій має будь-який інший знак «+», «-», «0». Отриманий результат можна охарактеризувати так: учні готові прийти на допомогу один одному, вирішують все спільно, відсутні серйозні конфлікти, одногрупники добре знають один одного, здатні підтримати у важкій ситуації, враховують думку кожного, проводять спільні заходи.

53,57% респондентів визначають соціально-психологічний клімат групи як позитивний. В даному випадку по кожній категорії ми отримали позитивну відповідь по одній категорії, а дві інші мають нейтральну оцінку «0». Даний клімат має наступні риси: підлітки готові прийти на допомогу один одному, вирішують все спільно, незважаючи на суперечки. 7,14% оцінили психологічний клімат в групі як несприятливий, 10,71% респондентів не можуть дати оцінку соціально-психологічному клімату в групі. В даному випадку на всі три питання по кожній категорії має місце невизначена відповідь, а два інших мають різні знаки.  
Таким чином, можна сказати, незважаючи на те, що за результатами за анкетування ми виявили, що явного булінгу в даному   колективі підлітків не спостерігається, все ж присутні деякі його складові. При цьому більшість респондентів відзначають, що колективу притаманний позитивний соціально-психологічний клімат. Це можна пов’язати з тим, що глузування, обзивання та інше існують в будь-якому підлітковому колективі, і учні не усвідомлюють всю небезпеку даної ситуації. Якщо вчасно не звернути на це увагу, результати можуть погіршитися, неодмінно потрібно проводити профілактичну роботу, яка буде наступним етапом нашого дослідження.

2.2. Педагогічні умови формування психолого-педагогічних умінь  протистояння булінгу у студентів
Важливою педагогічною умовою організації протидії булінгу є психологічна профілактика як вид діяльності педагога, спрямована на збереження і зміцнення психологічного здоров’я підлітків [71, с.145]. Основним її завданням є попередження можливих психологічних проблем у підлітків. Ключовим результатом проведення профілактичної роботи з попередження насильства в навчальному закладу є формування психологічно комфортного і безпечного освітнього середовища, тобто таких умов, при яких максимально знижено або нівельовано вплив факторів, що провокують насильство.

Так, О.О. Барліт основою педагогічної профілактики булінгу серед підлітків вважає реалізацію потенціалу первинного колективу, що включає в себе діяльність з розвитку позитивних емоційних відносин його членів, просоціальної колективної діяльності та поведінки підлітків через розвиток соціально значущої взаємодії між ними (здійснення колективних творчих справ, волонтерство, захоплюючі і яскраві проекти, турбота про людей, тварин, різні види шефства над потребують допомоги і т. д.) [11, с.45].

Психологічне просвітництво ми розглядаємо як роботу по формуванню у всіх суб’єктів освітнього процесу потреби в психологічних знаннях, бажання і вміння їх використовувати з метою самопізнання, саморозвитку і самовизначення, досягнення певного рівня психологічної культури. Основна мета психологічної освіти – формування і підвищення психологічної культури дітей, батьків, педагогів, адміністрації. В якості основних функцій освіти виступають розвиваюча, активізуча, інструментальна, профілактична.

У співвіднесених Д.В. Молчановою, М.О. Новиковою з компонентами педагогічної діяльності функціональних обов’язках педагога профілактика булінгу повинна бути відображена, зокрема, в гностичному компоненті (у сприянні загальному сприятливому психологічному клімату в колективі); конструктивному компоненті (в регулюванні міжособистісних відносин між підлітками); комунікативному компоненті (в організації конструктивної взаємодії з кожним підлітком і колективом в цілому) [46, с.70].

Робота педагога з психологічної профілактики утисків підлітків в освітніх організаціях повинна будуватися на принципах добровільної участі, партнерства, творчої активності та об’єктивності.

Зміст діяльності педагога з психологічної профілактики булінгу базується на трьох блоках: організаційному, діагностичному, превентивному. В рамках організаційного блоку педагог аналізує соціальні паспорти групи, збирає інформацію про підлітків, які зазнали насильства в сім’ї або навчальному закладі, розробляє план профілактичних заходів, координує роботу всіх учасників профілактичного процесу, контролює виконання плану роботи.

Діагностичний блок роботи передбачає проведення діагностики міжособистісних відносин в групі, виявлення проблем в міжособистісній взаємодії учнів, створення банку даних про підлітків, їх сім’ях, соціальний статус, стан здоров’я, матеріальний стан, складання списку учнів групи ризику, моніторинг обізнаності батьків і педагогів про наявність проблем, формах прояву асоціальної поведінки неповнолітніх [69, с.380].

В рамках превентивного блоку організовується профілактична робота на трьох рівнях: з учнями, з батьками і педагогами, які працюють з групою. Педагог  організовує позаурочну діяльність, спрямовану на профілактику булінгу в міжособистісних відносинах і усунення наслідків агресивної поведінки; розподіляє учнів на мікрогрупи в залежності від положення, яке вони займають в ситуації утиску. Для потенційних утисків і жертв утиску організовується індивідуальна і колективна робота, що дозволяє змінити соціальні відносини в групі. Педагог консультує підлітків, допомагає усунути виникаючі конфлікти, підбирає завдання, спрямовані на запобігання виникненню гнобливої поведінки серед учнів. У рамках даного блоку актуальними є два напрямки роботи педагога: заходи при виявленні конкретного випадку булінгу та робота з групою [58, с.427].

Заходи при виявленні конкретного випадку булінгу включають:

1. Інформування всіх працюючих в даній групі педагогів: всі знають про це, можуть конструктивно ставитися до проблеми, можуть краще розпізнавати дії булінгу щодо даного учня і негайно реагувати.

2. Єдність педагогів у розумінні головного: тут відбувається булінг. Ми не будемо цього терпіти. Він повинен припинитися. Ми починаємо діяти, виходячи з розуміння: булінг не припиняється сам по собі.

3. Обережні і акуратні дії щодо захисту жертви булінгу. Вирівнювання сил. Викладачі показують групі, що вони поважають тих, хто опинився в слабкому становищі, особливо тоді, коли клас не проявляє до цього учня поваги і не визнає його. Педагог ніколи не критикує   підлітка, який став жертвою булінгу, в присутності інших. При необхідності педагог шукає з ним контакт на перервах, щоб поговорити віч-на-віч. 
4. Вибудовування структури безпосередньої підтримки як жертви, так і булерів. Для супроводу кожної з конфліктуючих сторін з групи вибираються друзі жертви і друзі булерів. Другом жертви повинен бути такий підліткок, який, з одного боку, користується довірою гнобленого учня і якого, з іншого боку, приймає інша група. Він знаходиться з підлітком-жертвою по один бік барикад і дає йому зрозуміти: «ти не один!». Друг булера – це той, кому довіряє булер. Але, звичайно, він не підтримує булера в його діях. Його завдання полягає в тому, щоб при спробах таких дій стримувати агресора: «Дай, будь ласка, Вові висловитися! Скажи про це Каті сам. Те, що ти зараз сказав про Мішу, це неправда. Ти знаєш, що Юлі дуже не подобається, коли ти обзиваєш її. Не дозволяй себе провокувати!»
5. Підтримка педагогом всього того, що дозволяє жертві і булеру за рахунок власних дій вирватися з порочного кола булінгу (до тих пір, поки позитивні зміни не стануть стійкими). Викладач розмовляє з кожним підлітком один на один або збирає для бесіди групу, що складається з жертви, булерів і їх друзів, обговорюючи те, що відбувається і виробляючи для них конкретні правила.

6. Компенсація жертві з боку агресора (якщо це можливо, то в присутності друзів обох сторін). Основне правило: все погане, що було зроблено іншій людині, має бути скомпенсовано агресором. Компенсація або «виплачується» самій жертві, або відпрацьовується в рамках соціальної служби.

7. Залучення медіаторів. Учнівська медіація – це процес врегулювання конфліктів за допомогою однолітків. Медіаторів спеціально навчають, після чого вони можуть працювати з іншими учнями, в тому числі і у випадках булінгу. Вони супроводжують конфліктуючі сторони таким чином, що ті, поєднуючи певні правила, можуть обговорити свій конфлікт і припинити його.

8. Бесіди педагога з батьками обох сторін (окремо). Звичайно, потрібно стежити за тим, щоб конфлікт, будучи винесеним на рівень батьків не загострився ще більше. Це вимагає від педагога особливого мистецтва.

9. Формування групи підтримки згідно концепції «Без звинувачень».

Робота з групою. Мотивування групи на боротьбу з булінгом, можливо, є вирішальним пунктом. Спочатку педагог повинен спробувати пробудити у підлітків готовність разом почати щось робити проти булінгу. Якщо це не виходить, тобто якщо булери не збираються добровільно відмовлятися від звички тероризувати свою жертву, то працюючі в даній групі педагоги повинні з усією рішучістю почати працювати, щоб покласти кінець терору [68, с.65]. 
Разом з групою виробляються правила, які повинні застосовуватися в повсякденному житті. Правила для групи виробляються з опорою на загальні правила. Це дозволяє активувати всі позитивні сили підлітків, які до цих пір були залучені в процес в якості спостерігачів і не розуміли своєї відповідальності за те, що відбувається. Тепер вони зможуть усвідомити цю відповідальність. Ті, кого досі тероризували, набувають впевненості в тому, що їх провини в тому, що відбувається немає і що дії булерів – це ненормально.

Правила для групи:
Ми уважно слухаємо один одного.

Ми даємо один одному висловитися.

Ми говоримо з людиною, а не про неї.

Ми ні про кого не говоримо погано.

Ми не говоримо про відсутніх.

Ми відмовляємося від образливих прізвиськ і лайок.

Ми не сміємося над кимось, якщо він зробив помилку або ще чогось не вміє.

Якщо з кимось поводяться несправедливо, ми звертаємо на це увагу і допомагаємо йому.

Ми не збираємося в групи, щоб «дружити проти» когось.

Протягом однієї години ми говоримо один одному тільки хороше.

Цікавими та досить інформативними у плані нашого аналізу проблеми є використання інтерпретації з наступним дискурс-аналізом. Зрозуміло, що інтерпретація являє собою авторський наратив, але містить багато суб’єктивного. Перед початком обговорення педагог висуває гіпотезу щодо того, що у залежності від соціального статусу особистості існують неоднозначні інтерпретації такого соціального явища, як булінг.

Для досягнення поставленої мети (підтвердження гіпотези) у процес обговорення залучаються комуніканти з різним соціальним статусом, наприклад:

К1 – Директор технікуму.

К2 – Представник відділу освіти.

К3 – Педагог.

К4-К6 – Студенти.

К9 – Батько одного зі студентів.

Комунікантам представляються до уваги документальні відеосюжети, які відображають вчинення насильства. Відеосюжети взято з мережі Інтернет, де вони знаходяться у вільному доступі. Після перегляду комунікантам було поставлено п’ять основних питань:

1. Які почуття викликає у вас відео, що ви переглянули?

2. Чи траплялось таке у навчальному закладу, де ви вчилися?

3. Чи траплялося таке у навчальному закладі особисто з вами?

4.  Чи вважаєте ви це нормальним явищем?

5. Чи потрібно з цим якось боротися?

Відповіді комунікантів представлені у додатку В.

Після обговорення його учасники приходять до висновку, що у залежності від соціального статусу особистості існують неоднозначні інтерпретації такого соціального явища, як булінг. Так ситуація обумовлює складність вирішення даного проблеми. У результаті дискусії комуні канти проходять до висновку про необхідність об’єднання зусиль для організації протидії булінгу.
Другою педагогічною умовою організації протидії булінгу є формування основ позитивних емоційних відносин і формування основ формальної структури групи. Формами і методами організації педагогічної профілактики булінгу виступають диспути, бесіди, рольові ігри, батьківські збори, семінари, дискусійний клуб, волонтерський проект, ігротерапія, спільний перегляд кінофільмів та інш.

Діяльність з формування основ позитивних емоційних відносин і формування основ формальної структури групи проводиться у два етапи

Завдання першого етапу:

формування основ позитивних емоційних відносин (радість від взаємодії з членами колективу, симпатія до них);

формування основ формальної структури групи.

Для формування основ позитивних емоційних відносин і формування основ формальної структури групи проводиться робота по створенню первинного колективу, яка в рамках загальної профілактики булінгу починається зі збору-народження колективу. Порядок роботи на такому зборі наступний:

1. Вся робота з оформлення «обличчя» колективу відбувається на загальному зборі.

2. Загальному збору передує підготовча робота-роздум в мікроколективах.

3. Загальному збору передує колективна творча справа, в ході якої кожен мікроколектив придумує свою назву, проходить своєрідні випробування «на дружбу», висуває свої пропозиції про «обличчя» загального колективу.

У колективній творчій діяльності потрібно приділити увагу перевагам колективної, а не конкурентної взаємодії. Зараження позитивними емоціями, відчуття радості від спілкування і спільної діяльності повинні супроводжувати діяльність на даному етапі. 
На зборі-народженні колективу в рамках профілактики булінгу може бути реалізований прийом організації колективної діяльності – експромт-проект. В рамках даного проекту підліткам пропонується в мікроколективах підготувати проект, що містить в собі основні ознаки іміджу колективу: емблема, слоган, кодекс, бажана традиційна діяльність, клуби за інтересами, план організації кабінету. Після підготовки проектів мікроколективами презентуються їхні колективно обговорені ідеї. Також для формування формальної структури колективу формуються органи колективного самоврядування. Організуються такі клуби за інтересами як: 

клуб «Що? Де? Коли?»(Підлітки розвивають навички командної роботи); 

клуб любителів англійської мови «ELC (English Lovers Club)», в ході роботи даного клубу підлітки готують колективні справи англійською мовою для групи, спільно розбирають домашні завдання, готуються до свят, знайомляться з традиціями США і Великобританії, готують ігри, конкурси, вікторини для інших учасників колективу;

кіноклуб «TEEN TV», де підлітки можуть вибрати вітчизняний і зарубіжний фільм про підліткові проблеми і обговорити його з однолітками. Були обрані і переглянуті такі фільми як: «Саймон Бірч» «Найсумніший хлопчик у світі», «Опудало», «Шепіт ангелів», «Моя найкраща мама», «Перші ластівки» та ін. 

У відповідності до інтересів учнів можуть бути сформовані такі мікроколективи як: «дизайнери», «спортивні активісти», «журналісти», «аніматори» та інш.

Таким чином, при вирішенні завдань на даному етапі формуються основи самоврядування колективу, що вказує на виникнення основ його формальної структури. Діяльність з реалізації близької перспективи, яка передбачає емоційно насичені події і спілкування підлітків, дозволяє сформувати основи позитивних емоційних відносин. 

На другому етапі профілактики були поставлені наступні завдання:

формування оптимістичного тону колективу, опосередкованого цілями, діяльністю і цінностями колективу;

розвиток згуртованості і просоціальної поведінки учнів; 

забезпечення співпідпорядкованості формальної і неформальної структур колективу.

Для вирішення поставлених завдань ведеться ускладнення колективної діяльності через організацію колективних справ, що займають більш тривалий час та вимагають встановлення взаємодії між учнями. На даному етапі органи самоврядування починають задавати тон всього життя колективу. Учасники колективу висувають ідеї про діяльність колективу, обговорюють їх з педагогом. У колективі здійснюються традиційні справи, загальне святкування дня народження, коли іменинники самі дарують подарунки одногрупникам, та інших свят, постійне функціонування клубів TEEN TV, ELC. Функціонування органів самоврядування, що відповідають за організацію колективного життя, збільшення зацікавленості і захопленості підлітків колективною діяльністю дозволяє домогтися більшого ступеня співпідпорядкованості формальної і неформальної структур. Підлітки все частіше відчувають симпатії до тих одногрупників, які займають активну позицію в колективній діяльності.

Як приклад колективної творчої діяльності підлітків в рамках загальної профілактики булінгу на даному етапі пропонується розглянути інтерпретацію класичної колективної творчої справи «Трудова атака», яка мала форму «Екологічного реал квесту». Під трудовою атакою розуміється «операція, яка має своєю метою швидке виправлення тих помічених в навколишньому житті недоліків, які можна усунути силами свого колективу і його друзів» [67, с.342]. Наприклад, підліткам необхідно навести порядок на території технікуму. Для того щоб робити це було цікаво, педагог обговорює з мікроколективом аніматорів форми проведення даного заходу. Після обговорення мікроколектив «аніматорів» готує маршрутний лист, відповідно до яких необхідно прибрати територію технікуму. Мікроколективи «дизайнерів» і «спортивних активістів» розробляють випробування, які необхідно було пройти кожному з мікроколективів. Мікроколектив журналістів інформує усіх про майбутню подію, фотографує і розміщує матеріали в співтоваристві колективу в соціальній мережі. При проведенні екологічного квесту учасники розділяються на команди за допомогою жеребкування. Кожна з команд проходить квест, в ході якого потрібно розчистити територію від листя, прикрасити малюнками частину паркану. Завдання, спрямовані на облагороджування території супроводжуються іграми та вправами на розвиток комунікативних та емоційних компетенцій, розвиток конструктивної поведінки через залучення підлітків до видів діяльності, що вимагають прийняття спільних рішень. Після проведення квесту проводиться колективна рефлексія. В рамках даної колективної творчої справи колективна рефлексія може бути проведена у формі «Сніжного кому». Перший учасник називає свої враження, умовиводи про проведений захід, наступний підліток повторював, сказане першим (Сергій сказав, що йому сподобалося....) і так далі.

Зміст колективної діяльності в рамках загальної профілактики булінгу може бути різноманітним. Головне, щоб мета діяльності носила просоціальний характер і була спрямована на допомогу колективу та іншим.

На третьому етапі загальної профілактики було поставлено завдання самовдосконалення відносин взаємної відповідальної залежності і просоціальної поведінки членів колективу. На даному етапі здійснюється колективна та міжколективна діяльність.

Міжколективна діяльність є джерелом розвитку первинного колективу на основі порівняння характеристик первинного колективу з іншим колективом і передбачає вироблення підлітками бажаних соціально-психологічних і психологічних характеристик згодом.

Третя педагогічна умова – вироблення єдиних правил щодо булінгу та проведення скоординованих заходів щодо його профілактики та подолання (за участю батьків та суміжних спеціалістів, наприклад, інспектора у справах неповнолітніх).

Фахівці вважають за доцільне встановити в навчальному закладі єдину систему правових методів заохочення і покарання учнів, які можуть бути прописані в Статуті навчального закладу або в іншому документі і повинні бути відомі кожному учневі. Позитивну роль можуть зіграти демократичні елементи в управлінні навчальним закладом. Одним з відносно нових атрибутів встановлення активного самоврядування в навчальному закладі і конструктивного реагування в конфліктних ситуаціях вважається діяльність служб примирення (медіації), спрямованих на зниження агресивних і ворожих реакцій суб’єктів освітнього простору, оптимізацію міжособистісних і міжгрупових відносин, формування навичок толерантності та емпатії [19, с.102].

«Команда зв’язків». Автором методу є видатний педагог і філософ Джон Дьюї (застосовується в США і Канаді). Створюється «команда зв’язків» з найбільш позитивних, активних, з лідерськими якостями учнів. Їх спеціально готують стати «шефами» учнів з  молодших груп (3-5 чоловік). Особлива увага приділяється всім новеньким. Раз на день учасники команди зв’язків на перерві підходять до кожного свого підшефного, вітаються, посміхаються, запитують: «Як справи?», «Чи все в порядку?», «Чи є проблеми?» і дають зрозуміти, що готові допомогти йому у вирішенні проблем.

«Рада батьків». Випадки цькування розглядає «Рада батьків» – обирається орган, в який входять шановні батьки (не більше 4 осіб). У кожному навчальному закладі можна знайти відповідальних батьків, які ратують за справедливість (наприклад, з числа співробітників органів внутрішніх справ, прокуратури, або юристів, керівників, військових). Рада батьків розглядає випадки булінгу за заявою педагогів або підлітків – жертви і забезпечує доведення до стадії виконання санкцій щодо булера. Як показує практика, вже перша бесіда, що роз’яснює наслідки, може зупинити цькування в навчальному закладі
«Метод Фарста». Фарста – це район міста Стокгольма. Там групою Шведських психологів під керівництвом Карла Льюнгстрома був розроблений і успішно застосувався даний метод. На думку К. Льюнгстрома в кожному навчальному закладі доцільно мати спеціально підготовлену групу з 5-6 педагогів, які могли б оперативно реагувати у випадках булінгу. Крок перший: зібрати точні дані про те, що відбувається: хто, де, коли і що робив; обережно розпитати жертву, підбадьорити і вселити почуття впевненості; бесіду з булером краще вести удвох або втрьох, використовуючи опитувальник К. Льюнгстрома; в результаті бесіди «агресор» стає партнером в боротьбі проти булінгу.
«Правило навчального закладу». Коли учні вступають до технікума вони отримують барвисто оформлену пам’ятку або буклет, який слід уважно прочитати. На аркуші великими літерами представлені основні правила навчального закладу: правила щодо мобільних телефонів, жувальної гумки, поведінки і булінгу. Позиція заявляється чітко – булінг неприпустимий. Санкції – такі-то. Внизу листка – місце для підпису.

Приклад правил:

Правила проти булінгу та насильства

1. У словах і вчинках ми проявляємо повагу до інших людей.

2. У разі нападок і утисків ми надаємо підтримку будь-якій іншій людині, яка про це просить, і демонстративно встаємо на її бік, навіть якщо не завжди поділяємо її точку зору. Якщо на когось нападають, ми не залишаємо його на самоті.

3. Ми чинимо опір будь-якому прояву психотерора в технікумі, від кого б він не виходив. Ми не потерпимо булінгу.

4. Ми хочемо розвивати у себе толерантність і громадянську мужність.

5. Ми так само терпимо ставимося до чужих помилок, як і до своїх власних.

6. Ми ясно даємо зрозуміти, що дотримуємося законів і правил щодо захисту слабких і утискуваних, і зобов’язуємося стежити за їх дотриманням в нашому технікумі.

7. Ми не хочемо брати участь у створенні та поширенні чуток. Наше правило: говори з людиною, а не про неї!

8. Ми заявляємо, що нікого не будемо гнобити. Ніхто не повинен принижувати іншого, звеличуватися над ним. Ніхто не повинен ставити іншого в таку ситуацію, впоратися з якою вище його сил.

9. Ми постійно докладаємо зусиль до того, щоб ввічливо і відкрито взаємодіяти з будь-яким членом нашого технікума, так, щоб виникаючі проблеми не замовчувалися, а вирішувалися.

10. Ми зобов’язуємося разом діяти проти булінгу, якщо бачимо його прояви. Ми діємо не поодинці, а разом.

Дуже корисним є призначення педагогом спеціального часу, коли учні можуть дзвонити йому по телефону для обговорення своїх проблем. Це особливо потрібно в гострій фазі булінгу, коли підлітки можуть побоюватися відкрито підійти до вчителя. При цьому дуже важливо роз’яснювати учням різницю між ябедництвом і конструктивною роботою над проблемою.

Педагоги можуть систематично проводити виховні години, бесіди на теми, що зачіпають булінг (зараз так популярні дебати серед молоді). Як наслідок, і підлітки будуть більш поінформовані про свої права, обов’язки, можливу відповідальність за свою неправомірну поведінку. В даному випадку, безумовно, важлива допомога співробітників правоохоронних органів, які з юридичної точки зору допоможуть просвітити і педагогів, і батьків, і учнів з даної проблеми. В плані освіти інформативні виступи співробітників міського психоневрологічного диспансеру, які озвучують дані статистики про кількість неповнолітніх, які вчинили суїцидальні спроби або стоять на обліку (у зв’язку з наявністю різного роду психічних розладів). Найчастіше цифри викликають величезний емоційний відгук, як у педагогів, так і у батьків учнів. Саме в цей момент всім стає зрозуміло, що це не просто дані статистики, це конкретні люди, чиїсь діти. Питання сексуального насильства «зачіпають» лікарі-гінекологи жіночої консультації. Їх доповіді «рясніють» прикладами з практичного досвіду, про які батьки часто навіть не здогадуються. При цьому кожен батько повинен зрозуміти, що відповідальність за сексуальне просвітництво лежить не тільки на плечах навчального закладу, а й в першу чергу на сім’ї.

На закінчення слід зазначити, що проблема булінгу залишається досить актуальною і вимагає комплексного вирішення, застосування ряду методів, що враховують специфіку навчального закладу, особистісні особливості агресорів і жертв, але головне, уважного, небайдужого ставлення з боку педагогів і батьків, одногрупників, співробітників навчального закладу, в цілому всіх учасників освітнього процесу.
2.3. Рекомендації щодо організації педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах
В ході реалізації програм профілактики булінгу необхідно вирішувати наступні завдання: розвиток толерантності, емпатії; вивчення самосприйняття і сприйняття себе оточуючими; формування навичок конструктивної взаємодії.
Робота з профілактики булінгу в підлітковому середовищі повинна проводитися в чотирьох напрямках:

1. Робота з гнівом. Навчання підлітків прийнятним способам вираження гніву.

2. Навчання навичкам розпізнавання і контролю, вмінню володіти собою в ситуаціях, що провокують спалахи гніву.

3. Формування здатності до емпатії, довіри, співчуття, співпереживання і т. д.

4. Формування сприятливого психологічного клімату в групі.
З метою реалізації даних напрямків у процесі профілактики булінгу та вирівнювання взаємин в групі однолітків ефективним є проведення спеціальних тренінгів, метою яких є навчання підлітків навичкам і способам поведінки, які дозволять їм адекватно взаємодіяти з однолітками у ситуації можливого булінгу.

Метою тренінгових занять є навчання підлітків умінню протистояти булінгу та будувати конструктивні взаємовідносини у колективі однолітків.

Завдання:

навчання підлітків навичкам і способам поведінки, які дозволять їм адекватно взаємодіяти з однолітками;

сприяння у вирішенні соціально-психологічних проблем підлітків, які є або можуть стати жертвами булінгу;

навчити учасників способам саморегуляції, зняття нервової напруги, поліпшення функціонального стану;

надати учасникам можливість усвідомлення своїх проблем і пошуку засобів для їх вирішення;

допомогти в зниженні тривожності, невпевненості; подолання недовіри до світу, які неминуче виникають у підлітків у ситуації булінгу.

В основу програми лягли наступні принципи:

Комплексний підхід. Навчальний заклад являє собою складну систему, всі ланки якої тісно взаємопов’язані. Кожен компонент освітнього середовища, кожна його ланка відіграє свою роль в процесі побудови системи протидії булінгу. Тому психотехніки соціально-психологічної адаптації, розроблені тільки для підлітків, які є жертвами булінгу, будуть недостатніми і неефективними, якщо програма не торкнеться і інших учасників ситуації булінгу – булерів, спостерігачів, педагогів. Педагоги ж, в свою чергу, часто не володіють знаннями і навичками, необхідними для запобігання і профілактики актів насильства в освітньому середовищі. Крім того, вони самі часто знаходяться в полоні негативних стереотипів і забобонів як по відношенню до булерів, так і їх жертв. Таким чином, організація протидії булінгу – це процес обопільний, спрямований на підтримку не тільки жертв булінгу, але і всього співтовариства. Тому ефективна програма протидії булінгу повинна бути комплексною і включати спеціальні психолого-педагогічні технології, спрямовані на роботу не тільки з жертвами булінгу, але і з підлітками, які виступають у ролі агресорів, або є спостерігачами та педагогічними колективами.

Принцип толерантності і мультикультуралізму. В основі програми лежить ідеологія толерантності – повага і визнання рівності, відмова від домінування і насильства, визнання багатовимірності і різноманіття людської культури, норм, вірувань і відмова від зведення цього різноманіття до однаковості або до переваги якоїсь однієї точки зору. Толерантність є важливим компонентом життєвої позиції зрілої особистості, яка має свої цінності та інтереси і готової, якщо буде потрібно, їх захищати, але одночасно з повагою відноситься до позицій і цінностей інших людей [42, с.18]. Толерантність розглядається в різних аспектах: як цінність інтегрованого суспільства, як основоположний моральний принцип солідарності людства, як практика і принцип дії у взаєминах між людьми, як позитивна особистісна характеристика. Розвиток взаємної толерантності є основою формування позитивного діалогу у відносинах між учасниками ситуації булінгу і дозволяє подолати відчуження.

Фокусування на найбільш загальних проблемах підлітків, які стали жертвами булінгу. Дослідники зазначають, що жертви булінгу володіють, специфічними поведінковими особливостями, які мають спільні проблеми, незалежно від їх етнічної, а іноді і громадянської належності. Крім труднощів у встановленні соціальних контактів постійне цькування призводить до тяжких наслідків: погіршується психічне і фізичне здоров’я, психічний стан і самовідчуття характеризується крайньою нестабільністю і суперечливістю. У багатьох з них наявні симптоми посттравматичного стресу, підвищеної агресивності і нездатності до адекватного планування майбутнього. Необхідно також враховувати, що реакція на травматичний досвід може бути відстрочена у своїх наслідках [38, с.125].

Необхідність індивідуального підходу до особистості підлітків – жертв булінгу. Кожна дитина – це індивідуальність, в якій специфічним чином заломлюються культурні, соціальні, етнокультурні фактори. Жертви булінгу – це не тільки представники специфічної соціальної групи або певної культури або етнічної групи. Існують особистісні якості, особливості психіки, які перешкоджають або сприяють успішній адаптації підлітків у середовищі однолітків. Зокрема, на процес адаптації впливають такі параметри: рівень толерантності, ступінь ригідності, спрямованість поведінкових реакцій в проблемній ситуації, схильність до депресивних станів, рівень тривожності. Перебіг процесів психологічної адаптації та реабілітації підлітків – жертв булінгу залежать також від особливостей становлення системи індивідуального психологічного захисту, характеру трансформацій і формування соціальної ідентичності особистості, стану мотиваційної сфери.

Перед початком основних занять ми ознайомили учасників з такими основними принципами тренінгу:

1. Спілкування за принципом «тут» і «тепер». Основна ідея полягає в тому, що кожен учасник тренінгу не повинен прагнути відходити в сферу загальних міркувань, а говорити тільки про те, що хвилює його саме зараз, і обговорювати те, що відбувається з усіма в групі, тоді усі учасники занять зможуть побачити себе під час своїх різноманітних проявів, краще пізнати себе і свої особистісні особливості. 

2. Принцип персоніфікації висловлювань. Його суть полягає у добровільній відмові від пустих фраз, які у повсякденному житті допомагають уникнути прямої відповіді, наприклад: «взагалі вважають…», «хтось думає, що…». В групі треба казати так: «Я вважаю, що…», «Я думаю, що…».

3. Принципи акцентування мови почуттів. Учасникам групи необхідно зосереджувати увагу на емоційному стані товаришів і самих себе.

4. Принцип довірчого спілкування. Фундаментальний елемент тренінгу досягається прийняттям єдиної форми звертання на «ти», яка психологічно зрівнює всіх членів групи. Довіра підтримується також правилом «Казати лише правду, або принаймні не брехати».

5. Принцип активності. Активність є основною нормою поведінки у тренінгу. Це означає включення кожного учасника до групової дії з метою активного сприйняття, вислуховування, проникнення в самого себе, партнера, групу в цілому, взаємовідчування.

6. Принцип конфіденційності. Суть цього принципу полягає в тому, що учасники повинні не виносити змісту спілкування, що відбувається в процесі тренінгу, за межі групи. Ця обставина сприяє встановленню довірливості, щирості учасників спілкування. 

Далі в ході всіх проведених занять ми намагалися створювати і підтримувати в групі атмосферу довіри і психологічної безпеки, за рахунок здійснення емоційної підтримки підлітків – жертв булінгу, які відчувають у цьому потребу, а також створення умов для безоцінного ставлення учасників груп один до одного. 

Першим напрямком роботи з профілактики булінгу виступає робота з гнівом.

Допомогти підліткам доступним способом висловити гнів, а педагогу – безперешкодно провести заняття може так званий «Мішечок для криків» (в інших випадках – «Стаканчик для криків», «Чарівна труба «Крик» та інш.). Перед початком заняття кожен бажаючий може підійти до «мішечку для криків» і якомога голосніше покричати в нього. Таким чином, вона «позбавляється» від свого крику на час заняття.

Вправа «Гнів на сцені». Цей ігровий корекційний прийом заснований на зоровому поданні образу свого негативного почуття.

Коли дитина злиться (або тільки що відчувала злість), запропонуйте їй уявити, як виглядав би її гнів на сцені театру. В образі кого виступав би актор, який грає гнів, – монстра, людини, тварини, а може бути, безформної плями? Якого кольору був би його костюм? Яким він був би на дотик – гарячим або холодним, шорстким або гладким? Чим би він пах? Яким голосом говорив би? Якими інтонаціями? Як би він рухався по сцені?

При бажанні підліток може намалювати образ свого гніву, а ще краще – увійти в роль цього актора і зобразити гнів «від першої особи», виразно рухаючись за нього і вимовляючи репліки, які йому хочеться в даний момент вимовити, і з такою гучністю і інтонаціями, як вважає за потрібне.

Запитайте дитину, з чого починався би виступ гніву? Як би розвивався? Чим міг закінчитися? 
Другий напрямок – навчання навичкам розпізнавання і контролю негативних емоцій.

Далеко не завжди агресивний підліток зізнається, що він є агресивним. Більш того, в глибині душі підліток може бути упевнений у зворотному: це всі навколо нього агресивні.

Є багато способів навчити підлітка розпізнавати свій емоційний стан і розвинути потребу говорити про нього. Дітей можна попросити зробити малюнки на теми: «Коли я серджуся», «Коли я радію», «Коли я щасливий» і т.д. З цією метою може бути запропоновано визначити емоції намальованих чоловічків, у яких немає промальованого виразу обличчя.

Вправа «Передача почуттів».

Мета: навчити передавати різні емоційні стани невербальним способом.

Хід гри: учаснику дається завдання передати «по ланцюжку» певне почуття за допомогою міміки, жестів, дотиків. Коли підлітки передали його по колу, можна обговорити, який саме настрій було загадано. Потім ведучим стає хтось інший. Якщо хтось із учасників хоче побути ведучим, але не знає, який настрій загадати, педагог може допомогти, підійшовши і підказавши якийсь настрій.

Третій напрямок – формування здатності до емпатії, довіри, співчуття, співпереживання.

Агресивні підлітки, як правило, мають низький рівень емпатії. Емпатія – це здатність відчувати стан іншої людини, вміння вставати на її позицію.

Вправа «Робот». Гравці розбиваються на пари. Одна людина в парі «Робот», інша – «Оператор». «Робот» може робити тільки те, що говорить йому «оператор», очі у нього закриті. Разом пара повинна, наприклад, взяти якийсь предмет і перекласти в інше місце. Потім гравці міняються ролями.

Вправа «Емоційна підтримка». Один з учасників тренінгу грав роль людини, яка відчуває велику радість, (виграв велику суму грошей у лотереї, купив машину, одержав спадщину чи квартиру та ін.). Інші повинні були мовчки невербально його поздоровити. У процесі цього аналізувалося, хто більше всього реально виражав щиру, непідробну радість за свого товариша. Під час виконання цієї вправи спілкування на емоційному рівні формувало в учасників тренінгу специфічні взаємини, причини яких мало усвідомлюються: симпатію, позитивний образ іншого, чи антипатію, негативний образ партнера, що перешкоджає конструктивному спілкуванню.

Вправа «Проекція образу Я». Учасники анонімно складали два коротких особистісних описи, кожний на окремому аркуші паперу. Один з аркушів – це як можна більш чесний опис того, як себе бачить сам учасник, тобто його образ Я. На другому аркуші – опис себе таким, яким, на думку учасника, бачать його інші члени групи. Опис того, «яким я бачу самого себе», складали в окрему коробку. Потім кожен самоопис зачитували вголос, і члени групи намагалися відгадати, кому він належить. Після цього автор заявляв про себе і читав другий свій опис (яким, йому вважається, бачать його інші), а також слухав думку інших учасників групи. У ході бесіди учасники тренінгу нерідко виявляли, що інші сприймають певні їх можливості, якості і характеристики більш позитивно, ніж вони самі. А ця обставина значною мірою впливала на корекцію самооцінки.

Аналогічна задача вирішувалася за допомогою вправи «Проективний малюнок». Важливо було визначити групову оцінку особистості і використовувати її як засіб самовдосконалення. Суть вправи полягала в тому, що кожен член групи повинен був намалювати по два малюнки: «я такий, який є» і «я такий, яким хотів би бути», причому малюнки не підписувалися. Потім всі учасники проводили обговорення готових малюнків і висловлювалися по черзі з приводу побаченого, у тому числі й анонімний автор. За бажанням автор наприкінці міг назвати себе і тих, чиї інтерпретації йому сподобалися найбільше.

У вправі «Портрет мого товариша» учасники змальовували психологічний портрет одного із членів групи, який складався зі здібностей та якостей особистості. Портрет включав не лише опис зовнішніх даних та своє ставлення до цієї людини, яке може бути помилковим, але необхідно було виділяти також їх позитивні та негативні риси. Таким чином, під час обговорення в групі психологічних портретів підлітки стикалися не лише з позитивною, а й з негативною інформацією про себе. 

Четвертий напрямок в профілактичній роботі – формування сприятливого психологічного клімату в групі.

Вправа «Упізнай товариша». Вибирався ведучий, який виходив з кімнати на кілька хвилин, а в цей час серед тих, що залишилися, група вибирала одну людину, про яку далі повинна була йти мова. Повернувшись, ведучий повинний був угадати, хто був загаданий, задаючи різноманітні навідні запитання: «Якби ця людина була... (дерево, квітка, книга, посуд, птах та ін.)?» Члени групи відповідали асоціаціями. Фіксувалася кількість запитань, що задавав ведучий до правильної відповіді. Вправа повторювалася кілька разів з різними ведучими, а такого роду робота сприяла не тільки спостережливості, але і глибокому пізнанню оточуючих людей.

Вправа «Проблеми спілкування». На запитання керівника, що дає спілкування людині, що потрібно для повноцінного спілкування, а що заважає та ін. учасники тренінгу відповідали: «Мені легко спілкуватися, коли…», «Я почуваю себе впевненим (невпевненим), якщо…», тощо. Учасники усі разом з’ясовували, що саме дає їм спілкування, відповідали що в них посилюються відчуття спільності й теплоти, виникають почуття кращого розуміння інших людей, їхніх проблем, та своїх проблем у спілкуванні. Під час розмови виявлялися ті якості особистості, які породжують у спілкуванні невпевненість у собі, тривожність і занепокоєння, а також ті, які на думку учасників тренінгу є важливими для успішного спілкування. 

Вправа «Інтерв’ю» дозволяла уявити себе у різних соціальних ролях (викладача, батьків, спеціаліста в якійсь галузі), відчути відповідальність за проведення бесіди і відповіді, коригувати й спрямовувати свій діалог. Один із членів групи сідав у центр кола, а інші учасники тренінгу задавали йому 5 запитань, які відповідали визначеній соціальній ролі. Наприклад, запитання як учню, спортсмену, ведучому популярної програми, як сину, дочці і та ін. Потім наступний бажаючий сідав у центр кола. Йому також задавалися 5 запитань, але з обов’язковою зміною соціальної ролі.

Вправа «Вавилонська вежа». Матеріали: кольорові маркери, ватман, заготовлені заздалегідь індивідуальні завдання.

Хід вправи: учасники діляться на 2 команди. Кожному члену команди дається індивідуальне завдання. Індивідуальні завдання: коротко прописані на окремих аркушах, кожен лист є строго конфіденційним для одного учасника. Наприклад «вежа повинна мати 10 поверхів» – листок з таким написом вручається одному учаснику тренінгу, він не має права нікому його показувати, зобов’язаний зробити так, щоб намальована спільно вежа мала саме 10 поверхів!

Друге завдання «Вся вежа має коричневий контур» – це завдання для наступного учасника. «Над вежею розвивається синій прапор», «у вежі всього 6 вікон» і т. д.

Учасникам заборонено розмовляти і взагалі як-небудь використовувати голос. Необхідно спільно намалювати Вавилонську вежу. Час виконання обмежений (5-7 хвилин).

Обговорення: чи важко було виконувати завдання? Що здалося найбільш важким? Чи успішною була взаємодія в групах? Чому?

«Рефлексія»
Установка: проектна робота, вправа проводиться з метою усвідомлення негативних емоцій, вербалізації досвіду, пов’язаного з тренінгом. Кожне заняття рекомендується закінчувати рефлексією його учасників щодо своїх станів, відчуттів, почуттів, які вони випробували на занятті.

Практикум: рефлексуючи, підлітки вчаться вдосконалювати самих себе, приймати рішення, відповідати за ці рішення, знаходити шляхи їх реалізації, формувати здатність самостійно мислити, обґрунтовано приймати рішення. Важливо дати учасникам по черзі висловитися, не перебиваючи мовця. Має місце безоціночне прийняття кожного учасника. Заняття рекомендується проводити протягом години.

Розширення соціального досвіду в спілкуванні відбувається за рахунок засвоєння підлітками нової моделі спілкування і взаємодії, спілкування, заснованого на довірі, прийнятті та щирості, спілкуванні, в якому можна висловити свою позицію без ризику бути засудженим або осміяним, спілкування, в якому співрозмовники прояснюють і уточнюють інформацію, отриману від співрозмовника (а не «читають думки» і додумують мотиви поведінки в разі їх неясності), спілкування, в якому люди не тільки висловлюють свої думки, але проявляють свої почуття, звертаються з проханнями. 

Працюючи з підлітками педагогу також важливо розуміти, що пропоновані їм зміни (в житті, поведінці, поглядах і т.д.) можуть викликати тривогу у підлітка, яка обумовлена невизначеністю майбутнього. Саме тому педагог в процесі взаємодії з підлітком пропонує йому міркувати про різні варіанти зміни свого життя, своєї поведінки і наслідки цих змін, що сприяє формуванню внутрішнього обґрунтованого переконання підлітка в позитивному розвитку життєвих подій при наявності мети, способів і засобів її досягнення, способів подолання можливих труднощів на шляху до неї.

Таким чином, забезпечення ефективної взаємодії педагога з підлітками при організації роботи з профілактики булінга, буде спо-сприяти навчання підлітків самостійно вирішувати виникаючі проблеми, використовуючи механізми довіри, саморозуміння, децентрації мислення, залишаючись уважним до почуттів і переживань, використовуючи новий стиль спілкування зі своїми однолітками. Профілактична робота педагога в сфері протидії булінгу буде ефективною настільки, наскільки вона буде сприяти зміцненню сприятливого клімату, а також створенню умов для шанобливого ставлення підлітків один до одного, формуванню командних взаємин.
Висновки до розділу 2

У другому розділі магістерської роботи були розглянуті методичні аспекти формування у студентів психолого-педагогічних умінь  протистояння булінгу в навчальних закладах. З метою вивчення даного негативного явища була розроблена авторська анкета з вивчення наявності булінгу у підлітковому середовищі, а також використана «експрес-методика» О.С. Михалюк та А.Ю. Шалито, спрямована на вивчення соціально-психологічного клімату в колективі. Проведені дослідження показали, що в даному колективі явного булінгу не  спостерігається, але все ж присутні деякі його складові. Якщо вчасно не звернути на це увагу, результати можуть погіршитися, неодмінно потрібно проводити профілактичну роботу, яка буде наступним етапом нашого дослідження.

З метою профілактики та недопущення переростання конфліктних ситуацій у підлітковому середовищі до  булінгу були розроблені педагогічні умови формування психолого-педагогічних умінь  протистояння булінгу у студентів, які включать: психологічну профілактику як вид діяльності педагога, спрямована на збереження і зміцнення психологічного здоров’я підлітків; формування основ позитивних емоційних відносин і формування основ формальної структури групи; вироблення єдиних правил щодо булінгу та проведення скоординованих заходів щодо його профілактики та подолання (за участю батьків та суміжних спеціалістів, наприклад, інспектора у справах неповнолітніх). 

Практичні рекомендації щодо організації педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах втілені у вправах, спрямованих на подолання агресії, розвиток впевненості, формування позитивного ставлення до себе та до оточення, формування дружніх відносин у колективі підлітків. 
ВИСНОВКИ
У процесі написання магістерської роботи була досягнута її головна мета, а саме вивчені теоретичні та практичні аспекти формування у студентів психолого-педагогічних умінь  протистояння булінгу в навчальних закладах та вирішені основні завдання дослідження:
Досліджено булінг як психолого-педагогічну проблему. Останні дослідження дозволяють виділити ризики порушення психологічної безпеки освітнього середовища. Зокрема, це ризики, пов’язані з саморуйнівною поведінкою (різні види залежностей, асоціальна і делінквентна поведінка) і ризики, пов’язані з проявом насильства в міжособистісній взаємодії в освітньому середовищі, куди сміливо можна віднести і булінг як цькування одних підлітків іншими. На сучасному етапі булінг розглядається як глобальна проблема громадського здоров’я, обумовлена різнорівневими і різноплановими факторами, і впливає на соціально-екологічне благополуччя суспільства. Найбільш типовий вік жертви (незалежно від статі) – 13-14 років, проте рівень цькування серед дівчаток у міру дорослішання починає знижуватися, серед хлопчиків же залишається високим до 16 років.

Охарактеризована сутність, ознаки та виду булінгу як соціально-психологічного явища. Дослідники виділяють наступні види булінгу: фізичний булінг (умисні поштовхи, удари, побої, нанесення інших тілесних ушкоджень), психологічний булінг (включає сексуальне насильство (недоречні, принизливі або інші неприйнятні типи висловлювань або поведінки), а також насильство, пов’язане з дією на психіку, що завдає психологічну травму шляхом словесних образ або погроз, переслідування, залякування, якими навмисне заподіюються емоційні страждання), економічний булінг (крадіжка або псування речей). Також виділяють новий різновид булінгу – кібербулінг (жертва отримує образи на свою електронну адресу або через інші електронні пристрої). Соціальна структура булінгу включає в себе три елементи: переслідувача (булера), жертву і спостерігачів. Говорячи про спостерігачів (ким би вони не були), слід зазначити такі типові для них стани як почуття провини і відчуття власного безсилля. Булінг використовується як засіб створення і підтримки структури групи. І в зв’язку з цим учасники булінг-структури (булери, помічники булера) для збереження високого статусу в групі повинні здійснювати насильницькі дії щодо жертви.

Розкрити особливості управління процесом попередження булінгу в закладі загальної середньої освіти. Важливим напрямком соціально-педагогічної діяльності з проблеми булінгу є його профілактика. Під профілактикою булінгу розуміється діяльність з його попередження або утримання на соціально прийнятному рівні за допомогою усунення або нейтралізації породжуюючих його причин. 

Проведено дослідження факторів виникнення булінгу серед підлітків. Проведене дослідження показало, що в цілому соціально-психологічний клімат студентського колективу є сприятливим, але третина опитаних вказали на те, що періодично стикаються з різноманітними проявами булінгу (образи, нецензурна лайка, ігнорування). У ситуації цькування підлітки відчували потребу в допомозі третіх осіб.
З’ясовані педагогічні умови формування у студентів психолого-педагогічних умінь  протистояння булінгу: психологічна профілактика як вид діяльності педагога, спрямована на збереження і зміцнення психологічного здоров’я підлітків; формування основ позитивних емоційних відносин і формування основ формальної структури групи; вироблення єдиних правил щодо булінгу та проведення скоординованих заходів щодо його профілактики та подолання (за участю батьків та суміжних спеціалістів, наприклад, інспектора у справах неповнолітніх). Робота педагога з психологічної профілактики утисків підлітків в освітніх організаціях повинна будуватися на принципах добровільної участі, партнерства, творчої активності та об’єктивності. Формами і методами організації педагогічної профілактики булінгу виступають диспути, бесіди, рольові ігри, батьківські збори, семінари, дискусійний клуб, волонтерський проект, ігротерапія, спільний перегляд кінофільмів та інш.

Розроблені рекомендації щодо організації педагогічного протистояння булінгу в навчальних закладах. Зазначається, що робота з профілактики булінгу в підлітковому середовищі повинна проводитися в чотирьох напрямках: робота з гнівом (навчання підлітків прийнятним способам вираження гніву); навчання навичкам розпізнавання і контролю, вмінню володіти собою в ситуаціях, що провокують спалахи гніву; формування здатності до емпатії, довіри, співчуття, співпереживання; формування сприятливого психологічного клімату в групі. Під час роботи за даними напрямками студенти вчаться контролювати свій гнів, краще розуміти один одного, виконувати завдання і приймати правильне рішення як індивідуально, так і колективно; вчаться не тільки вислуховувати точку зору інших учасників, але і відстоювати свою, якщо це необхідно. Усі ці дії сприяють установленню взаєморозуміння між усіма членами групи, розуміння свого місця серед інших людей, свого становища.
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ДОДАТКИ
Додаток А

АНКЕТА
Виявлення ставлення сучасних підлітків до проблеми булінгу
1. Чи ображали ви кого-небудь зі своєї групи?

· Так

· Ні

2. Чи ображали вас коли-небудь в групі?

· Ображали кілька разів

· Ніколи 

· Частіше, ніж раз на тиждень

3. Якщо вам завдавали образ, то яким саме способом?

· Дражнили 

· Ігнорували 

· Ображали 

· Використовували нецензурну лайку в спілкуванні

· Псували або крали речі 

4. Чи розповідали ви комусь про те, що їх ображали?

· Нікому не розповідал 
· Батькам 
· Другу 
· Комусь іншому

5. Що ви відчували під час образ?

· Злився 
· Плакал 
· Відчувал себе безпорадним, зневірювався
6. Ви коли-небудь бачили, як знущаються над кимось іншим?

· Ніколи 
· Кілька разів

· Приблизно раз на тиждень

· Кожен день
7. Хто може зупинити цькування і знущання?

· Ті, хто знущається над іншим 

· Ті, над ким знущаються 

· Свідки цькування 

· Вчителі 
· Директор 
· Батьки 
· Всі перераховані разом
8. Як Ти чиниш, якщо є свідком приниження іншої людини?

· Заступлюсь 
· Займу позицію «глядача»
· Можу приєднатися до кривдника

· Покличу на допомогу вчителя

· Відчую полегшення, що це відбувається не зі мною

· Відчую страх опинитися на місці жертви
Додаток Б
Результати дискурс-аналізу

	ПЕРШИЙ ВІДЕОСЮЖЕТ

	Авторська назва
	Опис відео сюжету

	Фізичне насильство до учня з боку педагога
	У короткочасному відеосюжеті, знятому, імовірно мобільним телефоном, показано, як педагог б’є учня підручником по голові.

	

	ВІДПОВІДІ КОМУНІКАНТІВ

	Комуніканти
	Які почуття викликає у вас відео, що ви переглянули
	Чи траплялось таке у закладі, де ви вчилися?
	Чи траплялося таке у навчальному закладі особисто з вами?
	Чи вважаєте ви це нормальним явищем?


	Чи потрібно з цим якось боротися?



	К1
	Жах! У моєму закладі цього не повинно бути!
	Траплялось і дуже часто, раніше на це не звертали уваги
	Ні
	Ні
	Необхідно педагогам надавати такі умови праці, щоб вони дорожили своїм місцем і боялися його втратити. Потрібно фахово відбирати викладачів.

	К2
	Цього педагога потрібно б було звільніти! Але я розумію, що зараз не вистачає педагогічних кадрів.
	Траплялось
	Ні
	Ні
	Потрібно посилювати відповідальність педагогів

	К3
	Явно нервовий зрив. Часом буває важко стримати себе.
	Не пам’ятаю
	Ні, у школі мене не били. Але коли я стала педагогом, використовувала психологічний тиск, фізичну силу – дуже рідко, тільки коли зовсім доведуть. Наприклад, била лінійкою по рукам чи виштовхувала за двері
	Я визнаю, що це не зовсім нормально, але по іншому з деякими учнями не можна.
	Потрібно посилювати відповідальність батьків за виховання дітей

	К4
	Бити не можна! Це порушення наших прав
	Ні, підручником по голові ніхто нікого не бив; крейдою кидалися, попали моєму другові по голові боляче
	Ні
	Мабуть, ні
	Мабуть, потрібно, тільки не знаю як

	К5
	Викладачі вже зовсім знахабніли!
	Саме такого не було, було подібне кілька разів
	Минулого року викладачка хімії кинула в мене брудну ганчірку для підлоги
	Ні
	Звичайно, потрібно

	К6
	У нас таке неможливо
	Ні, ніколи такого не бачив
	Ні
	Звичайно, ні
	Потрібно

	К7
	Таких вчителів треба до суду.
	Так. Був випадок, коли учня нашої школи учитель математики прив’язала до стільця ременем і побила. Цю учительку навіть не звільнили через те, що це відбулося у селі, і учителів не вистачало
	Дещо схоже траплялось (учитель штовхнув мене раз, що я упав)
	Ні
	Безжалісно позбавлятись таких педагогів

	


	ДРУГИЙ ВІДЕОСЮЖЕТ

	Авторська назва
	Бійка між підлітками

	Опис відеосюжету
	Відеосюжет, знятий, імовірно, мобільним телефоном, відображає реальну бійку у стінах між учнями. Дві дівчини намагаються їх розняти, хлопці ж навпаки, підохочують. На екрані промайнув ще один телефон, що знімає бійку. У кінці сюжету один з хлопців тримається за живіт і плаче.

	

	Комуніканти
	Які почуття викликає у вас відео, що ви переглянули
	Чи траплялось таке у закладі, де ви вчилися?
	Чи траплялося таке у навчальному закладі особисто з вами?
	Чи вважаєте ви це нормальним явищем?


	Чи потрібно з цим якось боротися?



	К1
	Де в цей час були педагоги?
	Траплялось
	Ні
	Ні
	Покращити виховну роботу з педагогами та учнями

	К2
	Недоліки виховної роботи 
	Траплялось, але дуже рідко
	Ні
	Ні
	Звернути увагу адміністрації на якість контролю

	К3
	Жорстокість та насильство притаманні сучасному суспільству
	Такого не було
	Ні
	Ні
	Підвищити зарплату педагогам і зменшити кількість писанини, тоді зможуть більше уваги приділяти учням

	К4
	Слабаки, хіба так б’ються?
	Траплялось, і не раз
	Ні
	Це нормально, всі б’ються. Якщо б мене ображали, я б і не так побив
	Ні, все марно, діти завжди битимуться

	К5
	Мабуть, щось не поділили
	Траплялось, навіть дівчата билися
	Бився кілька разів
	Так
	Карати якось цих учнів, чи що

	К6
	Пацани, дитячі розваги, і не таке бувало
	Траплялось
	Траплялось
	Ні
	Марно

	К7
	Де вчителі?
	Траплялось
	У школі пару раз бився з однокласниками
	Ні
	Суворо питати з вчителів, щоб слідкували за дисципліною

	


	ТРЕТІЙ ВІДЕОСЮЖЕТ

	Авторська назва
	Опис відео сюжету

	Булінг 
	Документальний фільм, що розповідає про темношкірого хлопчика Філіпа. Мама хлопця познайомилась з темношкірим батьком хлопця у Германії, де вона працювала медичною сестрою за обміном. Коли мати завагітніла, батько Філіпа сказав, що йому дитина не потрібна і покинув її. Про те, що біла шкіра краща за темну, хлопчик дізнався ще у дитячому садку, і намагався відрізати на руці кусок шкіри, сподіваючись, що під темним шаром шкіри опиниться світлий. Більше до дитячого садка його не водили. У школі, де він навчається, його також ображають – обзивають, дражнять, б’ють, тобто очевидний булінг.

	

	Комуніканти
	Які почуття викликає у вас відео, що ви переглянули
	Чи траплялось таке у закладі, де ви вчилися?
	Чи траплялося таке у навчальному закладі особисто з вами?
	Чи вважаєте ви це нормальним явищем?


	Чи потрібно з цим якось боротися?



	К1
	Останнім часом расизм розповсюджується серед молоді і природно проник у шкільне середовище. Так і тут: темношкірий – чужак. Останнім часом сильно зросла агресивність всіх верств суспільства. Вона проявляється у загальнонаціональній психічній напруженості. А на кого в побуті можна виплеснути агресію? Краще всього – на тих, хто не схожий на тебе. Це найбільш розповсюджено серед дітей та підлітків. У такій ситуації найгірше доводиться дітям з іншим кольором шкіри.
	Траплялось, що вибирали якогось учня, і всі над нам знущались
	Ні
	Ні
	Потрібно розпочинати виховну роботу у напрямку терпимості до інших з дитячого садка

	К2
	Колір шкіри не має значення. Тут очевидна слабка виховна робота у школі
	Ні
	Ні
	Ні
	Потрібно покращити виховну роботу 


	К3
	Жорстокість стала невід’ємною частиною сучасної молоді.

Хлопчаки завжди б’ються, і колір шкіри тут ні до чого. Його ж ніхто не убив.
	Темношкірих у моїй школі не було, але обирали жертву переслідувань за іншими ознаками (наприклад, замкнуті та сором’язливі учні)
	Ні
	Ні
	Потрібно звернути увагу батьків на вихованки своїх дітей

	К4
	Так йому і треба!
	Ні у мене в класі темношкірих не було. Дівчину одну постійно обзиваємо, в неї смішні окуляри
	Ні
	Так
	Не знаю

	К5
	У нас такого не було б, йому не пощастило 
	Ні
	Ні, я сам можу всім надавати по пиці
	Ні
	Потрібно боротися, не знаю як

	К6
	Шкода, зацькували пацана
	Ні, ми ні над ким не знущалися
	Ні
	Ні
	Потрібно відкривати секції, гуртки за інтересами

	К7
	Мабуть, у нашій країні йому нічого не світить. Я теж не люблю темношкірих. І багато моїх знайомих теж. Його тут завжди будуть ображати, може, йому поїхати звідси?
	Так
	Так
	Ні
	Потрібно, щоб тут працював психолог, який проводитиме регулярно бесіди з учнями.
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