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 Вступ

Проблема формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів вищих навчальних закладів є актуальною в наш час для всіх суб'єктів навчального процесу. Від ефективної навчально-професійної мотивації залежить не тільки навчальна активність і усвідомленість конкретного студента до отримання професійних знань і навичок, а й помітний результат діяльності професорсько-викладацького складу. Поняття мотивації тісно пов'язується з потребнісною сферою людини. У поняття мотиваційно-потребнісної сфери дослідники вкладають стан потреби людини в певних умовах, яких їм бракує для нормального існування, розвитку. Потребнісні стани завжди пов'язані з наявністю неприємного внутрішнього почуття незадоволеності, з дефіцитом того, що потрібно організму для його усунення. Наявність певних мотивів та потреб активізує поведінку людини, спрямовує її на пошук того, що потрібно. Мотиваційна активність особистості розглядається як вища життєво-функціональна здатність, що забезпечує реалізацію внутрішнього потенціалу з високою потребою до самовираження, самореалізації в суб'єктивному і об'єктивному просторі. Вона відіграє величезну роль у стимулюванні, регуляції та результатах людської діяльності. 

Зазначимо, що проблема розвитку особистості і мотивації досліджувалася в рамках культурно-історичної концепції психічного розвитку Л.С. Виготського, діяльнісного підходу О.М. Леонтьєва, гуманістичної психології, теорії соціального научіння та інших напрямів. Теоретичні підходи до розвитку особистості (і мотивації) в процесі навчання, зокрема логіку розгортання діяльності, в якій мотиваційний компонент відіграє достатньо важливу роль розглянуто у працях О.А. Аннюк, Л.І. Божович, Г.В. Капосльоз, А.В. Колчигіної, Д.В. Кудінова. У дослідженнях Л.В. Беш, Б.Я. Дмитришина, О.М. Беш, О.І. Яскевич, О.І. Мацюри, В.Г. Борисової, Л.М. Грень, Н.О. Прядко, Є.Л. Скворчевської показана важливість формування у студентів здатності до самодетермінації і мотиваційної саморегуляції. На актуальність формування у школярів і студентів здатності до саморегуляції власної поведінки наголошують Н.С. Бастракова, О.В. Мухлінина, Н.В. Гуртовенко, Н.Ф. Добринін, Н.В. Підбуцька та інш.

Мета магістерської роботи – охарактеризувати особливості формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів закладів вищої освіти.

У відповідності до поставленої мети були визначені основні завдання дослідження:

· розглянути теоретико-методологічні засади формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів;

· визначити особливості формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості в юнацькому віці;

· розкрити значення мотиваційно-потребнісної сфери в професійному становленні особистості;

· провести діагностику сформованості мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів;

· запропонувати педагогічні умови та описати практичний досвід формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента.

Об’єкт дослідження – процес формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів закладів вищої освіти.

Предмет дослідження – педагогічні умови формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів закладів вищої освіти.

Для вирішення поставлених завдань та досягнення мети був використаний комплекс методів дослідження:

· теоретичні: аналіз та синтез, узагальнення для визначення понятійного апарату дослідження, його теоретичних засад, системно-структурний метод з метою послідовного та логічного викладення теоретичних засад формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості в юнацькому віці;

· емпіричні: педагогічне спостереження, бесіди, вправи мотиваційного тренінгу, тестування для визначення особливостей сформованості мотивів та основних потреб студентської молоді, педагогічний експеримент;

· статистичні: збір та статистична обробка експериментальних матеріалів.

Практичне значення одержаних результатів визначається тим, що основні положення та висновки дослідження можуть бути використані для подальшої розробки педагогічних технологій формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента та впровадження їх у педагогічний процес ВНЗ; розроблені методичні рекомендації щодо проведення мотиваційного тренінгу студентської молоді можуть бути використані в роботі кураторів академічних груп. Матеріали кваліфікаційної магістерської роботи можуть бути використані в лекційному курсі дисциплін «Основи педагогіки вищої школи», «Педагогіка вищої освіти», «Теорія і методика виховної роботи», а також у науково-дослідній роботі студентів педагогічних спеціальностей. 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ МОТИВАЦІЙНО-ПОТРЕБНІСНОЇ СФЕРИ ОСОБИСТОСТІ СТУДЕНТІВ
1.1.
Сутність поняття «мотиваційно-потребнісна сфера» особистості в науковій літературі

Оптимізація процесу управління особистісними ресурсами неможлива без вивчення глибинних детермінантів, що визначають цілеспрямовану активність людини і особливості її міжособистісної взаємодії. До таких детермінантів, безсумнівно, відносяться соціально-психологічні установки в мотиваційно-потребнісній сфері. 

Аналіз наукових досліджень показує, що розробкою проблем мотивації і мотиваційно-потребнісної сфери у педагогіці і психології займалися багато вчених. Так, С.Л. Рубінштейн [63] запропонував потребністний підхід до розгляду мотивів; В.Н. Мясищев [51] аналізував мотиви як відносини особистості; О.М. Леонтьєв [41-42] створив теорію діяльнісного походження мотиваційної сфери людини; П.М. Якобсон [83] пов’язав мотиваційну сферу з діяльністю і основними властивостями особистості; В.Д. Шадріков [77] вивчав діяльнісний аспект мотивації; Д.Н. Узнадзе [72] розглядав мотиви у зв’язку з теорією установки; B.C. Мерлін [49] приділяв велику увагу дослідженню мотивації в особистісному плані; В.І. Ковальов [33] підійшов до визначення сутності мотиву і запропонував проводити оцінку мотиваційної сфери особистості на основі всіх її параметрів.

У сучасній психології мотивація як психологічний феномен трактується по-різному. Проблема мотивації й мотивів поведінки й діяльності – одна зі стрижневих у психології, оскільки, як відзначає Б. Ломов, «у мотивах і цілях найбільше чітко проявляється системний характер психічного, вони виступають як інтегральні форми психічного відображення» [44, с.21]. При вивченні мотивації як психічного феномена є багато труднощів і термінологічна неясність: різне тлумачення термінів «мотивація» і «мотив». Для того, щоб виявити специфіку мотивації збереження й зміцнення здоров’я, доцільно проаналізувати, як трактуються поняття мотивація й мотив у сучасній психології.

Отже, у сучасній науці не має точного визначення, що таке мотивація. Це психологічне явище трактується як: «сукупність факторів, що підтримують і направляють, тобто визначають поведінку» [6, с.47], «сукупність мотивів» [14, с.28], «процес психічної регуляції певної діяльності» [20, с.75], «процес формування мотиву» [25, с.12]. Науковці поділяють визначення на дві групи: перша розглядає мотивацію з структурних позицій; друга характеризує її як динамічне явище. 

У психологічному словнику мотива́ція (з лат. movere) визначається як спонукання до дії; динамічний процес фізіологічного та психологічного плану, керуючий поведінкою людини, який визначає її організованість, активність і стійкість; здатність людини діяльно задовольняти свої потреби [59, с. 201]. 

Мотивація в психологічних дослідженнях розглядається як складна система, в яку включені ієрархізовані структури, які є відносно стійкою єдністю елементів, їх відносин і цілісності об'єкта.

Мотиваційна система розглядається як першопричина духовного початку, першоджерело людської активності, регулятор людської життєдіяльності.

Мотивація являє собою вид психологічної регуляції життєдіяльності, як детермінація поведінки, спонукання, що викликає активність, орієнтує і визначає спрямованість особистості.

Основні функції мотивації: структурує, спонукає поведінку, направляє і організовує її, надає їй орієнтовний, енергетичний потенціал.

Мотивація розглядається як джерело активності, з позиції афективних і вольових дій.

Мотивація особистості виступає як вироблення суб'єктом своєї позиції, ставлення до задачі, можливих шляхів її вирішення на основі конкретних відносин особистості.

Мотиваційна сфера особистості розглядається як усвідомлення об'єктивних закономірностей розуміння значень сенсу для себе через рівень домагань, самооцінку, самосвідомості «Я», як актуальне і потенційне, як вид психічної регуляції життєдіяльності, внутрішню, активну самостійність, активно-дієве ставлення людини до дійсності.

У вітчизняній психології сутність мотивації розглядалась у межах «діяльнісного підходу» [77, с.172]. 

Дослідники, які вивчають мотивацію і потреби людини, психологічні механізми їх формування, стверджують, що вплив соціальних явищ на людину, її мотивацію і потреби відбувається не безпосередньо, а через соціальні підструктури. Як відомо, сенсоутворюючими мотивами будь-якої діяльності є наступні:

· соціальні мотиви;

· матеріальні мотиви;

· власне професійні мотиви;

· мотиви безумовного самозахисту і самозбереження;

· мотиви творення, саморозвитку. 

Часто за мотив приймається один певний психологічний феномен, різний у різних авторів: спонукання, потреба, мета, намір, властивості особистості, стани.

Мотив як потребу розуміють ряд авторів (Л.І. Божович [7], В.І. Ковальов [33], К.К. Платонов [57], С. Рубінштейн [64]   та ін.). Так, Л.І. Божович зазначає, що спонукання до дії завжди виходить із потреб, а мотив – це те, заради чого здійснюється діяльність, на відміну від цілей, на які діяльність спрямована [7, с.43]. Є. Ільїн вважає, що ототожнити мотив з потребою не дозволяє ряд обставин [25, с.19].

По-перше, потреба не повністю пояснює причину конкретної дії, адже та сама потреба може бути задоволена різними способами й засобами.

По-друге, мотив-потреба відокремлюється від ідеальної мети, тому неясно, чому мотив має цілеспрямованість, які ціль і зміст активності.

По-третє, прийняття потреби за мотив призводить до того, що говорять про задоволення мотиву, а не потреби, що не зовсім коректно. Крім того, є невизначеність у розумінні суті самих потреб [55, с.122].

Потреба традиційно розглядається вихідним пунктом будь-якої активності, що виникає під дією певної сили, яка виражає вимоги суб’єкта до середовища або навпаки – вимоги середовища до нього. 

Потреба лежить в основі спрямованості особистості. Потребою прийнято позначати стан потреби людини в певних умовах життя і діяльності, в ідеальних і матеріальних об’єктах. Потреби активізують людину, стимулюють його її, налаштовують на досягнення бажаного.

Прийнято виділяти такі види потреб:

· за сферами діяльності: потреби праці, пізнання, спілкування, відпочинку;

· по об’єкту потреб: матеріальні, духовні, етичні, естетичні;

· за значимістю: домінуючі / другорядні, центральні / периферичні;

· по тимчасовій стійкості: стійкі, ситуативні;

· за функціональною роллю: природні, обумовлені культурою;

· за суб’єктом потреб: групові, індивідуальні, колективні, громадські [65, с.151].

· Під життєвою цінністю розуміється ставлення людини до життєвого явища, факту, події, об’єкту, суб’єкту і визнання його як такого, що має життєву значимість. Серед життєвих цінностей виділяють наступні:

· розвиток себе;

· духовне задоволення;

· креативність;

· активні соціальні контакти;

· власний престиж;

· високе матеріальне становище;

· досягнення;

· збереження власної індивідуальності [71, с.444].

Цілком очевидно, що саме мотиви, потреби, прагнення і цінності є тією силою, яка спонукає людину до діяльності і визначає напрямок її руху по життєвому шляху.

Потреби як внутрішні психологічні причини взаємин між людьми виникають на самих ранніх етапах людського життя і зберігаються в наступні роки. Протягом життя потреби розширюються і поглиблюються як за формою, так і за змістом. Таким чином, потреби виступають одним з соціально-психологічних факторів мотиваційної сфери особистості. Розвиток потреб особистості є однією з важливих умов змістовності і глибини мотиваційної сфери.

Свій об’єктивний зміст потреба знаходить в мотиві як відношенні суб’єкта до певної сфери об’єктивної реальності, в якій закладена можливість задоволення даної потреби. Саме в цьому сенсі мотив розглядається як опредмечувана потреба. Сформований мотив стає предметом втілення потреби. У процесі мотиваційного пошуку як би будується міст між потребою і метою.

Мотив як потреба досліджується, перш за все, в роботах європейських вчених – Д. Кемпбелла, К. Монтгомері, Харлоу, Ф. Шеффілда та інших [19, с.217]. З їхньої точки зору, прийняття потреби за мотив відбувається, перш за все, тому, що вона пояснює в значній мірі, чому людина хоче проявити активність. Крім того, як вказував C.Л. Рубінштейн [64, с.155], в потребі міститься активне ставлення (прагнення) яке направляє людину на перетворення умов з метою задоволення потреби. Отже, саме потреба пояснює, звідки береться енергія для прояву людської активності.

З прийняття потреби за спонукувач випливає дві важливі обставини:

а) як тільки суб’єкт переходить в стан потребнісної напруги (драйву, потреби), починається активність організму з вивільненням і витратою енергії;

б) чим вище напруга потреби, тим інтенсивніше спонукання. Тому в разі, коли умови не дозволяють задовольнити потребу, енергія повинна зростати і проявлятися у «спонтанній», «загальній» активності суб’єкта.

Як показало дослідження Н.В. Підбуцької, саме таке уявлення про детермінацію активності панувало в експериментальній психології протягом декількох десятиліть і зберігається у багатьох авторів і в даний час [56, с.37]. Своє експериментальне підтвердження це теоретичне положення отримало в багатьох роботах. Так, С.Л. Рубінштейн [64, с.150], в зв’язку з цим зазначав, що вже в 1950-ті роки Д. Кемпбелл та Ф. Шеффілд на підставі спостережень висловили припущення про те, що потребнісна напруга не впливає на зміну активності, а викликає лише зниження порогу відповіді на зовнішні стимули.

Мотиваційні утворення – потреби, мотиви і цілі є основними складовими мотиваційної сфери людини. Кожна з потреб може бути реалізована в багатьох мотивах, а кожен з мотивів може бути задоволений реалізацією різної сукупності цілей. У свою чергу, поведінка, спрямована на задоволення потреби, поділяється на окремі види діяльності, відповідні приватним мотивам. Саме потреби спонукають активність в силу позитивних переживань (успіху) і призводять не до пристосувальної, а творчої діяльності [31, с.47].

У процесі розвитку людини складається відносно стійка ієрархія мотивів поведінки. Це залежить від новоутворень особистості. Залежно від домінування мотивів визначається спрямованість особистості і її моральна стійкість. Домінування мотивів залежить також від ступеня їх усвідомлення.

Усвідомлення потреб визначає ієрархічність мотивів поведінки і діяльності. Чим вище рівень усвідомлення, тим більшу суспільну значимість набуває поведінка. При одних і тих же потребах мотиви можуть відрізнятися. Це залежить від особливостей буття кожної людини і» мікросередовища», в якому вона знаходиться, а також індивідуальних особливостей особистості.

Виникнення певної бажаної сукупності мотивів сприяє стимулюванню усвідомлення мотивів. Мотиви трансформуються і збагачуються стимулами. Якщо стимул не перетворюється на мотив, він залишається «не прийнятим» або» не зрозумілим».

Об'єкт потреби – спонукання – розглядається як об'єкт, який відповідає тій чи іншій потребі і який спонукає і спрямовує діяльність людини (О.М.Леонтьєв [42], Л.І. Божович [7]).

Е.А. Булатова зазначає, що мотиви і потреби настільки тісно взаємопов’язані один з одним, що досить складно зробити аналіз потреб у відриві від мотивів. Довідкова література, енциклопедичні та психологічні словники містять загальноприйняте тлумачення потреб як стану індивіда, створюваного випробовуваною їм потребою в чомусь, необхідному для його існування і розвитку; потреба тлумачиться також як джерело активності живого організму. При цьому різними авторами підкреслюється і той факт, що потреби як внутрішні сили організму спонукають його до здійснення будь-якої діяльності, необхідної для збереження і розвитку індивіда і роду [9, с.278]. 

Згідно Л.М. Фрідману, розрізняються потреби біологічні, духовні та соціальні.

1. Перші – біологічні потреби – забезпечують існування людства як виду і людини, як індивіда (потреби в воді, теплі, повітрі, продовженні роду, самозбереження, емоційної насиченості).

2. Другі – духовні – розглядаються авторами як складова частина потреб соціальних: на духовному рівні відбувається засвоєння індивідом прийнятих в конкретній групі норм і правил.

3. Третя група потреб – соціальні – в свою чергу забезпечують приналежність людини до конкретної групи і дозволяють займати в ній певне місце [18, с.145].

Іншою найбільш поширеною класифікацією потреб є знаменита «піраміда потреб» А.Г. Маслоу [48].

Теорія мотивації А. Маслоу, одного із представників гуманістичної психології, є найбільш відомою теорією мотивації, хоча згодом зазнавала суворої критики за неоднозначність зі строго експериментальної точки зору. А. Маслоу висунув гіпотезу, що потреби кожної людини об’єднані в п’ять груп: фізіологічні, потреби в безпеці, у приналежності до групи й любові, у самоповазі, потреби в самоактуалізації. Вони утворюють ієрархічну структуру [48, с.55]. На думку автора, поведінка людини детермінується незадоволеними потребами. Задоволення вищих потреб можливо, якщо задоволені нижчестоящі, базові. Подальші дослідження показали недостатню обґрунтованість гіпотези про послідовне домінування окремих потреб людини. Залишається відкритим питання, чи є задоволення основних потреб достатньою або необхідною умовою самоактуалізації. Сам А. Маслоу теж відзначав, що відносний пріоритет тимчасово незадоволених потреб нижчого рівня не обов’язково повинен переривати й блокувати самоактуалізацію. Вона може стати щодо незалежної від задоволення потреб нижчих ієрархічних рівнів, тобто потреба в самоактуалізації може виникати й тоді, коли тимчасово не задоволені потреби нижчих рівнів. Людина, прагнучи до задоволення вищих потреб, може на якийсь час відстрочити задоволення потреб більше низького рівня.

Мотив як ціль, як предмет задоволення потреби розглядає у своїх роботах О.М. Леонтьев [42]. Він підкреслює, що термін «мотив» вживається не для позначення переживання потреби, а як те, що позначає об’єктивне, у чому ця потреба конкретизується в даних умовах і на що спрямована діяльність. Предмет, що сприймається (або уявляється) набуває спонукальну функцію, тобто стає мотивом. «Опредмечування потреби» надає спонуканню сенс, і, по суті, побудником діяльності виступає не сам предмет, а його значення для суб’єкта.

Дотримується поглядів О.М. Леонтьева на роль предметів у спонуканні до діяльності й С.П. Манукян [45, с.130]. На думку автора, певні предмети і явища породжують потреби з конкретним предметним змістом. Цей зміст щораз актуалізує дану потребу, якщо людина зустрічалася із цим об’єктом або образ його з певних причин відтворюється у свідомості, тобто у свідомості відбивається їх значення для людини. Дійсно, коли людина зустрічається з такими предметами, як засоби гігієни, спортивний одяг та інші, то в цей момент може бути актуалізована потреба в певних діях щодо збереження здоров’я. Аналогічний механізм є в ситуації, коли відбувається зустріч із людиною, яку можна розглядати як об’єкт для наслідування. Певні достоїнства цієї людини можуть включати механізм мотивації, актуалізувати потребу в зміцненні свого здоров’я, покращання зовнішніх ознак.

Мотив як спонукання, як рушійна сила трактується психологами ще з минулого століття, але нечіткість у використанні понять призвела до того, що за мотив стала прийматися будь-яка причина, що викликає спонукання: зовнішня (стимул) і внутрішня (біль). В.І. Ковальов [33] називає мотивом усвідомлене спонукання: побудником мотиву є стимул, а побудником дії або вчинку – внутрішнє усвідомлене спонукання, що і є мотивом. Коли мова йде про формування мотивації збереження й зміцнення здоров’я, розробка методів, що сприятимуть внутрішньому усвідомленому спонуканню, є серйозним і важливим завданням. Р.С. Немов називає мотив одним з видів спонукань, поряд з потребами, цілями, прагненнями, інтересами й намірами [54].

Визнаючи за мотивом спонукальну силу, потрібно відзначити, що вона може мати різні джерела: потреби, предмет задоволення потреби.

Оцінка особливостей мотивації має важливе значення для прогнозування стійкості діяльності особистості. Для стійкості високоефективної діяльності особистості необхідно: 1) розвинений зміст мотивів діяльності; 2) достатня сила мотиву; 3) сформована структура мотивації; 4) ієрархія мотивації.

Важливим поняттям з проблеми мотиваційно-потребнісної сфери особистості є уявлення про домінуючі мотиви.

На думку Л.І. Божович [6] і С.Л. Рубінштейна [64], домінуючі мотиви (або спрямованість особистості) складають стрижень особистості, виступаючи її системоутворюючою основою. Домінуючі мотиви характеризують ту загальну сферу життя, яка є пріоритетною для даного конкретного індивіда і на яку спрямовані всі його помисли і зусилля.

Домінуючі мотиви присутні в мотиваційній сфері кожної людини: вони стійкі, мають глибоко особистісний характер; вони організовують і підпорядковують собі всі інші спонукувачі. Домінуючі мотиви складають мотиваційне ядро особистості, яке значною мірою визначає її духовний вигляд, моральні якості, ціннісні орієнтації, життєві пріоритети.

Таким, чином, проблема мотиваційно-потребнісної сфери особистості є в теоретичному відношенні надзвичайно багатогранною, багатоаспектною, міждисциплінарною.

Резюмувати коротко основні результати наукових досліджень, на наш погляд, можна наступним чином. Мотиваційна сфера особистості є досить стійким психологічним утворенням, адже мотивація існує зазвичай тривалий час, у всякому разі це стосується більшості складових її мотивів. При цьому мотиви не зникають безслідно в міру їх реалізації в діяльності: в залежності від характеру самої діяльності і специфіки її організації мотиви зазнають деякі зміни, посилюючись або послаблюючись. Так, з отриманням нової подяки у людини не зникає прагнення отримати заохочення.

Важливо відзначити ту обставину, що динамічність мотиваційної сфери особистості проявляється не тільки в зміні сили мотивів: змінюється їх сукупність в даному виді діяльності, супідрядності груп мотивів у зв’язку зі зміною мотиваційної сфери під впливом навколишнього середовища і виховання. Змінюється і сама структура мотивації. Наприклад, спонукати якийсь вид діяльності можуть кілька груп мотивації (соціальні, колективістські, діяльнісні) або всього лише одна з груп мотивів (стимулюючі мотиви).

Всі описані в сучасній літературі психологічні особливості мотиваційно-потребнісної сфери особистості необхідно враховувати при організації різних видів діяльності людини, в тому числі навчальної та позанавчальної діяльності студентів вузів.

1.2. Особливості формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості в юнацькому віці

Мотиваційні механізми визначаються психологічними факторами безперервного потоку аналітичних дій і співвідношенням свого «Я» з умовами діяльності. Внутрішні переживання в таких випадках визначаються характером спонукань до цілеспрямованої діяльності і знаходять свій яскравий прояв в процесах переосмислення своїх можливостей і розкриття свого творчого потенціалу.

B.C. Мухіна вважає, що мотивація і свідомість особистості визначають особливості її розвитку на всіх етапах онтогенезу, де неминуче виникає єдність і боротьба протилежностей в самосвідомості особистості і її емоційно-афективних і раціональних проявах [51, с.212].

Типовим проявом боротьби протилежностей в самосвідомості особистості є боротьба мотивів при виборі і в ході виконання рішень, а також корекція їх розвитку в процесі соціалізації. Цілком очевидним є те, що особистість не може розвиватися тільки з одного боку, раціонального або емоційного, – вона розвивається цілісно. Цілісність особистості визначається її внутрішнім змістом, до якого відноситься мотиваційна сфера особистості, і, що особливо важливо, її багатство і зміст сприяють більш успішному, свідомому регулюванню поведінки.

В онтогенетичному розвитку юнацький вік і особливо вік студентства представляє етап змістовної сторони в розвитку мотиваційно-потребнісної сфери особистості. В дослідженнях Л.І. Божович [6], І.С. Кона [36], Д. Б. Ельконіна [82] та інших розкрито багатогранність психологічних умов і засоби формування мотиваційної сфери особистості. До системи психологічних умов дослідники відносять спрямованість як систему стійких мотивів (домінуючих потреб, інтересів, схильностей, переконань, ідеалів, світогляду і т.д.), самосвідомість, ідентифікацію суб’єктивного образу Я, ціннісні орієнтації та інш. Спрямованість має і інші форми протікання: ціннісні орієнтації, прихильності, симпатії, схильності та інш. Вона проявляється в різних формах і в різних сферах життєдіяльності людини.

Розвинена особистість володіє розвиненою самосвідомістю. Суб’єктивно, для індивіда, особистість виступає як його Я-система уявлень про себе, що виявляє себе в самооцінках, почутті самоповаги, рівні домагань. Саме з цим пов’язані психологічні умови мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента, в першу чергу регулятивно-поведінкова і мотиваційна. Психологічною умовою саморозвитку особистості є не тільки процес присвоєння, придбання духовного досвіду, системи ціннісних орієнтації, а й тонкий глибинний взаємозв’язок між мотивацією і самомотивацією. На основі попередніх актів самооцінки і самокритики зростає рівень осягнення індивідом власних імпульсів, бажань, емоційних станів і визначаються справжні потреби і реальні можливості, цілеспрямовано-діяльнісна сторона самосвідомості. Особистість програмує свої прагнення до самовдосконалення, постійного самовираження, самоствердження [12, с.78].

Процес формування мотиву як підстави дії, вчинку й спонукання до нього починається з виникнення потреби особистості й закінчується виникненням наміру й спонукання до досягнення мети. Між цими двома психологічними феноменами розташовується проміжний етап мотиваційного процесу, у якому актуалізуються наявні в людини психологічні утворення, що забезпечують обґрунтований вибір нею предмета й способу задоволення потреби (особистісні диспозиції). Структура мотиву містить у собі компоненти, що відповідають стадіям формування мотиву: потребнісний блок, блок «внутрішнього фільтра», цільовий блок (табл. 1.1).

Таблиця 1.1

Структура мотиву (за Є. Ільїним) [25, с.51]
	Потребнісний

блок
	Блок

«внутрішнього фільтра»
	Цільовий блок

	Біологічні

попотреби


	Пріоритет за зовнішніми

ознаками
	Опредмечена 

дія

	Соціальні потреби 


	Інтереси, схильності,

Рівень домагань
	Процес задоволення 

потреб

	Повинність
	Оцінка своїх можливостей 

Урахування умов досягнення мети

Моральний контроль
	Потребнісна ціль


Розповсюдженою є точка зору, що діяльність і поведінка людини обумовлені одночасно багатьма мотивами, тобто полімотивовані (Л.І. Божович [6], В.І. Ковальов [33], О.М. Леонтьев [42]). Так, наприклад, навчальна, спортивна діяльність або зміцнення здоров’я пов’язані з рядом діяльностей, кожна з яких спонукається й обґрунтовується окремими мотивами відносно загальної спрямованості поведінки. Вони як би убудовані в мотив і, будучи відносно самостійними психологічними утвореннями, сприяють досягненню кінцевої мети. За аналогією, збереження й зміцнення здоров’я – діяльність, що включає в себе різні повторювані за часом дії, теж є полімотивованою діяльністю.

У психологічній літературі широко обговорюється питання про два типи мотивації: зовнішня й внутрішня. 

Зовнішньою мотивацією називають детермінацію поведінки фізіологічними потребами й стимуляцією середовища, внутрішньою мотивацією – обумовленість поведінки, що безпосередньо не виводиться з потреб організму й впливів середовища.

А. Маркова вказує, що «мотив є зовнішнім, якщо головною основною причиною поведінки є одержання чого-небудь за межами цієї самої поведінки» [46, с.25]. Аналізуючи мотивацію навчання, А. Маркова відзначає, що, якщо учнів на уроці втримує тільки страх покарання за прогул або необхідність вступу до вищого навчального закладу, то відвідування уроку мотивується зовнішніми мотивами. Мотив слід вважати внутрішнім, якщо людина одержує задоволення від самої діяльності, від самої поведінки, від результату, укладеного в самій поведінці. Внутрішній мотив завжди пов’язаний зі станом радості, задоволенням від виконанням справи. При внутрішній мотивації для людини характерним є певний суб’єктивний стан. У цьому стані відсутні занепокоєння, тривога, суб’єктивний час як би стискається, є відчуття повної включеності в те, що в цей момент робиш, втрачається звичайне почуття чіткого усвідомлення себе й свого оточення, відбувається як би «розчинення» у справі.

Подальше вивчення особливостей внутрішньої мотивації виявило, що хоча для неї характерне прагнення виконувати діяльність заради неї самої, заради нагороди, яка міститься в самому процесі діяльності, її джерелом є потреба в автономності й самодетермінації.   

В.І. Чірков [75], аналізуючи підходи цих авторів, відзначає, що при зовнішній мотивації фактори, що ініціюють і регулюють поведінку, перебувають поза «Я» особистості (активно діючого начала) або поза поведінкою, а при внутрішній мотивації поведінки ініціюючі й регулюючі його фактори виникають зсередини його особистісного «Я», повністю перебувають усередині самої поведінки. Людина має вроджену тенденцію до виконання таких видів активності, які дають їй відчуття особистої унікальності й майстерності, тобто стан внутрішньої мотивації визначається потребами в самодетермінації й компетентності, які є одними із провідних психологічних потреб «Я» людини. 

У роботах з вікової і соціальної психології неодноразово вказується на те, що соціально-психологічні властивості юнацтва (молоді) як специфічної вікової групи залежать від того соціально-професійного становища, яке займає особистість.

І.С. Кон [36] у зв’язку з цим зазначав, що «вікові категорії в багатьох, якщо не у всіх мовах спочатку позначали не стільки хронологічний, скільки соціальний статус, суспільне становище». З великою часткою ймовірності можна стверджувати той факт, що взаємозв’язок вікових категорій з соціальним статусом особистості зберігається і зараз: передбачуваний рівень розвитку індивіда даного хронологічного віку визначається його суспільним становищем, характером діяльності, прийнятими соціальними ролями. З одного боку, вік відчуває на собі вплив певної соціальної системи у процесі соціалізації, з іншого боку, сам індивід засвоює, приймає нові соціальні ролі, і залишає старі. К.А. Абульханова-Славська [1], у зв’язку з цим, обґрунтовуючи факт соціальної обумовленості зрілого віку вважає, що періодизація життєвого шляху особистості, починаючи, з юності, перестає збігатися з віковою і стає особистісною.

Як відомо, значний період юнацького віку проходиться на період професійного навчання в середніх спеціальних та вищих навчальних закладах.

Якщо розглядати студентство, враховуючи тільки біологічний вік людини, то його можна віднести до періоду юності як перехідного етапу розвитку людини між дитинством і дорослістю. Тому в зарубіжній психології цей віковий період онтогенезу пов’язують з процесом дорослішання (І.О. Зимня [24]).

Студентство об’єднує молодих людей, які займаються одним видом діяльності – навчанням, спрямованим на спеціальну освіту, вони мають єдині цілі і мотиви, ці люди приблизно одного віку (18-25 років), які володіють єдиним освітнім рівнем. Період існування студентства як окремої соціальної групи обмежений часом (в середньому 5 років). Відмінними рисами студентства є: характер праці студентів, який полягає в систематичному засвоєнні і оволодінні новими знаннями, новими діями і новими способами навчальної діяльності, а також в самостійному «добуванні» знань; основні соціальні ролі, які особистість приймає на себе в студентському віці; приналежність до великої соціальної групи – молоді в якості її передової і численної частини (І.С. Кон [36]).

Студентський вік, за твердженням Б.Г. Ананьєва, є сензитивним періодом для розвитку основних соціогенних потенцій людини, що визначається тим величезним впливом, який надає на психіку людини, її психічний і особистісний розвиток вища освіта [2, с.18].

Розглядаючи студентство як «особливу соціальну категорію, специфічну спільність людей, організовано об’єднаних інститутом вищої освіти», І.О. Зимня  виділяє основні характеристики студентського віку, які відрізняють його від інших соціальних груп населення: йдеться про високий освітній рівень, високу пізнавальну мотивацію, найвищу соціальну активність і досить гармонійне поєднання інтелектуальної та соціальної зрілості [24, с.67]. Що ж стосується загального психічного розвитку, то тут можна однозначно стверджувати, що студентство є періодом інтенсивної соціалізації людини, розвитку вищих психічних функцій, вдосконалення інтелектуальної системи і розвитку, особистості в цілому. У студентському віці відбувається подальший психічний розвиток людини, складне переструктурування психічних функцій всередині інтелекту, змінюється вся структура особистості у зв’язку з входженням у нові, більш широкі і різноманітні соціальні спільності (Б.Г. Ананьєв [2], І.О. Зимня [24], І.С. Кон [36], В.Т. Лісовський [43] та інш.).

Як специфічна соціальна група студентство характеризується особливими умовами життя, праці та побуту, соціальною поведінкою і системою ціннісних орієнтацій. В якості основних рис, що відрізняють студентство від інших соціальних груп і верств населення, в сучасній соціологічній і психолого-педагогічній літературі виділяються: соціальний, престиж, активна взаємодія студентства з різними соціальними утвореннями і пошук студентами сенсу життя, прагнення молодої людини до нових ідей і прогресивних перетворень.

Результати досліджень в області психології і педагогіки (І.С. Кон [36], П. М. Якобсон [833] та інш. свідчать про те, у пізній юності, на яку припадає пора студентства людини, відрізняють такі особливості інтелектуального розвитку: 1) нестандартний підхід до вже відомих проблем; 2) вміння включати приватні проблеми в більш загальні; 3) уміння ставити плідні загальні питання навіть на основі завдань, сформульованих не кращим чином і т. д.).

Крім того, необхідно відзначити, що розвиток інтелекту в молодості тісно пов’язаний з розвитком творчих здібностей, які передбачають не просто засвоєння інформації, а прояв людиною інтелектуальної ініціативи і створення чогось об’єктивно нового.

 Необхідно зазначити, що закономірності провідного виду діяльності (навчальної) і специфіка соціального оточення (студентський соціум) багато в чому обумовлюють особливості розвитку мотиваційно-потребнісної сфери студентів.

Стимулювання професійно-мотиваційної активності студентів є головним компонентом професійної орієнтації. Психолого-педагогічні дослідження показують, що підвищенню стійкості мотиваційної сфери особистості, її розвитку сприяє цілий ряд важливих психолого-педагогічних факторів, серед яких можна відзначити наступні:

1) сформовані відносини в соціальному оточенні;

2) цілеспрямоване виховання особистості;

3) позитивні успіхи людини в діяльності;

4) сприятливий вплив колективу [69, с.142].

Таким чином, мотиваційно-потребнісна сфера молодої людини не є чимось застиглим і незмінним; навпаки, вона формується і розвивається в певному напрямку, може слабшати або зміцнюватися. Даний феномен проявляється в різному ставленні людини до діяльності: так, будь-які слабкі мотиви можуть зміцнюватися, а сильне бажання займатися певним видом діяльності, навпаки, може згасати.

В якості найважливіших пріоритетів для сучасних студентів, за даними дослідження Л.І. Шумської [79], виступають: потреби в самореалізації, в хороших матеріальних умовах життя, змістовному спілкуванні; пізнавальна потреба; потреба в соціальному визнанні; моральна потреба. І якщо задоволення потреби в матеріальних умовах життя обумовлюється об’єктивними причинами (соціально-економічними, соціокультурними факторами), то реалізація всіх інших основних потреб сучасної студентської молоді багато в чому визначається особливостями організації та змісту освітньо-виховного процесу у вузі.

У зв’язку зі сказаним вище, важливим відзначити, що, з урахуванням, сучасних соціокультурних реалій, весь зміст освітньо-виховного процесу у вищому начальному закладі має забезпечувати формування у студентів мотивації досягнення успіху, тому що досягнення успіху в різних видах діяльності обумовлює реалізацію всіх позначених Л.І. Шумською [79] потреб, які є пріоритетними для сучасного студентського соціуму.

Мотивація досягнення успіху являє собою один з видів особистісної мотивації діяльності, отже розглядається, в єдності змістовної і динамічної сторін мотиваційного процесу.

В даний час у вітчизняній психолого-педагогічній науці дослідження мотивації досягнення завоювали досить міцне місце і привертають до себе все більше число вчених, йде процес накопичення емпіричного матеріалу,
 а також осмислення і критичний аналіз досвіду зарубіжних колег.

Вітчизняними вченими мотивація досягнення вивчається в різних аспектах: досліджуються сутність, структура і механізми функціонування мотивації досягнення (А.В. Колчигіна [34], Н.О. Прядко [58]); вивчається мотивація досягнення в навчальній діяльності (В.Г. Борисова [8], О.П. Венгер, Т.П. Гусєва, Ю.І. Мисула, Л.М. Сас, О.Є. Смашна, В.С. Білоус, О.О. Люта, Я.М. Несторович [10]); досліджується вплив мотивації досягнення на процес психічної і психофізичної адаптації (Є.Л. Скворчевська [66-68], О.М. Хомік [74]); розробляються методики для діагностики мотивації досягнення і засоби для її вимірювання (І.М. Щербакова, М.Ю. Пантюх [80]). 

Мотивація досягнення вивчається також в соціально-психологічному аспекті, як мотив соціального успіху, що сприяє досягненню значущих результатів в діяльності і завоюванню високого суспільного становища. Велику увагу вчені приділяють дослідженню ролі мотивації досягнення в професійній діяльності, впливу мотивації досягнення на ефективність діяльності груп, на формування психологічного клімату в колективі, вивчається зв’язок мотивації досягнення з особистісними особливостями (самооцінкою; рівнем домагань, тривожністю та ін.). Головною особливістю цих робіт є розгляд мотивації досягнення в якості значущого фактора діяльності людини.

Мотивація досягнення вивчається в соціально-психологічному аспекті. Так, М.Л. Кубишкіна спробувала розглянути мотив досягнення в широкому соціальному контексті як прагнення до соціального успіху. В результаті досліджень було виявлено, що найбільш виражене прагнення до соціального успіху спостерігається саме в юнацькому віці. При цьому провідними особливостями людей з високим рівнем мотиву соціального успіху є висока соціальна активність і впевненість в собі, висока загальна самооцінка, тверда впевненість у своїх силах. Причому, представниці жіночої статі схильні найбільш високо оцінювати свої ділові якості (організованість, підприємливість, практичність), а представники чоловічої статі – якості, необхідні громадському діячеві (інтелект, особистий вплив, вміння ладити з людьми) [39, с.54]. М.Л. Кубишкіною виділені і проаналізовані основні аспекти мотиву соціального успіху: прагнення до досягнення високих результатів у значущій діяльності і пов’язаних з ними авторитету і поваги; прагнення до завоювання високого суспільного становища, престижу і впливу серед оточуючих; прагнення до суперництва, протиборства, конкуренції [39, с.25].

Слід зазначити, що динаміка професійного становлення студента змінюється впродовж усього періоду навчання. 

Зокрема, на першому курсі вирішується завдання адаптації до нових умов вузівського навчання. Поведінка студентів характеризується високим рівнем конформізму, відсутністю диференційованого підходу до своїх соціальних ролей. 

На другому курсі студенти отримують загальну підготовку, водночас формуються та розвиваються їхні запити та потреби. Процес адаптації до освітнього середовища, в цілому, завершений. 

Третій курс – це початок професійної спеціалізації, зміцнення інтересу до наукової роботи, як відображення подальшого розвитку й поглиблення професійних інтересів студентів. 

На четвертому курсі відбувається безпосереднє знайомство з роботою в клініці. Для поведінки студентів характерним є інтенсивний пошук раціональних шляхів і форм спеціальної підготовки, відбувається переоцінка студентами багатьох професійних, особистісних та життєвих цінностей. 

П’ятий курс – це перспектива закінчення вищого навчального закладу формує чіткі практичні настанови на майбутню сферу діяльності [10, с.32].

З усього сказаного вище можливо зробити наступний важливий педагогічний висновок. Весь зміст освітньо-виховного процесу має допомогти молодій людині відкрити для себе улюблене поле діяльності, розвинути здатність розуміння і виконання кожної справи з любов’ю. З трьох основ мотивування, існуючих в педагогіці (страх, честолюбство і любов), необхідно вибрати мотивацію любові і так організувати діяльність суб’єктів виховання (студентів), щоб розвинути у них любов до справи, якою вони займаються. Це неможливо, якщо педагог не використовує мотивацію досягнення успіху.

Отже мотиваційно-потребнісна сфера – найважливіша сторона особистості, що включає систему мотивів в їх певній ієрархії. Це одна з сучасних і все ще недостатньо вивчених проблем як у вітчизняній, так і в зарубіжній психології. Мотиваційно-потребнісну сферу слід розглядати як сукупність особистісних утворень, як ієрархічну, динамічну систему мотивів, цілей при їх супідрядності, взаємозв'язку і взаємообумовленості. Мотиваційно-потребнісна сфера людини характеризується розвиненістю, гнучкістю і супідрядністю сформованих у неї потреб та мотивів. 

1.3. Значення мотиваційно-потребнісної сфери в професійному становленні особистості

Цілеспрямоване формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості – це, по суті, формування не самої особистості, а, в основному, педагогічна задача по вихованню моральності, формуванню інтересів, звичок, а також стійкої системи ціннісних орієнтації.

Професійна підготовка – це один з етапів реалізації поставленої людиною мети, де істотним моментом є мотивація реалізації своїх потенційних можливостей. Спонукання до професійної діяльності повинні бути не тільки окремими мотивами, а цілою ієрархічною структурою мотиваційної сфери; при цьому, чим ширше коло мотиваційних спонукань, тим більше шансів на успіх, становлення професійної майстерності і стійкості до професійної діяльності.

Розглянемо мотиваційну сферу особистості студента в професійному становленні з урахуванням основних компонентів, представлених в теоретичних позиціях дослідників.

Процес підготовки фахівця професіонала відіграє важливу роль в сучасному суспільстві. При цьому одним з основних компонентів в цьому процесі є мотиваційно-потребнісна сфера особистості. У психології розроблено ряд концепцій діяльності та методичних підходів до її вивчення [11, с.192]. У соціальній психології відводиться важлива роль мотивації в процесі становлення особистості, стверджується вплив мотиваційних установок на процес діяльності [17, с.90]. Структура особистості висвітлюється з позицій показників психічної норми, таких як наявність адекватного реагування на зовнішні впливи, відповідальність за свої дії і вчинки, здатність здійснювати і планувати свої дії, планувати свій життєвий шлях [29, с.17].  В освітній сфері вивчення установок особистості є важливим для професійного становлення фахівця. Велику роль в процесі професійного навчання відіграє психологічний аспект підготовки майбутнього фахівця, розвиток емпатичних характеристик особистості професіонала.

Аналізуючи представлені в науковій літературі періодизації професійного становлення особистості, Е.Ф. Зеєр робить висновок, що, незважаючи на різні критерії і підстави диференціації цього процесу, виділяють приблизно однакові етапи.

Перший етап – етап професійного самовизначення, полягає у виникненні і формуванні професійних намірів під впливом загального розвитку. Критерієм даного етапу є соціально і психологічно обґрунтований вибір професії [23, с.118].
Вибір професії – важлива життєва проблема для кожної людини. Серед старшокласників зустрічаються учні, які закінчили школу і до самого останнього моменту не з’ясували свої бажання і прагнення щодо подальшої діяльності. Це виражається також у вступі одночасно на кілька спеціальностей, факультетів. Нерідко учні мають неправильне уявлення про свої професійні схильності і інтереси, про стан здоров’я і функціональні можливості свого організму. Ось чому важлива професійна орієнтація як головний компонент стимулювання професійно-мотиваційної активності старшокласників. У дослідженнях Л.М. Карнозової [27], Є.О. Клімов [30] виділяють наступні принципи вибору професії: повага до будь-якої праці, вибір професійного шляху на основі професійного огляду, орієнтація на можливості максимального трудового вкладу, врахування стану здоров’я, орієнтація на реалістичний варіант навчально-професійної діяльності та інш. 

Мотивація професійної орієнтації молоді у виборі професії включає механізми: ознайомлення учнів і батьків з сучасними професіями і спеціальностями, інформування про потреби народного господарства з урахуванням розвитку економіки і культури, розвитку інтересів учнів до необхідних і життєво важливих професій, виявлення здібностей і нахилів учнів, усвідомлення учнями своїх здібностей, формування в учнів і їх батьків конкретних уявлень про ті вимоги, які пред’являє дана професія до особистості.

Другий етап – етап професійного навчання – цілеспрямована підготовка до обраної професії в ході продуктивної інтелектуальної та практичної (в тому числі виробничої) діяльності [23, с.118].

У сучасних умовах проблема підвищення ефективності професійного навчання набуває особливої актуальності. Ця проблема, як і будь-яка інша, безпосередньо пов’язана з людиною, тому вона повинна вирішуватися і реально вирішується в рамках різних наукових дисциплін, провідне місце серед яких відводиться психології. У контексті даної проблематики завдання психологічної науки полягає в тому, щоб розкрити внутрішні психологічні механізми формування професійної діяльності і становлення особистості професіонала, озброїти викладачів адекватними методами стимулювання і управління навчальною діяльністю, процесом навчання.

Всю інформацію, яка характеризує зовнішні (об’єктивні) і внутрішні (суб’єктивні) умови діяльності і забезпечує її реалізацію відповідно до векторів «мотив – мета», «мета – результат», надалі називають інформаційною основою діяльності. Удосконалення інформаційної взаємодії викладача та студента становить важливий резерв підвищення ефективності професійного навчання.  

Для того щоб оцінка значущості інформації стала можливою, необхідним є, по-перше, наявність мінімуму інформації, що підлягає оцінці, по-друге, існування критеріїв оцінки і, по-третє, наявність певного рівня сформованості самого механізму оцінювання. Критерії оцінки можуть формуватися з переважним орієнтуванням на цілі діяльності, або на зміст мотиваційної сфери особистості (Н.Ф. Добринін [18]). У тому випадку, коли цінність інформації визначається через співвідношення з цілями діяльності, ми говоримо про виділення прагматичної або функціональної значущості. Особистісний зміст або особистісна значимість інформації визначається через їх співвідношення зі змістом мотиваційної сфери особистості (Ю.М. Забродін, Б.А. Сосновський [20]). Освоєння професійної діяльності являє собою цілісний системний процес. Тому зовнішні орієнтири, так само як і інші інформаційні ознаки, включаються в психологічну систему діяльності. Тому на перший план для вищого навчального закладу виходить завдання комплексного складання програми навчального матеріалу таким чином, щоб у студента була збалансована можливість оцінити всі перспективи і ризики з точки зору майбутньої професійної діяльності. Це суттєво підвищує розуміння студентом обраного професійного шляху і, як наслідок, ефективність формування навчально-пізнавальної мотивації та мотивації оволодіння професійними знаннями та вміннями.

Третій етап – етап входження в професію, характеризується активним оволодінням професією і знаходженням свого місця в системі виробничого колективу. Професійна підготовка – це один з етапів реалізації поставленої мети людиною, де істотним моментом є мотивація. Спонукання до професійної діяльності повинні бути не тільки окремими мотивами, а цілою ієрархічною структурою мотиваційної сфери; при цьому, чим ширше коло мотиваційних спонукань, тим більше шансів на успіх, становлення професійної майстерності і стійкості до професійної діяльності [23, с.119].

Мотиваційна самосвідомість і самовизначення особистості передбачає глибину розуміння себе і своїх потреб, оцінку і розуміння можливості або неможливості задоволення даної потреби, виваженість, вольову регуляцію, установку. Самовизначення передбачає врахування можливих помилок, труднощів подолання мети в досягненні бажаного, передбачення успіху і неуспіху, установку на досягнення наміченої мети.

Основними причинами неуспіху особистості в професійній діяльності імовірно можуть бути:

· невідповідність між стандартними, кваліфікаційними вимогами до діяльності та психологічними індивідуально-особистісними якостями людини;

· переоцінка своїх сил і можливостей;

· недооцінка своїх сил і можливостей;

· відсутність провідних професійно-значущих особистісних утворень;

· переоцінка цінностей у професійних вимогах діяльності та в особистісних якостях;

· незадоволеність змістом діяльності та її результатами;

· небажання вкладати основний життєвий потенціал в діяльність;

· орієнтація на колишній професійно-життєвий досвід і знання, без урахування процесу вдосконалення діяльності;

· небажання розкривати творчий потенціал особистості в діяльності або відсутність його;

· орієнтація на прибуток без урахування вдосконалення діяльності;

· очікування швидкого успіху, невміння передбачати труднощі і можливі невдачі в діяльності.

Таким, мотивація є провідним компонентом професійної діяльності. Відсутність мотивації до професійної призводить до розвитку емоційного вигорання (негативне ставлення до праці в цілому, зниження настрою, втрата інтересу до роботи та особистого життя, убогість репертуару професійних дій, незадоволеність собою, редукція професійних обов’язків).

Четвертий етап – етап професійної майстерності – самореалізація особистості в професії. Критерієм цієї стадії є майстерність, що характеризується високим рівнем задоволеності своєю працею і прагненням до подальшого її вдосконалення. Прагнення людини до самореалізації, до зростання і розвитку в тій чи іншій сфері життєдіяльності – найважливіша характеристика особистості, в якій виражається її спрямованість. Становлення професійної майстерності та стійкості до професійної діяльності за умови більш широкого кола мотиваційних спонукань обумовлює більше шансів на успіх. У сучасному науковому пізнанні зростання активності суб’єкта органічно поєднується з необхідністю глибини проникнення теорії в об’єктивну дійсність, що є підставою до вивчення проблеми мотивації в сучасній психології [23, с.120].

Готовність особистості перейти від однієї стадії до іншої закладається в ході реалізації попередньої [15, с.34], отже, задоволеність студентів спеціальністю, якість навчання і успішність в подальшому професійному житті багато в чому залежать від правильного професійного самовизначення.

Е.Ф. Зеєр зазначає, що ядром професійного самовизначення особистості є усвідомлений вибір нею професії з урахуванням своїх особливостей і можливостей, вимог професійної діяльності та соціально-економічних умов [23, с.120]. Є.О. Клімов співвідносить професійне самовизначення з ситуаціями вибору молодими людьми життєвого шляху, професії, визначення ними своїх життєвих цілей і планів [30, с.12]. Вчені підкреслюють, що результатами помилкового професійного самовизначення є невірний вибір навчального закладу, спеціальності і, як наслідок, відсутність інтересу до придбання спеціальних знань, небажання долати складнощі в їх засвоєнні, розчарування в професії.

Адекватне професійне самовизначення є хорошою основою для подальшого розвитку професійної мотивації. У роботах А.О. Реана [62-63] і В.О. Якуніна [84] відзначається, що професійна мотивація володіє динамічним характером, в ході навчання у студентів задоволеність професією може як зростати, так і знижуватися. На динаміку професійної мотивації впливають два основні чинники: умови освітнього середовища та соціально-психологічні особливості студентів.

Ступінь і рівень розвитку структурних мотиваційних компонентів, безсумнівно, визначається рівнем особистісного розвитку і успішністю професійної діяльності людини. Разом з тим з цього випливає, що недостатній розвиток компонентів мотиваційної сфери особистості істотно впливає на характер успішності професійної діяльності. Мотиваційні компоненти і особистісні утворення стають механізмами розвитку мотиваційної сфери особистості тільки за умови включення їх в систему соціально-психологічних факторів, які мають також ієрархічну будову. 

Система соціально-психологічних факторів формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості представляє багатогранний процес і визначається особливостями взаємодії зовнішнього і внутрішнього. Так, за умови впливу на особистість факторів соціально-психологічних стимулів внутрішня активність особистості активізується, підвищується життєвий потенціал, аналізується зовнішні умови, виникає оціночний механізм і визначаються умови реалізації. Результатом внутрішньої активності є процес усвідомленні життєвих переконань, цілей, цінностей і ціннісних орієнтації.

Соціально-психологічний фактор життєвого досвіду змістовний і включає в себе ступінь задоволеності, почуття міри, особистісний показник впевненості, систему соціально-психологічних відносин та інший життєвий досвід людини, обумовлений внутрішніми переживаннями постійно виникаючих потреб, в процесі виникнення яких відбувається усвідомлення себе і своїх можливостей.

Психологічні чинники системи виникаючих потреб, захопленість, статус в суспільстві взаємодіють з активним спонуканням до цілеспрямованої діяльності, що в свою чергу стимулює розвиток відповідальності, почуття обов’язку, патріотизму, натхнення.

Багатоаспектним соціально-психологічним фактором є життєдіяльність, що знаходить відображення в укладі і законах життя, соціальних позиціях та обумовлена внутрішньою детермінацією поведінки особистості. Життєдіяльність чітко проявляється в особистісному саморозвитку, потребах в самоосвіті, самовихованні і в ступені стійкості самостійності.

Найбільш яскраво мотивація визначається такими психологічними факторами як емоційна задоволеність, міра потреб, характер раціоналізму в поведінці і діяльності. Умовами внутрішніх переживань в таких випадках виступає система суб’єкт-суб’єктних відносин, особливо в процесі боротьби мотивів.

Таким чином, аналіз наукової літератури показав, що для організації педагогічної роботи з формування професійної мотивації студентів необхідно з’ясувати два основні моменти: перший – адекватність професійного самовизначення; другий – особливості динаміки професійної мотивації в процесі навчання і фактори, що впливають на даний процес.

Професійне становлення молодої людини під час навчання у вищому навчальному закладі є важливим етапом у її соціалізації, де провідним видом діяльності стає навчально-професійна. Професійна підготовка у вищих навчальних закладах майбутніх спеціалістів охоплює надбання тієї системи цінностей, світогляду, практичного досвіду, які необхідні для ефективної професійної діяльності [10, с.33].

Професійне становлення людини спирається на її професійну спрямованість. Дане психологічне утворення є однією з особистісних характеристик і включає набір переважаючих професійних мотивів. В результаті професійна спрямованість безпосередньо пов’язана з мотиваційно-потребнісною сферою і включає в себе систему стійких спонукань, що характеризують людину [3 с.5].

Система мотивів завжди має якусь організацію або структуру, що включає ієрархію від більш значущих факторів до менш важливих.

Таким чином, будь-яка трудова діяльність має ряд мотиваційних спонукань, які можна розділити на внутрішні і зовнішні. Якщо говорити про більш складні класифікації, то у різних авторів можна нарахувати від п’яти і більше підгруп професійних мотивів.

До першої групи мотивів можна віднести спонукання, обумовлені змістом професійної діяльності. Іншими словами, людину може залучати наповнення професійної області, її матеріал. Наприклад, поступаючи на педагогічну спеціальність, абітурієнти орієнтуються більше не на педагогічну діяльність, а на той предмет, який їм подобався в школі і в якому вони досягли успіху.

Друга група мотивів пов’язана зі ставленням до професії в суспільстві. Бажання займатися певною професійною діяльністю буде обумовлено тим, наскільки вона престижна. Людина – істота суспільна, і схвалення соціального оточення завжди позитивно позначається на її діяльності. Наприклад такі професії як вчитель, лікар, поліціант продовжують бути суспільно значущою сферою трудової діяльності, не зважаючи на деяке зниження поваги до даних професій в суспільстві.

Ще однією групою мотивів можуть бути спонукання, пов’язані із зовнішньою атрибутикою професії. Професійна діяльність стає привабливою для людини, якщо вона знаходиться в соціальному середовищі, де цінуються різні фактори, які відносяться до даної професії. 

Наступна група мотивів формується, коли людина «занурилася» в професію і відчула свою здатність до неї. Якщо ми відчуваємо свою придатність, відчуваємо в собі творчий потенціал до якоїсь діяльності, то ми будемо прагнути проявити себе, реалізуватися в ній. Таке відчуття студенти педагогічного вузу можуть випробувати в ході педагогічної практики на 4 і 5 курсах. Формування даної групи мотивів відіграє велику роль в подальшому професійному розвитку.

Остання група мотивів в даній класифікації являє собою комплекс досить різних спонукань, пов’язаних з уже сформованими первинними потребами людини. Сюди відносять матеріальну зацікавленість, потребу в спілкуванні, самоствердженні [78, с.347]. 

Очевидно, що структура професійної спрямованості особистості ґрунтується на мотивах, але не можна заперечувати і того, що в ній задіяні цінності, особистісні смисли і здібності людини.

Професія є свого роду дзеркалом мотиваційно-потребнісної сфери особистості, адже саме в професійній діяльності людина задовольняє свої потреби. І тут проглядається певна закономірність: чим різноманітніше і багатше потреби у людини, тим більше вона пред’являє вимог до професії і тим більше намагається реалізуватися в ній. Від того, наскільки потреби людини задовольняються в професії, залежить професійний стиль і напрямки поведінки фахівця. Незадоволеність завжди тягне агресію, розчарування, депресію. Питання в тому, якими є причини неможливості задоволення потреби людини в професії. Це може бути, наприклад, тимчасовий фактор, пов’язаний з певними конкретними умовами. Парадокс полягає ще в тому, що, як писав А. Маслоу, потреба втрачає для людини актуальність у міру задоволення, її активність знижується [48, с.124]. Так, досягнувши багато, отримавши визнання оточуючих і те, до чого прагнув, фахівець може охолонути до своєї професії. Лише постійний пошук можливостей для самореалізації в обраній області дозволить людині постійно професійно розвиватися.

Очевидно, що в процесі професійної діяльності мотивація може змінюватися. На це можуть впливати різні фактори: нові установки і цінності, тривалі удачі або неуспіхи у діяльності та інш.

Питанню формування внутрішньої мотивації велику увагу в своїх дослідженнях приділяли  Д.Б. Ельконін [82], А.К. Маркова [46-47], Б.Г. Ананьєв [2]. Практично всі вони сходяться в тому, що значну роль у формуванні професійної мотивації на етапі навчання грають словесні підкріплення, позитивні оцінки викладачів як в цілому самої професійної діяльності, так і діяльності конкретної людини зокрема.

Негативне ставлення до професійної діяльності у фахівця може виникнути через відсутність необхідного рівня розвитку вольових якостей, недостатньо сформованих професійних компетенцій. Ці причини можна послабити ще на етапі професійної підготовки. Лекційні та семінарські заняття у вищому навчальному закладі повинні сприяти формуванню необхідної професійної мотивації шляхом створення позитивного образу обраної професії, використання матеріалу, що сприяє підтримці інтересу і допитливості, формуванню самостійності та активності.

Отже, особистість студента в розвитку і професійному становленні визначається спрямованістю дій на вирішення найближчих завдань, або намічених на більш віддалений час. Усвідомлення професійної діяльності не буває нейтральним: воно постійно забарвлюється емоціями і почуттями, ступенем розуміння реально існуючих дій, діяльності і контексту, в якому розгортається дія. Ломка звичних стереотипів у сфері зайнятості, можливість вибору, необхідність дійсного професійного самовизначення особливо гостро змінює поведінку молоді. Сам вік передбачає постановку стратегічних життєвих завдань і здійснення перших кроків у напрямку їх вирішення. Тільки знання реальної мотивації трудової діяльності, причин вибору тієї чи іншої професії, місця роботи може забезпечити повноту власне психологічного опису не тільки «світу професій», а й «світу професіоналів».

Висновки до розділу 1

Отже, у першому розділі магістерської роботи були розглянуті теоеретико-методологічні засади формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів. У психології мотивація визначається як спонукання, які викликають активність особистості і визначають її спрямованість. Термін «мотивація» в широкому сенсі використовується в психолого-педагогічній науці при дослідженні причин і механізмів цілеспрямованої поведінки особистості. У більш вузькому розумінні мотивацію розглядають як процес формування мотиву, як сукупність мотивів.

Мотиваційно-потребнісна сфера особистості як стійке особистісне утворення розглядається з позиції спрямованості, намірів у задоволенні потреб. Стійкість проявляється у відносинах, професійному становленні особистості, в реалізації потреб у знаннях. Мотивація як стале утворення особистості розглядається в психологічній науці з позиції спонукувача дій і діяльності. Потребнісний блок мотиваційної системи особистості представляє психічні стани випробовуваної особистістю потреби, задоволення якої є умовою нормального її існування. Зміст і характер потреб визначає суть мотивації. Розвиток і кількісне збільшення потреб робить все більш складною структуру мотиваційної системи особистості.

Основні види потреб поділяються на біологічні, соціальні. Для класифікації потреб використовуються різні критерії: за формою життєдіяльності і здійснення (матеріальні і духовні), за походженням (біогенні, соціогенні), по можливості задоволення (ідеальні, реальні, нереальні), за циклами життєдіяльності (добові, тижневі). Ієрархічна структура потреб, розроблена А. Маслоу, складається з п’яти рівнів: 1) фізіологічні потреби; 2) потреби в безпеці; 3) потреби в соціальних зв’язках; 4) потреби самоповаги; 5) потреби самоактуалізації. Специфіка розвитку потреб визначається соціальною обумовленістю, становищем людини в середовищі, особистісним зростанням в поєднанні з потребами в самоповазі і самовираженні, ступенем активності і намірів особистості, потребою в діяльності.

Мотиваційно-потребнісна сфера особистості студента в процесі онтогенетичного розвитку збагачується глибокими особистісними утвореннями: самомотивацією, саморозвитком, рефлексією, динамікою пошуку рішень, внутрішнім прагненням до прогресу, насолодою і задоволенням, самореалізацією, соціальною та інтелектуальною енергетичною активністю, як внутрішніми регуляторами поведінки і діяльності.

Розділ 2. Практична складова формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів ЗВО

2.1. Діагностика сформованості мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів

Метою констатуючого експерименту є проведення діагностики сформованості мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів.

Констатуючий експеримент проводився зі студентами Рубіжанського індустріально-педагогічного фахового коледжу. У дослідженні взяли участь 18 студентів.

На першому етапі дослідження була підібрана і вивчена психолого-педагогічна література з проблеми дослідження.

Другий етап був спрямований на виявлення становлення та розвитку мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів. 

Для оцінки ролі мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів було використано тест «Піраміда Маслоу» (додаток А) [48]. Його мета – вивчити індивідуальну систему цінностей людини, щоб краще розуміти мотиви її дій. Особиста система цінностей людини може бути копією системи цінностей, визнаних в суспільстві, а може значно відрізнятися.

Даний тест визначає ступінь вираженості основних потреб студентів. Знання цієї інформації допомагає покращити мотивованість студентських груп та окремих студентів до навчання.

Для оцінки вираженості потреб використовуємо тест з 20 тверджень.

Необхідно вибрати найбільш близьку ступінь згоди з кожним твердженням: однозначно так; більше так, ніж ні; не знаю; більше ні, ніж так; однозначно ні.

Підрахунок балів відбувається наступним чином: випробуваний для кожного твердження ставить позначку в тому стовпці, який найбільшою мірою відповідає його думці.

З метою дослідження структури навчально-професійної мотивації студентів ми використовували методи спостереження, бесіди, анкетування, методику вивчення мотивів навчальної діяльності студентів A.О. Реана і В.А. Якуніна, а також методику К. Замфір в модифікації A.О.  Реана «Вивчення мотивації професійної діяльності» (додаток Б) [63].

Вибір методик дослідження був зумовлений об’єктивною необхідністю охоплення значної кількості мотиваційних параметрів. 
На третьому етапі були проведені аналіз і узагальнення результатів дослідження.

Четвертий етап присвячений розробці педагогічних умов формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента.

Отже, на початковому етапі дослідження проводилося обстеження студентів з метою дослідження структури мотиваційно-потребнісної сфери. Перейдемо до аналізу результатів дослідження.

Розглянемо ступінь вираженості основних потреб на прикладі студентів, які взяли участь в експерименті (дані, отримані в результаті проведення тесту «Піраміда Маслоу») (рис. 2.1).
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Рисунок 2.1. Вираженість основних потреб студентів (за методикою «Піраміда Маслоу»), % (n=18)

Для того, щоб оцінити ступінь розвиненості конкретних потреб у студентів, проведемо оцінку за вищевказаними нормативами (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1

Характеристика розвиненості конкретних потреб у студентів (за методикою «Піраміда Маслоу»)

	Ступінь розвинуто сні потреби
	Група потреб

	
	Безпека
	Соціальні потреби
	Самоствердження
	Самореалізація

	Найбільша 
	3
	1
	4
	1

	Сильно виражена 
	8
	6
	11
	13

	Середня 
	6
	9
	3
	4

	Слабо виражена
	1
	2
	0
	0

	Найменша 
	0
	0
	0
	0

	Найбільша або сильна виражена
	11
	7
	15
	14

	Найменша або слабко виражена 
	1
	2
	0
	0


Представимо ступінь виражені потреб досліджуваних на рис.2.2:
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Рисунок 2.2. Характеристика ступеню вираження потреб у студентів, % (n=18)

З представлених даних можна зробити висновок, що у досліджуваних студентів більш виражені потреби самострердження (19,79 бала), в найменшій мірі – соціальні потреби (16,45 бала). При цьому потреби самоповаги і самореалізації (18,45 бала) розвинені в цілому вище середнього рівня, а потреби безпеки (17,98 бала) і соціальні – на середньому рівні. Аналогічною є частка випробовуваних, у яких потреба самоствердження вище середнього, – максимальна і становить 83,33% проти 38,89% у соціальних потреб, 61,11% у потреб безпеки і 77,78% у потреб самореалізації. Найбільша частка студентів, які показали результати нижче середнього, – у соціальних потреб (11,11%), найменша (по 0 %) – у потреб самореалізації і самоствердження, у потреб безпеки цей показник становить 5,56 %.

Під час опитування за методикою К. Замфір в модифікації А.О. Реана «Вивчення мотивації професійної діяльності» в структурі мотивації навчальної діяльності студентів виявлено наступну ієрархію мотивів:

1) отримати диплом;

2) успішно вчитися, складати іспити на «добре» і «відмінно»; отримати інтелектуальне задоволення;

3) стати висококваліфікованим спеціалістом; забезпечити успішність майбутньої професійної діяльності;

4) не запускати вивчення предметів навчального циклу;

5) придбати глибокі і міцні знання;

6) досягти поваги викладачів;

7) не відставати від однокурсників;

8) домогтися схвалення батьків та оточуючих;

9) успішно продовжити навчання;

10) бути постійно готовим до чергових занять;

11) виконувати педагогічні вимоги;

12) уникнути засудження і покарання за погане навчання;

13) постійно отримувати стипендію;

14) бути прикладом для однокурсників.

Таблиця 2.2

Порівняльні дані тесту «вивчення мотивації професійної діяльності»

	Мотиваційні комплекси 
	Кількість досліджуваних

	ВМ>ЗПМ>ЗНМ
	6

	ВМ=ЗПМ>ЗНМ
	2

	ВМ<ЗПМ>ЗНМ
	3

	ВМ>ЗПМ=ЗНМ
	1

	ВМ>ЗПМ<ЗНМ
	4

	ВМ<ЗПМ<ЗНМ
	1

	ВМ=ЗПМ<ЗНМ
	1


Примітка: ВМ – внутрішня мотивація; ЗПМ – зовнішня позитивна мотивація; ЗНМ – зовнішня негативна мотивація

Наочно отримані результати представимо на рис.2.3:
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Рисунок 2.3. Характеристика структури мотивації навчальної діяльності, % (n=18)

Аналіз структури мотивації навчальної діяльності показує, що на першому і другому місці у студентів мотиви, пов’язані з підсумками навчання у вузі («отримати диплом») і успішністю навчальної діяльності («успішно вчитися, складати іспити на «добре» і «відмінно»). Студентів більше цікавить формальний результат навчання і прагнення до пошуку обхідних шляхів при здачі іспитів, ніж освітній процес сам по собі. При цьому мотиви: «не запускати вивчення предметів навчального циклу», «придбати глибокі і міцні знання», «бути постійно готовим до навчальних занять» зайняли 4, 5 і 10 місце відповідно. Вони є, незважаючи ні на що, досить важливими в навчальній діяльності студентів.

З іншого боку, студенти хочуть «стати висококваліфікованими фахівцями» (3 місце) і при цьому ще «забезпечити успішність майбутньої професійної діяльності» (3 місце).

Такий мотив навчання, як «постійне отримання стипендії», займає 13 місце, по всій видимості, за рахунок невеликого розміру стипендії і, як наслідок, малої її цінності для студента.

Після обробки даних студентів за методикою К. Замфір в модифікації А.О. Реана ми отримуємо такі результати: на підставі розрахованих даних можна зробити висновок про те, що лише 44,44% володіють оптимальним мотиваційним комплексом по типу: «ВМ>ЗПМ>ЗНМ» (33,33%) або «ВМ=ЗПМ>ЗНМ» (11,11%), при якому внутрішня мотивація (задоволення від процесу й результату роботи, наявність можливості повної самореалізації у даній діяльності) або домінує над зовнішньою позитивною мотивацією (прагнення до просування в кар’єрі, грошовий заробіток, потреба в досягненні соціального престижу і поваги з боку інших), або дорівнює їй.

Для решти студентів при виборі професійної діяльності в пріоритеті зовнішні негативні мотиви (прагнення уникнути критики від начальства або колег, прагнення уникнути можливих покарань, штрафів або неприємностей).

Можна зробити висновок, що більшість студентів має слабко виражену навчально-професійну мотивацію, що відображено також в ієрархічній структурі навчальної мотивації студентів вищого навчального закладу.

Таким чином, пріоритетом користуються формальні та зовнішні мотиви навчальної діяльності, що призводить до відповідних проблем в ефективності освоєння студентом матеріалу під час навчального процесу та результативності досягнення високих цілей у професійній освіті. Посилення ж мотивації в самореалізації студентів може бути досягнуто за допомогою педагогічного впливу на позиційні і пізнавальні мотиви.

2.2. Педагогічні умови формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента

Педагогічні умови є гарантією виникнення та існування мотиваційної сфери особистості. У поняття «педагогічні умови» ми включаємо сукупність зовнішніх і внутрішніх причин, що визначають формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості, суб'єктивні та об'єктивні вимоги до мотивованої діяльності. Об'єктивні соціально-психологічні вимоги соціуму до життя сучасного студента полягають в досягненні успіху студентів і здатності саморуху до досягнення успіхів в професійній обраній області, в їх готовності до праці після закінчення вузу.

З урахуванням реального стану рівня розвитку мотиваційно-потребнісної сфери досліджуваних нами були розроблені педагогічні умови, які дозволяють доцільно, постійно і поступово розвивати у студентів стійкі мотиви навчальної та майбутньої професійної діяльності.

Головною педагогічною умовою формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента є формування мотивації досягнення.

Розвиток мотивації досягнення зумовлюється, переважно, соціокультурним оточенням особи. Вища школа як один із соціальних інститутів також чинить певний вплив на мотивацію досягнення студентів. Академічні заняття, формальне і неформальне спілкування з викладачами та іншими студентами, творча і ділова атмосфера, що панує у вищому навчальному закладі – це ті чинники, які сприяють підвищенню у студентів мотивації досягнення.

С.С. Занюк розкриває структуру мотивації досягнення та ознаки, які дозволяють судити про її наявність. Їм запропонована процедура активізації мотивації досягнення (підкріплення, самопідкріплення, створення сприятливих умов). Автор робить висновок, що мотивація досягнення проявляється в багатьох аспектах особистісного зростання і є відносно стійким утворенням. Вона також являє собою динамічну систему, що функціонує у взаємодії з іншими ситуативними умовами [22, с.15].

Таким чином, результати досліджень мотивації досягнення свідчить про те, що вона є важливим і незалежним різновидом мотивації людини і відіграє важливу роль в її житті. Багато авторів підкреслюють, що значущим фактором розвитку і трансформації мотивації досягнення є активна суб’єктна позиція. «Спосіб, програма і конкретні життєві цілі, які оцінюються індивідом як оптимально задовольняючі потреби і щодо яких робляться наміри до досягнення, – це і є система мотивів особистості [26, с.98].

В якості основних критеріїв формування і розвитку самоефективності студентів виступають вираженість їх мотиваційних, когнітивних, емоційно-оціночних і поведінкових характеристик. Кожна з груп складається, в свою чергу, із сукупності більш конкретних впливів у вигляді підкріплення з боку викладачів в ході навчального процесу, або самопідкріплення з боку самого студента. Виділимо основні етапи процесу розвитку мотивації досягнення та підвищення самоефективності студентів.

Перший етап передбачає вплив самосвідомості студента на когнітивні компоненти. Цьому сприяє пізнання самого себе; зміна уявлень про себе; процес моделювання успішного ідеального образу «я-професіонал» і реалістичних уявлень студента про себе, найбільш відповідних ідеальному образу; підвищення впевненості в своїх можливостях і формування переконання в досягненні бажаного результату. Наведемо приклад творчого завдання: групі було запропоновано представити власну піраміду потреб (спираючись на піраміду потреб, розроблену А. Маслоу), а також представити в ієрархії п’ять найбільш значущих для них життєвих цінностей. Обговорення отриманих результатів виявило розбіжності при побудові загальної піраміди потреб групи, тоді як ієрархія найбільш значущих життєвих цінностей у більшості студентів співпала (унаслідок виділення як найбільш значущих термінальних цінностей). Розбіжності зважилися шляхом ділення потреб на термінальні і інструментальні, після чого групою був досягнутий компроміс і побудована загальна піраміда потреб групи. Дане завдання згуртувало колектив у вирішенні загальної проблеми, а досягнутий результат з’явився наслідком спільної смислотворчої діяльності на принципах персоніфікованого спілкування.

Другий етап передбачає створення для цього сприятливих педагогічних умов, що дозволяють студенту ставити перед собою цілі, знати стратегію і тактику їх досягнення; активізувати зусилля на досягнення бажаного результату; навчання самоменеджменту і формування самоефективності, прагнення до самореалізації. На даному етапі використовуються технології діяльності, особового розвитку і стимулювання саморозвитку, включення в творчу діяльність. Застосування даних технологій на практиці дозволяє зосередити увагу студентів на розвитку власного потенціалу, відношення рефлексії до своєї поведінки і вчинків, стимулюванні духовного розвитку.

Третій етап пов’язаний зі створенням ситуацій успіху, які сприяють підвищенню самооцінки студентів, їх впевненості в собі, формуванню почуття задоволеності самим собою і обраною професією, бажанням домогтися успіху в ній. Емоційна оцінка студента складається з оцінки значущості поставленого перед ним завдання, виявленої компетентності в ситуації досягнення, особистої відповідальності за результати діяльності.

Наявність мотиву досягнення показує, наскільки студент прагне до самореалізації своїх можливостей. При цьому він може формуватися і конструктивно реалізуватися лише в умовах співпраці з викладачами і, в першу чергу, завдяки їх позитивному реагуванню на успіхи студента і надання підтримки під час невдач.

Для розвитку мотиву досягнення необхідно:

1. Ставити перед собою реалістичні, але високі цілі.

2. Знати свої сильні і слабкі сторони.

3. Вірити в ефективність власної діяльності.

4. Визначити конкретні форми поведінки, що дозволяють досягти своїх намічених цілей.

5. Отримувати зворотний зв’язок про отримані результати.

6. Брати на себе відповідальність за свої дії і їх наслідки і нести відповідальність за дії інших.

Суб’єктивна ймовірність досягнення успіху – істотний мотиваційний чинник і її збільшення здатне посилити мотивацію досягнення у студентів. У процесі мотиваційного тренінгу ми прагнули збільшити цей показник, який визначає очікування студентами успіху в діяльності (зокрема в учінні). Розглянемо чинники, які детермінують зростання у студентів суб’єктивної ймовірності досягнення успіху [58, с.177].

1. Уявлення студентів про свої здібності (суб’єктивна оцінка своїх здібностей та почуття компетентності, яке формується на основі успіхів і невдач у минулому). Коли студент усвідомлює наявність у себе здібностей, які можуть забезпечити йому досягнення успіху в діяльності, це позитивно відображається на його впевненості в успішності власних дій (і підвищує у нього мотивацію досягнення).

2. Суб’єктивна складність завдання – наступний чинник, який детермінує суб’єктивну ймовірність досягнення успіху (очікування успіху) і, як наслідок, мотивацію досягнення.

Надто складні завдання (або цілі, які практично неможливо досягнути) зменшують мотивацію досягнення. Дуже легкі завдання (легкодосяжні цілі) викликають у студентів надзвичайно високу суб’єктивну ймовірність досягнення успіху та самовпевненість, що також може знижувати у них мотивацію досягнення.

Оптимальним варіантом складності діяльності (для розвитку суб’єктивної ймовірності досягнення успіху і високого рівня мотивації досягнення) є завдання та цілі середнього рівня складності (тобто така діяльність, яка, з одного боку, є «викликом» для студента, а з іншого – внаслідок її виконання у нього формується відчуття власної спроможності її виконання).

Наступна педагогічна умова формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента – приведення навчальної мотивації у відповідність до сучасних вимог підготовки конкурентоспроможних фахівців з вищою освітою за допомогою розвитку і вдосконалення суб’єкт-суб’єктних відносин, що відповідають наступним принципам:

організація навчання на основі позитивної взаємодії між суб’єктами навчальної діяльності («викладач-студент»);

утвердження педагогічної позиції співробітництва, що сприяє створенню сприятливого психологічного клімату, повноцінному педагогічному спілкуванню;

реалізація індивідуального підходу в навчанні, що дозволяє враховувати специфіку навчальної мотивації студентів різних категорій.

Партнерські стосунки викладачів і студентів формуються з опорою на мотивацію до професійно-педагогічної діяльності студентів, на базові знання та вміння щодо організації взаємодії, на пізнання своєї індивідуальності (зокрема, уявлення про себе як про майбутнього педагога, знання про власні якості особи, необхідних у подальшій професійної діяльності), при цьому враховується допрофесійний досвід спілкування студентів у рамках навчально-пізнавальної діяльності [5, с.62]. Зміст допрофесійного досвіду становить переживання власних дій, подій, ситуацій, які мають для суб’єкта особистісний сенс. Їх актуалізація здійснюється шляхом письмового самоаналізу студентами досвіду проживання соціальної ролі учня, результатів особових тестів і т. п. Такий самоаналіз сприяє поглибленню розуміння себе майбутнього педагога.

Загальновідомо, що спільна діяльність найбільш продуктивна в діалоговому режимі, який передбачає взаєморозуміння, шанобливе і позитивне ставлення взаємодіючих сторін.

Введення в ситуацію діалогу передбачає використання наступних елементів технології: 

1) діагностика готовності студентів до діалогічного спілкування – базових знань, комунікативного досвіду, установки на самовикладання і сприйняття інших точок зору; 

2) пошук опорних мотивів, тобто тих хвилюючих студентів питань і проблем, завдяки яким може ефективно формуватися сенс досліджуваного матеріалу; 

3) переробка навчального матеріалу в систему проблемно-конфліктних питань і завдань, що передбачає навмисне загострення колізій; 

4) продумування різних сюжетних ліній розвитку діалогу; 

5) проектування способів взаємодії учасників дискусії, їх можливих ролей і умов їх прийняття студентами; 

6) гіпотетичне виявлення зон імпровізації, тобто таких ситуацій діалогу, для яких важко заздалегідь передбачити поведінку його учасників [35, с.47].

Взаємодія розглядається не тільки як інтерактивна сторона спілкування, а й вивчається як самостійна категорія, яка володіє власним змістом, цілями, мотивами і змістом. 

Персоніфікований характер спілкування при побудові освітнього процесу створює суб’єкт-суб’єктні відносини студентського колективу з педагогом, чому сприяють і спеціально підібрані тренінгові вправи («Взаємодія», «Віддзеркалення відчуттів», «Емпатія», «Мої сильні сторони», «Уважний слухач» і ін.) (Додаток), які розвивають здібності до рефлексії, емпатії, самооцінці, що позначається на підвищенні творчого потенціалу при сумісному вирішенні поставлених завдань і актуалізації систематичної самодіагностики.

Третьою педагогічною умовою формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів є розвиток прагнення до самодетермінації і здатності керувати власною мотивацією.

Головна мета керування мотивацією навчання студентів – забезпечити перехід до керування ними власною мотивацією, посилити здатність до мотиваційної саморегуляції.

В природному навчальному процесі, де вирішується чимало завдань, які безпосередньо не пов’язані з мотивацією, студенти, як правило, отримують меншу підтримку і заохочення зовні. Досить часто за традиційного навчання єдиною формою підкріплення є позитивні оцінки, що, безумовно, не є оптимальним варіантом з огляду на перспективи виходу із такого режиму підкріплення (оцінками) і необхідності переходу в інший режим підкріплення (який не визначається оцінками).

Виходячи з цього, необхідно перевести процес керування мотивацією навчання студентів у процес самокерування, самодетермінації (тобто керування ними власною мотивацією). Це сприятиме переходу процесу навчання студентів з режиму зовнішнього підкріплення у режим самопідкріплення.

Посилення у студентів прагнення до самодетермінації і керування власною мотивацією є вагомим чинником розвитку мотиваційно-потребнісної сфери. Без наявності вищезгаданих прагнень до самодетермінації і мотиваційної саморегуляції вправи, спрямовані на підвищення мотивації стають до певної міри формальною процедурою, а позитивні зрушення в мотивації не є стійкими.

Позитивна динаміка формування мотиваційно-потребнісної сфери студентів можлива, звичайно, і без динаміки у прагненні до самодетермінації. Але в такому разі потреба в самодетермінації, в саморозвитку має бути наявною у молодих людей. Якщо цього не має, то зміни в мотивації учіння будуть нестійкими, детермінованими ситуативним зовнішнім впливом. І за умови «виходу» з цього зовнішнього впливу і мотиваційної підтримки після тренінгу набуті психічні новоутворення і приріст з певних мотиваційних показників мають тенденцію до зниження. Потреба в самодетермінації, саморозвитку і прагнення до керування власною мотивацією є тим чинником, який зупиняє зворотну динаміку. У рамках виконання даної педагогічної умови був розроблений мотиваційний тренінг, спрямований на формування мотиваційно-потребнісної сфери студентів. 

Виділимо низку параметрів часової перспективи, які слід враховувати для посилення у студентів мотивації:

1. Диференційованість часової перспективи – структурованість перспективи в часі, її поділ на етапи. Чим більше етапів виділяли студенти, тим більш диференційованою була їхня часова перспектива. В ході мотиваційного тренінгу ми спонукали студентів до структурування своєї часової перспективи та усвідомлення ними етапів її досягнення.

2. Тривалість часової перспективи, тобто ступінь віддаленості в майбутнє предметів потреби і засобів їх досягнення. Чим тривалішою є часова перспектива, тим на більшому проміжку часу вона має спонукальну силу.

3. Цінність і особистісний сенс часової перспективи, тобто той сенс, який має ця часова перспектива для особистості, – це той чинник, який здатний істотно посилити мотивацію досягнення (і учіння) студента. Низка вправ розробленого нами мотиваційного тренінгу були зорієнтованими на спонукання студентів до усвідомлення ними особистісного сенсу діяльності і цінності перспективи. Як свідчить спостереження за діяльністю студентів, розвиток у них здатності до сенсоутворення – це потужний мотиваційний чинник.

4. Усвідомлення студентом наявних у нього ресурсів, необхідних для досягнення мети, має досить важливе значення. Мета, власне, стає перспективою тоді, коли переживається значущість цілі, «завтрашня радість» (і при цьому усвідомлюється можливість її досягнення, тобто наявність необхідних ресурсів).

Зазначимо, що проблема стійкості змін, отриманих у мотиваційному тренінгу, зумовлюється специфікою психотренінгу як форми навчання. Психотренінг є, до певної міри, штучною формою навчання, оскільки процедури, які в ньому застосовуються, як правило, не використовуються в традиційному навчанні. Слід зазначити, що в традиційних формах навчання орієнтація вищої школи на розвиток професійних інтересів та формування мотивації навчання залишається виключно на декларативному рівні, що переводить розвиток у студентів професійної та навчальної мотивації у стихійне русло. Мотиваційний тренінг – це форма концентрованого навчання, зорієнтованого на формування у студентів умінь і навичок мотиваційної саморегуляції (керування власною мотивацією), як і розвиток у них певних особистісних якостей (таких як прагнення до самодетермінації, саморозвитку).

Слід зазначити, що процедури розробленого мотиваційного тренінгу можуть застосовуватися в традиційних формах навчання (зокрема, на семінарах, а також у самостійній роботі студентів). Нами розроблено низку вправ мотиваційного тренінгу, орієнтованих на самостійне виконання студентами ВНЗ. Це звичайно не заперечує значущості групової роботи в мотиваційному тренінгу. Однак, керуючись прагненням «вписати» мотиваційний тренінг у традиційну форму роботи, наблизити його до звичних форм навчання, нами розроблено низку мотиваційних вправ і завдань, які можуть виконуватися студентами або ж самостійно, або ж під керівництвом викладача на семінарах та лекціях (як «мотиваційна» розминка).

Можна виділити наступні переваги мотиваційного тренінгу:

Мотиваційний тренінг є концентрованою формою навчання, зорієнтованою виключно на керований розвиток (або посилення) у студентів мотивації до навчання. За традиційного навчання, яке зорієнтоване головним чином на передачу студентам певного обсягу знань, завдання цілеспрямовано формувати у студентів мотивацію до навчання не ставиться. Якщо ж і передбачається розвиток у студентів мотивації, то така мета, як правило, має декларативний характер і процедурно не забезпечується. Розвиток мотивації до навчання за такого традиційного навчання є некерованим, спонтанним.

У мотиваційному тренінгу акцентується використання більш оптимальних (ніж у традиційному навчанні) прийомів підкріплення (такі як схвалення, опосередковане підкріплення, самопідкріплення). На противагу оцінкам як визначальної форми підкріплення (яка домінує у традиційному навчанні), вищевказані форми підкріплення, які застосовуються в тренінгу, є більш ефективними з огляду на розвиток стійких мотивів. Спонукання оцінками є ситуативним впливом на мотивацію навчання; воно втрачає свою актуальність (і спонукальну силу) відразу ж після «виходу» студента з режиму регулярного підкріплення оцінками. Аналізуючи специфіку тренінгу і обмеження можливостей традиційного навчання, слід зауважити ряд недоліків підкріплення оцінками:

а) режим регулярного підкріплення за допомогою оцінок призводить до виникнення у студента залежності від оцінки (оцінка стає домінуючою формою спонукання).

б) навчання в режимі регулярного підкріплення оцінками має своїм наслідком зниження внутрішньої (пізнавальної) мотивації; мотивація за таких умов зміщується з інтересу до змісту і процесу навчальної діяльності до оцінки як методу винагороди (схвалення).

в) підкріплення оцінками має короткочасну дію: регулярний режим підкріплення оцінками призводить до розвитку залежності від зовнішнього спонукання (студент вчиться лише тоді, коли надається оцінка).

г) оцінка (зокрема систематичне надання оцінок) не дає змоги формувати стійкі мотиви і довготривалу мотивацію.

В мотиваційному тренінгу є більше можливостей для розвитку внутрішньої (пізнавальної) мотивації, що зумовлюється відсутністю оцінювання як методу спонукання до навчання. Оцінка (мається на увазі головним чином позитивні оцінки як позитивне підкріплення) обмежує можливості розвитку власне внутрішньої мотивації.

Мотиваційний тренінг надає більше можливостей для формування у студентів схильності до керування власною мотивацією, до самопідкріплення і саморозвитку, що є надзвичайно важливим з огляду на необхідність переходу з режиму зовнішнього підкріплення в режим смопідкріплення.

Недирективність на тренінгових заняттях, намагання заохотити студентів до творчої самореалізації, підтримка і інші форми позитивного підкріплення забезпечують розвиток у них здатності до самопідкріплення, мотиваційної саморегуляції та саморозвитку.

Мотиваційний тренінг є більш досконалою (у порівнянні з традиційним навчанням) формою навчання щодо розвитку професійної мотивації, яка, в свою чергу, посилює навчальну мотивацію.

Нерегламентованість занять, всебічна підтримка, центрація тренінгового процесу на особистості студента (її потребам, самореалізації, саморозвитку) сприяють пошуку студентом сенсу його майбутньої професійної діяльності, що, безумовно, позитивно відображається на мотивації до навчання.

Основними психологічними засобами при достатніх умовах є способи переживання успіху і неуспіху, переробки інформації, передбачення і когнітивної обробки, самоосвіти, комунікації, самовираження, самовідношення, самовдосконалення та інші психологічні умови і засоби розвитку мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента тісно пов'язані між собою. Залежно від певної умови можливий розгляд специфіки психологічних засобів з урахуванням не тільки їх структури, а й багатогранної змістовної сторони [37, с.105]. 

Отже, система педагогічних умов для формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів включає в себе різноманітні педагогічні впливи на особистісну сферу учнів з метою досягнення ними усвідомленого ставлення до навчання і розуміння її значущості. В основі цієї системи лежить розвиток рефлексивних здібностей, формування навичок цілепокладання, що призводить до усвідомлення сенсу навчальної діяльності і сприяє формуванню позитивної навчальної мотивації. Таким чином, система педагогічних умов, що сприяють розвитку мотиваційно-потребнісної сфери особистості, робить позитивний вплив на успішність навчальної діяльності студентів.

2.3. Практичний досвід формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента ЗВО

До домінуючих базових психологічних умов розвитку мотиваційної сфери особистості студента ми відносимо: соціалізацію; форми психічного відображення; саморегуляцію як компонент самосвідомості; оцінку і самооцінку; емоційні переживання.

Базовими засобами розвитку мотиваційної сфери особистості студента є:

· система соціально-психічних взаємин;

· соціально схвалювана і спеціально організована діяльність;

· система активної пізнавальної діяльності особистості;

· психологічні умови стимулювання емоційно-вольової сфери особистості.

Аналіз наукових досліджень з проблеми мотивації та діяльності дозволив виділити наступні основні діяльнісні засоби: уявлення про програму дії; інформаційну основу діяльності; програму дії; прийняття рішення; розумові дії; систему навчально-важливих якостей особистості.

Програма дій включає способи виконання дій, до яких належать такі:

1. Навчальний спосіб передбачає орієнтацію на результат і інформаційну основу.

2. Орієнтація на процес, коли мета відступає на другий план, тобто передбачається, що правильно вчинена дія завжди має досягти мети. На перше місце виступають інформаційні ознаки правильного виконання дії.

Прийняття рішення визначено мотивацією відповідального вибору, усвідомленням, оцінкою, корекцією вибору рішення. Освоєння нормативно схвалюваної діяльності виходить з об'єктивних і суб'єктивних її умов. Освоєння професійної діяльності – це процес творчого рішення-взаємодії суб'єкта і об'єкта, неусвідомлюваного досвіду, інтересу і внутрішньої мотивації. Прийняття рішення залежить від його місця в структурі діяльності, де мотиваційний блок визначає соціальні фактори, рівень домагань, оцінку, престиж професії.

З урахуванням наведених положень був розроблений мотиваційний тренінг, спрямований на формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента ЗВО.

Мотиваційний тренінг – це форма групових занять, які орієнтовані на розвиток мотивації учбової діяльності. 

Мета тренінгу полягала у формуванні таких мотивів учіння пізнавального, досягнення, саморозвитку, суспільне значущого, соціальної ідентифікації Розвиток кожного з цих компонентів забезпечувався комплексом тренінгових вправ та ігор.

У розвитку мотиваційно-потребнісної сфери передбачалося:

· визначити власні мотиви, потреби, прагнення, установки;

· розпізнати власні мотиви поведінки;

· навчитися керувати мотиваційними кризами;

· оволодіти мотиваційною компетентністю;

· навчитися робити мотиваційний вибір;

· оволодіти мотивами управління;

виробити і закріпити на основі ідентифікації потребу в довірчому спілкуванні, милосердя.

Можна вділити такі впливи, які детермінують зростання у студентів мотивації досягнення:

· вплив викладача (який за допомогою позитивного підкріплення, підтримки, конструктивного зворотного зв’язку і залучення кожного студента до активної групової роботи у такий спосіб посилює у нього мотивацію досягнення);

· вплив студентів з високою мотивацією досягнення (котрі, демонструючи відповідний поведінковий паттерн та розповідаючи про власні успіхи і методи своєї роботи викликають в однокурсників прагнення наслідувати такі дії);

· письмове та усне виконання мотиваційних вправ, орієнтованих на актуалізацію чинників, що зумовлюють зростання мотивації досягнення.

Також виділимо низку базових чинників, які детермінують зростання у молоді прагнення до досягнень:

а) посилення почуття компетентності;

б) збільшення суб’єктивної ймовірності досягнення успіху;

в) збільшення цінності успіху.

Розглянемо процес підбору вправ до мотиваційного тренінгу.

Вправи мотиваційного тренінгу підбиралися з огляду на необхідність розвивати у студентів здатність до самокерування своєю власною мотивацією. Передбачалося, що сформовані у студентів здатність і навички самокерування своєю власною мотивацією гарантуватимуть самостійне застосування ними відповідних психотехнік і після закінчення тренінгового циклу. Це необхідно для уникнення ефекту ситуативного впливу мотиваційного тренінгу, який характеризується підвищенням мотивації у студентів виключно в період їхньої участі в тренінгових заняттях.

Підбір вправ мотиваційного тренінгу зумовлювався також необхідністю впливу тренінгових занять на низку психологічних чинників (почуття компетентності, особистісна причиновість) та на когнітивний компонент мотивації, що детермінує розвиток у студентів мотивації учіння в цілому.

Підбираючи вправи до мотиваційного тренінгу, ми керувалися необхідністю розвивати у студентів насамперед внутрішню (пізнавальну) мотивацію, мотивацію досягнення, саморозвитку та соціальної ідентифікації. Певним чином задіяні були також комунікативний мотив та мотив матеріального достатку.

З огляду на цілі формуючого експерименту було підібрано 15 тренінгових вправ, які пропонувалися переважно на практичних заняттях (у структурі мотиваційного тренінгу).

Структура тренінгових занять була наступною:

а) рольові ігри (моделювання ситуацій, в яких один учасник гри заохочує інших до певної діяльності, переконує їх у чомусь, схвалює і підкріплює їхні дп тощо),

б) групові дискусії («Як досягти успіху», «Як ставити цілі», «Як керувати своєю мотивацією» тощо),

в) виконання тренінгових вправ з подальшим обговоренням та аналізом результатів Орієнтовна тематика тренінгових вправ і завдань «Успіхи в минулому», «Емоційне насичення», «Нове ім’я», «Схвалення», «Уникнення невдачі», «Придумай девіз», «Сформуй позитивний Я-образ», «Хвалько»

Важливим засобом розвитку мотивації учіння було також написання студентами творів з мотиваційної тематики («Моя мрія і шляхи п досягнення», «Моя майбутня кар’єра» тощо) Передбачалося, що використання студентами в ході написанні творів відповідних категорій мотивації досягнення (розроблених Д. Мак-Клелландом), таких як «очікування успіху», «позитивний емоційний стан в процесі діяльності», «похвала» (самосхвалення) інтенсифікує розвиток відповідних мотиваційних утворень (зокрема, потреби досягнення і мотивації учіння)

Мотиваційний тренінг може проводитися як практикум з психології або як тренінг у структурі університетських дисциплін (таких як «Психологія мотивації», «Загальна психологія», «Психологія регулятивної сфери особистості») Певна частина мотиваційних вправ виконувалася студентами безпосередньо на семінарах Передбачалося, що розроблений нами комплекс вправ може використовуватися як у структурі академічних занять (лекціях, семінарах, практикумах, тренінгах), так і самостійно студентами ВНЗ.

Певна частина вправ мотиваційного тренінгу (зокрема вправ, орієнтованих на постановку цілей, розвиток власної стратегії підкріплення (схвалення) дій інших, розвиток самопідкріплення (самосхвалення) виконувалась студентами письмово після відповідного інструктажу. Для самостійної роботи кожен студент забезпечувався збірником вправ мотиваційного тренінгу [22, с.28].

Ретельне виконання студентами тренінгових вправ підвищує інтерес і прагнення до виконання діяльності (робить діяльність цікавішою і привабливішою); організовує юнаків та їхню діяльність.

На початку тренінгового циклу до усіх тренінгових вправ пропонуються загальні поради «Як виконувати завдання мотиваційного тренінгу».

Окрім виконання вправ, на тренінгових заняттях мали місце групова дискусія, рольовий тренінг, елементи психодрами тощо. 

У процесі проведення псіхотренингу ми використовували три характеристики, значущі для формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента: пізнання (думки), поведінка (мотиви, наміри), комунікація (спілкування, мова, відносини).

Пізнання студентів здійснювалося через отримання науково-обґрунтованої інформації на заняттях і читання спеціальної літератури.

Поведінка випробовуваних реалізовувалося при обіграванні психологічних ситуацій по темі мотиваційного тренінгу, через завдання на практиці в процесі спілкування зі студентами і педагогами, а також в системі міркувань з приводу відносин і взаємин (як побудувати відносини в тій чи іншій ситуації? Як би ви вчинили...? Який вихід з цієї ситуації буде оптимальним? Як вчинити, щоб не вивести людину з рівноваги? і ін.). В основі уваги до поведінки і її внутрішньої мотивації визначена позиція: комунікація – це специфічно культурна форма спілкування, обмін інформацією між людьми за допомогою знаків і символів, при якому інформація передається цілеспрямовано, приймається вибірково, а взаємодія здійснюється відповідно до певних правил і норм. Крім того, мотивація поведінки впливає на властивості особистості: робить поведінку активною, стійкою і цілеспрямованою.

Комунікація, спілкування студентів досягалися за рахунок самої теми мотиваційного тренінгу (тема комунікації вже сама по собі володіє довірливістю спілкування, гуманістичною системою відносин), а також використанням методу ретроспекції, ігрових прийомів.

Робота студентів в ході мотиваційного тренінгу підкріплювалася власними оціночними реакціями, аналізом ситуації, що в свою чергу істотно впливає на характер мотивації і поведінки випробовуваних. Крім того, реалізується позиція неприпустимості розбіжності теорії і практики.

У процесі психотренінгу (зокрема в контексті формування у студентів здатності до ефективного цілепокладання) ми спонукали молодих людей ставити перед собою цілі середнього рівня складності, що формувало б у них достатньо високу суб’єктивну ймовірність досягнення успіху в діяльності.

У роботі зі студентами використовувався метод переконання, який дозволяв закласти нові уявлення про комунікативні зв’язки і відносини, а також закріпити старі, якщо вони збігалися з науковими знаннями. Використовувався метод ретроспекції у формі опису спогадів студентами (усно або письмово) тих подій, в яких найбільш яскраво виявлялися мотиви їх поведінки. Використання даного методу вибрано не випадково, а на основі того, що уявлення людини про події, до якого б далекого минулого вони не належали, завжди зберігають силу відтворення і тенденцію проникнення в свідомість, прагнення до репродукції.

У психотренінгу ми спонукали студентів до аналізу усіх потенційно можливих ресурсів, які можна було б задіяти для досягнення успіху. До таких ресурсів належать люди, структури, соціальні інститути, які спроможні (і схильні) допомогти. У цьому контексті важливою є інформація (знання, методики тощо), якою можна було б скористатися.

Під час тренінгових занять ми спонукали студентів поміркувати над такими питаннями:

Які знання (інформація, методики тощо) є в моєму розпорядженні?

Які люди (колеги, друзі, знайомі, незнайомі) здатні мені допомогти в досягненні моєї мети?

Досвід проведення психотренінгу свідчить, що змістовна робота студентом над пошуком ресурсів дає змогу бачити перспективи, можливості, посилює у студента упевненість у власних можливостях та збільшує суб’єктивну ймовірність досягнення успіху (унаслідок цього у студента підвищується мотивація досягнення).

Планування студентами своєї майбутньої діяльності чинить істотний вплив на їхню мотивацію учіння. Передбачення майбутніх кроків та виділення проміжних етапів діяльності, на наш погляд, збільшує суб’єктивну ймовірність досягнення мети, що в свою чергу, посилює у студентів мотивацію учіння. У відповідності зі ступенем деталізації програми своєї майбутньої діяльності зростає і суб’єктивна ймовірність досягнення мети, і мотивація учіння студента.

Згідно з нашим аналізом, механізм психологічного впливу планування на мотивацію учіння полягає в тому, що розроблення і усвідомлення студентами необхідних кроків (етапів), які необхідно виконати для досягнення мети, створює в їхній уяві реальність (можливість, перспективу) реалізації задуманого. Розробляючи детальну програму діяльності, студент також обмірковує та шукає засоби досягнення мети, що, безумовно, позитивно позначається на мотивації учіння. Слід зауважити, що окремі кроки, пункти програми можуть бути одночасно і засобами її реалізації. Таким чином, плануючи необхідні кроки, які слід виконати для досягнення мети, студент розробляє (або знаходить) необхідні засоби її досягнення.

Прагнучи оптимізувати процес планування студентами їхньої діяльності ми рекомендували їм записувати у робочому зошиті детальну програму майбутньої діяльності та відслідковувати (фіксувати) результати виконання кожного пункту програми. Слід зазначити, що така робота на початку тренінгу далеко не завжди сприймалася студентами схвально (таке планування подекуди здавалося їм нудним і монотонним заняттям). У такому разі на групових заняттях доводилося обговорювати важливість планування, його вплив на самодисципліну, самоорганізацію, самомотивацію та наводити приклади його ефективного використання особистостями, які досягли значних успіхів у своїй кар’єрі. Вводячи творчі елементи та урізноманітнюючи процес планування, студенти в подальшому з легкістю та інтересом вдавалися до складання плану роботи і самоконтролю процесу його виконання. Намагаючись заохотити студентів до планування ними своєї діяльності, ми акцентували увагу на необхідності і доцільності пошуку (або розробки) засобів досягнення мети.

Досвід проведення тренінгу свідчить, що систематична робота студента за планом, фіксація ним результатів просування до мети і аналіз ресурсів (засобів), необхідних для її досягнення – потужний мотиваційний чинник.

У процесі формування у студентів мотивації досягнення ми прагнули розвинути у них схильність та здатність до цілепокладання. Чітко визначена мета (особливо, коли студент усвідомлює наявність у нього ресурсів для її досягнення) спонукає, організовує, активізує діяльність молодої людини, тобто самостійно сформульована мета є істотним мотиваційним чинником. І тому в психотренінгу формуванню у студентів здатності ставити реальні цілі та розробляти програму щодо їх досягнення надавалося особливого значення.

В мотиваційному тренінгу ми спонукали молодих людей до розробки детальної програми досягнення цілей, до формулювання підцілей і пошуку ресурсів, необхідних для їх досягнення. Ставилося завдання навчити студентів диференціювати кінцеву мету на певні етапи (підцілі). Досвід проведення психотренінгу свідчить, що чим краще студентові вдавалося диференціювати кінцеву мету, чим змістовнішою була робота по цілепокладанню, тим більшою мірою мета набувала спонукального характеру. Чим диференційованішою була загальна (кінцева) мета, чим більше етапів та конкретних проміжних цілей виділено, тим легше було студентам працювати, тим вищою була у них мотивація досягнення. Реалізація (досягнення) студентом певної проміжної мети (завершення певного етапу діяльності) створювало ситуацію успіху, спонукало його до кінцевої мети, тобто посилювало у нього мотивацію учіння загалом.

Окрім виділення підцілей (досягнення яких передбачалося в майбутньому) важливою була також фіксація проміжних результатів діяльності.

Досвід проведення мотиваційного тренінгу свідчить, що коли молода людина отримує зворотний зв’язок і бачить навіть незначне просування до мети, якщо результати власної діяльності студенту відомі, то це посилює у нього мотивацію досягнення (і мотивацію учіння загалом). Це можливо за умови, коли студент чітко усвідомлює, що він уміє робити, а що необхідно виконати.

У тренінгу ми спонукали молодих людей до того, щоб вони проти кожного пункту своєї роботи відмічали проміжні результати їхньої діяльності («+» виконав, засвоїв, «+ –» в основному виконав, «– +» частково виконав, «–» не виконав). Орієнтуючись на попередні результати діяльності, студент мав змогу планувати, над чим слід додатково попрацювати, що ще не засвоєно, якої підцілі ще не досягнуто.

Якщо у студента була можливість кількісно оцінити результати своєї роботи (в балах, процентах тощо), то це давало йому змогу порівнювати результати діяльності із запланованими показниками (або з попередніми результатами) і викликало у нього прагнення до поліпшення попередніх досягнень. Кількісна оцінка студентом результатів своєї діяльності чинила на його мотивацію чималий вплив. У тому разі, якщо результати діяльності було складно оцінити в балах, то ми орієнтували студентів на те, щоб вони фіксували кількість затраченого часу на її виконання. Позитивна динаміка в цьому контексті також мала істотний мотиваційний вплив. Коли студент бачив, що на важливу для нього діяльність він протягом минулого тижня затратив, наприклад, 6 годин, а цього тижня – 8 годин, то усвідомлення таких зрушень на краще було для нього позитивним підкріпленням і спонукало до подальшої роботи.

Кількісна оцінка студентами проміжних результатів своєї діяльності виражалася також в балах (наприклад, в кількості вивчених слів і словосполучень при опануванні іноземної мови, в кількості розв’язаних задач при вивченні математики або фізики тощо). Досвід роботи зі студентами свідчить, що коли їх скерувати на пошук критеріїв ефективності своєї діяльності, то вони завжди знаходять свої (подекуди досить оригінальні) засоби кількісної оцінки проміжних результатів діяльності. І чим систематичнішою була така робота, тим сильніше кількісна оцінка проміжних результатів діяльності впливала на мотивацію учіння студентів.

Таким чином, фіксація студентом проміжних результатів своєї діяльності – це не лише істотний мотиваційний чинник (засіб посилення його мотивації досягнення), а й засіб формування у нього здатності до керування своєю власною мотивацією. Коли студент опановував цей компонент мотиваційної саморегуляції, у нього, як правило, з’являлося прагнення випробувати інші методи самоконтролю і самоспонукання (що свідчило про динаміку такого чинника, як прагнення до самодетермінації та саморозвитку).

Досвід проведення мотиваційного тренінгу свідчить, що формування у студентів здатності до постановки чітко визначеної мети чинило істотний вплив на мотивацію їхньої діяльності. Коли студент самостійно ставить перед собою мету (а не виконує вказівки і завдання викладача), то в такому разі він здатний виконати роботу, яка за обсягом у кілька разів перевищує ту роботу, яку він виконав би без самостійної постановки мети.

Коли студент чітко окреслював обсяг роботи (зробити те-то, виконати певний обсяг роботи), то таке планування було ефективнішим, аніж цілепокладання в загальному. За такого конкретного (чітко окресленого) планування діяльності і розробки етапів досягнення кінцевої мети студент працював цілеспрямовано, організовано, наполегливо (тобто він був більшою мірою вмотивованим), аніж у тому разі, коли він обмежувався окресленням мети в загальному.

Введення умов, які регламентували діяльність (наприклад, інструкція виконати певний обсяг роботи: «не більше і не менше») змінювало на краще характер діяльності студента.

Таким чином, посилення у молодих людей здатності до самостійного цілепокладання і розвиток у них навичок до розробки етапів досягнення мети було достатньо ефективним засобом формування у них здатності до мотиваційної самореалізації.

У ході психотренінгу при розробленні плану (програми майбутньої діяльності) ми орієнтували студентів на залучення низки соціально-значущих мотивів, на підкріплення їхньої мотивації значущістю діяльності для інших людей.

Коли студент у процесі цілепокладання (плануючи майбутню діяльність, розробляючи програму майбутніх дій) передбачає (усвідомлює, уявляє), що результатами його діяльності будуть користуватися інші люди, що його дії будуть корисними для них, то при такому мотивуванні актуалізується низка соціогенних потреб. На противагу мотивації індивідуалістичного спрямування (коли на передній план виходить передбачення користі особисто для себе, коли власні досягнення є наріжним каменем мотивації діяльності), соціоцентрична мотивація пов’язана з усвідомленням (і бажанням) користі для інших людей.

Наш досвід проведення мотиваційного тренінгу свідчить, що соціоцентрична мотивація є не менш потужним джерелом активності, аніж індивідуально-орієнтовані мотиви. Таким чином, актуалізація соціогенних мотивів при плануванні діяльності (при цілепокладанні) і при візуалізації досягнення мети є потужним мотиваційним чинником, здатним істотно підвищити мотивацію учіння (і мотивацію до професійної діяльності) у студентів.

Написання плану і цілей є значно ефективнішим, аніж повторення їх вголос (тобто усна вербалізація). Аналіз ефективності психологічного тренінгу свідчить, що оптимальним варіантом (з точки зору мотиваційного впливу на діяльність студента) є поєднання усної і письмової вербалізації. Коли студент самостійно ставить цілі, складає план своєї діяльності, а потім повторює найважливіший елемент плану вголос (або пошепки), то така діяльність була досить ефективною «мотиваційною підзарядкою».

Коли цілі і план діяльності лежать перед очима молодої людини, то це спонукає її до роботи за планом, а також до обдумування плану, до внесення коректив тощо. У ході мотиваційного тренінгу ми спонукали студентів до щоденного аналізу плану своєї діяльності: відслідковування ефективності роботи за планом, конкретизації плану (написання підцілей), пошуку засобів досягнення мети.

Важливо зупинитись на такому компоненті діяльності студента за планом, як «мотиваційне насичення» тих пунктів плану (цілей, підцілей, завдань), які за браком часу або ж мотивації не вдається реалізувати. У такому разі для посилення мотивації ми рекомендували студентам виконувати певні мотиваційні вправи: «емоційне насичення», «внутрішній саботажник», «похвала самому собі», «джерело енергії», «ідентифікація з генієм», «активізуй уяву» та інші. Виконання таких вправ забезпечувало мотиваційне підсилення тих пунктів плану, які не виконувалися. Досвід роботи зі студентами свідчить, що після такої мотиваційної підзарядки молоді люди охочіше виконували ті пункти плану, які раніше ними ігнорувалися.

Окрім формування у студентів здатності до цілепокладання значна увага приділялася в тренінгу формуванню у них бачення перспектив, тобто здатність усвідомлювати не лише мету, але й реальність і значущість її досягнення. Перспектива – це уявне майбутнє з певною віддаленістю в часі, реальність досягнення якого передбачається (усвідомлюється) людиною.

Спостереження за молодими людьми свідчить, що ставлення студента до учіння і виконання ним своєї діяльності значною мірою визначається тим, наскільки далеко бачить він перспективу задач, які стоять перед ним. Якщо студент не бачив перспективи далі найближчого етапу, то в такому разі він не схильний докладати значних зусиль у діяльності. І навпаки, коли студент бачив перспективу (яка суб’єктивно переживалася ним як радість, або «завтрашня радість»), то таке усвідомлення кращого майбутнього викликає прилив енергії, емоційне збурення, котре сприяє тому, що таке очікування радості стає чинним мотивом діяльності молодої людини
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Отже, другий розділ магістерської роботи присвячений вивченню практичної складової формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів ЗВО.

У діагностиці сформованості мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів прийняли участь 18 студентів. Дослідження проводилося з використанням методик: «Піраміда Маслоу» та «Вивчення мотивації професійної діяльності» (методика К. Замфір в модифікації А. Реана). Проведене дослідження показало, що у студентів більш розвинуті потреби у самострердженні, в найменшій мірі розвинуті соціальні потреби. Вивчення структури мотивації професійної діяльності показало, що більшість студентів більше цікавить підсумки навчання у вузі і успішність навчальної діяльності. Тобто можемо говорити про недостатню сформованість навчально-професійну мотивацію, що відображено також в ієрархічній структурі навчальної мотивації студентів.

З метою виправлення даного становища були визначені основні педагогічні умови педагогічні умови формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента: формування мотивації досягнення; приведення навчальної мотивації у відповідність до сучасних вимог підготовки конкурентоспроможних фахівців з вищою освітою за допомогою розвитку і вдосконалення суб’єкт-суб’єктних відносин; розвиток прагнення до самодетермінації і здатності керувати власною мотивацією. Розроблена система педагогічних умов включає в себе різноманітні педагогічні впливи на особистісну сферу учнів з метою досягнення ними усвідомленого ставлення до навчання і розуміння її значущості. В основі цієї системи лежить розвиток рефлексивних здібностей, формування навичок цілепокладання, що призводить до усвідомлення сенсу навчальної діяльності і сприяє формуванню позитивної навчальної мотивації.

З метою практичної реалізації заходів з формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента були розроблені вправи мотиваційного тренінгу, мета якого полягала у формуванні таких мотивів учіння пізнавального, досягнення, саморозвитку, суспільне значущого, соціальної ідентифікації Розвиток кожного з цих компонентів забезпечувався комплексом тренінгових вправ та ігор. У ході психотренінгу при розробленні плану (програми майбутньої діяльності) ми орієнтували студентів на залучення низки соціально-значущих мотивів, на підкріплення їхньої мотивації значущістю діяльності для інших людей.

Висновки

У процесі дослідження була досягнута головна мета магістерської роботи, а саме охарактеризовані особливості формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів закладів вищої освіти та вирішені основні завдання, поставлені на початку дослідження:

Розглянуто теоретико-методологічні засади формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів. Мотиваційна сфера являє собою систему мотивів в її ієрархічній побудові. Центральним компонентом в структурі мотиваційної сфери особистості залишається потребнісний компонент у вигляді співвідношення власних потреб і потреб суспільства. Мотиваційно-потребнісна сфера розглядається як складне, ієрархізоване, системне утворення, що відрізняється відносно стійкою єдністю елементів і їх відносин, яка розвивається і змінюється в процесі життєдіяльності особистості. Природа мотиваційно-потребнісної сфери особистості обумовлена спонуканнями, бажаннями, потребами та мотивами.

Визначені особливості формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості в юнацькому віці. Юнацький вік є важливим періодом для розвитку основних соціогенних потенцій людини. На основі теоретичних узагальнень та аналізу структури мотиваційно-потребнісної сфери особистості як багаторівневого, багатокомпонентного утворення різними дослідниками виділені наступні специфічні особливості її формування у юнацькому віці: переживання потреб; внутрішня активність; детермінація поведінки людини; система суб'єкт-суб'єктних відносин; управління засвоєнням діяльності; активне спонукання до цілеспрямованої діяльності; усвідомлення життєвих переконань, цінностей і ціннісних орієнтації; усвідомлення себе і своїх достоїнств, самовираження, самомотивація, самозвернення, рефлексія; переосмислення своїх можливостей, творчість. Формування мотиваційної сфери особистості залежить від особливостей цілеспрямованої діяльності і різних соціально-психологічних контактів.

Розкрито значення мотиваційно-потребнісної сфери в професійному становленні особистості. Мотиваційно-потребнісна сфери особистості сучасного студента формується у процесі навчання у вищому навчальному закладі та включає ряд етапів: перший етап – етап професійного самовизначення, другий етап – етап професійного навчання, третій етап – етап входження в професію, четвертий етап – етап професійної майстерності. Формування мотиваційно-потребнісної сфери на кожному з цих етапів залежить від емоційного мотиваційного компонента, способу включення в діяльність. Мотивація досягнення успіху визначається: оптимізацією психічної діяльності; компенсацією недоліків; відповідністю цільовим, смисловим діям людини; своєчасністю дій; пропорційністю дій в діяльності.

Проведено діагностику сформованості мотиваційно-потребнісної сфери особистості студентів. У процесі дослідження використано методику «Піраміда Маслоу» та методику К. Замфір в модифікації А. Реана «Вивчення мотивації професійної діяльності». Вивчення потреб студентів за методикою «Піраміда Маслоу» показало, що у досліджуваних студентів більш виражені потреби самострердження, в найменшій мірі – соціальні потреби. Щодо сформованості мотивації професійної діяльності слід зазначити, що студентів більше цікавить формальний результат навчання, ніж освітній процес сам по собі. Аналіз структури мотивації навчальної діяльності показав, що на першому і другому місці у студентів мотиви, пов’язані з підсумками навчання у вузі і успішністю навчальної діяльності.
Запропоновані педагогічні умови та описаний практичний досвід формування мотиваційно-потребнісної сфери особистості студента. Зазначається, що формуючи мотиваційно-потребнісну сферу студентів, важливо створити певні педагогічні умови, спрямовані на її розвиток. До основних педагогічних умов віднесено: формування мотивації досягнення; приведення навчальної мотивації у відповідність до сучасних вимог підготовки конкурентоспроможних фахівців з вищою освітою за допомогою розвитку і вдосконалення суб’єкт-суб’єктних відносин; розвиток прагнення до самодетермінації і здатності керувати власною мотивацією.

Ефективним засобом формування мотиваційно-потребнісної сфери у сучасної молоді є проведення мотиваційного тренінгу, який є специфічною формою активного соціально-психологічного навчання, на противагу традиційним формам навчання, містить усі переваги (чинники), які зумовлюють розвиток у молоді прагнення до досягнень і успіху. Структура тренінгових занять була наступною: рольові ігри (моделювання ситуацій, в яких один учасник гри заохочує інших до певної діяльності, переконує їх у чомусь, схвалює і підкріплює їхні дп тощо); групові дискусії («Як досягти успіху», «Як ставити цілі», «Як керувати своєю мотивацією» тощо); виконання тренінгових вправ з подальшим обговоренням та аналізом результатів. Передбачається, що сформовані у студентів здатність і навички самокерування своєю власною мотивацією гарантуватимуть самостійне застосування ними відповідних психотехнік і після закінчення тренінгового циклу. З огляду на цілі формуючого експерименту було підібрано 15 тренінгових вправ, які пропонувалися переважно на практичних заняттях (у структурі мотиваційного тренінгу).
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Додатки 

Додаток А

Тест «Піраміда Маслоу».

Мета  – вивчити індивідуальну систему цінностей людини, щоб краще розуміти мотиви її дій. Особиста система цінностей людини може бути копією системи цінностей, визнаних в суспільстві, а може значно відрізнятися.

Даний тест визначає ступінь вираженості основних потреб студентів. Знання цієї інформації допомагає покращити мотивованість студентських груп та окремих студентів до навчання.

Для оцінки вираженості потреб використовуємо тест з наступних 20 тверджень]:

1. Пріоритетом для мене є спокій.

2. Мені подобається самостійна робота окремо від інших.

3. Величина заробітної плати найкраще показує цінність працівника для фірми.

4. Найважливіше в житті – досягнення щастя.

5. Безпека для мене не головне.

6. Найважливіше на світі для мене – це друзі.

7. Велика частина оточуючих мене людей страждають завищеною самооцінкою.

8. Мені потрібно, щоб моя робота розвивала мої знання та вміння і дозволяла навчатися новим навичкам.

9. Найбільш важливим з усіх можливих умов роботи для мене є твердий регулярний оклад.

10. З товаришами по службі небажано мати занадто близькі контакти.

11. Найважливішою думкою про мене є моя власна думка, а не чиясь ще.

12. Гнатися за мріями значить даремно витрачати час.

13. Для мене важливим аспектом у праці є пенсійне страхування.

14. Мені подобається робота, яка передбачає взаємодію з людьми.

15. Терпіти не можу, коли інші привласнюють результат моєї праці.

16. Для мене важливо розширювати межі своїх можливостей.

17. Найважливіше для мене здоров’я.

18. Я хочу бути членом згуртованого колективу.

19. У мене є право поважати себе за те, чого я досяг.

20. Мені більше подобається виконувати звичну роботу, ніж робити щось нове.

Необхідно вибрати найбільш близьку ступінь згоди з кожним твердженням: однозначно так; більше так, ніж ні; не знаю; більше ні, ніж так; однозначно ні.

Підрахунок балів відбувається наступним чином: випробуваний для кожного твердження ставить позначку в тому стовпці, який найбільшою мірою відповідає його думці. В табл. 1 наведено бали, які відповідають обраному варіанту для кожного з 20 тверджень.

Таблиця. Система підрахунку балів

	Варіанти відповідей
	однозначно так
	більше так, ніж ні
	не знаю
	більше ні, ніж так
	однозначно ні

	Потреби у безпеці

	1. Пріоритетом для мене є спокій.
	5
	4
	3
	2
	1

	2. Мені подобається самостійна робота окремо від інших.
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Величина заробітної плати найкраще показує цінність працівника для фірми.
	5
	4
	3
	2
	1

	4. Найважливіше в житті – досягнення щастя.
	5
	4
	3
	2
	1

	5. Безпека для мене не головне.
	5
	4
	3
	2
	1


	Соціальні потреби

	6. Найважливіше на світі для мене – це друзі.
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Велика частина оточуючих мене людей страждають завищеною самооцінкою.
	5
	4
	3
	2
	1

	8. Мені потрібно, щоб моя робота розвивала мої знання та вміння і дозволяла навчатися новим навичкам.
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Найбільш важливим з усіх можливих умов роботи для мене є твердий регулярний оклад.
	5
	4
	3
	2
	1

	10. З товаришами по службі небажано мати занадто близькі контакти.
	5
	4
	3
	2
	1

	Потреби у самоствердженні 

	11. Найважливішою думкою про мене є моя власна думка, а не чиясь ще.
	5
	4
	3
	2
	1

	12. Гнатися за мріями значить даремно витрачати час.
	5
	4
	3
	2
	1

	13. Для мене важливим аспектом у праці є пенсійне страхування.
	5
	4
	3
	2
	1

	14. Мені подобається робота, яка передбачає взаємодію з людьми.
	5
	4
	3
	2
	1

	15. Терпіти не можу, коли інші привласнюють результат моєї праці.
	5
	4
	3
	2
	1

	Потреби в самореалізації

	16. Для мене важливо розширювати межі своїх можливостей.
	5
	4
	3
	2
	1

	17. Найважливіше для мене здоров’я.
	5
	4
	3
	2
	1

	18. Я хочу бути членом згуртованого колективу.
	1
	2
	3
	4
	5

	19. У мене є право поважати себе за те, чого я досяг.
	5
	4
	3
	2
	1

	20. Мені більше подобається виконувати звичну роботу, ніж робити щось нове.
	1
	2
	3
	4
	5


По кожній з груп потреб розраховується сума балів, набраних випробуваними з усіх питань. Випробуваний може отримати від 5 до 25 балів. Нормативи для кожної групи потреб наступні.

1. Якщо випробуваний або група випробовуваних отримують по якій-небудь групі потреб від 22 до 25 балів включно означає, що дана група потреб має для випробовуваних найбільше значення.

2. Якщо випробуваний отримує по якій-небудь групі потреб від 18 до 21 балів включно, а група випробовуваних – від 18 до 21,99 балів, означає, що дана група потреб розвинена у випробовуваних вище середнього.

3. Якщо випробуваний отримує по якій-небудь групі потреб від 14 до 17 балів включно, а група випробовуваних – від 14 до 17,99 балів, означає, що дана група потреб розвинена у випробовуваних на середньому рівні.

4. Якщо випробуваний отримує по якій-небудь групі потреб від 10 до 13 балів, а група випробовуваних – від 10 до 13,99 балів включно, означає, що дана група потреб розвинена у випробовуваних нижче середнього.

5. Якщо випробуваний отримує по якій-небудь групі потреб від 5 до 9 балів, а група випробовуваних – від 5 до 9,99 балів включно, означає, що дана група потреб не має значення для випробовуваних.

Додаток Б

Тест «Мотивація професійної діяльності (методика К. Замфір у модифікації А. Реана)»

Методику можна застосовувати для діагностики мотивації професійної діяльності, у т. ч. педагогічної. В її основу покладено концепцію про внутрішню і зовнішню мотивацію. Нагадаємо, що при внутрішній мотивації діяльність значуща для особистості сама по собі. Якщо ж в основі мотивації професійної діяльності лежить прагнення до задоволення інших потреб, які безпосередньо не стосуються самої діяльності (мотиви соціального престижу, зарплати і т.д.), то в цьому випадку йдеться про зовнішню мотивацію. Водночас зовнішні мотиви диференціюються на зовнішні позитивні і зовнішні негативні.
Інструкція
Прочитайте перераховані в табл. мотиви професійної діяльності й оцініть їхню значущість для Вас за п'ятибальною шкалою.Обробка й аналіз результатів

Таблиця Значущість мотивів професійної діяльності

	Мотиви
професійної
діяльності
	Дуже незначною мірою
	Досить
незначною
мірою
	Серед
ньою
мірою
	Досить
великою
мірою
	Дуже
великою
мірою

	1. Грошовий заробіток
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Бажання кар'єрного зростання, просування по роботі
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Прагнення уникнути критики з боку керівників або колег
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Бажання оминути можливі покарання або неприємності
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Потреба в досягненні соціального престижу і поваги тих, хто навколо
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Задоволення від самого процесу і результатів праці
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Можливість повнішої самореалізації саме в цій діяльності
	1
	2
	3
	4
	5


Підраховуються показники внутрішньої мотивації (ВМ), зовнішньої позитивної мотивації (ЗПМ) і зовнішньої негативної мотивації (ЗНМ) згідно з такими ключами:
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3 TaKHMH KTioUaMH:
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Tloka3HHKOM BHPa3HOCTi KOXHOTO THITY MOTHBALIT Gy/ie UHCIIO, SIKe MICTHTBCS
B MesKax Bixt | 710 5 (MosHBe i 1poGose).

Ha NiZicTaBi OTPHMAHUX pesy/ILTATIB BH3HAUAETHCH MOTHBALifiHIN KoMIUIeKke
ocobuctocti. MoTHBaliliHMIi KOMILIEKC € THNIOM CIIBBIIHO- WICHHS TPhOX
Tunis motuBanii: BM, 31IM i 3HM.

Jlo HalikpatuiX (OTHMATBHIIX) MOTHBALLIHIX KOMIVIEKCiB BApTO BiL- HecTH Taki
J1Ba THIIH criojydens: BM > 31IM > 3HM a6o BM = 3[IM > 3HM

Haiiripimm MoTHBauiiHIM KomIutekcoM € Tun 3HM > 31IM > BM.

Tlpu inTepnperauii TpeSa BpaxoByBaTH He TUIKH THN MOTHBAlLiiHOrO
KOMIUIEKCY, a i Te, HACKUIBKH OIMH THII MOTHBAIii NepeBepulye iHIIMii 3
CTymeHem BHpasHOCTi.

Hanpuiiaj, He MOXHa BBaKaTH aGCOIOTHO OJHAKOBHMH JIBA HAaBeH HHKYE

MoTBamiiini kommiekcn: 1) BM=1, 3[IM=2, 3HM=4; 2) BM . 3[IM=3,
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Показником виразності кожного типу мотивації буде число, яке міститься в межах від 1 до 5 (можливе й дробове).
На підставі отриманих результатів визначається мотиваційній комплекс особистості. Мотиваційний комплекс є типом співвідношення трьох типів мотивації: ВМ, ЗПМ і ЗНМ.
До найкращих (оптимальних) мотиваційних комплексів варто від- нести такі два типи сполучень: ВМ > ЗПМ > ЗНМ або ВМ = ЗПМ > 3НМ Найгіршим мотиваційним комплексом є тип ЗНМ > ЗПМ > ВМ.
При інтерпретації треба враховувати не тільки тип мотиваційного комплексу, а й те, наскільки один тип мотивації перевершує інший з ступенем виразності.
Наприклад, не можна вважати абсолютно однаковими два наведи нижче мотиваційні комплекси: 1) ВМ=1, ЗПМ=2, ЗНМ=4; 2) ВМ . ЗПМ=3, ЗНМ=4.
Обидва комплекси належать до одного неоптимального типу ЗНМ > ЗПМ > ВМ. Проте видно, що перший мотиваційний комплекс особистості більш негативний, ніж другий. У другому випадку при однакових показниках ЗНМ відбувається підвищення показників зовнішньої позитивної і внутрішньої мотивації.
Додаток В

Структура занять мотиваційного тренінгу

Вправа 1. Ставте великі цілі
Мета: формування мотивації досягнення та почуття компетентності

Вправа:

1.  Виберіть «велику» (привабливу для Вас) ціль. 

Ціль повинна бути конкретної (стати тим-то, заробляти стільки-то в рік, зробити те-то).

При постановці мети виходьте з ваших інтересів, здібностей, достоїнств: у цікавій для Вас діяльності набагато легше досягати поставлених перед собою цілей. 

2. Сформулюйте мету письмово.

а) Мета повинна бути сформульована позитивно, тобто без уживання частки «не».

б) Формулювання повинне бути лаконічним, що легко запам'ятовується.

3. Установіть терміни. 

(Через який час Ви очікуєте одержати результат).

4. Запишіть Вашу мету на обкладинках ваших зошитів, щоденників, книг, якими часто користаєтеся.
5. Якнайчастіше повторюйте про себе формулювання вашої мети. 
Для кращого ефекту можна візуалізувати, уявляти собі подумки, начебто Ви вже досягли своєї мети (сидите в кріслі президента фірми, одержуєте премію і т.п.)
Аналіз ефективності

Оскільки мотивація досягнення – істотний компонент будь-якої діяльності (зокрема – учіння), то її посилення забезпечує розвиток мотивації до професійної та учбової діяльності.

Досвід проведення мотиваційного тренінгу свідчить, що письмове виконання запропонованої вправи є достатньо ефективним у разі систематичної експлікації результатів її виконання (у вигляді чітких цілей, терміну їх виконання тощо). Коли студент систематично бачить перед собою свої цілі (які, наприклад, записані на обкладинці зошита), то це актуалізує у нього необхідні мотиви.

Вправа 2. Упевненість у своїх здібностях
Мета: посилення у студентів почуття компетентності і прагнення досягти власних цілей.

Вправа:

1. Проаналізуйте свої сильні сторони, переваги, здібності, навички, риси характеру, які можуть допомогти Вам досягнути мети.

2. Напишіть речення, твердження, девізи, які б Вас підбадьорювали і надавали впевненості в собі. Враховуйте при цьому Ваші сильні сторони і переваги.

3. Оформіть це естетично і розмістіть на видному місці (над столом, на столі під склом, на обкладинках Ваших зошитів тощо). Щодня повторюйте мотивуючі Вас твердження і девізи принаймні по 10 разів.

4. Щодня візуалізуйте, уявляйте собі ситуації свого майбутнього, в яких Ви досягнули своєї мети.

Вправа 3. Заземлення позитивних емоцій
Мета: Посилення почуття компетентності і впевненості в собі, розвиток внутрішньої мотивації.

Вправа:

1) Визначте предмет (чи символ), на який ви будете заземлювати (у якому будете акумулювати) свої позитивні емоції.

Бажано, щоб це був невеликий, привабливий для вас предмет, символ, чи предмет-символ, що постійно при вас. Було б непогано, якби цей предмет чи символ був би для вас талісманом, атрибутом, символом успіху.

2) Згадайте свій успіх і доторкніться до предмета-символу. 
Відчуваючи позитивні емоції, переживаючи заново успіх, асоціюйте його з предметом-символом; уявіть собі, що заряд позитивних емоцій вливається в нього, концентрується (акумулюється) у ньому.

3) Згадуючи свої успіхи, перемоги, приємні моменти зі свого минулого, намагайтеся «заземлювати» позитивні емоції на вашому предметі-символі. 
Кількість і сила емоційного заряду, що ви зможете акумулювати у вашому предметі-символі, залежить від того, як часто ви будете виконувати цю вправу і від ваших здібностей «заземлювати» позитивні емоції на предметі.

4) Акумульований у предметі-символі позитивний заряд потрібний для того, щоб використовувати його з метою «підживлення» необхідної діяльності. 

Наприклад, ви хочете підсилити інтерес (збільшити мотивацію) до іноземної мови чи математики. Як “витягати” той заряд позитивних емоцій, що акумульований у предметі-символі?

Вправа 4. Успіх у минулому

Мета: 

Використання позитивних емоцій, які пов’язані з минулими успіхами, для формування нових мотиваційних відносин. 


Завдання
1. Згадайте випадок зі свого життя, коли ви переживали значний успіх. Заплющіть очі та уявіть собі це яскраво. Створіть картинку в уяві. 

Зверніть увагу на розмір, точність і якість цієї картинки, на ті рухи, звуки, переживання, котрі створюють або супроводжують її.

2. Далі поміркуйте про мету, якої ви прагнете досягти. Уявіть її чітко. Прокрутіть в уяві картинки – досягнення мети.

3. Розмістіть в уяві цю картинку туди ж, де була і попередня.


Ваше завдання полягає в тому, щоб ці дві картинки накласти одна на одну. Прагніть пережити радість, задоволення від майбутнього успішного завершення справи (досягнення мети) так, як ви відчували це в минулому.

Вправа 5. Емоційне насичення

Мета: формування внутрішньої мотивації.

Завдання

1. Випишіть 20 слів, які вам найбільше подобаються, які викликають позитивні емоції.


2. Запишіть 15-20 прикметників (епітетів), якими ви наділяєте ті предмети, що вам подобаються (наприклад, “чудовий”, “прекрасний”).


3. Запишіть 10 складників (структурних компонентів або параметрів) предмета (об’єкта), до якого ви хочете сформувати інтерес. Наприклад, якщо ви прагнете розвинути інтерес до фізики, то такими складниками можуть бути електрон, атом, енергія, сила тощо. А коли ви намагаєте посилити свою мотивацію до психології, то такими елементами можуть бути психічні процеси, властивості та закономірності, такі як увага, пам’ять, мислення, творчість, уява тощо. 


4. Кожен складник предмета вашої діяльності (з десяти записаних) насичуйте позитивними (приємними для вас) епітетами. Охарактеризуйте кожен елемент (структурний компонент) з позитивного боку. Наприклад, мислення: сила, краса, прогрес, екстаз, захоплення. 

Вправа 6. Нове ім’я
Мета: формування внутрішньої мотивації.

Завдання

1. Придумайте собі відповідне ім’я, яке символізувало б наполегливість, цілеспрямованість, силу волі у досягненні мети і яке мало б спонукальний, (мотиваційний) вплив на вас.


2. Придумайте кілька варіантів імені (відповідно до завдань, які ви ставите перед собою). Кілька варіантів є необхідними для того, щоб уникнути небажаного автоматизму у використанні звичних для вас штампів (адже буває, що слова, які часто вживаються, стають штампами і не викликають жодних образів і емоцій).


3. Уявіть кілька ситуацій, пов’язаних із новим для вас ім’ям. Бажано, щоб слово чи характеристика викликало у вас конкретні образи (ситуації). Уникайте абстрактних понять, “порожніх слів”, які не викликають жодних образів та емоцій. Запишіть кілька уявних (та реальних) ситуацій, пов’язаних зі своїм новим ім’ям.


4. Називайте себе так протягом певного часу у внутрішньому діалозі, у зверненні до самого себе. Для того, щоб ця вправа мала істотний психологічний вплив, має пройти досить тривалий час, протягом якого ви називатимите себе новим ім’ям і виконуватимете завдання, пов’язані з цим. Зафіксуйте, скільки разів на день вдалося звертатися до себе по-новому і який вплив це мало на вашу мотивацію.

Вправа 7. Уявна розмова зі своєю професією
Мета: розвиток внутрішньої мотивації.

Вправа:

1) Після професійної діяльності (чи навчання) подякуйте Вашій професії за приємні миті (але ж вони були!), за творчі ідеї, цікаві зустрічі, матеріальні та інші дивіденди, які Ви одержуєте.

2) Подякуйте Вашій професії за успіхи і досягнення.

3) Поспілкуйтеся з Вашою професією стосовно Ваших досягнень. Подякуйте їй за те, що вдалося прогресувати, досягти позитивних зрушень у професійній сфері.

4) Попросіть у Вашої професії позитивних зрушень у роботі, нових успіхів, досягнень. Будьте конкретними у Ваших проханнях.

5) Поставте перед собою конкретну мету і попросіть у Вашої професії натхнення, енергії, допомоги в досягненні успіхів.

Вправа 8. Схвалення
Мета: розвиток почуття компетентності.

Завдання

1. Запишіть п’ять своїх позитивних рис, які здатні забезпечити вам успіх у діяльності.


2. Запишіть п’ять своїх позитивних рис, які допомагають вам у спілкуванні з іншими людьми.


3. Згадайте і запишіть свої успіхи в минулому і їхній вплив на ваше життя і діяльність. (Не просто ситуації, коли ви досягали позитивного для вас результату, а значні успіхи, які емоційно були досить привабливими для вас, про які приємно згадати і які мали істотний вплив на ваше життя і діяльність).


4. Згадайте і запишіть слова-схвалення, які були висловлені на вашу адресу іншими людьми (вчителями, друзями тощо) і які мали вплив на ваше життя чи діяльність, тобто слова, які спонукали вас до активності, надихали на певні досягнення і таке ін. Запишіть їх і зберігайте у спеціальному блокноті, щоб за несприятливих для вас обставин звертатися до них.

5. Запишіть, як ви підбадьорюєте самого себе, коли зазнали невдачі, коли не все клеїться, коли відчуваєте труднощі в роботі.


6. Як ви підбадьорюєте інших людей, коли хтось зазнав невдачі, відчуває розчарування і значні труднощі?


7. Згадайте і запишіть, як ви хвалили самого себе, коли досягли певних успіхів.

Вправа 9. Уникнення невдачі

Мета: розвиток наполегливості, резистентності до невдач.

Завдання

1. Поміркуйте над тим, яким би ви хотіли себе бачити: достатньо здібним, але неорганізованим (тобто який боїться поразки і постійно відкладає справу на потім), чи недостатньо здібним, але наполегливим, організованим (який не боїться невдачі).

2. Поміркуйте, чи поразка (невдача) визначається саме відсутністю здібностей. Які інші фактори, на вашу думку, можуть визначити невдачу?


3. Запишіть позитивні моменти, пов’язані з невдачею (що дає вам невдача, чого навчає).


4. Поміркуйте і запишіть, що ви сказали б іншій людині, яка зазнала поразки і відчуває розчарування. Запишіть, як би ви спробували не лише втішити, а й надихнути людину на дальшу діяльність.


5. Запишіть, що ви сказали б самому собі у хвилини невдачі і розчарування. Які слова змогли б не лише відновити втрачену душевну рівновагу, а й спонукати на наполегливу діяльність для досягнення мети?


6. Удосконаливши текст, запишіть його яскравими літерами на обкладинці зошита чи на карточці, попрацюйте над ним, спробуйте прокрутити відповідні ситуації в уяві, активізуючи записаний текст.

Вправа 10. Придумай девіз

Завдання
1. Уявіть, що ви людина з високою мотивацією досягнення (прагнете досягати значних успіхів). Придумайте девіз (гасло), який би орієнтував, спонукав і надихав вас на досягнення певної мети. Девіз повинен подобатися вам, надихати на подолання труднощів і проблем, налаштувати на наполегливу роботу.

2. Доберіть кілька варіантів девізу, щоб згодом вибрати найкращий з них. Різноманітність девізів необхідна також для того, щоб були відображені різні аспекти мотивації досягнення.

1-й варіант (на формування наполегливості і здатності долати труднощі й перешкоди)

2-й варіант (на формування цілеспрямованої, тобто систематичної роботи щодо досягнення мети)

3-й варіант (на розвиток упевненості в собі)

4-й варіант (на розвиток прагнення вдосконалювати, поліпшувати свою майстерність)

3. Зробіть табличку з написом свого девізу. Доберіть відповідний колір та малюнок-символ. Помістіть табличку на робочому столі (або стіні) щоб ви могли постійно її бачити.

4. Час від часу змінюйте деякі слова (для різноманітності, щоб уникати механічного сприймання). Певний ефект справляє і переформулювання девізу (і зміна малюнка-символу), зберігаючи зміст і спрямованість девізу. Придумайте чотири варіанти девізу, виразіть цю ідею різними способами.


5. На окремому аркуші паперу напишіть оповідання на тему, пов’язану з вашим девізом. Спробуйте якомога яскравіше уявити ситуації відповідно до девізу, обставини, людей та виразити своє ставлення і почуття.

Вправа 11. Взаємодія

Інструкція: 5-6 стільців в центрі, 5-6 стільців в зовнішньому крузі – пелюстки. Учасники розсаджуються по стільцях.

Завдання 1: учасники попарно намагаються здогадатися і розповісти один одному «яким ти був в дитинстві» і відповісти, наскільки вірна здогадка. 

Завдання 2: «Пелюстки» міняються місцями. Учасники попарно намагаються відповісти на питання «що між нами загального?».

Завдання 3: «Пелюстки» міняються місцями. Учасники попарно намагаються відповісти на питання «чим ми відрізняємося (у інтересах, характері, поведінці)?».

Вправа 12. Віддзеркалення відчуттів
Інструкція: група розбивається на пари. Один учасник вимовляє емоційно забарвлену фразу. Другий – спочатку повторює своїми словами зміст того, що почув (віддзеркалення змісту), а потім намагається визначити відчуття, яке, на його думку, випробовує його партнер у момент вимови (віддзеркалення відчуттів). Партнер оцінює точність обох віддзеркалень. Потім учасники міняються ролями. Дана вправа направлена на оцінку рівня емпатії – здатності переживати ті ж відчуття, які випробовує партнер по спілкуванню в даний момент.

Вправа 13. Емпатія
Інструкція: всі члени групи в крузі слухають одного з учасників, який говорить емоційно забарвлену фразу. Кожен по черзі називає те відчуття, яке, на його думку, випробовував той, що говорив. Потім виступаючий учасник сам оцінює своє емоційне відношення до вимовленого.

Вправа 14. Мої сильні сторони
Інструкція: всі учасники сідають в круг. Кожен член групи протягом 2 хвилин повинен розповісти про свої сильні сторони; про те, що він любить, цінує, приймає в собі; про те, що дає йому відчуття внутрішньої упевненості і довіри в собі в різних ситуаціях. Важливо, щоб той, що говорить не критикував себе, не зменшував своїх достоїнств. Кожному учасникові відводиться рівно 2 хвилини. Якщо він замовк, інші не мають права переривати мовчання. Ведучий може поставити навідне питання. Через 2 хвилини право говорити переходить до наступного учасника. 

Вправа направлена на уміння мислити про себе в позитивному ключі, що підвищує самооцінку особи. Також вправа розвиває культуру спілкування, уважність до оточуючих, терпимість до чужої думки.

Вправа 15. Уважний слухач
Інструкція: учасники розбиваються по парах. Партнер «А» – розповідач, партнер «Б» – слухач. «А» розповідає слухачеві про свої труднощі у відносинах з людьми, про свої страхи, проблеми, сумніви, очікування. Слухач прагне допомогти що говорить максимально повно викласти свої думки. Через 3 хвилини ведучий дає знак. Той, що говорить висловлює свої зауваження з приводу поведінки слухача, підкреслює те, що йому допомагало, а що утрудняло можливість відкрито розповідати про себе. Потім слухач своїми словами повторює, що почув і зрозумів із слів того, що говорить. Учасники міняються місцями.

На закінчення всі учасники повертаються в круг і обговорюють враження про те, що відбувалося під час вправ.
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