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ВСТУП 
      На сьогодні особливе місце у системі національної освіти належить вищій школі. Стратегія розвитку освіти в Україні, яку визначають Національна доктрина розвитку освіти України у ХХІ столітті, Закон України “Про вищу освіту” передбачає ґрунтовне реформування всієї освітньої системи і, зокрема, її початкової ланки як важливої складової. Педагогічною наукою ведеться пошук нових моделей організації навчального процесу в педагогічних коледжах, здатних утвердити якісно нові взаємини між суб'єктами навчання, направлених на гуманізацію навчання та активізацію навчально-пізнавальної діяльності студентів. У цьому ракурсі не враховуються ще належним чином можливості професійної взаємодії та оптимального її варіанту між суб'єктами навчання – викладачем і студентом. Професійна взаємодія – це основний сегмент структури педагогічного процесу; особливий тип взаємодії між викладачем і студентами, що передбачає керовані взаємовпливи та взаємозміни суб’єктів навчання через цілеспрямовану організацію і регуляцію діяльності студентів для забезпечення систематичного, планомірного всебічного розвитку особистості; формування бази професійних знань, умінь та навичок студентів; досягнення взаєморозуміння між викладачами та студентами відповідно до поставленої мети. 
       На жаль, у вищій школі ще домінує безсистемний педагогічний вплив, не враховуються аспекти співпраці та взаєморозуміння у встановленні взаємодії з суб'єктами навчального процесу, не знайдені шляхи оптимізації професійної взаємодії, що можуть забезпечити високу ефективність освітнього процесу, налагодити взаємини викладачів зі студентами, створити атмосферу довіри і співробітництва. Навіть у навчальних програмах вищих навчальних закладів, зокрема педагогічних коледжів, де готують майбутніх вчителів, це завдання не стоїть як психолого-педагогічне, навчальне. Та й професійна взаємодія між викладачем і студентами часто побудована таким чином, що дезорганізовує навчально-пізнавальну активність останніх.

Перед вищою школою України стоїть завдання перебудувати систему професійної освіти. У процесі вивчення фахових та педагогічних дисциплін у педагогічному коледжі, повинні формуватися необхідні професійно-педагогічні знання, вміння та навички, спрямовані на творчу організацію процесу навчання. Педагог і студенти мають стати активними його учасниками. Оптимальний варіант професійної взаємодії, що спирається на особистісний та творчий потенціал суб'єктів процесу навчання, дозволяє акумулювати пізнавальну активність студентів, суттєво підвищувати рівень мотивації й ефективність процесу навчання в цілому.

Проблема шляхів оптимізації професійної взаємодії не достатньо висвітлена у психолого-педагогічній літературі, та й саме поняття професійної взаємодії не має конкретного визначення. У науковому обігу здебільшого застосовуються терміни "педагогічна взаємодія" чи “дидактична взаємодія”. Водночас у працях Я.А.Коменського, Ж.-Ж.Руссо, К.Д.Ушинського, М.І.Пирогова, Т.Г.Лубенця, Е.Стоунса, В.О.Сухомлинського, А.С.Макаренка йдеться про необхідність взаємної активності педагога і вихованця в педагогічному процесі, а також про роль співпраці сторін, що взаємодіють. Учені відзначали також і важливість підготовки до такої взаємодії майбутніх викладачів. Проблема взаємодії у навчально-виховному процесі досліджувалася науковцями в різних аспектах, проте без урахування можливостей оптимальної професійної взаємодії:  педагогічна взаємодія викладача і студента (АбдулінаО.О., Бондаревська Є.В., Вербицький А.О., Гончаренко С.У., Кузьміна Н.В., Касьяненко М.Д., Козаков В.А., Ляудіс В.Я., Нікандров М.Д.); характер дидактичної емоційної взаємодії між викладачем і студентом під час організації самостійної роботи студентів (Алексюк А.М, Аюрзанайн А.А., ПідкасистийП.І.); організація навчальної діяльності студентів (Ільясов І., ЛяудісВ.); педагогічна взаємодія і педагогічне спілкування як взаємодія викладача і учня (Бодальов О.О., Зимня І.О., Кан-Калик В.А., Кондратьєва С.В., Леонтьєв О.О.); “виховна взаємодія”, спрямована на формування особистості учня (Кондрашова Л.В., Підласий І.П., Радіонова Н.Ф., СластьонінВ.А.); дидактичне спілкування викладача і учня (Коломинський Я.Л., Реан А.О.); гуманізація педагогічного спілкування в умовах модульного навчання студентів університету (Зінкевічус В.О., Якубовська О.М.); дидактична взаємодія суб’єктів навчання – викладача і студента (Зимня І.О.); емоційна взаємодія як компонент педагогічної системи (Свирський В.Я.); дидактична взаємодія викладача і студента як фактор оптимізації процесу навчання    (Балан О.Л.) тощо. Слід зазначити, що в усьому розмаїтті наукових праць немає конкретного визначення, що являє собою професійна взаємодія між викладачем та студентами, її характеристики, структура, компоненти, наявне лише вузьке визначення професійної взаємодії у системі викладач-викладач, а тому і не прослідковуються й шляхи оптимізації даного феномену. Звичайно, що педагогічна наука спрямована на пошук шляхів покращення, удосконалення педагогічного процесу з максимальною ефективністю для обох суб’єктів навчання, проте ми зіткнулися з проблемою однобічного вирішення цього питання. 
Актуальність означеної проблеми останніми роками значно посилюється великою кількістю наукових досліджень з педагогіки, що не мають комплексного й системного втілення у навчальній практиці, необхідністю інтелектуального, професійного та оптимального взаємозв’язку в процесі навчання і виховання у вищій школі. Учені визнають вагому роль взаємодії у процесі навчання людей різних вікових категорій і вказують на необхідність пошуку шляхів ефективної її реалізації. Проте недостатня визначеність щодо специфіки професійної взаємодії спонукала до необхідності розкриття особливостей цього феномену, та на базі створеної моделі професійної взаємодії між викладачем та студентами проектувати шляхи оптимізації цього явища. 

Спостерігаються протиріччя між теоретичним обґрунтуванням професійної взаємодії у системі викладач-студент і вимогами практики щодо необхідності її реалізації у процесі навчання у вищій школі. Незважаючи на певні досягнення у вирішенні означеного питання, низка важливих для теорії і практики гуманістичної освіти проблем залишається ще й досі не розв'язаними: не порушувалось питання щодо сутності професійної взаємодії "викладач-студент", "учитель-учень", її місця та ролі у процесі навчання, шляхів оптимізації відповідного явища, впливу форм і методів навчання на організацію професійної взаємодії "викладач-студент", процесу формування в майбутніх педагогів уміння організації професійної взаємодії. Крім того, практика ВНЗ потребує ефективних орієнтирів щодо організації оптимальної професійної взаємодії суб'єктів процесу навчання. Спостереження свідчать, що викладачі мало звертають уваги на інноваційні технології навчання, їх використання у навчальному процесі спорадичне, бракує взаєморозуміння та довіри між викладачами і студентами, не працюють над особистісним та професійним зростанням, перевага негативних емоцій, основний спосіб взаємодії – вплив на студента, у якому вбачають тільки об'єкт педагогічної діяльності. Недооцінка та суб’єктивізм викладачів у навчальній роботі призводить до підвищення напруги у взаєминах, що перешкоджає можливості налагодити контакт зі студентами, встановити з ними дружні, довірливі стосунки, засновані на взаємній повазі. Все це негативно відбивається на результативності навчального процесу в цілому і зумовлює потребу пошуку шляхів забезпечення оптимальної професійної взаємодії. Означене й зумовило вибір теми дослідження „ Шляхи оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами”.
Об’єкт дослідження – професійна взаємодія у системі викладач-студент у навчальному процесі педагогічного коледжу.

Предмет дослідження – шляхи оптимізації професійної взаємодії у системі викладач-студент.

Мета дослідження полягає в науковому обґрунтуванні та експериментальній апробації моделі професійної взаємодії та виокремленні шляхів оптимізації професійної взаємодії у системі викладач-студент.

 Гіпотеза дослідження – професійна взаємодія між викладачем та студентами у навчальному процесі педагогічного коледжу буде оптимальною, якщо забезпечити реалізацію моделі професійної взаємодії.

Мета, предмет, гіпотеза дослідження визначили його завдання: 

1. Науково обґрунтувати і визначити сутність професійної взаємодії у системі викладач-студент, визначити структуру та змістову характеристику її компонентів, побудувати модель професійної взаємодії.
2. Визначити критерії, показники та охарактеризувати рівні професійної взаємодії між викладачем та студентами.
3. Визначити особистісно-орієнтовані технології навчання, що сприяють оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами.
4. Експериментально апробувати модель професійної взаємодії.

5.  Визначити шляхи оптимізації професійної взаємодії у системі викладач-студент.
Методологічними засадами дослідження виступили: теорія пізнання щодо взаємозв'язку і взаємообумовленості навчання та розвитку особистості; філософські ідеї гуманізації навчання; концепції особистісно-орієнтованої освіти та інноваційного підходу до змісту і форм організації процесу навчання у вищих навчальних закладах.

Теоретичними засадами дослідження стали положення про психологію взаємозв'язку навчання, виховання і розвитку особистості  (Бех І.Д.,          Запорожець О.В., Костюк Г.С., Неверович Я.З., Божович Л.І., Васильєв І.А., Виготський Л.С., М'ясищев В.М., Поплужний В.Л., Путляєва Л.В., Рубінштейн С.Л., Тихомиров О.К., Чебикін О.Я. та ін.); організацію та вдосконалення навчально-виховного процесу у вищій школі (Алексюк А.М., Бабанський Ю.К., Дяченко В.К., Кобиляцький І.І., Нікандров М.Д., Ляудіс В.Я., Беспалько В.П.,        Вербицький А.О., Кузьміна Н.В.); активізацію навчально-пізнавальної діяльності студентів ( Вергасов В.М., Лозова В.І., Підкасистий П.І.); підготовку педагогів (Абдулліна О.О., Вербицький А.О., Зязюн І.А., Євтух М.Б.,     Киричук О.В., Кузьміна Н.В., Маркова А.К. Кондрашова Л.В., Кан-Калик В.А., Сластьонін В.О., Хмелюк Р.І. та ін.).

Методи дослідження: для здійснення теоретичного аналізу проблеми шляхів оптимізації професійної взаємодії у системі викладач-студент у процесі навчання, визначення сутності, структури і змісту поняття професійної взаємодії, її функціональних можливостей, обґрунтування умов забезпечення цього явища у системі викладач-студент було використано методи: теоретичний аналіз філософської, психологічної і педагогічної літератури; порівняння і узагальнення фактичного матеріалу, досвіду роботи викладачів в умовах системи освіти педагогічного коледжу. Для розробки експериментальної моделі професійної взаємодії між викладачем та студентами використовувався метод моделювання. Вивчення стану досліджуваної проблеми у практиці вищої школи, перевірка ефективності педагогічних умов здійснювалися за допомогою педагогічного спостереження, бесіди, анкетування, тестування, опитування, вивчення продуктів студентської діяльності, методів експертної оцінки та узагальнення незалежних характеристик, педагогічного експерименту. За допомогою методів статистичної обробки аналізувались одержані результати.

Дослідження проводилось у три етапи:

Перший етап передбачав вивчення стану досліджуваної проблеми в науці і практиці, проведення досліджень діагностуючого та констатуючого характеру. Конкретизувалася проблема дослідження, визначалися  тема, об'єкт, предмет, мета і завдання дослідження, розроблялася гіпотеза та вихідні теоретичні положення.

Другий етап був спрямований на розробку методики проведення дослідно-експериментальної роботи з перевірки визначених шляхів оптимізації професійної взаємодії у системі викладач-студент у процесі навчання у педагогічному коледжі, конкретизацію та уточнення показників ефективності відповідних шляхів.

Третій етап передбачав якісний і кількісний аналіз результатів дослідження, систематизацію та узагальнення одержаного матеріалу, розробку і впровадження у практику моделі професійної взаємодії та визначення шляхів оптимізації професійної взаємодії у системі викладач-студент.

 Базою дослідження виступив Олександрійський педагогічний коледж імені В.О.Сухомлинського, 250 студентів шкільного відділення і 22 викладачів цього навчального закладу.

Наукова новизна і теоретична значущість дослідження: у науковий обіг введено поняття професійної взаємодії; вперше визначено і науково обґрунтовано шляхи оптимізації професійної взаємодії у системі викладач-студент у процесі навчання вищої школи; уточнено педагогічну сутність поняття професійної взаємодії у системі викладач-студент, виокремлено її етапи, розкрито функції, характеристики; створено й апробовано модель професійної взаємодії; визначено критерії, показники й охарактеризовано рівні професійної взаємодії; подальший розвиток дістала технологія особистісно-орієнтованого навчання у вищій школі, побудована на принципах гуманізації взаємовідносин у системах викладач-студент, студент-студент, учитель-учень і особистісно-діяльнісного підходу в навчанні студентів; розроблено шляхи оптимізації професійної взаємодії у системі викладач-студент. 

Практична значущість дослідження: розроблено систему вправ, методику проведення рольових, ділових ігор, дискусій, професійно-педагогічного тренінгу, “мозкової атаки”, тренінг-класів, що забезпечують вироблення необхідних способів професійної взаємодії.
Достовірність результатів дослідження забезпечувалася методологічним обґрунтуванням теоретичних позицій, використанням системи взаємодоповнюючих методів, адекватних предмету, меті і завданням дослідження, поєднанням кількісного і якісного аналізу теоретичного та емпіричного матеріалів, репрезентативністю вибірки опитуваних.

Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до них, загального висновку, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг дипломної роботи – 160 сторінок, з них 140 сторінок основного тексту. У роботі вміщено 15 таблиць, 5 схем, 5 додатків. У списку використаних джерел 133 найменування.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ОПТИМІЗАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ВИКЛАДАЧІВ ТА СТУДЕНТІВ У ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ
1.1. ПРОФЕСІЙНА ВЗАЄМОДІЯ ВИКЛАДАЧІВ ТА СТУДЕНТІВ У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ ЯК ПЕДАГОГІЧНА ПРОБЛЕМА

Сучасний освітній процес, побудований на сприянні творчій діяльності особистості, весь час намагається пізнати людину і постійно зупиняється перед новими й новими таємницями, незвіданим у її природі і діяльності. Інтегруючи досягнення вітчизняної та західної педагогіки, вчені різного фаху для аналізу проблем освітнього простору розробляють нові моделі (інформаційну, формуючу, розвиваючу, активуючу) з метою вибудувати стратегії навчання відповідно до інформаційної революції нашого часу, коеволюційних стратегій взаємодії природи та суспільства (КраєвськаТ.В., ЄрмоленкоМ.Т.), концентрації більшої уваги на вихованні студентів, формування у них потягу до пізнання, трансформування змісту освіти так, щоб він відповідав запитам та потребам суб’єктів навчання і вимогам держави щодо кваліфікованих фахівців. Впливові праці з педагогіки (ПоповЄ.Б., БаллГ.О. та ін.) доводять, що специфікою ефективного освітнього процесу на даному етапі є його гуманістична орієнтованість, здатність до самореорганізації, зміни власної структури відповідно до внутрішньої мети, потенціалу саморозвитку і динаміки зовнішнього впливу. Це можливо при створенні певних умов, що забезпечують цілісний  розвиток та позитивну самореалізацію студентів:

- наявність ефективної професійної взаємодії педагогів та учнів;

- особистісно-орієнтований підхід у навчанні та вихованні;

- взаємини викладачів у педагогічному колективі, що будуються на засадах співпраці;

- збереження та зміцнення психічного та фізичного здоров’я студентів;

- розбудова товариства освітнього закладу за принципами захисної функції стосовно особистості кожного та впливу зовнішнього середовища.

         Отже, у забезпеченні дієвості процесу пізнання та продуктивного освітнього простору, що відповідає сьогоденним запитам світу, окремої держави та соціуму, на думку сучасної психолого-педагогічної науки, осібне місце займає проблема ефективної організації професійної взаємодії суб’єктів навчального процесу. Протягом останніх десятиріч посилився інтерес до питання професійно-педагогічних взаємин викладачів і студентів. Це пояснюється, в першу чергу, особистісною орієнтацією, гуманізацією та демократизацією як пріоритетних напрямів розвитку освіти в сучасних умовах, та науковим обґрунтуванням місця та ролі суб’єктів цілісного педагогічного процесу як важливого чинника соціалізації й особистісного зростання студента як майбутнього фахівця. 

Наукові підвалини розробки цієї проблеми заклав К.Д.Ушинський, який відстоював ідею, що „тільки особистість може впливати на розвиток і визначення особистості, тільки характером можна формувати характер. Причини такого морального магнетизму приховані глибоко в природі людини” [123, 123-124]. Це питання викликало інтерес ще у витоків розвитку педагогіки як науки, зокрема у працях Коменського Я.А., Дістервега А., Гербарта Й., Лайа В.Л., Піаже Ж. та ін. Базовим для теоретичних і прикладних досліджень в галузі педагогіки вищої школи є твердження про формуючий вплив педагога на особистість, що розвивається, про необхідність викладачів активно і свідомо будувати свою діяльність. Так, М.І.Пирогов одне з головних місць у навчальному процесі вищої школи відводив саме взаємодії між викладачами і студентами. Глибоко аналізуючи сутність цих взаємин, він писав: „В університеті представники двох родів: один представляє ступінь просвітництва й зрілості суспільства; інші – його молодість, його нужди, потреби, спрямування, погляди, захоплення, пристрасті, вади” [95, 377]. Між цими двома „представниками” в навчальному процесі повинні складатися стосунки співробітництва й взаєморозуміння, причому основну роль відіграють „представники освічені та зрілі”. В.В.Давидов у своїх роботах (34,62-420( підкреслює, що виникнення пізнавального інтересу в учнів можливе тільки при безпосередній взаємодії учнів з вчителем. Останній ставить мету, організовує дію, здійснює контроль за ними.

На думку С.Т. Шацького процес навчання – це „не лише передача знань, але й процес взаємодії між учнем і вчителем” [125, 158]. 

На початку 30-х років ХХ століття з’являються теоретичні роботи, в яких розглядається проблема взаємодії суб’єктів педагогічної діяльності. Г.С.Прозоров, М.В.Соколов і ін. у роботі “Молоді вчителі та їх взаємини з учнями”  [92]  характеризували окремі причини негативного ставлення учнів до вчителя. В свою чергу Т.К.Чугуїв підкреслював, що питання взаємин вчителя з учнями має важливе значення в організації педагогічного процесу, в будівництві нової школи [29].
Важливе значення для розв’язання проблеми педагогічної взаємодії відіграла робота Б.Г.Ананьєва „Психологія педагогічної оцінки”, яка вийшла в світ в кінці 30-х років. В ролі найважливішого фактора, що визначає характер і зміст педагогічного спілкування та взаємин педагогів і вихованців, є педагогічна оцінка, а навчання є формою керівництва психічним розвитком, яке здійснюється не лише через навчальний предмет і методи навчання, але й через оцінку, яка впливає на студента різнобічно. Педагогічна оцінка впливає на формування й зміну ставлення педагога до дитини, а також визначає взаємини між однокласниками. 

За своєю природою педагогічна діяльність – це повсякденне спілкування з дітьми, яке передбачає здатність до співчуття й співпереживання. „Через спілкування реалізуються соціальні, соціально-психологічні, соціально-педагогічні підпорядкованості людей, їх різноманітні суспільні стосунки. Ось чому комунікативний потенціал особистості – необхідний компонент педагогічної праці” [48, 7].

У більшості психолого-педагогічних досліджень проблема взаємодії педагогів і вихованців розглядається, насамперед, в контексті педагогічного спілкування. Проблему педагогічного спілкування В.О.Сухомлинський назвав „найбільш неподоланною й найбільш людяною”. Він писав, що там, де немає її культивування, „жодним організаційним підпорядкуванням, жодною підлеглістю й керівництвом неможливо замістити убогість виховання” [122, 200]. Визначаючи сутність навчання, В.О.Сухомлинський писав: „Навчання – це не механічна передача знань. Це надзвичайно складні людські взаємини” [121, 64]. Виховання є процесом взаємодії вихованця й вихователя. У цьому двосторонньому процесі виховання можуть проявлятися, на думку В.М.М’ясищева, вимогливе, поблажливе, любовне, неприязне, уважне, нехтувальне , справедливе чи упереджене та інше ставлення до учня, а учень – відповідати йому повагою, любов’ю, страхом, ворожістю, щирим або показним ставленням [77, 21]. 

Н.А.Березовін і Я.Л.Коломінський показали, що професійна міжособистісна взаємодія між викладачем і студентами корелює з організаторськими впливами: збільшується кількість “організаційних” заходів порівняно з дисциплінарними, позитивні оцінки переважають над негативними, прямі виховні впливи все частіше заміщуються опосередкованими.

Ще один напрямок у дослідженні взаємодії педагогів з вихованцями пов’язаний з вивченням контактів (1. стикання, з’єднання з чимось; 2. діловий зв’язок, взаємодія, узгодженість дій. [40,192] ) та емоційної взаємодії учасників педагогічного процесу, що мають низку ознак: довіра, взаєморозуміння, близькість контактуючих сторін, співчуття, згода, співпереживання, співучасть тощо (М.Д.Аванесов, В.А.Галузинський, В.М.Коротов, Р.Л.Лобаревська, А.В.Мудрик, М.М.Обозов, І.В.Страхов і ін.). А.С.Макаренко стверджував, що взаємодія між суб'єктами навчання багато в чому залежить від особливостей та умінь педагога, його професійної майстерності: такту, стилю, особистісних якостей. В.М.М’ясищев, натомість, надавав чільного значення поняттю ставлення у контексті проблеми взаємодії викладачів і студентів, писав, що „в головному, тобто стосовно людей, ці стосунки мають двосторонній характер. Вони виступають не лише як ставлення суб’єкта-людини до іншої людини як об’єкту – суб’єкту, але також як взаємини двох суб’єктів” [77, 162]. Серед основних концептуальних позицій С.Л.Рубінштейна особливе місце також належить емоціям: ”Для того, щоб учні по-справжньому включилися в роботу, потрібно, щоб завдання, що ставляться перед ними в процесі навчальної діяльності, були не тільки зрозумілі, але й внутрішньо прийняті, тобто, щоб вони стали для учнів вагомими і, отже, знайшли відгук і точку опору в їх переживаннях” (104,604(.

Педагогічний процес є „поєднанням двох типів ставлення. По-перше, це ставлення до предмета, який вивчається та який при науково-теоретичному підході виступає як зовнішня структура (тобто відношення S – O). По-друге, це взаємини між вчителем і учнем, тобто стосунки S – S. Підпорядковувати їх науково-теоретичному підходу небажано, через те, що це переводить їх у об’єктивно-речовий план, що робить учня об’єктом технологічно-предметних маніпуляцій учителя. Це ускладнює особистісне спілкування й виховує обмежену людину, замість моральної особи. Навпаки, особистісне спілкування викладача і студента створює найбільш сприятливе середовище для процесу виховання й навчання”[115, 108].

 Психолого-педагогічна наука схиляється до думки, що специфіка особистості людини є продуктом її взаємодії із іншими людьми в процесі розвитку, продуктом впливу прикладу, прихильності, авторитету як окремих осіб, так і колективів (студентських чи виробничих). Навчальна й навчально-професійна діяльність – це не лише передача знань, але й засвоєння соціальних норм, цінностей „по горизонталі” в системі „той, хто навчається – той, хто навчає”.

У працях Б.Г.Ананьєва, О.О.Бодальова, Б.Ф.Ломова та ін. зазначається, що через спілкування педагог будує свої стосунки з вихованцями, проявляє свої особистісні характеристики, а тому спілкування виступає як умова пізнання людьми дійсності та один одного, що реалізується в комунікативній функції спілкування, як спосіб організації взаємодії (інтерактивна функція), формування певної емоційної та поведінкової реакції на дійсність у процесі взаємовпливу людей (перцептивна функція) і є провідним засобом формування в людини ставлення до інших людей і до самої себе.

Як справедливо зазначає Г.В.Дьяконова, професійно-педагогічне спілкування нерідко трактується як „функціонально-службова, операційно-технологічна сторона взаємодії вчителя й школяра, а не подійно-смислова сторона життя та взаємин педагога й учнів, яка породжує цілі й мотиви взаємодії та відкриває простір для співробітництва й співтворчості” [37, 21-22]. Більше того, дослідниками підкреслюється, що „традиційний навчальний процес принципово неефективний саме тому, що нехтування можливостями цілісного процесу педагогічного спілкування не забезпечує розвиток і взаємодію особистісно-мотиваційного, цілепокладаючого, інформаційного та дієво-функціонального, в тому числі – самоконтролюючого, аспектів у цілісній структурі навчальної діяльності тих, хто навчається” [62, 31].

А.В.Петровський схиляється до думки, що психологічний контакт між вчителем і учнем, певний рівень взаєморозуміння дають можливість координувати їх взаємодію, ефективно розв’язувати завдання, які стоять перед школою. Психологічна гармонія у взаємодії вчителя й учнів є обов’язковою умовою позитивного виховного впливу. Дисгармонія ж цих взаємин стає бар’єром на шляху всіх виховних впливів.

          Н.В.Кузьміна визначає педагогічну систему як деяку сукупність взаємопов’язаних структурних і функціональних компонентів, підпорядкованих цілям виховання, освіти й навчання молодого покоління й дорослих людей. Серед структурних і функціональних компонентів педагогічної системи (проектувальний, конструктивний, гностичний, організаторський) виділяється комунікативний компонент і засоби педагогічної комунікації [73]. Відповідно до цього твердження розрізняють і комунікативну взаємодію, що включає: переконуючий, сугестивний й емоційний („заражувальний”) компоненти [98].

         Водночас, у роботах із проблем психології і педагогіки вищої школи взаємодія в студентській академічній групі, а також у системі викладач-студент є передумовою педагогічного управління навчальним процесом у внз, підвищення його ефективності [6; 38; 82]; засобом активізації пізнавальної діяльності студентів [41; 19]; успішної їх адаптації до навчання у вищому навчальному закладі [76; 64; 94]; складовою педагогічної майстерності викладача внз тощо [41; 39; 22].

         Починаючи з 90-х років минулого століття проблема взаємодії викладачів і студентів є самостійним об’єктом і предметом наукового пошуку. Так, наприклад, Казанська В.Г.[45] досліджувала взаємодію викладача з учнями ПТУ в процесі навчання. Були розкриті деякі психологічні механізми становлення та умови формування інтеракції суб’єктів педагогічного процесу під час професійного навчання й виробничої діяльності, способи комунікативних впливів викладача та типи його стосунків із вихованцями тощо.

Низка ґрунтовних досліджень була присвячена значенню взаємодії викладачів та студентів в особистісному зростанні майбутніх фахівців, розвитку в них професійних якостей і властивостей. Питанням діалогічної взаємодії викладача й студента як умови особистісно-професійного зростання майбутнього вчителя і формування в нього стилю педагогічного спілкування займалася Л.В.Долинська [29]; психологічні аспекти міжособистісної взаємодії викладачів і студентів розглядали І.С.Булах, Л.В.Долинська, [29]; вплив взаємин викладачів і студентів на формування „Я-концепції” майбутнього вчителя в умовах навчання їх у педагогічному училищі предмет дослідження В.І.Юрченка [130] тощо. 

Виконаний аналіз наукової літератури дозволяє стверджувати, що дослідники, охоплюючи тему взаємодії викладачів та студентів у педагогічному процесі, зосереджують свою увагу на важливості побудови безпосередньої взаємодії на засадах суб’єкт – суб’єктного співробітництва та взаєморозуміння учасників навчання; за наявності психологічного контакту, активної, свідомої, емоційної інтеракції викладачів та студентів; а також необхідність у педагога організаторських здібностей, педагогічної майстерності та здатності взаємодіяти з аудиторією. До числа факторів, що обумовлюють ефективність взаємодії та навчально-пізнавальної діяльності відносять: застосування інтерактивних методів навчання, проблемних ситуацій, ситуацій драматизації, новизни, створення успіху в навчанні; особистісні якості викладача, що забезпечують методи впливу на пізнавальну сферу учнів (гра, змагання, спеціальна наочність) тощо.    

Виходячи з обґрунтованої класиками педагогіки та психології актуальності проблеми пошуку шляхів забезпечення ефективної взаємодії викладачів та студентів, ми переконані у необхідності уточнення й диференціації низки понять, категорій, термінів, які використовуються дослідниками для характеристики й позначення різних аспектів взаємодії людей. Існування феномена взаємодії викладач-студент у процесі навчання теоретично визнається багатьма авторами. Для його визначення та опису використовують різні категорії, такі як „дидактична взаємодія”, „педагогічна взаємодія”, „взаємини”,  “відношення”, „ставлення”, “стосунки”, „педагогічне спілкування”, „педагогічна діяльність”, „професійна взаємодія” тощо. 

Взаємодія є однією з базових філософських, онтологічних категорій і традиційним об'єктом пізнання. Це феномен зв'язку, впливу, переходу, розвитку різних об'єктів під впливом взаємної дії один на одного, на інші об'єкти. Взаємодія – це початкова, родова, вихідна категорія. Будь-яке явище, об'єкт, стан може бути пізнаний тільки у взаємозв’язку з іншими, тому що все у світі взаємозалежне і взаємообумовлене. Припускаючи дію один на одного як мінімум двох об’єктів, взаємодія  означає, що кожний з них також знаходиться у взаємній дії з іншими. З філософської точки зору взаємодію розглядають як  „...процес безпосереднього та опосередкованого впливу об'єктів (суб'єктів) один на одного, що породжує взаємну зумовленість і взаємозв'язок. Взаємодія виступає як інтегруючий фактор, що сприяє утворенню структур. Особливістю взаємодії є її причинна обумовленість. Кожна із взаємодіючих сторін виступає як причина щодо іншої і як наслідок одночасного зворотного впливу протилежної сторони, що зумовлюється розвитком об'єктів і їх структур (114,43(.

Саме взаємодія визначає причинно-наслідкові зв(язки: об(єкт впливу причини не пасивний – він реагує, і тим самим причинність переходить у взаємодію.

          Враховуючи специфіку нашого дослідження, доречно розглянути поняття „взаємодія групова”, „взаємодія міжособистісна”, які є визначальними у педагогічному процесі і тісно пов'язані з професійно-педагогічною взаємодією студентів та викладачів.

         Взаємодія міжособистісна – 1. В широкому розумінні – це випадковий чи умисний, приватний чи публічний, довгий чи короткочасний, вербальний чи невербальний особистий контакт двох і більше людей, що призводить до взаємних змін у їхній діяльності, стосунках, поведінці і установках. 2. У вузькому розумінні – це система взаємозумовлених індивідуальних дій, що пов'язані циклічною причинною залежністю, при якій поведінка кожного із учасників виступає одночасно і стимулом, і реакцією на поведінку інших [114,65]. 

        Виділяють основні типи або форми міжособистісної взаємодії – співробітництво (кооперацію), яке характеризується об(єднанням зусиль учасників для досягнення спільної мети при одночасному розподілі між ними функцій, ролей і обов(язків і суперництво (конкуренція), що характеризується досягненням індивідуальних чи групових цілей, інтересів в умовах протиборства з іншими індивідами чи групами, що прагнуть досягти цих же цілей (98,165(. Названі типи взаємодії іноді розглядають як різноманітні стратегії поведінки (Блейк Р., Моутон Дж.): так, суперництво (протиборство) супроводжується відкритою боротьбою за свої інтереси, тоді як співробітництво спрямоване на пошук рішення, для задоволення інтересів всіх сторін; компроміс – на врегулювання розбіжностей через взаємні вчинки; уникнення – прагнення вийти із конфліктної ситуації, не вирішуючи її, не поступаючись, але і не наполягаючи на своєму; пристосування розглядається як тенденція згладжувати протиріччя, поступаючись власними інтересами. Міжособистісна взаємодія здійснюється за допомогою різноманітних контактів, будь-якої особистісної взаємодії двох і більше людей [12, 371]: зорових, почуттєво-кінестичних, маніпулятивних тощо.

      Взаємодія групова – процес безпосередньої чи опосередкованої взаємодії багатьох об(єктів (суб(єктів) один на одного, що породжує їхню взаємозумовленість і зв(язок; відбувається між частинами групи та між цілими групами (114,65(.
      Сластьонін В.А розглядаючи феномен взаємодії, взявши за основу виховний компонент, запропонував такі види взаємодії [113,458]:

--педагогічна (взаємодія вихователів та вихованців);

--взаємна (взаємодія з дорослими, старшими людьми, однолітками, молодшими);

--предметна (взаємодія вихованців з предметами матеріальної культури);

--ставлення до самого себе.

     Науковець стверджує, що виховна взаємодія виникає і тоді, коли учні без участі викладачів у повсякденному житті вступають в контакт з оточуючими людьми і предметами. Взаємодія педагогів і вихованців є суттєвою характеристикою педагогічного процесу, адже все різноманітне духовне життя студентів, в якому відбувається їх виховання та розвиток, має в якості джерела саме взаємодію з реальним світом, який організовує і націлює саме педагог. При чому в міру розвитку студентів збільшується їх власна роль у різного роду взаємодіях. Проте, орієнтуючись на виховний компонент, науковець не враховує інші фактори, що визначають процес взаємодії.
     У сучасних наукових дослідженнях взаємодія здебільшого описується за допомогою таких феноменів, як взаєморозуміння, взаємовплив, взаємні дії, взаємостосунки, спілкування і є динамічною процесуальною стороною взаємодії. Залежно від того, якою мірою особистості при взаємодії дотримуються інтересів один одного, виділяється три основні типи: 

· співробітництво; 

· домінування; 

· суперництво [67].

Співробітництво – це така взаємодія, за якої люди сприяють задоволенню інтересів один одного, дотримуються відносного паритету та об’єднують свої зусилля добровільно, спираючись на усвідомлення значення й необхідності вирішення спільного завдання, на прагнення допомогти іншим учасникам спільної справи. Між людьми виникають взаємні обов’язки й відповідальність. Ряд науковців (Г.В.Дьяконова, І.С.Булах, Л.В.Долинська та ін.) схиляються до думки, що саме цей принцип є базовим у побудові ефективної взаємодії. Однак ситуація взаємодії може скластися так, що один із учасників, користуючись слабкістю позиції іншого, починає підкоряти його інтереси власним. Тоді народжується другий тип взаємодії – домінування. Тут уже немає дотримання інтересів двох сторін, сприяння стає однобічним і слабкий діє в інтересах сильного. Якщо спроба побудувати взаємодію на свою користь наштовхується на гідний опір, виникає суперництво – третій тип взаємодії. Суперництво найчастіше не має самостійного значення: кожен із його учасників вступає в боротьбу з надією перемогти або відстояти  попередній статус. Коли перевага одного з боків стає явною, рівновага порушується й починається домінування [67, 37].

 Я.Л.Коломінський, аналізуючи й узагальнюючи дослідження різних авторів та на основі власних експериментальних даних, підтверджує необхідність звернення до структурних аспектів взаємодії, де визначає три взаємопов’язаних компоненти (Див. схема 1.1): поведінкового, емоційного і когнітивного [54]. Провідним із трьох компонентів є емоційний (ставлення педагога до вихованця), Красновський В.М. з приводу нехтування емоційним компонентом висловив думку про небезпеку “спрямованості освітніх технологій на виховання людей з гіпертрофованим інтелектом та редукованими особистісними якостями” [27,65]; з емоційним пов’язаний когнітивний компонент (знання, розуміння педагогом внутрішнього світу дитини) і поведінкового (вибір засобів і способів впливу).

Поведінковий включає: результати діяльності, дії, стиль діяльності й вчинки; міміку, жестикуляцію, пантоміміку, локомоцію та мовлення, тобто все те, в чому проявляється особистість людини й може спостерігатися іншими людьми. 

Емоційний компонент включає все те, що пов’язане з станами й може бути зафіксовано на рівнях фізіологічної реєстрації та суб’єктивних звітів. Це перш за все позитивні й негативні емоційні стани, конфліктність станів (особистісна, міжособистісна), емоційна чутливість, задоволеність собою, партнером, роботою і т.д. Когнітивний компонент особистості людини, яка взаємодіє, містить у собі всі психічні процеси, пов’язані з пізнанням (оточення й самого себе). Це – відчуття, сприйняття, уявлення, пам’ять, мислення, фантазія. Вченому Д.О.Хеббу вдалося експериментальним шляхом отримати криву, що показує залежність між рівнем емоційного збудження людини та успішністю її практичної діяльності [29,586]. Автор вказує, що між емоційним збудженням та ефективністю діяльності людини існує крива у вигляді дзвону. Для досягнення найвищого результату в діяльності небажані як дуже слабкі, так і дуже сильні емоційні збудження. Для кожної людини є оптимум емоційної збудженості, що забезпечує максимум ефективності у роботі, що залежить від багатьох факторів: від особливості діяльності, яку виконують, від умов, в яких вона протікає, від індивідуальності людини. 

Когнітивний компонент характеризується всіма особливостями взаєморозуміння партнерів, у тому числі адекватністю та ідентифікацією [107, 161-162]. Залежно від особливостей прояву соціально-перцептивного аспекту педагогічної діяльності викладача, когнітивна складова може характеризуватися трьома рівнями: стереотипний рівень, ситуативно стереотипний (або частковостереотипний) рівень та творчий рівень. Усі компоненти взаємодії перебувають у постійному взаємообумовленому зв’язку і забезпечують ефективний процес взаємодії викладачів та студентів. 

Схема 1.1
Структура взаємодії (за Я.Л.Коломінським)
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      Ми звернули увагу на той факт, у психолого-педагогічних працях відсутня єдність думок щодо чіткого розмежування деяких термінів, пов’язаних з феноменом взаємодії, що свідчить не тільки про розбіжності позицій вчених, а й переконує, що поняття “взаємодія” багатомірне, комплексне і поліаспектне. Критичний аналіз наукових джерел [4, 101, 46, 83, 20, 77, 117] дозволив розглянути названі поняття у взаємозв’язку і зробити певні узагальнення: у широкому значенні взаємодія людини з іншими людьми є особливий тип зв(язку, що передбачає взаємні впливи сторін, взаємні зміни. Розгляньмо позиції деяких науковців з метою більш глибшого вивчення проблеми, що нас цікавить. 

         Педагогічний процес - це  динамічна взаємодія вихователів і вихованців, спрямована на досягнення поставленої мети, що призводить до запланованих наперед змін станів, перетворення властивостей і якостей вихованців [113,129]. Складовим елементом педагогічного процесу є професійна взаємодія. З цієї позиції сам педагогічний процес – це спеціально організована взаємодія викладачів та студентів з питань змісту освіти з використанням засобів навчання і виховання, що складається з ланцюжка окремих педагогічних взаємодій. Педагогічний процес вищої школи включає складну багатоярусну систему взаємодій. Так, Ю.К.Бабанський виділяє як ланку процесу навчання дидактичну взаємодію педагога і студентів. Дидактична взаємодія – явище зв’язку особистостей у процесі навчання, що реалізується через спільні дії і характеризується впливом учасників один на одного, де завданням педагога є вибір у конкретному випадку оптимального варіанту дидактичної взаємодії, тобто якнайкраще врахувати можливості студентів, сприяти прояву їх самостійності, передбачити раціональні форми управління їх навчальною діяльністю для досягнення максимально можливих результатів за мінімальну кількість часу [9,51].

За визначенням Ю.К.Бабанського та О.І.Кілініченко, педагогічну взаємодію розглядаємо як основний спосіб реалізації педагогічного процесу, що передбачає взаємну активність та взаємозумовленість дій педагога і студентів з обов’язковим виникненням зворотного зв’язку і самостійного взаємовпливу суб’єктів, що виявляється у самовихованні та самонавчанні [90,74-76;50,10]. Педагогічна взаємодія (за іншими джерелами) – це умисні контакти педагога з дитиною (довгі чи тимчасові), метою яких є зміни в поведінці, діяльності і стосунках дитини [89,9]. Зміст педагогічної взаємодії, на думку авторів, в тому, що однобічний вплив заміняється взаємодією, в основі якої лежить спільна діяльність педагога і тих, хто навчається. Її основними параметрами є взаємостосунки, взаємоприйняття, підтримка, довіра, синтонність (89,60-90(.   

         Тісно пов’язаним із поняттями дидактичної та педагогічної взаємодії є термін взаємини. Взаємини – це відношення або реально взаємодіючих сторін, або такі стосунки суб’єктів, за яких взаємодія є можливою. Відношення розглядаються як зв’язки, що виникають між людьми, суспільствами, країнами в процесі спілкування, діяльності на якому-небудь ґрунті [40,46] Не всі відношення між людьми носять взаємний характер. Про взаємини говорять лише тоді, коли наявні прямі міжособистісні відношення [52,96]. Нерідко, для позначення стосунків між людьми застосовується термін „взаємовідносини”, де семантикою терміну підкреслюється обов’язковість взаємного відношення людини до людини. За цієї умови взаємини набувають властивості „зворотності й симетричності” [30, 121]. Терміни „особистісні взаємини” і „міжособистісні взаємини”, на думку Т.В.Дмитрової, є тотожними. 

Під взаєминами у системі “викладач-студент” ми розуміємо цілеспрямовану взаємодію суб’єктів педагогічного процесу, яка детермінована метою й завданнями спільної навчально-професійної діяльності, визначається як загальними соціально-психологічними механізмами, так і чітко визначеними соціально-рольовими функціями партнерів і правилами та соціальними нормами вищого навчального закладу. В.М.М’ясищев, розробляючи проблему розмежування понять взаємини та взаємодія, доречно підкреслював, що „хоча існує тісний зв’язок між процесом взаємодії людей і їх взаєминами, однак обидва ці поняття неідентичні й не замінюють один одного. Взаємини є внутрішньою особистісною основою взаємодії, а остання – реалізацією або наслідком і вираженням першого” [77, 22]. 

         Ставлення визначають як „взаємозв’язки між людьми, які суб’єктивно переживаються, і об’єктивно проявляються в характері та способах взаємних впливів людей у ході спільної діяльності й спілкування. Це система настанов, орієнтацій, очікувань, стереотипів і інших диспозицій, через які люди сприймають і оцінюють один одного. Ці диспозиції опосередковуються змістом, цілями, цінностями й організацією спільної діяльності та виступають основою формування соціально-психологічного клімату в колективі” [106, 378]. Так, наприклад, Т.К. Чугуїв розглядав 4 типи ставлення учнів до вчителя: симпатія, симпатія з часткою критицизму, байдужість, негативне ставлення. Поняття „ставлення” виражає внутрішню сторону суб’єкт – суб’єктних відношень [29,41]. Рибакова М.М. стверджує, що у більшості випадків “рольові ставлення у навчальному процесі значно домінують над особистісними” і “велике значення для викладача має уміле поєднання рольових та особистісних ставлень у взаємодії з вихованцями”[105,9]. 
        Розглянемо поняття “педагогічні стосунки”, які є, з одного боку, наслідком дидактичної взаємодії, а з другого боку, сприяють її виникненню. Це стосунки, що виникають в результаті педагогічного спілкування в процесі взаємодії між викладачем та студентами. Для них характерні такі особливості: педагог є визначальним у встановленні стосунків; педагогу потрібно завжди прагнути до встановлення з вихованцями позитивних стосунків, які б сприяли педагогічному контакту з ними; стосунки, що виникають внаслідок педагогічного спілкування не повинні носити шаблонний характер і мають ґрунтуватися не на жорстких регламентаціях, а в різних ситуаціях утворювати багатосторонній спектр педагогічних дій.

Стосунки, що виникають під час взаємодії, залежать від особистісних якостей педагога, від стилю його діяльності. Педагогічні стосунки – це не тільки ставлення педагога до студентів, чи навпаки, це і ставлення педагога до самого себе як до особистості. Саме у процесі взаємодії через пізнання студента, через пізнання стосунків зі студентами відбувається і пізнання педагога самого себе як особистості.

         існо пов’язаним із поняттям взаємодії є спілкування, що традиційно розглядається як „взаємодія людей, змістом якого є обмін інформацією за допомогою різноманітних засобів комунікації для встановлення взаємин між людьми…”(А.А.Бодальов, В.Н.Куніцина, Р.А.Максимова, В.Н.Панфьоров, М.П.Пікельнікова, Ю.П.Степкін, Т.Ф.Федотова). Спілкування – це такі інформаційні й предметні взаємодії між людьми, в процесі якої реалізуються, проявляються й формуються їх міжособистісні взаємини (Я.Л.Коломінський). На думку Б.Д.Паригіна, „є підстави розглядати спілкування як складний і багатогранний процес, який може виступати одночасно і як процес взаємодії індивідів, і як інформаційний процес, і як ставлення людей один до одного, і як процес їх взаємовпливу один на одного, і як процес їх співпереживання й взаємного розуміння один одного” [84,178]. Проблему педагогічного спілкування досліджували: ГрехнєвВ.С., ЗимняІ.О., Кан-КаликВ.А., КузьмінаН.В., ЛеонтьєвО.О., та ін., що дозволяють нам розглядати педагогічне спілкування між викладачем і студентом як специфічну форму, під час якої  відбувається обмін професійною інформацією, спрямований на досягнення оптимальної взаємодії суб'єктів навчальної діяльності, коли викладач, залишаючи за собою активну роль, будує спілкування як взаємообмін знаннями, ідеями, уявленнями, інтересами, настроями, позитивними почуттями тощо, а отже педагогічне спілкування повинно реалізовуватись за принципом суб'єкт-суб'єктної взаємодії, що постає як особистісно-орієнтована. Спілкування містить у собі три взаємопов’язані процеси: обмін інформацією, пізнання людьми один одного, формування й розвиток міжособистісних взаємин [119,33].  А.В.Мудрик зазначає, стосовно зв’язку понять спілкування й взаємин, що вони неідентичні: спілкування – об’єктивний процес взаємодії людей, яких можуть об’єднувати найрізноманітніші суб’єктивні стосунки. Причиною спілкування є спільна життєдіяльність. Воно реалізується як у випадку позитивного ставлення його учасників один до одного, так і у випадку негативного ставлення й навіть у випадку їх повної байдужості один до одного. Взаємини є внутрішньою взаємодією, а спілкування – зовнішньою. Це підтверджує й „пошук шляхів зміни взаємин і регулювання стосунків через зміну спілкування, тобто оптимізувати міжособистісні взаємини можна через оптимізацію спілкування” [83,57].

Зміст педагогічної професії виявляється в діяльності, яку реалізовують її представники, і яка називається педагогічною, де основним об’єктом є виховуючи оточення, колектив, діяльність вихованців, індивідуальні особливості учнів. Педагогічна діяльність включає конструктивні елементи мети, мотивів, дій і результату, що виражається через функціональну одиницю – педагогічну дію, де виражається єдність мети і змісту. Педагогічна діяльність являє собою діалектичне поєднання навчальної та виховної роботи, де центральну позицію займає взаємодія як її наскрізний факт.

Суттєвим для нашого дослідження є визначення поняття професійної взаємодії як базового для осягнення проблеми шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами. Ми розглядаємо професійну взаємодію як основний сегмент структури педагогічного процесу; особливий тип взаємодії між викладачем і студентами, що передбачає керовані взаємовпливи та взаємозміни суб’єктів навчання через цілеспрямовану організацію і регуляцію діяльності студентів для забезпечення систематичного, планомірного розвитку інтелектуальної сфери; формування бази професійних знань, умінь та навичок студентів; досягнення взаєморозуміння між викладачами та студентами відповідно до поставленої мети. Окрім зазначених характеристик професійна взаємодія охоплює процес обміну інформацією, міжособистісне пізнання, організація й регуляція взаємин за допомогою різноманітних комунікативних засобів із метою надання виховного впливу, формування професійних практичних та теоретичних навичок, а також „цілісна педагогічно доцільна самопрезентація особистості педагога в аудиторії. Педагог виступає тут як активізатор цього процесу – він організовує й керує ним”[46, 10].      

          Отже, дослідивши психолого-педагогічні напрацювання з проблеми взаємодії викладачів та студентів у педагогічному процесі, дійшли висновків:

 1) роль взаємодії викладачів та студентів в процесі навчання вагома, адже вона допомагає організувати продуктивну педагогічну, навчальну діяльність, забезпечити суб’єкт-суб’єктні стосунки та позитивний емоційний клімат в аудиторії; 

2) у широкому значенні взаємодія людини з іншими людьми є особливий тип зв’язку, впливу, що передбачає взаємовпливи та взаємозміни. Серед них особливе місце відводиться спілкуванню та спільній діяльності як формам взаємодії;

3) у педагогічному процесі найчастіше  розглядається “педагогічна взаємодія”, досліджень, присвячених професійній взаємодії та шляхам оптимізації професійної взаємодії викладача і студентів у вищому навчальному закладі зовсім мало. Сьогодні дослідження в основному присвячені виховному аспекту взаємодії і менше – питанням, що пов’язані з процесом навчання. Об’єктом вивчення є навчально-виховний процес загальноосвітніх закладів і дуже мало досліджень з цієї проблеми у вищій школі;

4) важливість та актуальність проблеми професійної взаємодії в процесі навчання дозволили нам виділити професійну взаємодію як основний сегмент структури педагогічного процесу; особливий тип взаємодії між викладачем і студентами, що передбачає керовані взаємовпливи та взаємозміни суб’єктів навчання через цілеспрямовану організацію і регуляцію діяльності студентів для забезпечення систематичного, планомірного розвитку інтелектуальної сфери; формування бази професійних знань, умінь та навичок студентів; досягнення взаєморозуміння між викладачами та студентами відповідно до поставленої мети.

        Незважаючи на різнорідність трактування у науковій літературі, поняття професійної взаємодії є системним явищем, що включає комплекс суміжних понять. Сучасні педагогічні та психологічні дослідження розглядають професійну взаємодію викладачів і студентів як особливий соціально-психологічний феномен і важливу складову цілісного педагогічного процесу підготовки фахівця у вищому навчальному закладі.
1.2  ПОНЯТТЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ТА УМОВИ ЇЇ ОПТИМІЗАЦІЇ У ПЕДАГОГІЧНОМУ ПРОЦЕСІ ВИЩОЇ ШКОЛИ
         Більш глибоке осягнення поняття взаємодії можливе через дослідження тієї сфери, в якій здійснюється взаємодія, де вона виступає як категорія функціональна. Враховуючи специфіку нашого дослідження, ми розглянемо поняття професійної взаємодії у контексті умов забезпечення її оптимізації в педагогічному процесі. Конкретне психолого-педагогічне дослідження поняття професійної взаємодії викладача і студентів вимагає охоплення цього феномену як багатогранного процесу, що характеризується високою динамічністю і поліфункціональністю. Ми визначаємо професійну взаємодію як основний сегмент структури педагогічного процесу; особливий тип взаємодії між викладачем і студентами, що передбачає керовані взаємовпливи та взаємозміни суб’єктів навчання через цілеспрямовану організацію і регуляцію діяльності студентів для забезпечення систематичного, планомірного розвитку інтелектуальної сфери; формування бази професійних знань, умінь та навичок студентів; досягнення взаєморозуміння між викладачами та студентами відповідно до поставленої мети. 
 У широкому розумінні професійна взаємодія є різновидом соціальної взаємодії і розглядається як:

 - педагогічне спілкування (БодальовО.О., Кан-КаликВ.А., ЛеонтьєвО.О.);

 -спосіб організації навчально-виховного процесу (Бабанський Ю.К., КиричукО.В., Кіліченко О.І. та ін.);

 - особливий вид педагогічної діяльності (Бернс Р.,  Роджерс К., Джойс Б.);

 - істотна характеристика педагогічного процесу (Сластьонін В.О.);

 - сукупність педагогічних ситуацій (ЗязюнІ.А., КрамущенкоЛ.В.);

 - взаємна активність вихователів і вихованців (Мойсеюк Н.Є. );

 - процес виховання у сучасному його розумінні (Бех І.Д., Підласий І.П.);

 - взаємини вчитель-учень (Кондрашова Л.В.).

Зазначимо, що окремо ці визначення є неповними і однобічними щодо феномену професійної взаємодії, й у педагогічному процесі діють лише у комплексі. Педагогічний процес вищої школи включає складну ієрархічну систему взаємодій: це професійна та педагогічна взаємодія викладача і студента; це і взаємодія студентів між собою; це і міжособистісна взаємодія, що може по-різному впливати на професійну взаємодію. Завдання педагога полягає в тому, щоб у кожному конкретному випадку обрати оптимальний варіант професійної взаємодії, тобто якнайкраще врахувати можливості самих студентів, сприяти прояву їх самостійності, передбачити раціональні форми управління їх навчальною діяльністю для досягнення максимально можливих результатів. 

Перед тим як вивчати характеристики, функціональні можливості, структуру професійної взаємодії викладача та студентів передбачається визначити специфічні ознаки професійної взаємодії у процесі навчання, що знаходять відбиття у таких рисах:

1. поєднання структури змісту навчального матеріалу зі структурою професійної взаємодії;

2. соціальна здатність і стабільність рольових відносин, що визначають характер реалізації функцій професійної взаємодії;

3. можливість виникнення другого плану професійної взаємодії у вигляді численних актів спілкування між студентами, обміну діями;

4. спрямованість на встановлення емоційного контакту на початку професійної взаємодії і забезпечення єдності інтелектуального і емоційного контакту під час заняття, що припускає взаємне використання, врахування позицій і інтересів студентів з метою створення духу співробітництва.

        Оптимальний варіант професійної взаємодії проявляється у забезпеченні педагогічного спілкування, навчального співробітництва педагогів та студентів. Процес спільної діяльності педагогів і студентів, що характеризує їх рух від поставленої мети до результатів та інтегрує такі процеси, як цілепокладання, відбір змісту, способів і форм організації, оцінку досягнутих результатів, обмін інформацією, стосунками і діями між взаємодіючими. Якщо викладач і студент вступають у безпосередню професійну взаємодію один з одним і з предметом спільної діяльності, обговорюють спільні цілі, програму дій, розподіл функцій, координують засоби реалізації поставлених цілей, оцінюють поставлені результати, то має місце взаємозв'язок типу “співробітництво”. ”Співробітництво – це гуманістична ідея спільної розвиваючої діяльності дітей та дорослих, що скріплена взаєморозумінням, проникненням у духовний світ один одного, колективним аналізом ходу та результату цієї діяльності... В основі стратегії співробітництва лежать ідеї стимулювання та спрямовування педагогом пізнавальних інтересів учнів” [78,16-17]. Співробітництво як спільна діяльність, як організаційна форма активності взаємодіючих суб'єктів характеризується: 

1) часовою і просторовою присутністю;
2) єдністю мети; 
3) організацією і управлінням діяльністю; 
4) розподілом функцій, дій, операцій; 

5) наявністю позитивних міжособистісних стосунків [43,313]. 
Аналіз навчального співробітництва підтверджує, що професійна взаємодія  у системі “викладач-студент” доповнюється, як правило, взаємодією “студент-студент”, що обумовлюється груповим характером навчальної діяльності. В загальному контексті запропонованої В.Я.Ляудіс [68,129] схеми продуктивної ситуації співтворчості учителя й учнів В.П.Панюшкін розробив динаміку становлення їхньої спільної діяльності [88, 166]. Дві фази цього процесу включають шість форм навчального співробітництва:

· перша фаза – залучення до діяльності. Вона включає такі форми: 1)розподіл між учителем і учнями дій; 2)імітація дій учнями; 3)наслідування дій учнями; 
· друга фаза динаміки спільної діяльності – узгодження діяльності учнів з учителем. У цю фазу входять такі форми: 4) саморегулюючі дії учня; 5) саморганізовані дії учнів; 6) самоспонукальні дії учнів;

· третю фазу прогнозує В.П Панюшкін – партнерство, що передбачає суб'єкт-суб'єктну взаємодію в удосконаленні освоєння діяльності (43,321(.

У ході аналізу психолого-педагогічної літератури, дійшли висновку, що більшість науковців вбачають результатом професійної взаємодії викладача та студентів співрозуміння, співдію, співоцінку, що забезпечує розвиток вихованців, їх світоглядних позицій і поглядів, практичних умінь та навичок
Історико-педагогічний огляд доводить, що професійна взаємодія реалізовувалась через розвиток процесу навчання в різних формах, тобто не менш важливим, та навіть концептуальним аспектом для реалізації професійної взаємодії є підбір коректної та ефективної форми організації навчання: індивідуальна робота з майстром, викладачем; індивідуально-групова, класно-урочна робота, взаємонавчання, диференційоване навчання, метод проектів, консультації з педагогом, форма бригадно-лабораторного методу організації навчання. Проте в будь-якому варіанті за мету ставиться реалізація своєї суб'єктної активності кожної зі взаємодіючих сторін. У найбільшій мірі, стверджують науковці-практики, активність могла виявлятися в студента за методом сократівських бесід, дискусій, в індивідуальній роботі, консультуванні. Сьогодні професійна взаємодія знаходить організаційні форми співробітництва, такі як: ділові, рольові ігри, спільно-розподілена діяльність, робота в тріадах, групах, тренінг-класах, модернізація традиційних форм навчання. 

Відповідно, з часом змінилася і сама схема професійної взаємодії. Базуючись на такій її характеристиці, як активність учасників, її трактують як двосторонню суб'єкт-суб'єктну взаємодію S1 ( S2, де S1 – викладач і S2 – студент утворюють загальний сукупний суб'єкт SZ. А коли така взаємодія передбачає власне взаємодію студентів між собою, і викладачів зі студентами, то схема професійної взаємодії має такий вигляд [43, 88]. (Див. схема 1.2)
Схема 1.2 

Структура професійної взаємодії між викладачем та студентами  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



S1 – викладач ( S2 + S3 + S4 +.... Sn студенти =  SZ – єдиний взаємодіючий колектив, сукупний суб'єкт.
Будь-яка професійна взаємодія являє собою систему спільної діяльності суб’єктів навчання та їх спілкування, в результаті якого розвиваються професійні можливості учасників, формуються уміння інноваційної, дослідницької та експериментальної діяльності. У цьому процесі спостерігається активність обох сторін – педагога і студента, хоча міра її прояву різноманітна. Ця активність може бути ініціальною або реактивною в плані суб'єкта, перетворюючою з ініціальної позиції або тою, що зберігає; вона може бути утворюючою, розвиваючою або руйнівною. З реактивної позиції, з позиції того, на кого впливають, може бути виділена активність прийняття або неприйняття, організації відповідного впливу, протистояння небажаному впливові або участі у спільній дії.
Ознайомившись зі схемою професійної взаємодії, важливо встановити основні принципи, що забезпечують її ефективність та повноту:
· самопізнання як дослідження власної діяльності і своїх можливостей, самоаналіз і рефлексія;

· саморозвиток і самореалізація в пізнавальній і творчій діяльності;

· практична направленість;

· науковість як встановлення зв’язку між педагогічною теорією і практикою, реалізація контактів з науковцями.
    -    генералізація інформації як узагальнення досвіду, що транслюється.
Залучаючи основні принципи професійної взаємодії до організації навчання, зазначимо, що у будь-якому випадку педагог повинен орієнтуватися на зворотний зв’язок з боку студентства. Характер зворотної реакції учнів на педагогічний вплив може бути позитивним, нейтральним і негативним. Сластьонін В.А. визначає у взаємодії два взаємообумовлених компоненти: педагогічний вплив і відповідну реакцію вихованця. В свою чергу педагогічний вплив розглядають як дію  або систему дій, спрямованих на емоційну сферу особистості з метою зміни її поведінки, поглядів, ставлення до себе та інших людей, формування ціннісних орієнтацій та інших якостей особистості [113,473]. Впливи можуть бути прямі і опосередковані, відрізнятися за направленістю, змістом і формами презентації, за наявністю та відсутністю мети, характеру оберненого зв’язку (керовані, некеровані). Такі ж різноманітні і відповідні реакції учнів: активне сприйняття, переробка інформації, ігнорування або протидія, емоційне хвилювання або байдужість, дії, вчинки, діяльність тощо.
 Рибакова М.М. стверджує, що педагогічний влив є різновидом взаємодії, де засобами педагогічного впливу є слово, міміка, дія, вчинок, а його результативність залежить від особливостей тих, хто взаємодіє і на кого вливають, від ситуації, від підбору засобів впливу, чи чітко викладач уявляє мету впливу, а також від характеру відносин між тими, хто взаємодіє. Тому, на думку Рибакової М.М., важливо розглядати питання педагогічного впливу у площині професійної взаємодії [105].

Близьким до педагогічного впливу є поняття педагогічних стосунків, які є, з одного боку, наслідком професійної взаємодії, а з другого боку, сприяють її виникненню. Це стосунки, що виникають в результаті педагогічного спілкування в процесі професійної взаємодії між викладачем та студентами. Для них характерні такі особливості: педагог є визначальним у встановленні стосунків; педагогу потрібно завжди прагнути до встановлення з вихованцями позитивних стосунків, які б сприяли педагогічному контакту з ними; стосунки, що виникають внаслідок педагогічного спілкування не повинні носити шаблонний характер і мають ґрунтуватися не на жорстких регламентаціях, а в різних ситуаціях утворювати багатосторонній спектр педагогічних дій. Стосунки, що виникають під час професійної взаємодії, залежать від особистісних якостей педагога, від стилю його діяльності. Педагогічні стосунки, що виникають як наслідок, результат педагогічного спілкування на етапах професійної взаємодії, самі впливають на неї. Однак, одна і та ж взаємодія може мати різний результат, а отже, сприяти формуванню різних стосунків. Саме у процесі професійної взаємодії через пізнання студента та стосунків зі студентами відбувається й пізнання педагога самого себе як особистості.
Отже, професійна взаємодія є особливий тип зв’язку і стосунків викладачів та студентів, що передбачає взаємні впливи і зміни, де сутність професійної взаємодії у системі “викладач-студент” розкривається в стосунках, спілкуванні, впливові, а проявом є стиль професійної взаємодії. 

Під стилем професійної взаємодії ми розуміємо систему способів і прийомів, яка має стійкі характеристики і залежить від особистих якостей педагога та параметрів ситуації взаємодії і виявляється у спілкуванні, стосунках, впливові, вчинках. Сьогодні поняття “стиль” трактується в дуже широкому контексті, як стиль поведінки, стиль діяльності, стиль керівництва (лідерства), стиль спілкування, когнітивний стиль і т.п. Стиль професійної взаємодії – явище багатогранне. Воно характеризується стилем педагогічної діяльності і стилем стосунків викладачів і студентів. Стиль педагогічної діяльності, відображаючи її специфіку, включає і стиль керівництва, і стиль саморегуляції, і стиль спілкування, і когнітивний стиль викладача. Стиль педагогічної діяльності виявляє вплив щонайменше трьох чинників:

 а) індивідуально-психологічних особливостей суб'єкта цієї діяльності – викладача, що включають індивідуально-типологічні, особистісні, поведінкові особливості; 
б) особливостей самої діяльності; 

в) особливостей тих, хто навчається (вік, стать, статус, рівень знань і т.п.). У педагогічній діяльності, яка характеризується тим, що вона здійснюється в суб'єкт-суб'єктній взаємодії в конкретних навчальних ситуаціях організації і керування навчальною діяльністю тих, хто навчається, ці чинники співвідносяться також: із характером взаємодії; із характером організації діяльності; предметно-фаховою компетентністю викладача; із характером спілкування. 
При цьому під стилем спілкування, за В.А.Кан-Каликом, розуміємо індивідуально-типологічні особливості соціально-психологічної взаємодії педагога і тих, хто навчається, а когнітивний стиль визначає особливості пізнавальної діяльності і характеризується полінезалежністю, диференціацією, аналітичністю [47,78-79].

Аналіз наукового фонду з проблеми дозволяє стверджувати, що існують різні підходи щодо класифікації стилів педагогічної діяльності:
--   авторитарний;

--   демократичний;

--   ліберальний [70,30-34,180-190].
         Стиль педагогічної діяльності супроводжують стилі поведінки (конфліктний, конфронтаційний, співробітництва, компромісний, пристосовницький, стиль уникнення, придушення, суперництва і захисту (Г.Б.Морозова)), укладаючи його фон і надаючи йому відповідне емоційне забарвлення, вони визначають і загальний фон стилю педагогічної діяльності.
Кожний із названих стилів педагогічної діяльності, що виявляє ставлення до партнера зі взаємодії, визначає його характер: від підпорядкування – до партнерства – до відсутності спрямованого впливу. Істотно, що кожний із цих стилів припускає домінування або монологічної, або діалогічної форми спілкування. О.О.Бодальов, П.В.Симонов розрізняють автократичний, ліберальний і демократичний стилі спілкування. Більш деталізована за характером здійснення комунікативної діяльності педагога диференціація стилів запропонована В.А.Кан-Каликом [47,97-100]:

· захоплення педагога спільною зі студентами творчою діяльністю, що є вираженням ставлення викладача до своєї справи, до своєї професії;

· приятельського розташування, що служить загальним фоном і передумовою успішності взаємодії викладача з групою. В.А.Кан-Калик звертає увагу на небезпеку переходу приятельського розташування у фамільярність, панібратство, що може згубно позначитись на педагогічній діяльності в цілому;

· спілкування-дистанція, що є вираженням авторитарного стилю, що сприятливо відображається на зовнішніх показниках дисципліни, організованості тих, хто навчається, може призвести до особистісних змін – конформізму, фрустрації, неадекватності самооцінки, зниженню рівня домагань і т.п.;

· спілкування-залякування і загравання, що свідчить про фахову недосконалість педагога.

Стиль стосунків характеризує типове для даного викладача внутрішнє оцінне відображення групи студентів. Існують різні класифікації стилів педагогічних стосунків:
· Диктат, нейтральна опіка, конфронтація, співробітництво  (Рибакова М.М.);
· Стійкий позитивний, нестійкий позитивний, пасивно-позитивний, відкрито негативний (Русалінова К.Л.);
· Активно-позитивний, пасивно-позитивний, ситуативний, пасивно-негативний, активно-негативний (Березовін М.А, КоломинськийЯ.Л та ін.).

Гапійчук І.М. [29] визначила чотири основні стилі дидактичної емоційної взаємодії між викладачем і студентами:
- емоційно-особистісний стиль;

- емоційно-вибірковий;

- емоційно-ситуативний;

- емоційно-негативний.
Отже, для забезпечення оптимальної професійної взаємодії педагог у своїй діяльності має орієнтуватися на гуманістичні та особистісно-орієнтовані підходи до відбору компонентів стилю професійної взаємодії: стилів педагогічної діяльності, поведінки, спілкування, педагогічних стосунків, емоційної взаємодії. 
На основі опрацьованих наукових досліджень, стосовно різних стилів педагогічної діяльності, ми можемо встановити стилі професійної взаємодії, що є наслідком обраного стилю діяльності: 

· диктат (передбачає сувору дисципліну в аудиторії, чіткі вимоги до порядку, презентація матеріалу в офіційно-діловому стилі);
· нейтралітет або позиція невтручання (реалізується через вільне спілкування зі студентами на інтелектуально-пізнавальному рівні; викладачу притаманна зацікавленість своїм предметом, проте він стоїть осторонь життя студентів, його не хвилює те, що не стосується його предмета);
· опіка (надмірне піклування з боку викладача, страх перед самостійністю своїх вихованців, підтримання постійного контакту з батьками студентів);
· конфронтація (передбачає приховану неприязнь викладачів до студентів та навпаки, постійна незадоволеність результатами спільної діяльності, педагогічному спілкуванню притаманний фамільярно-діловий тон);
· співпраця (співучасть суб’єктів педагогічного процесу в усіх навчальних справах, інтерес одне до одного та взаємна довіра в спілкуванні);
    Деякі науковці включають до видів професійної взаємодії й конфлікт (А.В.Усс), посилаючись на те, що конфлікт включає деякі родові характеристики, властиві поняттю професійної взаємодії і дають таке визначення конфлікту: вид взаємодії, де кожна зі сторін намагається досягти цілей, що суперечать намірам партнерів, це явище набуває ознак взаємного блокування, протидії та нестабільної конфліктної взаємодії [105, 6]. Конфліктна взаємодія як явище педагогічного процесу досить суперечливе, на нашу думку, й у більшості випадків іде в розріз цілям освітнього процесу. Тому ми вважаємо, що конфлікт не варто розглядати як вид професійної взаємодії.
    Процес професійної взаємодії характеризується змінами, тому його можна розглядати як взаємодію суб'єктів навчання, що розвивається, спрямовану на вирішення завдань освіти, виховання і розвитку особистості. Звідси процесуальними компонентами є не самі викладачі і студенти, і не педагогічні умови, а цілі, зміст, технології взаємодії, а також результати, що досягаються. Це універсальні характеристики будь-якої діяльності і взаємодії. Їх можна назвати цільовими, змістовими, організаційно-діяльнісними і аналітико-результативними компонентами професійної взаємодії. Єдність компонентів, їх взаємозв'язку і цілісних властивостей складає структуру професійної взаємодії у системі „викладач-студент”. На основі аналізу структурних компонентів педагогічної діяльності Н.В.Кузьміної, педагогічного спілкування В.А.Кан-Калика, І.А.Зязюна та ін. (48, 105,73( ми прийшли до необхідності більш глибокого осягнення поняття професійної взаємодії, через виокремлення етапів цього процесу у ході освітньої діяльності. (Див. схема 1.3)
                                                                                                             Схема 1.3
Зміст етапів професійної взаємодії
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     На етапі підготовки викладача до взаємодії він повинен спланувати форму організації навчання в цілому зміст форм і методів професійної взаємодії, виходячи зі змісту заняття, його цілей і освітніх технологій. Планується перенесення акценту з навчаючої діяльності викладача на пізнавальну діяльність студентів. Прогнозування дидактичних технологій та тенденцій розгляду навчання як процесу взаємодії в системах “викладач-студент”, “студент-студент” та ін. З урахуванням специфіки різноманітних видів занять плануються способи взаємодії, стиль та прогнозується особливості сприймання студентами змісту взаємодії. При цьому цільова установка має вирішальне значення. Саме тут має бути визначальним зосередження на спільній роботі зі студентами з урахуванням особливостей їх психологічних характеристик. Викладач повинен спланувати власну вербальну та невербальну поведінку, спрогнозувати можливі реакції студентів на ту чи іншу ситуацію. Продумуються “ліричні відступи” для заповнення пауз, способи реагування на поведінку студентів. 

 На першому етапі професійної взаємодії зазвичай відсутня безпосередня міжособистісна співпраця педагога та вихованця – натомість спостерігаємо функціонально-рольову активність викладача (створює педагогічні ситуації для розвитку у студентів мотивації навчання, використовує різноманітні засоби педагогічного впливу для організації у суб’єкта навчання сприйняття і осмислення нової інформації, створення ситуації успіху, позитивного емоційного клімату в аудиторії) і відносну зовнішню пасивність того, хто навчається, хоча зовнішня пасивність не виключає внутрішньої активності суб’єкта навчання, коли той взаємодіє із навчальним об’єктом. На цьому етапі важливе встановлення між людьми двосторонніх відносин, в яких кожний із співучасників відчуває себе предметом зацікавленості і симпатії і сам відкритий для оточуючих, співзвучний емоціям, які вони переживають. Відповідно пріоритет надається інтерактивним, діалогічним, активним формам викладу навчального матеріалу з елементами діалогу, прямого звернення до студентів, намаганню встановити зворотній зв’язок, з’ясуванню викладачем, що лишилося незрозумілим для учнів і з яких причин. Викладачу необхідно створити на заняттях оптимальні умови, що породжують потребу в спілкуванні, у спільних діях. Цей етап характеризується тим, що викладач переконується у можливостях реалізації задуманого плану взаємодії. При встановленні контакту важливу роль відіграє нешаблонність, оригінальність. Заходячи до аудиторії, потрібно примітити щось незвичне, а воно є завжди. Реакція на нього сприймається аудиторією позитивно за умови, якщо ця реакція доброзичлива.

Другий етап професійної взаємодії характеризується організацією та управлінням взаємодією, виходячи з обраної форми заняття, передбачає здійснення викладачем задуманої професійної взаємодії: змісту, методів, прийомів. На цьому етапі реалізується комплекс дидактичних технологій, що забезпечують взаємодію; реалізується предметний зміст взаємодії. На цьому етапі здійснюється управління та корекція діяльності студентів, створюються умови, що забезпечують студентові статус суб'єкта взаємодії: атмосфера доброзичливості, передається навчальна ініціатива студентові. Викладач повинен виявляти інтерес до студента, сприймати інформацію від нього як значущу, передавати студентові свій оптимізм і впевненість в успіхові. Педагог повинен залучити студентів до взаємодії, зацікавити, створити творчу атмосферу. Доцільне конструювання різноманітних проблемних ситуацій у системі практичних занять: ситуацій  аналізу (наявність протиріччя між новими фактами і сталими теоріями); ситуацій порівняння (наявність прихованих розбіжностей між подібними об’єктами, прихованих розбіжностей між різними об’єктами, явищами, процесами); ситуацій творчості (застосування відомих методів для вирішення нових завдань, необхідність розробки нового методу для вирішення завдань, що виникають); ситуацій розвитку (поява нової проблеми під час рішення, непередбачене виникнення нових проблем за результатами вирішених раніше). При цьому викладач продовжує залишатися активним учасником навчального процесу поряд із студентом. Звідси випливає, що професійна взаємодія другого етапу полягає у поступовому послабленні безпосередньої допомоги вихованцям з боку педагога і створенні педагогом умов, які сприятимуть розвитку самостійності суб’єктів навчання. 

Третій етап спрямований на організацію самостійного опанування суб’єктами навчання нових знань на усіх етапах процесу засвоєння знань: сприйнятті, осмисленні, закріпленні і застосуванні набутих знань на практиці. Передбачає співвіднесення мети і засобів професійної взаємодії з її результатами, виявлення недоліків у побудові професійної взаємодії та прогнозування наступної взаємодії з урахуванням аналізу попередньої. Таким чином, третій етап професійної взаємодії обмежує роль педагога переважно спостереженням за самостійною навчальною діяльністю студентів, їх консультуванням у разі потреби і контролем результатів навчальної діяльності та корекцією в тих аспектах, де вони стикаються з труднощами.

Отже, професійна взаємодія викладача та студентів вимагає розгляду як багатогранного процесу, що характеризується високою динамічністю і поліфункціональністю у формуванні майбутнього спеціаліста у відповідній галузі. ЇЇ значення полягає у ознайомленні з ефективним педагогічним досвідом, обміні та узагальненні надбань колег-професіоналів з метою пошуку та систематизації найбільш продуктивних способів роботи і введення в практику інноваційних технологій. Спеціально організована професійна взаємодія може служити продуктивною базою для актуалізації та презентації педагогічними працівниками власних педагогічних знахідок, розширенню різнорівневих професійних контактів, створенню і розвитку дружніх взаємозв’язків однодумців. Таким чином, в рамках професійної взаємодії стає можливою реалізація публічної репрезентації власного досвіду, демонстрація окремих підсумків роботи та можливість конструктивного критичного самоаналізу. 

Крім цього професійна взаємодія дає широкі можливості для удосконалення професійної майстерності самого педагога, що включає:

· спільне обговорення навчальних проблем зі студентами та колегами; 

· знайомство з провідним  досвідом роботи колег-практиків; 

· узгодження дій спеціалістів різних навчальних закладів (взаємодія з науковцями);

·  підтримку в підготовці та удосконаленні освітніх програм, методичних  матеріалів;

· формування єдиного інформаційного поля; 

· підготовку та випуск публікацій;

· методичну допомогу й підтримку;

· участь у заходах з профільної діяльності (конкурсах, конференціях тощо).

Проаналізувавши потенційні можливості професійної взаємодії, фактори впливу та зміст етапів даного феномену, ми підійшли до необхідності визначення характеристик професійної взаємодії у системі викладач-студент:

· активність; 

· усвідомленість; 

· цілепокладання; 

· суб'єкт-суб'єктні, рівнопартнерські стосунки; 

· організованість.

          Активність означає включення всіх пізнавальних, емоційних сторін життя особистості у взаємодію. Це активізація емоційних станів і процесів, що сприяє виникненню позитивних мотивів навчання, пошуку нових знань, формуванню необхідних професійних умінь та навичок, а також сприяє всебічному та комплексному розвитку особистості. Важливим аспектом є відчуття „емоційного задоволення від процесу творчості” [93,245]. Активність суб’єктів освітнього процесу на сучасному етапі розгляду професійної взаємодії є визначальною характеристикою педагогічної діяльності.
Усвідомленість і цілепокладання характеризують свідомий вибір та реалізацію змісту, цілей, засобів професійної взаємодії, а також вибір форми взаємодії (співробітництва як оптимальної). 

Наступна ознака професійної взаємодії – це суб'єкт-суб'єктні, рівнопартнерські стосунки між викладачем і студентами, що полягають у рівності психологічних позицій, взаємній гуманістичній установці, взаємопроникненні у світ почуттів та переживань, готовності прийняти співрозмовника, взаємодіяти з ним. „Рівність позицій означає визнання активної ролі студента в процесі виховання”[14,23].

Професійна взаємодія викладача і студента є специфічною, тому що за статусом вони виступають з різних позицій: викладач організовує взаємодію, а студент сприймає її і включається в неї. „...розвиток як саморозвиток вихованця, що відбувається в процесі його власної діяльності, не може бути спонтанним – ним керує педагог” [12,11]. Викладачу потрібно допомагати студенту стати активним учасником процесу навчання, забезпечити умови для реалізації його потенційних можливостей, тобто забезпечити управління процесом пізнання. „Взаємодія вихователя з вихованцями має будуватися з урахуванням їхніх позицій, бажань, а не вимушеного спілкування. Лише за особистісного плану взаємодії з вихованцем педагог транслює свою індивідуальність, реалізуючи свою потребу і здібність бути особистістю і, в свою чергу, формуючи відповідну потребу і здібність у вихованця” [13,14].

Наукове осмислення поняття професійної взаємодії у системі викладач-студент є неповним без визначення її функціональних можливостей. На підставі сутнісних характеристик процесу навчання як єдності виховання і навчання (Краєвський В.В.), а також співвідношення діяльність – пізнання –взаємодія можна констатувати, що взаємодія може виступати як у самостійній, тобто навчальній функції, так і в інших функціях. Перша є домінуючою при вирішенні дидактичних завдань, що створюють орієнтовну основу пізнавальної діяльності. З огляду на поліфункціональність взаємодії “викладач-студент” можна виділити кілька прикладів класифікації функцій професійної взаємодії:

- функція організації спільної діяльності;

- функція формування та розвитку міжособистісних стосунків;

- функція регуляції спільної діяльності та стосунків для досягнення мети. 

За іншим підходом  дослідники (Гапійчук І.М. [29] та ін.) виділяють такі функції: 

· афективно-комунікативна;
· перетворювальна;
· пізнавальна;
· ціннісно-орієнтаційна;
· регулятивно-прогностична;
· організаційна. 

Розглянемо детальніше основні функції професійної взаємодії (Див. схема 1.4).

Схема 1.4 
Функції професійної взаємодії

· Афективно-комунікативна функція – відноситься до пізнавальної та 
емоційної сфери людини, що під час професійної взаємодії має важливе значення, адже змінюються психологічні параметри: модальність, інтенсивність, усвідомленість, глибина, вплив на організм (активізація чи розслаблення) тощо; відбувається обмін інформацією на вербальному та невербальному рівнях; в основі афективно-комунікативної функції лежить інформація, яка несе емоційне навантаження. Це інформація про емоційний і психічний стан як студентів, так і викладача, про їх налаштованість на взаємодію, про стосунки, про почуття симпатії, антипатії, індиферентності. Викладач повинен „відчувати” студента, уміти співпереживати йому, використовувати емоційні почуття для створення доброзичливого клімату у навчанні;
· перетворювальна функція – в результаті професійної взаємодії
 перетворюється предмет спільної діяльності педагогів і студентів, перетворюються самі взаємодіючі сторони, перетворюються під впливом цього умови взаємодії, а в кінці певним чином коректуються і цілі, і зміст взаємодії;

· пізнавальна функція – в процесі взаємодії сторони пізнають особливості

предмета своєї діяльності, особливості один одного і всієї системи в цілому;

· ціннісно-орієнтаційна функція – взаємне пізнання особистостей, норм і 

цінностей, яких вони дотримуються. Відбувається обмін інформацією про цінності, формуються ціннісні орієнтації у педагогів, студентів, що удосконалюються. Ця функція сприяє дослідженню педагогічних ситуацій, умінню розрізняти серед них конфліктні і вивчати причини їх виникнення, досліджувати особливості власної уваги, уяви, мовлення, кінестезії тощо;

· регулятивно-прогностична функція – регуляція та саморегуляція власних

психологічних станів, поведінки і прогнозування перспектив поведінки, засвоєння та застосування відповідних фахових знань студентів, побудова наступної професійної взаємодії;

· організаційна функція – організація спільної навчальної діяльності, що

включає планування, цілепокладання, вибір методів та форм професійної взаємодії, стимулювання, контроль та корекція спільних дій.

Всі розглянуті класифікації функцій професійної взаємодії не виключають одна одну, залишається відкритою можливість запропонувати інші варіанти та підходи.

На основі розгляду структури, змісту етапів професійної взаємодії, основних характеристик та функцій, найбільш перспективним нам видається напрямок, що пов'язаний із застосуванням системного підходу до аналізу педагогічної діяльності, а також побудовою моделей цієї діяльності. Відмінними ознаками будь-якої системної освіти (Блауберг І.В., Крем'янськийІ.В.) є розвинутий зв'язок між її елементами і упорядкування (організованість), що зумовлює цілісний характер освітнього процесу. Система – це сукупність елементів із зв'язками між ними, що утворюють певну цілісність (СадковськийВ.М., Юдін Є.Г.). Це визначення можна розглядати як найбільш узагальнене, так як воно не включає обмежень часткового й конкретизуючого характеру. 
Розглянувши основні характеристики професійної взаємодії між викладачем і студентом, ми прийшли до необхідності розгляду моделі оптимальної професійної взаємодії у системі викладач - студент, що акумулює постійні компоненти виділеної нами структури на перемінні компоненти, що визначають тенденцію до професійного вдосконалення. (Див. схема 1.5)
Схема 1.5
Модель професійної взаємодії у системі викладач-студент







[image: image3]


1. Мета професійної взаємодії у системі “викладач-студент” – передбачає створення умов для реалізації професійної самоактуалізації майбутнього фахівця. Самоактуалізація як прагнення до самовдосконалення і вираження самого себе є однією з центральних ідей гуманістичної психології. Погляд на людину, на її можливості розкриті у визначенні А.Маслоу шляхів самоактуалізації [71,102-117].
Виділяють найменше три рівні аналізу проблеми самореалізації особистості – аналіз на філософському, соціологічному та психологічному рівнях (71,157(. На психологічному рівні аналізуються особистісні якості і конкретні зовнішні умови, що дозволяють особистості реалізуватися продуктивно, досліджується мотиваційна основа самореалізації і зворотній вплив об(єктивної і суб(єктивної ефективності самореалізації на особистість і діяльність суб(єкта (самооцінка, рівень домагань, психологічний вік, картина життєвого шляху тощо. 

Поняття самоактуалізації А.Маслоу визначає формулою: “людина повинна бути такою, якою вона може бути” (71,46( і воно включає процеси самовираження, самоствердження, саморозвитку, що тісно пов(язані із самопізнанням, що виступає їх когнітивною основою. У структурі самосвідомості як осмисленому і опрацьованому особистісному досвіді можна виділити такі утворення, як образ “Я”, цінності, ідеали, цілі, рівень домагань, уявлення про способи самооцінки та ін. Інтегруючим фактором самосвідомості є образ “Я” ( “Я-минуле”, “Я-реальне”, “Я-майбутнє”, “Я-ідеальне”). Дослідження (97( свідчать, що якщо говорити про самоктуалізацію особистості в професійній діяльності, то в основі цього процесу лежить психологічний механізм постійного долання внутрішніх протиріч між рівнем задоволення потреб, що дозволяють досягти і усвідомити “Я-реальне” і деяким уявним (змодельованим) його станом – “Я-ідеальним”. У такому випадку професіоналізм виступає головною умовою суб(єктної реалізації особистості. На кожному із етапів реалізації свого потенціалу у професійній діяльності відбувається аналіз особистістю свого “Я-реального професійного”, тобто рівня розвитку професійної компетентності (знання, уміння, навички, професійна позиція та ін), а також аналіз соціальних вимог та вимог учнів чи безпосередньо умов і факторів професійної діяльності. Потім відбувається трансформація отриманих вимог, тобто заперечення чи прийняття їх. Якщо вимоги приймаються, то вони включаються в систему особистісних цінностей, у особистості з(являється необхідність реалізації цих вимог, а відповідно потреба в реалізації свого внутрішнього потенціалу, потреба у пошуку внутрішніх резервів. Таким чином, самоактуалізація в професійній діяльності – це свідомий, цілеспрямований процес реалізації своїх талантів, здібностей, особистісного потенціалу в професійній сфері шляхом підвищення рівня професійної компетентності і розвитку професійно значущих якостей відповідно до соціальних вимог, вимог, що висуває професія, суб(єкти взаємодії, умови професійної діяльності і особиста програма розвитку (97,232( 

2. Суб'єкти професійної взаємодії.

За традиційними педагогічними джерелами взаємодію описували формулою S ( O, де S – це активний суб’єкт, що ініціює взаємодію, передає знання, формує уміння та навички, контролю і оцінює їх. Студент розглядався як об’єкт взаємодії. В останні роки схему педагогічної взаємодії трактують як двосторонню, обопільну, при цьому спираючись на таку її характеристику, як активність усіх учасників. Категорія суб’єкта є однією із центральних у філософії і психології. С.Л.Рубінштейн  дає всебічну характеристику категорії суб’єкта, що містить за Є.А. Клімовим, спрямованість, мотиви; ставлення до оточуючого, до діяльності, до себе; саморегуляцію, що виражається в таких якостях, як зібраність, організованість, терплячість, самодисципліна; креативність, інтелектуальні риси індивідуальності; емоційність [55,98]. Всі ці характеристики властиві і суб’єктам взаємодії. Спираючись на характеристики суб’єкта, ми вважаємо, що суб’єкт професійної взаємодії – це носій активного, діяльного, перетворюючого начала. Саме з такої позиції ми й характеризуємо викладача і студента.

Зважаючи на сучасні підходи до характеристики педагога як суб’єкта педагогічної діяльності, проблема суб’єктних характеристик педагога [92,171] стала предметом спеціального теоретичного дослідження. Аналіз різних підходів до її визначення свідчить про неоднозначність трактування дослідниками структури суб’єктних характеристик педагога. Незаперечним залишається факт, що викладач – це особистість з усією багатогранністю індивідуально-психологічних, поведінкових та комунікативних якостей. 

Більш узагальнено ці якості визначаються як:
· спеціальні (об’єктивні – наукова підготовка вчителя; суб’єктивні – особистий учительський талант) і особистісні – морально-вольові якості  (Каптєрєв П.Ф);
· особистісні, індивідуальні і професійно-педагогічні (Кузьміна Н.В.); (Див.табл.1.1)

· об’єктивні (професійні, психологічні, педагогічні знання, професійні уміння); суб’єктивні (професійні, психологічні позиції, установки, особисті особливості) (Маркова А.К.);
· проектувально-гностичні здібності (педагогічне цілепокладання, педагогічне мислення ) і рефлексивно-перцептивні здібності (педагогічна рефлексія, педагогічний такт, педагогічна спрямованість) ( Митіна Л.М.);
· психофізіологічні (сенситивність, реактивність, активність, темп реакції, пластичність, ригідність, екстраверсія, інтроверсія, емоційна стійкість) здібності; особистісні властивості, професійно-педагогічні і предметні знання (Зимня І.О.).
                                                                                                                    Таблиця 1.1

Особистісні якості викладача, що сприяють професійній взаємодії

	Ввічливість
	Організованість

	Вимогливість
	Товариськість

	Вразливість
	Порядність

	Вихованість
	Патріотизм

	Витримка
	Правдивість

	Самовладання
	Ерудиція

	Гнучкість
	Передбачливість

	Громадянськість
	Принциповість

	Діловитість
	Самостійність

	Дисциплінованість
	Самокритичність

	Доброта
	Скромність

	Добросовісність
	Кмітливість

	Доброзичливість
	Сміливість

	Ініціативність
	Самовдосконалення

	Щирість
	Тактовність

	Колективізм
	Почуття нового

	Критичність
	Власна гідність

	Логічність
	Чуйність

	Любов до дітей
	Емоційність

	Спостережливість
	Спрямованість

	Наполегливість
	Рівень домагань

	Відповідальність
	Образ „Я” позитивний

	Чуйність
	Свідомість


       Слід зазначити, що особистісні якості та здібності педагога є визначальними для організації професійної взаємодії. Індивідуальні характеристики визначають педагогічні здібності суб’єкта взаємодії. Під педагогічними здібностями ми розуміємо індивідуальні психологічні особливості, котрі визначають успішність виконання педагогічної діяльності і не зводяться до знань, умінь та навичок, але обумовлюють легкість і швидкість навчання новим способам та прийомам педагогічної діяльності.
           Проаналізувавши різні підходи до класифікації цього поняття науковцями (Гоноболін Ф.М., Зязюн І.А., Кузьміна Н.В., Крутецький В.М., Климов Є.А.,  Левітов М.Д. та ін.), ми можемо зробити висновки, що педагогічні здібності трактують неоднозначно, так само як і поняття “здібності”. Охарактеризуємо деякі із названих характеристик. 

- комунікативність – професійна здатність педагога, що характеризується потребою в спілкуванні, готовністю легко вступати в контакт, викликати позитивні емоції у співрозмовника й відчувати задоволення від спілкування; 
- перцептивні здібності – професійна проникливість, пильність, педагогічна інтуїція, здатність сприймати і розуміти іншу людину;

- динамізм особистості – здатність активно впливати на іншу людину;

- емоційна стабільність – здатність володіти собою, зберігати самоконтроль, здійснювати саморегуляцію за будь-якої ситуації, незалежно від сили зовнішніх чинників, що провокують емоційний зрив.

- оптимістичне прогнозування – прогнозування розвитку особистості з орієнтацією на позитивне в ній і перетворення всієї структури особистості через вплив на позитивні якості;

- креативність – здатність до творчості, спроможність генерувати незвичні ідеї, відходити від традиційних систем, швидко розв’язувати проблемні ситуації.

Психофізіологічний компонент суб'єктної структури педагога витікає з основних характеристик темпераменту. Такими показниками виступають: сензитивність, реактивність, активність, співвідношення реактивності і активності, темп реакції, пластичність і ригідність, екстраверсія та інтроверсія, емоційна усталеність.

Значний інтерес викликають сучасні підходи до характеристики студента як суб’єкта професійної взаємодії. Дані досліджень (Ананьєв Б.Г., Кузьміна Н.В, Кулюткін Ю.М., Сластьонін В.О., Якунін В.О. та ін.) дозволяють характеризувати студента як особливого суб’єкта навчальної діяльності із соціально-психологічної і психолого-педагогічної позицій.

З позиції особистісно-діяльнісного підходу студент розглядається як активний суб’єкт педагогічної взаємодії, що самостійно організує свою діяльність. Істотною характеристикою студента як суб’єкта навчальної діяльності слугує його уміння виконувати всі види і форми цієї діяльності. Однак результати спеціальних досліджень показують, що більшість студентів не уміють слухати та записувати лекції, конспектувати літературу. При зміні за останні десятиліття  кількісних показників цих умінь і ставлення до навчання  в цілому картина їхньої неповної сформованості залишається. Тому перед викладачами стоїть відповідальне психолого-педагогічне завдання формування студента як суб’єкта навчальної діяльності. Це передбачає формування не тільки необхідних знань та вмінь, а й розвиток його рефлексії, усвідомлення ним себе як суб'єкта діяльності, носія певних суспільних функцій, соціально корисною особистістю. Це зобов’язує викладача думати про посилення діалогічності навчання, спеціальної організації професійної взаємодії, створення для студентів можливостей відстоювати свої погляди, цілі, життєві позиції в процесі навчальної роботи.

3. Змістовий компонент моделі професійної взаємодії між викладачем і студентом. 

Ефективність професійної взаємодії залежить від розуміння викладачем її внутрішніх механізмів, умінь здійснювати професійну взаємодію відповідно до завдань навчання. Дослідження сутнісних характеристик професійної взаємодії, механізмів її функціонування дозволяє вважати, що ефективність її здійснення забезпечується визначеним складом спеціальних знань і вмінь викладача та досвіду професійної діяльності.
Система знань передбачає оволодіння студентом – майбутнім педагогом окрім загально визначених освітньо-кваліфікаційною програмою знаннями про роль професійної взаємодії у процесі навчання, про суть, основні характеристики, функції, стилі взаємодії, методи і прийоми її організації. Окрім передбачених професійних умінь та навичок система передбачає оволодіння: уміннями бачити структуру змісту навчального матеріалу у співвідношенні зі структурою професійної взаємодії, її початку, розгортання, завершення; визначати залежно від теми навчального матеріалу цілі й етапи навчання, форму професійної взаємодії; компонувати зміст теми в систему змістових запитань; встановлювати емоційний контакт з аудиторією; сприймати поведінку і стан студентів; враховувати власний стиль професійної взаємодії; викликати довіру, знімати напругу у взаєминах; планувати та проектувати професійну взаємодію; здійснювати корекцію різних сторін взаємодії; визначити цілі та завдання взаємодії; визначити оптимальний зміст взаємодії; організовувати пізнавальну діяльність вихованців, використовуючи методи і прийоми професійної взаємодії; використовувати невербальні і вербальні засоби професійної взаємодії, “читати” емоції студентів; викликати відповідну потребу вихованців у взаємодії; керувати своїми емоціями і емоціями студентів, знімати фізичну і психічну напругу; уміннями творчої побудови взаємодії, що сприяє оптимізації процесу навчання; погоджувати власну позицію з позицією студентів.

4. Визначення технологій, методів і прийомів навчання, що сприяють професійній взаємодії. Технологія як категорія у світовій педагогічній науці спочатку стала вживатися як протиставлення існуючому вже поняттю “метод”. Широко використовувати термін “технологія” (давньогрецьке – майстерність, мистецтво, вміння) в освіті почали в кінці 40-х років стосовно використання індивідуальних засобів навчання. Вперше термін “педагогічна технологія” з'явився в 20-ті роки нашого століття в роботах видатних учених по рефлексології і педології (Бехтєрєв В.М., Павлов І.П., Ухтомський А.А.). У контексті практичної реалізації технології навчання і виховання вперше застосував поняття “педагогічна технологія” А.С. Макаренко.

Аналіз психолого-педагогічної літератури показує, що найефективнішими на сьогодні є особистісно-орієнтовані технології навчання, що виступають як система використання способів, прийомів та засобів взаємопов’язаної діяльності викладача та студента, що орієнтують навчання на самобутність і самоцінність особистості, передбачають розкриття та узгодження зі змістом освіти суб’єктивного досвіду [132,35]. Поняття „метод” і „технологія навчання” розведено змістовно. „Технологія навчання” пов'язана з чітким визначенням етапів, процедур і прийомів, що дозволяють здійснювати взаємодію суб'єктів процесу навчання. Поняття методу використовується для зазначення способу діяльності у принциповому, стратегічному значенні, але без деталізації процесу його реалізації. У вищій школі до особистісно-орієнтованих технологій навчання ми відносимо групові дискусії, мозковий штурм, професійно-педагогічні тренінги, дидактичні ігри, ситуаційні вправи, мікровикладання, самопрезентації тощо [29].

Особливої уваги заслуговує така дидактична технологія, як дискусія. В залежності від змісту, мети, завдань заняття багато англійських та американських педагогів виділяють вільні дискусії та прогресивні або групові. У груповій дискусії беруть участь всі члени групи. Мета полягає не в тому, щоб неодмінно прийти до однієї точки зору, а в тому, щоб з’ясувати суть проблеми та можливі варіанти  її розв’язання, а також у тому, щоб навчити студентів взаємодіяти: висловлювати  та відстоювати свою думку, переконувати, слухати інших, логічно думати, краще розуміти один одного. Розглянемо таблицю 1.2







Таблиця 1.2
Характеристика діяльності викладача та студентів під час проведення групової дискусії як однієї з оптимальних форм організації професійної взаємодії 

	Діяльність викладача
	Етап
	Діяльність студентів

	Пояснює предмет, тему, цілі, завдання спільної роботи, знайомить з правилами, визначає процедуру та час проведення;
	   1
	Сприймають, уточнюють суть проблеми, оцінюють можливість вирішення;

	організовує професійну взаємодію, слідкує за тим, щоб кожен учасник групи мав можливість внести якнайбільше різних пропозицій, створює атмосферу відкритості, доброзичливості, в якій навіть непопулярні думки не відкидаються, щоб не принижувати гідність вихованців, слідкує, щоб учасники не відходили від заданої теми; активізує пасивних, підтримуючи високий рівень активності всієї групи;
	  2
	висловлюють альтернативні ідеї про шляхи та способи вирішення проблеми, підтримують відкри-тість, щирість у стосунках, нама-гаються не перебивати один одного, сприяють встановленню атмосфери взаємної довіри, не оцінюють і не критикують думки одне одного. Кожен висловлює власну позицію, дослухаючись до інших;

	слідкує за тим, щоб усі зауваження стосувалися тільки суті пропозицій, а не їх авторів, не дозволяє особистої конфронтації учасників; зважує правильність аргументів та фактів, бере слово і ділиться з учасниками своїми думками;
	  3
	наводять докази, факти тільки з проблеми. Обговорюють позитивні та негативні аспекти кожної пропозиції, висуваючи свої критичні зауваження щодо пропозиції, а не автора і виділяючи ґрунтовні позиції;


Таблиця 1.2 (продовження)

	організовує завершеність дискусії з чітким і зрозумілим підведенням підсумків; зберігає доброзичливу, 

ділову атмосферу, не зважаючи на можливу конфронтацію думок;
	  4
	зважують “за” і “проти”, обирають найбільш вдалі пропозиції, допрацьовують їх;

	звертає увагу на результати обговорення; 
	  5
	на основі результатів виробляють програму та план подальшої роботи;

	підводить підсумки дискусії, звертаючи увагу на враження студентів. Намагається, щоб у кожного чи у всякому разі у більшості залишилося почуття задоволення від участі в дискусії.
	 6
	оцінюють підсумки дискусії та власні враження.


Технологія дискусія  має ряд переваг над іншими видами навчальних робіт, якщо вона ведеться за правилами, виникають позитивні емоційні стани: задоволення і розслаблення, дискусія допомогла зрозуміти суть проблеми, опоненти відчували себе співрозмовниками. Завдяки вміло проведеній дискусії студенти відкривають для себе не тільки нові знання, удосконалюють комунікативні вміння та вміння рефлексивного слухання. Під час суперечки можливий емоційний сплеск, який спонукає до роздумів і дії пасивних студентів, учасники отримують позитивну інформацію: щось нове щодо суперечливого питання і про співрозмовника, навчаються чомусь новому. Результативність даної технології в тому, що відбуваються зміни у характері взаємодії між суб’єктами: формується орієнтація на врахування думок та особистості партнера зі взаємодії, створюється сприятлива психологічна атмосфера, стимулюється та активізується ствердження студентом власного “Я”, встановлюється міжособистісна співпраця суб’єктів навчання під час професійної взаємодії.
Дидактична технологія “мозкова атака” має багато модифікацій [3,6, 72]. Проаналізувавши різні підходи до проведення мозкової атаки, ми спираємося на дослідження Андреєва В.І. [3,170-174] 

          Приховані можливості відповідної технології в детермінації навчальної діяльності виявляються у тому, що в процесі колективного пошуку вирішення проблеми з’являються не тільки нові знання, формуються уміння і навички, а й відповідне ставлення учасників один до одного, що є одним із аспектів професійної взаємодії. Мозкова атака дає змогу побачити проблему та підходи щодо її вирішення з позиції кожного учасника. Правила дозволяють вільно висловлювати власну думку, аргументуючи її та підтверджуючи фактами, зосередившись на предметі обговорення. Саме завдяки цій технології навчання студенти можуть у процесі спілкування відчути інтелектуальний сплеск. Кожний із етапів передбачає включення різних видів мислення, мовленнєву активність. Організована у такий спосіб професійна взаємодія створює умови співпраці, співтворчості, довіри. У студентів виробляється самостійне мислення, пошук нестандартних вирішень проблеми, уміння взаємодіяти, уміння висловлювати та аргументувати власну думку, а також цінувати, поважати і прислуховуватися до думки іншого. Під час “мозкової атаки” студент  виконує функції, які традиційно виконує викладач: інформаційну, управлінську, контролюючу. Створюється найсприятливіша атмосфера для професійної взаємодії між викладачем та студентом: взаємодіючі сторони знаходяться в позиції “суб’єкт-суб’єкт”, ніщо не заважає виявити творчі здібності.
Дидактична гра є ще однією із особистісно-орієнтованих технологій навчання. Існує багато досліджень з проблем організації та проведення ігор в навчальному процесі [126, 128, 102, 37, 22]. Існують різні підходи щодо класифікації дидактичних ігор. На нашу думку, всі дидактичні ігри можна розділити на дві групи: імітаційні: ділові, рольові ігри, ігрове проектування і неімітаційні: аналіз професійних ситуацій. Але найбільше відображає педагогічну суть цієї технології поняття, яке застосовує А.А. Аюрзанайн. За його визначенням дидактична гра – це активна навчальна діяльність з імітаційного моделювання систем, явищ, процесів, що вивчаються, а також майбутньої професійної діяльності. Це така колективна навчальна цілеспрямована діяльність, коли кожний учасник гри і команда в цілому об’єднані вирішенням головного завдання – гри, орієнтують свою поведінку на виграш [2,199-201 ].

На нашу думку, дидактична гра максимально сприяє відтворенню оптимального варіанту професійної взаємодії на занятті. Її ефективність проявляється в тому, що:

· підвищується інтерес до заняття і до тих проблем, які моделюються; 

· студенти отримують та засвоюють велику кількість інформації з прикладів конкретної педагогічної дійсності, що сприяє оволодінню ними знаннями та вміннями взаємодії з майбутніми учнями; 
· формується мотиваційна сфера особистості майбутнього вчителя; 
· забезпечується розвиток педагогічних здібностей та необхідних рис особистості; 
· сприяє пошуку студентами оптимального варіанту вирішення даної проблеми, гарантує успіх у вирішенні ідентичної ситуації під час педагогічної практики та в процесі самостійної педагогічної діяльності після закінчення університету; 

· ігрова форма активізує навчально-пізнавальну діяльність, дозволяє студентам інтелектуально та морально звільнитися, проявляти творчу ініціативу; 

· допомагає навчити студентів швидко реагувати на ту чи іншу ситуацію, передбачати наслідки конкретних дій, як своїх, так і інших учасників гри, і, якщо потрібно, нейтралізувати небажані наслідки, швидко пристосуватися до зміни ситуації, вміти оцінювати існуюче положення речей з різних боків; 

· емоційний ефект і чітке мотивування діяльності забезпечують підвищений ефект засвоєння матеріалу і розвиток професійних умінь і навичок. 

Наступна дидактична технологія – мікровикладання. Зупинимося детально на організації професійної взаємодії під час мікровикладання. Його рекомендується проводити не більше ніж 15-20хв, а його аналіз – 5-7хв. Всі завдання студенти отримують наперед, а до їх виконання підходять поступово, за допомогою викладача – від простих завдань до складних. Під час розподілу завдань важливо, щоб викладач врахував рівень знань, умінь, сформованість мотиваційної сфери, розвиток педагогічних здібностей, особистісних якостей студентів. Професійна взаємодія під час мікровикладання дає можливість: проявити свою індивідуальність, сприяє самопізнанню, саморозвитку, самоствердженню як майбутнього вчителя; дозволяє не тільки оволодіти знаннями, сформувати вміння та навички, а й є джерелом мотивації, сприяє розвитку педагогічних здібностей; встановлювати з оточуючими гуманні особистісні взаємовідносини “викладач - студент”.
Основна ідея мікровикладання, на думку Ю.М.Кулюткіна, – цілеспрямоване та систематичне вироблення, відпрацювання у студентів, майбутніх викладачів, окремих умінь та навичок, зокрема компонентів педагогічної майстерності. На відміну від глобального тренування умінь, яке здійснюється, наприклад, під час шкільної практики студентів, під час мікровикладання відбувається покомпонентний аналіз педагогічної діяльності, виділяються невеликі “мікроситуації” (наприклад, провести окремий етап, вид уроку, задати питання тощо) в умовах, в яких студент повинен тренувати та відпрацьовувати те чи інше конкретне уміння.

Технологія ситуаційних вправ теж сприяє створенню суб’єкт-суб’єктних стосунків, а отже і професійної взаємодії між викладачем та студентом. В її основі лежить ситуація – це зображення реальної події, в якій необхідно чи проаналізувати дії героїв, чи прийняти необхідне рішення (в залежності від мети). Це дає можливість студентам взяти безпосередню участь у розв’язання тих проблем, з якими вони зіткнуться у професійній діяльності. Ситуаційні вправи збуджують інтерес студента, допомагають відточити свої аналітичні вміння, навички, уміння переконувати за допомогою глибоких, важливих запитань. Студентів не лише запрошують до участі, а й вимагають від них участі. Це дає їм змогу розвивати мислення, мовні навички, здатність рефлексії та саморегуляції. Викладачеві доводиться спостерігати і керувати одночасно змістом і процесом дискусії і понад усе — слухати студентів. Етапи проведення ситуаційних вправ передбачають двосторонню професійну взаємодію з викладачем та між собою [132,179-180]. 

Однією з особистісно-орієнтованих технологій навчання є професійно-педагогічний тренінг. У його основу покладено вчення педагогів В.Ц.Абрамяна, Ю.П.Азарова, І.А.Зязюна, К.С.Станіславського, В.О.Сухомлинського, Т.С.Яценко, а також власний досвід практичної роботи. Професійно-педагогічний тренінг (ППТ) – це використання методів самовиховання і групової навчальної діяльності для розвитку в майбутніх викладачів необхідних умінь та навичок професійної взаємодії. Мета тренінгу – засвоєння студентами прийомів і методів глибокого проникнення у себе, що веде до розширення можливостей самоаналізу (рефлексії) і до більш адекватного пізнання інших людей. Змістовний аспект ППТ у послідовному і циклічному переході від незнання до усвідомлення професійної та психологічної реальності. Циклічність переходу означає регулярне повернення до уже виявлених феноменів з метою їхнього кращого розуміння на даному етапі розвитку. Груповому аналізу піддаються основні механізми самопізнання і пізнання оточуючих (стереотипізація, проектування, децентрація, ідентифікація, емпатія та ін.), а також супутні групові та міжгрупові соціально-психологічні феномени. Особлива увага приділяється виявленню неадекватних уявлень у сфері професійної взаємодії і корекції відповідних професійних установок. В структурі ППТ наявні рольові ігри, психогімнастика, музикотерапія, бібліотерапія, ефекти релаксації, активізації. Тренінг несе навчальний та корекційний аспекти, що відображаються в результатах проведення відповідної діяльності: засвоєння ефективних прийомів, методів пізнання особистісних якостей оточуючих; засвоєння прийомів адекватного самопізнання; корекція самосприйняття і запуск механізму самопізнання і самокорекції особистості як суб'єкта професійної діяльності; формування відповідних знань, умінь та навичок; корекція стосунків з оточуючими.

Таким чином, особистісно-орієнтовані технології навчання сприяють: організації ефективної професійної взаємодії між суб’єктами навчальної діяльності; реалізації суб’єкт-суб’єктних відносини, що забезпечують двосторонню активність у професійній взаємодії; виключенню одностороннього впливу викладача на студентів; створенню позитивної атмосфери на занятті: формується  орієнтація на врахування думок і позицій партнерів зі взаємодії, організована таким чином професійна взаємодія дозволяє цілеспрямовано передавати ініціативу партнеру зі взаємодії; інтелектуальному сплеску; самоактуалізації особистості студента: стимулюють та активізують ствердження студентом власного “Я”, сприяють самопізнанню, саморозвитку, самоідентифікації; підвищенню інтересу до заняття та об’єкту пізнання, створенню передумов творчості, співпраці, довіри; виробленню самостійного мислення, уміння спілкуватися, висловлюватися, аргументувати свою думку, прислуховуватися, цінувати та поважати думки інших, забезпечують єдність учасників взаємодії, знаходячи спільне поле професійної взаємодії та створюючи єдине почуття “ми”; не тільки оволодінню знаннями, уміннями та навичками, а і є джерелом мотивації, сприяють розвитку педагогічних здібностей; студент має змогу виконувати функції, які традиційно виконує викладач: інформаційну, управлінську, організаційну, контролюючу. До оптимальних методів професійної взаємодії, що забезпечують реалізацію особистісно-орієнтованих технологій навчання, належать:

- Метод емоційного сплеску, заохочення та стимулювання;

- Створення ситуацій успіху в навчанні;

- Навчальні дискусії;

- Пізнавальні ігри;

- Створення ситуацій новизни;

- Зацікавлення.

Функціональна роль методів і прийомів професійної взаємодії відображена у таблиці 1.3.

Таблиця 1.3
Функціональна роль методів і прийомів професійної взаємодії 

	Методи
	Прийоми



	1.Емоційного сплеску, заохочення та стимулювання 
	підбір змісту матеріалу; подача його, спираючись на засоби художності, яскравості, емоційності; приклади з життя, з художньої літератури; підтримка добрим словом; схвалення рішення студента; виявлення здібностей та можливостей студентів та їх прилюдна похвала.

	2.Створення ситуації успіху в навчанні
	диференційована допомога; заохочення проміжних дій; підбір подвоєних завдань.

	3.Навчальні дискусії
	приклади, факти, які в даний момент викликають особливу зацікавленість; ситуації відкриття нового в уже відомому.

	4.Пізнавальні ігри
	ігрові ситуації; змагання, конкурси.


Таблиця 1.3 (продовження)
	5.Створення ситуацій новизни
6. Зацікавлення
	приклади, факти, які в даний момент викликають особливу зацікавленість; ситуації відкриття нового в уже відомому.
цікаві приклади, досліди, парадоксальні факти; прийом “еврика”; проведення аналогій; прийом здивування: грандіозність цифр, оригінальність висновків; нові деталі; своєрідний підхід до розкриття теми; постановка проблемних запитань; співставлення наукових та життєвих фактів; аналіз життєвих ситуацій.


      Зауважимо, що під методами професійної взаємодії ми розуміємо способи взаємопов’язаної діяльності викладача і студента, спрямовані на виникнення навчально-пізнавальної діяльності, що оптимізують процес засвоєння знань, формування умінь та навичок. Прийом – це частина методу, разова дія; прийоми діяльності викладача і відповідні прийоми діяльності студентів, котрі, зливаючись, “конструюють” метод професійної взаємодії. Ці поняття досить умовно розрізняються. Методи професійної взаємодії в певній ситуації, коли вони виконують роль часткову, можуть виступати в ролі прийому професійної взаємодії і навпаки. Методи і прийоми професійної взаємодії діалектично взаємопов’язані і за певних умов переходять один в одного в залежності від конкретних завдань. Ці методи доповнюють традиційні методи навчання, надаючи їм стимулюючого, більш ефективного впливу та сприяють організації оптимальної професійної взаємодії [8; 31,587-594; 26,291-294, 299-302]. Усі зазначені методи професійної взаємодії багато в чому залежать від можливостей викладача: вміння вибирати поєднання методів, рівня теоретичної та практичної підготовки, вміння вибирати оптимальні варіанти, особистісних якостей педагога тощо; застосовувати названі методи потрібно у поєднанні з традиційними методами навчання; методи повинні забезпечувати не дослідження другорядних яскравих подробиць, деталей, а основних ідей досліджуваної проблеми. Досвід переконує, що традиційні методи вузівського навчання: лекція, бесіда, розповідь, ілюстрація і демонстрація теж мають значний потенціал для організації професійної взаємодії. 
Отже, згорнута характеристика провідних методів і прийомів професійної взаємодії (методів стимулювання, зацікавлення, створення ситуацій новизни, пізнавальних ігор, навчальної дискусії, створення ситуацій успіху та заохочення) розкриває дидактичні можливості у використанні їх для забезпечення професійної взаємодії.
5. Результат професійної взаємодії.
Результативність професійної взаємодії полягає у тому, що підвищується рівень мотивації навчання. Студентам цікаво вчитися, а викладачеві – навчати. На заняттях панує атмосфера творчого пізнання, спільного пошуку. І педагог, і студент виступають суб’єктами навчання. Між викладачем і студентом створюється атмосфера взаєморозуміння. Довіра до викладача як до фахівця – він сприймається як авторитетне джерело знань, повага як до особистості. Вимоги викладача справедливі, студенти сприймають їх як поради, наявне бажання працювати разом, підвищується рівень пізнавальної активності студентів, їхня думка розкута, вони не бояться помилитися під час розв’язання завдання. Можливість творчо працювати стимулює студентів, і викладач зацікавлений у їх відповідях, роздумах, висновках. Викладач і студент задоволені спільною працею на занятті: студенти збагатилися новою інформацією, виявили свої здібності, здобули визнання в групі; викладач переконався, що його робота має бажаний результат.

Реалізація професійної взаємодії в системі „викладач-студент” відбуватиметься більш ефективно, якщо у процесі професійної підготовки буде забезпечена системна реалізація комплексу педагогічних умов. 
       6.Педагогічні умови професійної взаємодії.
         Під педагогічними умовами оптимальної професійної взаємодії ми розуміємо сукупність педагогічних явищ (стосунків, засобів і т.п.), що ймовірно впливають та обумовлюють протікання професійної взаємодії і забезпечують викладачеві можливість організації активної навчальної діяльності студентів.

Аналіз психолого-педагогічної літератури з даної проблеми свідчить про неоднозначність визначення дослідниками умов педагогічної взаємодії, тому ми узагальнили дослідження з цієї проблеми і визначили найбільш оптимальні умови професійної взаємодії спираючись на вчення К.Роджерса, Р.Бернса, О.Бодальова, ПетровськоїЛ.А., Рибакової М.М.): 
· особистісно-діяльнісний підхід у процесі навчання, де студент є “центральною фігурою”, а викладач виступає в ролі людини, яка полегшує процес навчання, створює атмосферу ”взаємної довіри” та живого спілкування, що дозволяє здійснювати самореалізацію людини в процесі навчання;

· надання студентам права вибору навчальної діяльності за вільної, відкритої організації навчання;

· спільне прийняття викладачем і студентами рішень, пов’язаних із визначенням обсягу та змісту навчальної роботи, формування почуття “ми”, демонстрація спільності поглядів суб’єктів навчання;

· організація навчання не  як механічного заучування фактів, а як відкриття, яке здійснює студент під час розв’язання реальних життєвих ситуацій;

· демонстрація викладачем повної довіри до студентів та допомоги вихованцям у формуванні та з’ясуванні цілей та задач, які стоять перед кожним із них, впевненість в їх здібностях та можливостях, у тому, що кожний зі студентів рівноправний суб’єкт навчального процесу поряд з викладачем;

· педагог повинен бути для учнів джерелом різноманітного досвіду, до якого завжди можна звернутися по допомогу при зіткненні з труднощами та у вирішені тієї чи іншої проблеми; 
· викладач має розвивати в собі здатність відчувати емоційний настрій групи і приймати його, встановлювати особистісний контакт, щоб кожний студент відчував зверненість саме до нього, відкрито виражати в групі свої почуття, прагнути до емпатії, що дозволить розуміти почуття і переживання кожного; 
· педагог повинен бути активним учасником групової професійної взаємодії, що заснована на принципі співробітницької діяльності, утверджувати взаємний і довірливий зв'язок, де кожний з партнерів ставиться до іншого приязно, по-дружньому, підтримує й симпатизує йому;

· продукувати діалогізм як бажання та вміння слухати і чути вихованця на основі рівності позицій та добре знати самого себе;

· постійний вияв інтересу до вихованців; 

· створення ситуацій успіху, що потрібні для сприятливого психологічного тла взаємодії;

· успішність взаємодії залежить від рівня розвитку колективу педагогів та студентів, від стилю діяльності педагогів, від стилю  спілкування і стосунків педагогів з вихованцями, від системи суб’єктивно – особистісних стосунків, що склалися у студентів;

· характер співвідношення особливостей, які є у викладача та аудиторії студентів;

      Аналіз підходів, що склалися у педагогічній науці щодо умов ефективної професійної взаємодії дозволяє стверджувати, що наявні, зокрема, такі тенденції: перша тенденція  проявляться в тому, що ефективність професійної взаємодії ставиться в залежність тільки від особливостей педагога (такт, майстерність, стиль, особистісні якості та ін.) і поза полем зору залишається студент, спільна діяльність. Друга тенденція проявляється в тому, що серед умов розглядаються особистісні аспекти взаємодії педагогів та вихованців, спільна діяльність та суб’єкт-суб’єктні стосунки, що ґрунтуються на взаємній повазі, довірі, спільних інтересах. Третя тенденція визначає, що об'єктом досліджень є навчально-виховний процес середніх загальноосвітніх закладів, де суб'єктами взаємодії розглядають учителя й учнів. Тому ми спробували, осмисливши дослідження, присвячені феномену взаємодії, розглянути у площині проблеми нашого дослідження, і вважаємо за необхідне додати декілька позицій до загальної схеми педагогічних умов професійної взаємодії:
· поповнення змісту підготовки майбутніх педагогів теоретичними і практичними питаннями щодо організації професійної взаємодії та реалізації оптимальних шляхів професійної взаємодії між викладачем і тими, хто навчається;

· використання особистісно-орієнтованих технологій, методів та прийомів навчання, що забезпечують пізнавальну активність студентів, позитивні емоційні стани на заняттях та бажання співпрацювати з педагогом;

Традиційною навчальною програмою класичного університету не передбачено викладання спеціального блоку знань та умінь, що відбивають основи професійної взаємодії системно та шляхи її оптимізації у навчальному процесі, тому реалізація першої умови передбачає поповнення змісту підготовки майбутніх педагогів теоретичними і практичними питаннями організації професійної взаємодії в процесі навчання, розкриття сутності поняття професійної взаємодії, основних характеристик, функцій, стилів, методів, прийомів організації та окреслення шляхів оптимізації професійної взаємодії у системі викладач-студент. Заповнити цю інформаційну лакуну можна за рахунок доповнення змісту курсів “Педагогіка”, “Педагогіка вищої школи”, “Основи педагогічної майстерності” тощо. Зміст включає теоретичні питання з проблеми взаємодії “викладач–студент”, "учитель–учень", умов організації, форм та методів професійної взаємодії, що розглядаються на лекціях, а також вироблення практичних умінь та навичок щодо втілення оптимальних шляхів професійної взаємодії на семінарських та практичних заняттях (дидактичний потенціал та можливості новітніх особистісно-орієнтованих технологій розкриті детально у пункті 4 : Визначення технологій, методів і прийомів навчання, що сприяють професійній взаємодії).
 Не менш важливим питанням організації оптимальної професійної взаємодії між викладачем та студентами є передбачення та попередження труднощів у процесі побудови професійної взаємодії, спираючись на дослідження Рибакової М.М. [105], визначаємо наступні: 

· в педагогічній діяльності встановлення професійної взаємодії між

викладачем та студентами відбувається в присутності інших студентів, тобто професійна взаємодія має груповий характер. Це причиняє певне напруження зусиль з боку викладача, адже він не має права на помилку, повинен завжди бути у повазі в своїх вихованців. Педагогу важливо своєчасно зорієнтуватися і визначити: чи приймати рішення негайно в присутності всієї аудиторії, чи відкласти аби не ускладнювати ситуацію;

· залежність педагога від установок та стереотипів, що нерідко

мають місце в професійній діяльності;

· обмеженість педагогічного процесу суто рольовим принципом. В процесі

організації взаємодії викладач практикує характер реакції вихованця на його вимоги, частіше всього орієнтуючись на соціальну роль, що виконують обидва викладач та студент, вимагаючи від студента гарного виконання цієї ролі;

· викладач приймає рішення в присутності небайдужих до його дій свідків

 – студентів, а в такій діяльності приховані два пласти: смисл для себе та смисл для інших, котрі не завжди однаково сприймаються учасниками спільної діяльності;

· для прийняття правильного рішення викладачу часто не вистачає часу та

інформації, викладач бачить сам факт порушення ходу заняття, проте йому складно зрозуміти, чим це було викликано, що було перед цим, тому можливе неправильне тлумачення вчинку. Студенти більш проінформовані про причини, але викладачу складно прийняти нову інформацію, що суперечить його стереотипам, змінити ставлення до того, що сталося і свою позицію – адже все це треба вирішити, ще й в присутності інших студентів, які очікують справедливого рішення;

· об’єктивними причинами виникнення труднощів в організації 

професійної взаємодії можуть виступати: втома студентів, конфлікти на попередньому занятті, відповідальні контрольні заходи, непорозуміння на перерві (настрій викладача), стан здоров’я, особистісні якості.
       Досліджуваний матеріал дає змогу дійти висновку, що: професійна взаємодія являє собою основний сегмент структури педагогічного процесу; особливий тип взаємодії між викладачем і студентами, що передбачає керовані взаємовпливи та взаємозміни суб’єктів навчання через цілеспрямовану організацію і регуляцію діяльності студентів для забезпечення систематичного, планомірного розвитку інтелектуальної сфери; формування бази професійних знань, умінь та навичок студентів; досягнення взаєморозуміння між викладачами та студентами відповідно до поставленої мети. Поняття професійної взаємодії дозволили визначити специфічні риси даного феномену у процесі навчання, базові концепти, що формують явище професійної взаємодії: педагогічний вплив, педагогічні стосунки, педагогічне спілкування, а також особистісні якості педагога та підбір оптимальних форм професійної взаємодії, де метою є налагодження співробітницької діяльності як гуманістичної ідеї спільної розвиваючої діяльності суб’єктів навчання, що скріплена взаєморозумінням та проникненням у духовний світ один одного; встановили, що для забезпечення оптимального варіанту професійної взаємодії педагог у своїй діяльності має орієнтуватися на гуманістичні та особистісно-орієнтовані підходи до відбору компонентів стилю професійної взаємодії: стилів педагогічної діяльності, поведінки, спілкування, педагогічних стосунків, емоційної взаємодії; визначили характеристики професійної взаємодії у системі викладач-студент (активність, усвідомленість, цілепокладання, суб'єкт-суб'єктні, рівнопартнерські стосунки, організаторська роль педагога), основні функції професійної взаємодії, зміст етапів професійної взаємодії, на базі якої ми створили експериментальну модель оптимальної професійної взаємодії у системі “викладач-студент”, що має таку структуру: мета, суб'єкти, зміст, етапи, технології і результати, де ефективність забезпечують педагогічні умови. До особистісно-орієнтованих технологій навчання, що є на нашу думку найбільш сприятливими для оптимізації професійної взаємодії, ми відносимо систему використання способів, прийомів та засобів взаємопов’язаної діяльності викладача і студента, що орієнтують навчання на самобутність і самоцінність особистості, передбачають розкриття та узгодження зі змістом освіти суб’єктивного досвіду. У вищій школі це групові дискусії, “круглий стіл”, “засідання експертної групи”, “форум”, “симпозіум”, “дебати”, “судове засідання”, “ розмовні (буз) групи”, мозковий штурм, професійно-педагогічні тренінги, дидактичні ігри, ситуаційні вправи, мікровикладання тощо. Доречним є збагачення класичних форм роботи нетрадиційними прийомами, що активізують розумову діяльність студентів: лекція-бесіда, лекція-дискусія, проблемна лекція, лекція-консультація, лекція-вдвох. Реалізація дидактичних технологій тісно пов’язана з відбором методів професійної взаємодії як способів взаємопов’язаної діяльності викладача і студента, спрямовані на організацію навчально-пізнавальної діяльності, що підсилюють процес засвоєння знань, формування умінь та навичок і розвитку особистості студента. 
Висновки до першого розділу

У ході теоретичного опрацювання психолого-педагогічної літератури, виявили, що проблема виокремлення шляхів оптимізації професійної взаємодії  між викладачем та студентами є особливо актуальною на сучасному етапі педагогічних досліджень. На жаль, праць, присвячених феномену професійної взаємодії мало, незважаючи на актуальність та важливість цієї проблеми. Незаперечним фактом є те, що професійна взаємодія є базовим сегментом освітнього процесу вищої школи – від якості її організації залежить рівень засвоєння знань студентами, комфортність їх перебування в колективі та психологічна налаштованість на отримання необхідної інформації.

На основі фундаментальних характеристик, ознак, принципів, етапів та дидактичної моделі професійної взаємодії, в процесі аналізу близьких за змістом понять (дидактична взаємодія, педагогічна взаємодія, взаємини,  відношення, ставлення, стосунки, педагогічне спілкування, педагогічна діяльність тощо) встановили сутність досліджуваного явища в освітньому процесі:  професійна взаємодія – основний сегмент структури педагогічного процесу; особливий тип взаємодії між викладачем і студентами, що передбачає керовані взаємовпливи та взаємозміни суб’єктів навчання через цілеспрямовану організацію і регуляцію діяльності студентів для забезпечення систематичного, планомірного розвитку інтелектуальної сфери; формування бази професійних знань, умінь та навичок студентів; досягнення взаєморозуміння між викладачами та студентами відповідно до поставленої мети.
Відповідно до теми нашого дослідження, на основі теоретичних напрацювань з проблеми взаємодії у педагогічному процесі, комплексного аналізу феномену професійної взаємодії в системі викладач-студент, визначили шляхи оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами:

- професійна взаємодія можлива при реалізації трьох етапів, включаючи підготовчий: підготовка викладача до професійної взаємодії; налагодження контакту зі студентами, функціонально-рольова активність викладача; організація та управління професійною взаємодією у системі викладач-студент; організація самостійної роботи студентів, аналіз і корекція професійної взаємодії, прогнозування наступної;

- у межах цієї структури повинні розкриватися її функціональні компоненти: мета професійної взаємодії у системі викладач-студент реалізується у створенні умов для професійної самоактуалізації майбутнього фахівця; побудова процесу навчання на суб’єкт-суб’єктних засадах, де викладач – це особистість з усією багатогранністю індивідуально-психологічних, поведінкових та комунікативних якостей (спеціальних, особистісних, індивідуальних, професійно-педагогічних, об’єктивних, суб’єктивних, проектувально-гностичних, рефлексивно-перцептивних, психофізіологічних); відповідно до позиції особистісно-діяльнісного підходу студент розглядається як активний суб’єкт педагогічної взаємодії також, що самостійно організує свою діяльність; змістовий компонент моделі професійної взаємодії між викладачем і студентом передбачає розуміння викладачем внутрішніх механізмів, умінь здійснювати професійну взаємодію відповідно до завдань навчання, а ефективність її здійснення забезпечується визначеним складом спеціальних знань і вмінь викладача та досвіду професійної діяльності: уміннями бачити структуру змісту навчального матеріалу у співвідношенні зі структурою професійної взаємодії, її початку, розгортання, завершення; визначати залежно від теми навчального матеріалу цілі й етапи навчання, форму професійної взаємодії; компонувати зміст теми в систему змістових запитань; встановлювати емоційний контакт з аудиторією; сприймати поведінку і стан студентів; враховувати власний стиль професійної взаємодії; викликати довіру, знімати напругу у взаєминах; планувати та проектувати професійну взаємодію; здійснювати корекцію різних сторін взаємодії; визначити цілі та завдання взаємодії; визначити оптимальний зміст взаємодії; організовувати пізнавальну діяльність вихованців, використовуючи методи і прийоми професійної взаємодії; використовувати невербальні і вербальні засоби професійної взаємодії, викликати відповідну потребу вихованців у взаємодії; уміннями творчої побудови взаємодії, що сприяє оптимізації процесу навчання; погоджувати власну позицію з позицією студентів; особистісно-орієнтовані технології (групові дискусії, “круглий стіл”, “засідання експертної групи”, “форум”, “симпозіум”, “дебати”, “судове засідання”, “ розмовні (буз) групи”, мозковий штурм, професійно-педагогічні тренінги, дидактичні ігри, ситуаційні вправи, мікровикладання, робота в тренінг-класах, доповнення традиційних форм роботи інноваційними: лекція-бесіда, лекція-дискусія, проблемна лекція, лекція-консультація, лекція-вдвох) та методи професійної взаємодії (емоційного сплеску, заохочення та стимулювання, створення ситуацій успіху в навчанні, навчальні дискусії, пізнавальні ігри, створення ситуацій новизни,зацікавлення) забезпечують її практичну реалізацію у навчальному процесі; застосування всіх компонентів моделі оптимальної професійної взаємодії у комплексі забезпечать її результативність, підвищення рівня мотивації навчання, де можливість творчо працювати стимулює студентів і викладачів до ефективної пізнавальної і навчальної діяльності; всі ці компоненти професійної взаємодії функціонують у межах відповідних педагогічних умов:

            -   надання студентам права вибору навчальної діяльності за вільної,

                відкритої організації навчання; 

            -   спільне прийняття викладачем і студентами рішень, пов’язаних із

                 визначенням обсягу та змісту навчальної роботи, формування почуття

                “ми”, демонстрація спільності поглядів суб’єктів навчання;

· організація навчання не  як механічного заучування фактів, а як відкриття, яке здійснює студент під час розв’язання реальних життєвих ситуацій;

· демонстрація викладачем повної довіри до студентів та допомоги вихованцям у формуванні та з’ясуванні цілей та задач, які стоять перед кожним із них, впевненість в їх здібностях та можливостях, у тому, що кожний зі студентів рівноправний суб’єкт навчального процесу поряд з викладачем;

· педагог повинен бути для учнів джерелом різноманітного досвіду, до якого завжди можна звернутися по допомогу при зіткненні з труднощами та у вирішені тієї чи іншої проблеми; 

· викладач має розвивати в собі здатність відчувати емоційний настрій групи і приймати його, встановлювати особистісний контакт, щоб кожний студент відчував зверненість саме до нього, відкрито виражати в групі свої почуття, прагнути до емпатії, що дозволить розуміти почуття і переживання кожного; 

· педагог повинен бути активним учасником групової професійної взаємодії, що заснована на принципі співробітницької діяльності, утверджувати взаємний і довірливий зв'язок, де кожний з партнерів ставиться до іншого приязно, по-дружньому, підтримує й симпатизує йому;

· продукувати діалогізм як бажання та вміння слухати і чути вихованця на основі рівності позицій;

· постійний вияв інтересу до вихованців; 

· створення ситуацій успіху, що потрібні для сприятливого психологічного тла професійної взаємодії;

· успішність взаємодії залежить від рівня розвитку колективу педагогів та студентів, від стилю діяльності педагогів, від стилю  спілкування і стосунків педагогів з вихованцями, від системи суб’єктивно – особистісних стосунків, що склалися у студентів;

· характер співвідношення особливостей, які є у викладача та аудиторії студентів;
· викладач має добре знати самого себе.
     Практичне втілення та ефективність моделі професійної взаємодії можливе за умови шляхів її оптимізації, що виявляються у поетапній реалізації змісту структури відповідного феномену. Апробація шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами представлені у наступному розділі нашого дослідження.

РОЗДІЛ 2
РЕАЛІЗАЦІЯ ШЛЯХІВ ОПТИМІЗАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ МІЖ ВИКЛАДАЧЕМ ТА СТУДЕНТАМИ У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ

2.1. ДІАГНОСТИКА ПРОФЕСІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ В СИСТЕМІ ВИКЛАДАЧ-СТУДЕНТ У СУЧАСНІЙ ВИЩІЙ ШКОЛІ
У контексті розгляду нашої основної проблеми, а саме: пошуку шляхів оптимізації професійної взаємодії між педагогом та студентами у вищій школі, теоретичні положення перевірялись та підкріплювались експериментальними даними. Наукове педагогічне дослідження – це процес формування нових педагогічних знань – один із видів пізнавальної діяльності, яка спрямована на відкриття об’єктивних закономірностей навчання, виховання та розвитку (73,28(. Під час дослідження педагогічного процесу та феноменів, що пов’язані з ним, ми використовували психолого-педагогічний експеримент як складне дослідження, пошукову діяльність, метою якої є вивчення причинно-наслідкових зв’язків у педагогічних явищах, що передбачає досвідчене моделювання педагогічних явищ і умов їх протікання [113,96]. Процедуральна частина нашої роботи була розпочата з констатувального, а потім з формувального експерименту, що походив в Олександрійському педагогічному коледжі імені В.О. Сухомлинського, Кіровоградської області. Мета цього етапу дослідження – пошук та вивчення емпіричних фактів, що відображають шляхи здійснення оптимальної професійної взаємодії у системі викладач-студент, базуючись на основних концепціях сучасної  освіти, в існуючій практиці вищих навчальних закладів, а також здійснення діагностики, визначення критеріїв практичної оптимізації професійної взаємодії суб’єктів навчального процесу вищої школи. На цьому етапі планувалося узагальнити теоретичні дані з питання структури та змісту, розкриття основних функціональних можливостей оптимальної професійної взаємодії в системі викладач-студент та апробація, теоретично визначених, шляхів оптимізації професійної взаємодії у вищій школі.

У процесі досягнення мети нашого дослідження послідовно вирішувалися такі завдання:

1. Формування експериментальної вибірки досліджуваних.

2. Визначення актуальності проблеми шляхів оптимізації професійної взаємодії у педагогічному коледжі, стану підготовки студентів та викладачів до здійснення професійної взаємодії, дійсного рівня розвитку та реалізації феномену, що вивчається; професійних труднощів у педагогічній діяльності, пов’язаних із залученням професійної взаємодії.

3. Визначення критеріїв, показників, рівнів сформованості феномену, що вивчається.
При вирішенні завдань експерименту на різних його етапах використовувались різноманітні методи дослідження. Формування контингенту досліджуваних здійснювалося за допомогою методу спостереження. Процедура збору попередніх даних про реципієнтів здійснювалась за допомогою методів вивчення педагогічного досвіду, спостереження, опитування, бесіди, самооцінки, анкетування, вивчення продуктів діяльності студентів, а також вивчення особистої справи. У полі нашого дослідження перебували студенти І – ІІІ курсів педагогічного коледжу та викладачі відповідного внз (272чол.). 

Зупинимося на характеристиці основних, використаних на даному етапі експерименту, методів психолого-педагогічного дослідження.

Спостереження – це цілеспрямоване, спеціально організоване сприймання предметів і явищ об'єктивної дійсності, метод наукового пізнання [30,318]. Ми використовували такі види педагогічного спостереження: вузькоспеціальне — вивчення професійної взаємодії в системі  викладач-студент  у педагогічному коледжі, спостереження – пошук – вивчення факторів, що сприяють професійній взаємодії між викладачем та студентами та практичної реалізації шляхів оптимізації професійної взаємодії на рівні педагогічного коледжу (на основі відвідування занять викладачів Олександрійського педагогічного коледжу імені В.О.Сухомлинського).

Опитування — усне та письмове отримання інформації, яка міститься у словесних повідомленнях того, хто досліджується. Ми використовували такі види опитування, як: анкетування, інтерв’ю, бесіда.

Аналіз продуктів діяльності студентів – це вивчення письмових, графічних, творчих, контрольних робіт  студентів з окремих дисциплін, що дають необхідну інформацію про індивідуальність студента, його ставлення до навчання, досягнутий рівень знань, умінь, навичок та психолого-педагогічні характеристики студентів коледжу.
Вивчення документації вищого навчального закладу, що дає можливість отримати деякі об’єктивні дані, що характеризують реально існуючу практику організації навчального процесу [113,97].
Особистісні опитувальники. Спираючись на теоретичні положення про особистість та прояви її особливостей під час професійної взаємодії, на основі вибору ряду діагностичних ознак будується модель досліджуваного феномена. За допомогою набору питань оцінюється ступінь вираження досліджуваних ознак.

Тестування (тест — об’єктивний та стандартизований вимір вибірки пове​дінки, англ. Test – випробування) – система прийомів для випробування та оцінювання окремих психічних рис і властивостей людини; здібностей чи інших психологічних характеристики – інтересів, емоційних реакцій тощо [30,329]. Для цього методу характерний числовий вимір психологічної перемінної.

Порівняльні методи. Дані методи базувалися на порівнянні систем освіти в різних країнах, вияву спільних рис, закономірностей, відмінностей та аналізували можливість адаптування деяких результативних технік професійної взаємодії в системі вищої освіти нашої країни. Так, вивчивши технології роботи зі студентами, які сприяють оптимальній професійній взаємодії в системі викладач-студент, ми інтегрували найбільш ефективні з них: мозковий штурм, прогресивну дискусію, метод  ситуаційних вправ, імітаційного моделювання, самопрезентації. Всі ці форми роботи сприяють  формуванню вербальних та невербальних навичок оптимальної професійної взаємодії між викладачем та студентами. А також слугують  основою для створення індивідуальної моделі майбутнього професіонала.
Метод теоретичного аналізу – це виокремлення і розгляд окремих сторін, ознак, особливостей, характеристик педагогічних явищ. Аналізуючи окремі факти, групуючи та систематизуючи їх, виявляємо в них загальне та часткове, формулюємо загальний принцип або правил. Відповідний аналіз супроводжується синтезом, що допомагає проникнути у зміст досліджуваних педагогічних явищ.

Математичні методи – слугують для опрацювання, отриманих методами опитування та експерименту, даних, а також для встановлення  кількісних залежностей між досліджуваними явищами. Допомагають оцінити результати експерименту, підвищують надійність висновків, дають базис для теоретичних узагальнень (найбільш поширені з математичних методів: реєстрація, ранжування, шкалування) [113,97]. 

Статистичні методи – це методи, що використовуються для опрацювання масового матеріалу, визначення середніх величин отриманих показників. 
 У роботі ми дотримувалися системно-структурного підходу, який дає можливість розглянути складний об’єкт дослідження як цілісність, виявити його структуру та інтегративні якості, вивчити процес взаємопов’язано зі всіма його структурними елементами, виявити умови його змін та функціонування, тому залучили набір методів у системі з дотриманням їх послідовності.

 У рамках констатувального експерименту було концептуальним з’ясувати у суб’єктів навчального процесу вищої школи важливість самого феномену професійної взаємодії, адже однією з умов забезпечення оптимальної професійної взаємодії є поповнення змісту підготовки педагогів питаннями, пов'язаними з шляхами оптимізації професійної взаємодії у навчальному процесі, що передбачає оперування викладачами та студентами педагогічного коледжу поняттям професійної взаємодії на рівні вищої школи. Студентам було запропоновано дати визначення професійної  взаємодії  у системі "викладач-студент", і чи необхідна така взаємодія у вищому навчальному закладі. У опитуванні брали участь 22 викладачів та 250 студентів педагогічного коледжу. Усі респонденти з упевненістю відзначили актуальність цієї проблеми на сучасному етапі педагогічної підготовки фахівців та вказали чітку мотивацію залучення професійної взаємодії: “поліпшення стану викладання та його результативність”, “налагодження взаємостосунків між викладачами та студентами у педагогічному коледжі”, “підвищення професійного рівня викладачів”, “стабілізація духовного стану суб’єктів освітнього процесу” тощо.  Даючи визначення професійної взаємодії, студенти назвали її "…свого роду з'єднувальною ланкою в процесі навчання. Це дуже важливо, коли студент іде на заняття чи іспит і у нього при цьому не виникає почуття невпевненості, страху, власної неповноцінності". За підрахунками 7,5 % студентів пов’язали даний феномен з активністю зі сторони викладача "способом вираження своїх думок"; 11,5 % опитаних пов’язали це поняття з повагою викладача до студентів; 13 % із впливом суб’єкта на об’єкт у педагогічному процесі; 21 % – з організацією освітньої діяльності, де викладач  і студент є суб’єктами взаємодії, й у процесі спільної діяльності студенти отримують фахові знання; стільки ж респондентів вважають, що це підтримка викладача, забезпечення вільної атмосфери в аудиторії; просто з фаховою підготовкою пов’язали категорію професійної взаємодії 26 % опитаних студентів; 37 % опитаних професійну взаємодію вважають налагодженими стосунками викладача і студентів. Як показує аналіз, всі студенти вказали на необхідність залучення професійної взаємодії  у вищій школі та доведення її до рівня оптимальної. Але не всі розуміють її суті, функцій, значущості та якими шляхами створити оптимальну професійну взаємодію у коледжі. Тому для більш глибокого окреслення досліджуваного явища, ми запропонували опитуваним оцінити різні сторони їх професійно-навчального життя, а серед них – професійну взаємодію з викладачами (студентами). Респонденти за 10-бальною шкалою оцінили важливість професійної взаємодії у системі викладач-студент у 8,4 бали. Це дозволяє нам поставити професійну взаємодію на одне з перших місць у процесі навчання.

Порівнюючи середній показник у студентів та викладачів, ми отримали результати, що подані у таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1
Характеристика професійної  взаємодії між викладачами і студентами

	№
	Параметри аналізу
	Студенти педагогічного коледжу,%
	Викладачі педагогічного коледжу,%

	
	
	так
	інк.
	нік.
	так
	інк.
	нік.

	1
	Потреба професійної взаємодії 
	56
	44
	-
	12
	11
	1,6

	2
	Зміст професійної взаємодії пов'язують: а) лише з навчальною діяльністю;

б) має особистісний характер
	37


	17

	
	
	63
	19

	3
	Труднощі під час професійної взаємодії 
	16
	72
	14
	
	13
	

	4
	Причини труднощів: а) з боку викладача; б) з боку студентів;

в) з обох сторін
	11
	17,5

	
	
	9
	25

	
	
	82,8
	67


Отримані результати дозволяють дійти висновку, що потреба в професійній взаємодії існує як у студентів, так і у викладачів. У рамках першого пункту: потреба професійної взаємодії, було запропоноване питання: "З якими викладачами  (студентами ) Ви маєте бажання  взаємодіяти?" 53% студентів відмітили викладачів з високими професійними якостями, 18% відмітили тих, хто їх розуміє, вміє співчувати, 16% опитаних назвали особистісні якості викладачів: доброту, чесність, порядність, справедливість та ін., 10% відповіли, що вони мають бажання взаємодіяти з викладачами, які вміють їх зацікавити своїм предметом, 4% назвали викладачів емоційно врівноважених і 4% бажають взаємодіяти зі всіма викладачами. Респонденти-викладачі серед студентів, з якими вони мають бажання взаємодіяти назвали студентів, яким притаманні такі особистісні якості, як цілеспрямованість, вихованість, старанність, активність, допитливість тощо – 47%; 32% опитуваних викладачів назвали тих студентів, які мають бажання вчитися; 20,5% – бажають взаємодіяти зі всіма студентами. Слід зазначити, що даючи відповідь на дане запитання, майже усі респонденти зробили акцент на особистісних якостях кожної зі сторін. 

Тільки у 19 % респондентів ніколи не виникає труднощів під час професійної взаємодії у системі викладач-студент, приблизно у 20% труднощі виникають завжди і у 60% - інколи. В чому ж причина таких труднощів?
На запитання анкети (Додатки А.): Що стає на заваді забезпеченню оптимальної професійної взаємодії між викладачем та студентами? -  думки респондентів розділилися. Викладачі педагогічного коледжу та студенти пояснюють причини цього так (таблиця 2.2):
Таблиця 2.2

Труднощі у забезпеченні оптимальної професійної взаємодії між викладачем та студентами 

	Викладачі
	%
	Студенти
	%

	Відсутність єдності мотивів та цілей у суб’єктів освітнього процесу
	30
	Нерозуміння студентів викладачами
	32

	Різний інтелектуальний розвиток студентів в аудиторії
	27
	Одноманітність у проведенні занять 
	 25

	Етика поведінки студентів
	21
	Відсутність системності викладення матеріалу
	16

	Недостатня компетентність у сучасних психологічних вченнях
	10
	Байдужість викладачів до особистості студента та суб’єктивізм  
	12

	Дефіцит спілкування з вихованцями, що обмежується лише навчальною діяльністю
	9
	Особистісні якості викладача 
	11

	Відсутність принципу наступності у системі школа-коледж
	3
	Педагогічна некомпетентність
	1

	
	
	Необ’єктивне оцінювання
	1

	
	
	Емоційна неврівноваженість викладачів
	1

	
	
	Лінощі студентів
	1 


Більшість викладачів зосередили свою увагу на труднощах, пов’язаних з колективом студентів, проте не врахували, що саме від особистісних якостей викладача та його професійної підготовки залежить якість педагогічного процесу та професійної взаємодії зокрема. Студенти, натомість, охопили цей пласт проблеми, але визначили досить вузьке коло труднощів у організації професійної взаємодії. Результати нашого дослідження показують, що 17,5% викладачів усвідомлюють причину зі свого боку: "нечітке формулювання завдань", "нерозуміння студента", "невміння будувати взаємодію", "незацікавленість предметом", "характер та настрій". 25% респондентів-викладачів всю вину за ці труднощі покладають виключно на студента: "небажання вчитися", "низька мотивація навчання", "байдужість та невихованість",  "небажання розкритися". Але 67% опитаних викладачів розуміють взаємодію "викладач-студент" як двосторонній процес і труднощі пов'язують з обома суб'єктами взаємодії: "немає взаєморозуміння", "небажання розуміти один одного", "черствість", "лінь з боку студентів – і як реакція – "зрив" викладача на студентові".

Дослідження виявило, що незначний відсоток студентів покладають провину за труднощі у професійній взаємодії на викладачів (11%), проте чітко окреслюють причини:  "непрофесіоналізм" (1%), "нерозуміння студентів"(32%), "упередженість" (необ’єктивність – 1%), "невміння зацікавити своїм предметом" (одноманітність у проведенні занять – 25%), "байдужість" (12%). 9% труднощів викликані самим студентом: "небажання вчитися", "нерозуміння викладача", "настрій", "неприязнь", “лінощі” та ін. 82,8% опитаних студентів вважають, що причина труднощів залежить як від викладача, так і від студентів: "особливості характеру", "нерозуміння", "розбіжність у поглядах", "ігнорування взаємодії", "бракує підтримки" та ін.

  Результати дослідження засвідчують, більшість викладачів і студентів виявляють потребу в оптимальній професійній взаємодії і розуміють відповідне явище у системі викладач-студент як важливу ланку навчального процесу, що необхідна для забезпечення ефективного засвоєння знань, набуття умінь та навичок специфіки обраного фаху. Це двосторонній процес, у організації якого наявні труднощі, що пов'язані з обома суб'єктами навчального процесу, з індивідуально-психологічними особливостями, міжособистісними взаєминами і діяльнісною стороною навчального процесу. Отже, проведене опитування викладачів і студентів засвідчило, що існує потреба у встановленні особистісних якостей, якими повинні володіти викладачі вищого навчального закладу і студенти, щоб здійснювалася оптимальна професійна взаємодія. З цією метою ми знову звернулися до наших респондентів для визначення, спочатку, професійно важливих якостей викладача, що сприяють оптимізації професійної взаємодії між викладачами і студентами (табл.2.3). 
Таблиця 2.3
Професійно важливі якості викладача, що сприяють оптимізації професійної взаємодії між викладачами і студентами

	
	
	
	
	
	

	Викладачі
	к-сть
	%
	Студенти
	к–сть
	%

	професіоналізм
	22
	100
	доброзичливість 
	250
	100

	компетентність
	22
	100
	почуття гумору 
	250
	100

	повага до студентів
	22
	100
	організованість
	250
	100

	справедливість
	22
	100
	ерудованість
	249
	99,6

	тактовність
	20
	90
	інтелігентність 
	249
	99,6

	     вимогливість
	20
	90
	професійна компетентність
	249
	99,6

	розуміння
	20
	90
	розуміння та повага до студентів
	248
	99,2

	толерантність
	18
	81
	справедливість
	248
	99,2

	чесність
	18
	81
	вимогливість
	247
	98,8

	суворість
	17
	77
	толерантність
	246
	98,4


	                                                                     Таблиця 2.3(продовження)



	чуйність
	16
	72
	життєвий оптимізм
	246
	98,4

	доброзичливість
	15
	68
	тактовність
	245
	98

	відповідальність
	13
	53
	чуйність
	245
	98

	контактність
	10
	45
	творчі здібності
	243
	97,2

	креативність
	  8
	36
	психологічна компетентність
	243
	97,2

	організованість
	  8
	36
	любов до професії
	242
	96,8

	емоційна врівноваженість
	  5
	22
	чесність
	242
	96,8

	гуманність
	  5
	22
	витримка
	241
	96,4

	витримка
	  2
	9
	об’єктивність у став-ленні до студентства
	239
	95,6

	ерудованість
	  2
	9
	уміння зацікавити
	239
	95,6

	об’єктивність
	  2
	9
	індивідуальний підхід до кожного
	239
	95,6

	
	
	
	зовнішня привабливість
	239
	95,6

	
	
	
	відкритість
	238
	95,4

	
	
	
	емоційна врівноваженість
	238
	95,4


Результати засвідчують, що усі викладачі серед власних професійно важливих якостей виділяють професіоналізм, компетентність, справедливість і повагу до студентів. 90% викладачів серед професійно-значущих якостей визначили: тактовність, вимогливість, розуміння студента; 81% – толерантність і чесність; суворість – 77%; чуйність – 72%; доброзичливість – 68%;  53%  – відповідальність; контактність – 45%; креативність та організованість – 36%; емоційна врівноваженість і гуманність – 22%; витримка, ерудованість, об’єктивність – 9%. Відповідні й вимоги до викладачів з боку студентів – доброзичливість, почуття гумору та організованість – 100%; ерудованість, інтелігентність, професійна компетентність, розуміння та повага до студентів, справедливість –99,2%; вимогливість, толерантність, життєвий оптимізм – 98,4%; тактовність і чуйність – 98%; педагогічний артистизм та творчі здібності, психологічна компетентність – 97,2%; любов до професії  та чесність – 96,8%; витримка – 96,4%; об’єктивність у ставленні до студентства, уміння зацікавити, індивідуальний підхід до кожного, зовнішня привабливість – 95,6%; відкритість, емоційна врівноваженість – 95,4%. Слід зазначити, що студенти, визначаючись з якостями педагогів, які сприяють оптимальній професійній взаємодії, основний акцент зробили на особистісних, тобто спочатку виокремили характеристики викладача як особистості, потім професіонала.
Дослідження професійно значущих якостей студентів обома категоріями опитуваних (викладачами і студентами) знайшло відображення у табл. 2.4: 
Таблиця 2.4
Професійно-значущі якості студента, що сприяють оптимізації професійної взаємодії між викладачами і студентами
	
	
	
	
	
	

	Викладачі
	к–сть
	%
	Студенти
	к–сть
	%

	повага до викладача
	22
	100
	повага до викладача
	250
	100

	дисциплінованість
	22
	100
	бажання навчатися
	250
	100

	бажання навчатися
	21
	95,5
	старанність
	250
	100

	працелюбність
	21
	95,5
	розуміння
	249
	99,6

	старанність
	20
	91
	активність
	249
	99,6

	розуміння
	18
	82
	працелюбність
	248
	99,2

	чуйність
	18
	82
	дисциплінованість
	247
	98,8

	                                                                          Таблиця 2.4 (продовження)



	самостійність
	18
	82
	відповідальність
	247
	98,8

	терпіння
	14
	63,6
	вихованість
	245
	98

	довіра
	13
	59
	тактовність
	245
	98

	організованість
	13
	59
	самостійність
	241
	96,4

	допитливість
	12
	54,5
	терпіння
	241
	96,4


Студенти, на думку усіх опитаних педагогів, повинні виявляти повагу до викладачів та бути дисциплінованими; виявляти інтерес до предмета, бути працелюбними – 95,5%; старанними – 91%; розуміти викладача, бути самостійними та  чуйними – 82%; виявляти терпіння – 63,6%; виявляти довіру та бути організованими – 59%; 2,4% опитаних визначають допитливість. Самі студенти вбачають свої професійно-значущі якості, що сприяють оптимальній професійній взаємодії, таким чином: вони насамперед повинні поважати викладачів, мати бажання навчатися, бути старанними – так відповіли усі респонденти з боку студентства; розуміти викладача, бути активними у навчанні та працелюбними – 99,6%; бути дисциплінованими й відповідальними –98,8%; вихованими й тактовними – 98%, самостійними і терплячими –96,4% опитаних. 

Підводячи підсумки визначення професійно важливих якостей педагогів та студентів, що сприяють оптимізації професійної взаємодії, зазначимо: і викладачі, і студенти виокремлюють професіоналізм, доброзичливість, компетентність, почуття гумору, організованість, справедливість, тактовність, об’єктивність, розуміння та повагу до студентів, справедливість, чесність, толерантність, чуйність, контактність, креативність, ерудованість та емоційну врівноваженість як базові якості, що сприяють оптимальній професійній взаємодії. Серед перерахованих і викладачами, і студентами професійно важливих якостей студентства, визначаємо: повагу до викладача, бажання навчатися, старанність, розуміння, працелюбність, активність як основні.

 Як показали результати оцінки студентами педагогічного коледжу викладачів, всі необхідні для оптимальної професійної взаємодії якості у викладачів розвинуті. Виявлені нами дані особистісних якостей викладачів і студентів – це зображення  ідеальної, бажаної моделі викладача та студента, тоді як реальна ситуація вказує на те, що багатьом викладачам бракує емпатії, розуміння та поваги студентів, вони не вміють (і не ставлять за мету) зацікавити студентів процесом навчання. Будують навчальний процес за трафаретом, традиційно, мало звертають уваги на інноваційні технології в освіті, на креативний підхід в опануванні нового матеріалу. Студентам же бракує поваги до викладачів, активності, зацікавленості навчанням, розуміння. (порівняльні діаграми особистісних якостей, що сприяють та не сприяють професійній взаємодії, представлені у додатку Б). Тут простежується зв’язок – як навчають, так і вчаться. Отже, викладачам потрібно звертати увагу на те, чи відбувається між ними і студентами професійна взаємодія, який вона має характер, чи уміють викладачі встановлювати насамперед контакт у професійній взаємодії зі студентами, як реалізується інтелектуальний, гностичний, емоційний компонент навчання. 

Студенти і викладачі оцінили власні особистісні якості, що сприяють оптимальній професійній взаємодії за відповідною шкалою. Результати представлені в діаграмах і таблицях (Додаток Б.1). Порівнюючи дані щодо оцінки студентами особистісних якостей викладачів та самооцінки викладачами власних якостей, можна замітити дещо занижену самооцінку викладачами особистісних даних. Але розбіжності невеликі, отже, ми можемо говорити, що найбільше розвинуті у викладачів із тих якостей, що нас зацікавили, "активний" – 2,5 балів /2,46/, "пасивний" – 0,8 /0,9/, "рішучий" – 2,4 /2,2/, "невпевнений у собі" – 1,3/1,1/, "контактний" – 2,4/2,3/, "неконтактний" – 0,5/0,7/, "комунікабельний" – 2,3 /2,1/, "замкнутий" – 1,0 /1,3/, "емоційний" – 1,8 /1,6/, "раціональний" – 1,6 /1,0/. Що ж стосується студентів, то їх самооцінка особистісних якостей завищена. Але все ж таки, деякі якості у студентів розвинені краще, ніж у викладачів. Це комунікабельність – 2,7 та активність – 2,6, хоча студентам бракує рішучості, а викладачам — наполегливості. Досягнення оптимальної професійної взаємодії у педагогічній діяльності у першу чергу покладається на викладача, який повинен уміти зберігати працездатність, володіти ситуаціями для забезпечення успіху в діяльності і збереження свого здоров’я. Для цього важливо працювати над таким синтезом якостей і властивостей особистості, які дадуть змогу впевнено, ефективно, без особливого напруження працювати. Це впевненість у собі, уміння володіти собою, відсутність емоційного напруження, наявність цілеспрямованості, самовладання, рішучості. Усі ці якості, як зазначає І.А.Зязюн, характеризують психологічну стійкість у професійній діяльності. В основі її – позитивне ставлення до себе і студентів, життєвий оптимізм. Саме ці якості активізують, надихають викладача, надають йому впевненості, зумовлюють почуття радості, позитивно впливають на стосунки з колегами та студентами. 

На ступним етапом нашого дослідження стало виявлення взаємин між викладачем та студентами. Під взаєминами у системі викладач-студент ми розуміємо цілеспрямовану взаємодію суб’єктів педагогічного процесу, яка детермінована метою й завданнями спільної навчально-професійної діяльності, визначається як загальними соціально-психологічними механізмами, так і чітко визначеними соціально-рольовими функціями партнерів і правилами та соціальними нормами вищого навчального закладу. У теоретичному розділі нашої роботи ми спиралися на думку В.М.М’ясищева, який стверджує, що  “взаємини є внутрішньою особистісною основою взаємодії, а остання – реалізацією або наслідком і вираженням першого” [77, 22]. Тому ми провели дослідження з тією ж групою викладачів та студентів педагогічного коледжу (272чол.). На першому етапі за адаптованою методикою Є.І.Рогова "Викладач–студент" (Додаток В) студенти оцінювали викладачів за гностичним, емоційним та поведінковим компонентом їх діяльності. Отримано середні оцінки кожного компоненту. Високу оцінку отримало 20,8 % викладачів, середню — 45,8 %, низьку — 33,3 %. Гностичний компонент діяльності викладачів отримав найвищий показник оцінки – 5 (що прирівнюється середній оцінці), поведінковий показник – 4,5, що теж відноситься до середньої оцінки, а емоційний показник – 3,7, що наближає його до низької оцінки. Причому, наші спостереження показали, що існує зв’язок між загальною оцінкою викладача (висока, середня, низька) і ставленням до нього. У викладачів з високою оцінкою діяльності спостерігається позитивне ставлення до них студентів, а з низькою — негативне. 

У дослідженнях В.Юрченка [131] виявлено статистично значущий зв'язок ( r =+0,732 при а=0,05) між загальною оцінкою студентами викладача (висока, середня, низька) і ставленням до нього (позитивне, нейтральне, негативне), що дало змогу зробити висновок про взаємозумовленість оцінки викладача зі ставленням до нього. Також виявлено тісний зв’язок ( r = - 0,732 при а=0,05) середнього показника рівня РТ студентів із середньою оцінкою поведінкового компоненту діяльності викладача, потім з афективним ( r = - 0,523 при а=0,05) і когнітивним компонентом ( r = - 0,347 при а=0,05). У дослідженнях В.Юрченка встановлено, що одним із факторів, який спричинює хвилювання учнів та студентів на іспиті, є характер стосунків їх з екзаменатором і, зокрема, поведінка самого екзаменатора. Наші спостереження підтверджують дані припущення. 
         На основі отриманих результатів можемо стверджувати, що оцінне ставлення студента до викладача може проявлятися через самооцінку та очікувану від викладача оцінку взаємодії та взаємин, які між ними складаються в процесі професійного навчання. Ступінь узгодженості між цими показниками, їх кількісна та якісна характеристики можуть свідчити як про гармонійність взаємин, так і їх внутрішню суперечливість і навіть конфліктність. Із метою дослідження особливостей самооцінки й очікуваної оцінки студентами своїх взаємин із викладачами педагогічного коледжу ми застосували модифікований варіант інтерактивної методики дослідження взаємних оцінних ставлень (В.В.Власенко [25]). Студентам 1-го, 2-го та 3-го курсу було запропоновано пригадати конкретного викладача педагогічного коледжу та оцінити характер взаємин із ним за допомогою спеціально розробленої графічної шкали (прізвище викладача не вказувалось, а позначалось номером чи іншою умовною позначкою). Після виконання цього завдання студентам пропонувалось вказати вірогідну оцінку, яку міг дати взаєминам між ними сам цей викладач. Така оцінка носить, як відомо, назву дзеркальної соціальної оцінки. При цьому вони користувалися тією ж самою оцінною шкалою в інтервалі від –3 (як дуже несприятливі взаємини) до + 3 (як дуже позитивні взаємини). У такий спосіб кожен студент давав самооцінку й дзеркальну (очікувану) оцінку взаєминам із 5-7 викладачами. Розробляючи методику дослідження, ми припускали думку, що студенти обирали для оцінки тих викладачів, взаємини з якими є для них найбільш значимими, хоч характер їх міг бути різним (від позитивного до негативного). Саме з цими взаєминами, на наш погляд, пов’язані найсильніші переживання студента, а тому вони, ймовірно, здійснюють найсильніший вплив на особистість майбутнього педагога. Використання графічної шкали має свої переваги перед іншими оцінними методиками, бо дає можливість не “прив’язувати” студента до круглих балів і одержати більш точні результати. Для аналізу одержаних даних ми визначали такі статистичні показники: середня самооцінка взаємин і середня їх оцінка, яка очікується від викладача (за вибірками студентів); середні квадратичні відхилення зазначених оцінок; частка позитивних, нейтральних і негативних самооцінок і очікуваних оцінок; коефіцієнти кореляції між самооцінками та очікуваними оцінками взаємин. Процедура дослідження давала також змогу аналізувати зазначені показники щодо груп студентів, які диференціювалися за терміном навчання (студенти І-ІІ курсів і студенти ІІІ курсу), рівнем успішності та ступенем професійно-педагогічної спрямованості. Деякі результати дослідження відображені в табл.2.5.

Таблиця 2.5
Особливості самооцінки та очікуваної оцінки студентів педагогічного коледжу своїх взаємин із викладачами

	Статистичні показники та характеристики
	Студенти І-ІІ курсів
	Студенти ІІІ курсу

	
	Самооцінка
	Очікувана оцінка
	Самооцінка
	Очікувана оцінка

	Обсяг вибірки
	201
	49

	Сер. значення(\х)
	1,06
	1,01
	1,39
	1,19

	Сер.квадратичне

відхилення(δ2х)
	2,83
	1,98
	2,69
	1,73

	Позитивні оцінки
	71,4%
	63,5%
	69,0%
	78,9%

	Нейтральні оцінки
	7,9%
	26,9%
	14,1%
	9,9%

	Негативні оцінки
	20,7%
	9,6%
	16,9%
	11,2%

	Коефіцієнт парної кореляції
	r = +0,73

α=0,01
	r = +0,46

α=0,01


       Як видно з таблиці 2.5, суттєвих відмінностей у середніх показниках самооцінок студентів і очікуваних від викладачів оцінок взаємин між обома вибірками респондентів не виявлено. Однак слід зазначити, що ІІІ-курсники мають дещо вищі показники як самооцінки, так і очікуваної від викладачів оцінки взаємин із ними. Середнє ж квадратичне відхилення засвідчує, що більша варіація в самооцінках, ніж в очікуваних оцінках, хоча в цілому вона є великою за обома параметрами. Відмінності між студентами молодших і старших курсів спостерігаються за розподілом позитивних, нейтральних і негативних самооцінок і очікуваних оцінок взаємин із викладачами. Старшокурсники частіше очікують на позитивну оцінку викладачами взаємин, які складаються між ними (це спостерігається в 78,9% оціночних суджень старшокурсників і 63,5% – студентів молодших курсів). Між їхніми самооцінками таких відмінностей не помічається (71,4% позитивних самооцінок у студентів І-ІІ курсів і 69,0% – у ІІІ-курсників). Разом з тим, першокурсникам важко передбачити можливу оцінку, яку міг би дати викладач їхнім взаємин. Про це, на наш погляд, може свідчити високий відсоток тих, хто дав невизначену (нейтральну) очікувану оцінку (серед студентів-першокурсників таких було 26,9%, а старшокурсників – лише 9,9%). Разом з тим, частіше порівняно з першокурсниками ІІІ-курсники давали нейтральну самооцінку взаємин із викладачами (14,1% проти 7,9%). Студенти молодших курсів були більш категоричними в самооцінці. Це можна пояснити значним впливом на ставлення студента до викладачів його самооцінки, яка коригується протягом навчання в педагогічному навчальному закладі, в тому числі й завдяки цим взаєминам. Підтвердженням цього є також висновок дослідників [29, 13] про те, що самооцінка, яка спочатку формується значною мірою під впливом особистості та оцінних дій педагога, починає сама впливати на видозміну образу педагога в свідомості вихованця.

    У цьому ракурсі цікавою є думка В.В.Власенка про те, що “індиферентне, нейтральне ставлення одного з партнерів взаємодії до іншого або, тим більше, обох релевантних партнерів, мають місце при умові нерозвиненості, невизначеності їх стосунків. Тоді суб’єкт володіє надто малою кількістю інформації для оцінки особистості об’єкта на когнітивному рівні, а взаємодія між ними торкається наскільки малозначимих в особистісному плані питань, що в процесі її в партнерів по спілкуванню не виникає емоційного ставлення скільки-небудь сильного для визначення тенденції загальної оцінки до позитивного або негативного полюсу” [25, 40].

     Що ж до взаємозв’язку між самооцінкою та очікуваною оцінкою, то, як свідчать коефіцієнти парної кореляції, він є статистично значимий (α=0,01) як для ІІІ-курсників (r = + 0,46) так і для студентів І-ІІ курсів (r = +0,73). Особливо тісний зв’язок між самооцінкою та очікуваною від викладачів оцінкою взаємин у студентів-першокурсників. Це можна пояснити, на наш погляд, самою природою самооцінки людини, яка є соціально зумовленою. Тут слід зважити також на те, що одним із факторів, важливих для формування самооцінки: “людина схильна оцінювати себе так, як, на її думку, її оцінюють інші” [12, 35]. Отож можна гадати, що оцінюючи свої взаємини з викладачем, студенти, особливо першокурсники, орієнтуються перш за все на ту оцінку цих взаємин, яку вони очікують від викладача. Тому основною умовою організації оптимальної професійної взаємодії  є врахування особистісних критеріїв суб’єктів освітнього процесу, їх взаємних оцінок у ставленні, особливостей сприйняття одне одного.
На наступному етапі констатувального дослідження ми провели опитування серед викладачів педагогічного коледжу з метою визначення стилю професійної взаємодії. Адже, практика показує, що, не зважаючи на наявність матеріалу в усіх посібниках і підручниках з педагогіки про різні стилі педагогічного спілкування та діяльності, частина викладачів не звертають на цей аспект належної уваги. Крім цього, в межах нашої наукової роботи доцільно звернутися до стилів професійної взаємодії, адже саме за правильно обраного стилю  вповні реалізується професійна взаємодія, а отже й мета навчального процесу. Дані контент-аналізу відповідей  подано в таблиці 2.6.
Таблиця 2.6
Аналіз викладачами педагогічного коледжу індивідуального стилю професійної взаємодії
	Стилі професійної взаємодії
	к–сть 
	%

	диктат
	1
	4,5

	нейтралітет або позиція
 невтручання
	2
	          9

	опіка
	4
	18

	конфронтація
	-
	

	співпраця
	15
	68


Дані цього опитування показали, що викладачі у своїй більшості орієнтуються на співпрацю у професійній взаємодії (68%), зовсім незначна кількість стверджує, що з деякими студентами саме взаємодія типу – диктат дає бажані навчальні результати (4,5%), позицію нейтралітету обрали (9%), опіки – 18%, проте жоден із викладачів не залучає у своїй педагогічній діяльності професійну взаємодію типу – конфронтація, мотивуючи це тим, що відповідний стиль професійної взаємодії суперечить ідеям гуманістичного навчання та виховання у вищій школі. Отже, проаналізувавши дані опитування, можна говорити про те, що позитивним моментом є орієнтація педагогів на стиль співпраці, який є запорукою ефективної професійної взаємодії; про залежність оцінки студентами викладачів від особливостей індивідуального стилю професійної взаємодії. Тому даний аспект дослідження є важливою ланкою визначення шляхів оптимальної професійної взаємодії.

Для вирішення останнього завдання ми використовували системно-структурний підхід, тобто дослідження об’єкту як системи, виокремлення її елементів, відбір явищ, що досліджуються, серед багатьох зв’язків зв’язки систематизуючі, аналіз процесів управління та функціонування систем [8,22].

Вивчення практичної реалізації шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами здійснювалося нами за допомогою аналізу роботи викладачів фахових дисциплін педагогічного коледжу на лекційних, семінарських, практичних заняттях. При узагальненні відповідного матеріалу ми брали до уваги:

1. Зміст форм організації навчання.

2. Місце і роль професійної взаємодії у системі викладач-студент.
3. Зв’язок форм і методів навчання з професійною взаємодією та
               конкрет​ними результатами навчання. 
Особливості вивченого нами досвіду насамперед у змісті форм організації навчання. Традиційна лекційно-семінарська форма організації навчання сприяє оптимальній взаємодії на 35 %. Не всі викладачі використовують на лекціях яскравий, цікавий матеріал, наочні посібники, запитання до студентів, викладач передає готові знання, а студент виступає в ролі пасивного споживача. Аналіз професійної взаємодії на таких заняттях показав низькі показники активності суб’єктів навчального процесу. Подібне відбувається на традиційних семінарських та практичних заняттях. Студентам нудно, у них переважають байдужість, незадоволення, страх, поганий настрій, які впливають на пізнавальну активність та результати навчання. Сучасна модульна форма організації навчання пропонує широке поле для індивідуально-творчого засвоєння знань за допомогою комплексу різноманітних форм, методів, прийомів, в цілому дидактичних технологій, що їх акумулюють, прикро, що не всі викладачі звертають увагу на правильний підбір форм роботи, їх організацію, ці аспекти ми охопимо детальніше у нашій роботі під час формуючого експерименту.

Кінцевим результатом констатуючого експерименту було визначення критеріїв, показників та рівнів оптимальної професійної взаємодії, під час реалізації усіх дидактичних умов організації даного феномену. Критеріями ефективності професійної взаємодії між викладачем та студентами виступили: рівень мотивації навчання, ставлення до партнера зі взаємодії, рівень пізнавальної активності, задоволення результатами спільної діяльності, опанування знаннями з професійної взаємодії у майбутній професійній діяльності. Для кожного показника умовно було встановлено числові значення. Показниками оптимальної професійної взаємодії, на нашу думку, є:

1. Рівень мотивації навчання – ставлення до навчання: негативне ставлення, для якого характерні бідність та вузькість мотивів, слабка зацікавленість в успіхах, орієнтація на оцінку викладача або уникнення неприємностей; невміння ставити мету, долати труднощі, небажання вчитися, негативне ставлення до навчання і викладача (0-1 бал); байдуже ставлення: характерна середня зацікавленість в успіхах, байдуже ставлення до навчання і викладача, потрібне спонукання до дії, наявність здібностей і можливостей при зміні орієнтації досягти позитивних результатів; таких студентів характеризує лінь (2-3 бали); позитивне ставлення: характеризується поступове наростання мотивації від нестійкої до глибоко усвідомленої, а тому особливо дієвої. В навчальній діяльності спостерігається пошук нестандартних способів вирішення завдань, гнучкість і мобільність способів дій, перехід до творчої діяльності, збільшення долі самоосвіти, характерне позитивне ставлення до навчання і викладача (4-5 балів).

2. Ставлення до партнера зі взаємодії: особистісне – рівне, душевне ставлення, спокійна, впевнена манера поведінки, рівний тон звертання, інтерес один до одного, взаєморозуміння і довіра, що будується на основі спільної творчої діяльності (5-4 бали); вибіркове – стриманість, іронічний тон, встановлення контакту нетривале, інтерес ситуативний, не завжди виникає взаєморозуміння і використовується спільна діяльність (3-2 бали); ситуативне - часто дратують усмішки, поведінка студентів; незадоволення студентами, інтерес до студентів ситуативний, різкий роздратований або в іронічному тоні, не завжди виникає взаєморозуміння і використовується спільна діяльність; негативне – жорстка дисципліна і прискіпливість, роздратованість, відсутність інтересу один до одного, непорозуміння (1-0 балів).
3. Рівень пізнавальної активності – інтерес до навчання: високий – інтерес до суті явищ, до суттєвих зв’язків і закономірностей, інтенсивно і захоплено студенти працюють як з викладачем, так і самостійно (5-4 бали); показовий – спонукання викладача, інтерес до накопичення інформації, в основі якої лежать, головним чином, факти, описи явищ; залежність самостійної роботи від ситуації (3-2 бали); інертний – епізодичний характер до захоплюючих сторін явищ при повній відсутності інтересу до їх суті; мінімальна самостійність (1-0 балів).

4. Задоволення результатами спільної діяльності – взаємне задоволення, індекс задоволення вище середнього та високий (5-4 бали); задоволення тільки однієї із сторін взаємодії – індекс середній (3-2 бали); незадоволення обома сторонами спільною діяльністю – індекс низький (1-0 балів).

5. Рівень знань, умінь та навичок професійної взаємодії між викладачем та студентами – наявність знань та сформованість умінь та навичок, через застосування дидактичних методів, прийомів, залучення оптимальних форм організації навчання: відмінні (5-4 бали), добрі (3-2 бали), поверхові (1-0 балів).

Для перевірки правильності гіпотези дослідження на основі розроблених нами критеріїв оцінки професійної взаємодії у системі викладач-студент на початку, в середині та в кінці експерименту здійснювалося оцінювання за рівнями: високий, середній, низький. Охарактеризуємо їх.

· Високий рівень: характеризується позитивним ставленням 
студентів до навчання: поступове наростання мотивації від нестійкої до глибоко усвідомленої. В навчальній діяльності спостерігається пошук нестандартних способів вирішення завдань, гнучкість і мобільність способів дій, перехід до творчої діяльності, самоосвіти. Студенти сприймають викладача як фахівця, особистість. Між викладачем та студентами є педагогічний контакт, бажання працювати разом. У студентів переважає висока пізнавальна активність. Спостерігається взаємна задоволеність студентами та викладачем результатами спільної праці. Індекс задоволення студентами спільною діяльністю вище середнього і високий. У професійній взаємодії обраний стиль співпраці.

· Середній рівень: характеризується позитивним ставленням
студентів до навчання, але ще не стійкою мотивацією. В навчальній діяльності спостерігається прагнення творчо вирішувати завдання. Між викладачем та студентами є емоційний контакт, іноді відсутній інтелектуальний. Пізнавальна активність студентів показова. Спостерігається задоволення результатами спільної праці однієї зі сторін. У студентів індекс задоволення від спільної праці середній. Під час навчання студенти засвідчили поверхові знання і вміння. У професійній взаємодії обираний стиль – опіка.

· Низький рівень: характеризується байдужим ставленням 

студентів до навчання, негативним до викладача, орієнтацією на оцінку викладача, слабкою зацікавленістю в успіхах, небажанням вчитися. Між викладачем та студентами відсутній емоційний контакт і бажання працювати разом. Пізнавальна активність студентів інертна. У взаємодії характерне незадоволення спільною працею. Індекс задоволення студентами спільною діяльністю нижче середнього і низький. Під час навчання студенти показали поверхові знання і вміння. У професійній взаємодії обраний стиль нейтралітету або невтручання(конфронтації або диктату).
Діагностика ефективності професійної взаємодії у системі викладач-студент здійснювалася на основі середньорозрахункових показників оцінки. Кожен студент при обстеженні одержував по 5 оцінок, середнє арифметичне яких обчислювалося за формулою (2.1) [81,228]:


[image: image4.wmf]y

Z

Z

Z

К

N

25

)

...

(

2

1

+

+

+

=




(2.1)



де  К -  коефіцієнт професійної взаємодії; Zx- сума балів за всіма показниками, проставлена одним викладачем; x =1,2,3 …n – порядковий номер викладача; y – кількісний склад викладачів, що брали участь в оцінюванні ознак прояву професійної взаємодії; 25 – максимально можливий бал, отриманий при оцінюванні за сумою п’яти ознак прояву професійної взаємодії. Максимально можлива величина, набрана студентами – одиниця. З урахуванням цього розподіл рівнів професійної взаємодії здійснювався в таких межах: від 1,0 до 0,71 балів – високий; від 0,70 до 0,31 – середній; від 0,30 – і нижче – низький.

Таким чином, на основі проведеного аналізу особистісних якостей, когнітивних та мотиваційних показників ефективності професійної взаємодії, умов та форм навчання студентів нами сформована експериментальна вибірка дослідження, що склала 37 чол. контрольної (Кг) групи і 38 чол. експериментальної (Ег) групи серед студентів педагогічного коледжу ІІ курсу. 

Вивчення професійних труднощів у викладачів та студентів у процесі навчання, виявлення теоретичних знань про сутність оптимальної професійної взаємодії в освітньому процесі засвідчило відсутність ґрунтовних знань і необхідних умінь організації оптимальної професійної взаємодії у даної категорії опитаних. 

Вивчення суб’єктивних факторів показало залежність між оцінкою студентів діяльності викладача і самооцінкою викладачів стилю своєї діяльності, наявність проблем у професійній взаємодії, пов’язаних з особистісними факторами, невмінням ефективно організувати та зацікавити студентів навчальним процесом, некоректний підбір форм навчання тощо. Викладачі на заняттях не враховують особливості студентів, не будують заняття з використанням можливостей оптимальної професійної взаємодії, а звідси – пасивність тих, хто навчається, незадоволеність результатами спільної діяльності суб’єктів навчального процесу. 

Сприяють оптимальній професійній взаємодії між викладачем і студентами форми організації навчання, що активізують пізнавальну навчальну діяльність, методи і прийоми, які допомагають досягти накреслених результатів навчання, продукування у викладачів, в першу чергу, особистісних якостей, що сприяють професійній взаємодії.
2.2. СУТНІСТЬ ЕКСПЕРИМЕНТУ З ОРГАНІЗАЦІЇ Й АПРОБАЦІЇ ШЛЯХІВ ОПТИМІЗАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ МІЖ ВИКЛАДАЧЕМ ТА СТУДЕНТАМИ У ПЕДАГОГІЧНОМУ ПРОЦЕСІ
Оскільки мета формуючого експерименту –  організація й апробація шляхів оптимізації професійної взаємодії, то одним із першочергових завдань була реалізація експериментальної моделі професійної взаємодії. Теоретична модель професійної взаємодії слугувала підґрунтям розробки формуючого експерименту. Узагальнення вітчизняного і зарубіжного досвіду сприяло визначенню вихідних положень експериментальної методики як педагогічної системи. Складниками експериментальної методики виступили: організаційний компонент, що визначає відбір педагогічних засобів; процесуальний компонент, що репрезентує змістову техніку застосування відібраних педагогічних засобів – інтерактивних за суттю;  результативний компонент, що вміщує параметри, за якими здійснюється оцінка ефективності методики на всіх етапах її впровадження та доведення на практиці ефективності визначених шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами. 
У формувальному експерименті взяли участь 75 студентів шкільного відділення педагогічного коледжу ІІ курсу. Перед початком експерименту експериментальні групи отримали інформацію щодо проведення навчальних занять; нами здійснено зріз знань, умінь та навичок, що визначають рівень фахової підготовки з дисципліни: англійська мова та володіння основами  педагогічних знань кожним студентом з метою визначення особистісного рівня сформованості основних факторів для самоактуалізації студентів; розробки комплексних дидактичних технологій; для удосконалення професійного росту студентів.

Експеримент здійснювався на базі модульної форми організації навчання. Модульна форма організації навчання у внз – цілісна система професійної підготовки, що інтегрує в собі відносно достатню кількість дидактичних засобів і включає: оглядово-настановчі лекції, семінарські, тьюторські, лабораторно-практичні заняття, самостійну роботу студентів тощо. Через чітку темпоральну визначеність з проведенням дослідження, ми спробували у межах відведеного часу розробити та реалізувати ряд практичних завдань, вправ, різних форм навчальних робіт для апробації шляхів оптимізації професійної взаємодії у педагогічному процесі вищої школи; розвитку й активного залучення особистісно-важливих якостей суб’єктів навчального процесу в освітню діяльність, що сприяють оптимальній професійній взаємодії.  
         Апробовані дидактичні технології та розроблені нами практичні вправи і завдання сприяють поглибленню фахових, педагогічних знань студентів, розвитку необхідних професійних умінь і навичок, що залучають до оптимальної професійної взаємодії. Навчання організоване таким чином, що студент, опановуючи основи фахового предмета, формує відповідні вміння і практично оволоді​ває навичками професійної взаємодії. Вищеназвані форми та методи занять, ми апробували серед студентів ІІ курсу педагогічного коледжу, забезпечували окрім отримання студентами необхідних когнітивних знань, практичних умінь та навичок і можливість саморозкриття, створення власного "Я", професійної ідентифікації, можливості рефлексії власної поведінки, суджень, а також системи критеріїв оцінювання та сприймання іншої людини. Відповідні заходи ми впроваджували на заняттях з англійської мови у рамках теми, що дозволила нам реалізувати міжпредметні зв’язки, і ефективно поєднати педагогічний компонент та здобуття предметної компетентності у фаховій дисципліні. Тема навчального модуля була: “Education in Ukraine and Great Britain”. Ми спробували відійти від традиційного проведення аудиторних занять, створити атмосферу співпраці та довіри. Для цього ми запропонували студентам розміститися по колу, щоб кожен вільно міг висловлюватись та почував себе впевнено. На першому занятті студенти познайомились з особливостями освіти у різних англомовних країнах та провели порівняльний аналіз з українською моделлю, послідовно провели семантизацію та автоматизували нові лексичні одиниці, залучаючи всі види мовної та мовленнєвої діяльності. Основний акцент на нашому занятті належав живому спілкуванню, звичайно, виникали деякі труднощі (мовного характеру), проте створена атмосфера не дозволяла відчувати страх за помилку та вільно задавати питання викладачеві про деякі незрозумілі моменти під час роботи. Перед наступним заняттям узагальнення та систематизації студенти отримали домашнє завдання, де пропонувалося намалювати професійний портрет себе-майбутнього вчителя: "Викладач з такими особистісними та професійними якостями…". На етапі заняття: введення в іншомовне оточення, студенти презентували свої  портрети, і відповідали на запитання: "Чи хотів би я особисто навчатися у такого вчителя?" Завершувався даний напрямок конкретизацією: "Що нове і несподіване я відкрив сьогодні про себе? З чим я погоджуюся, а що викликає заперечення? Чи можу я щось зробити для того, щоб подолати труднощі, що можуть з’явитися у моїй майбутній професійній діяльності?" Ми створювали відчуття співробітництва та взаєморозуміння в аудиторії, через психологічний контакт,  діалогізм,  інтерактивні освітні технології у поєднанні з особистісно-орієнтованими стилями педагогічної діяльності, спілкування та педагогічних стосунків. Усі завдання мали різний рівень складності та, охоплюючи такий широкий пласт інформації, пропонували розділити весь матеріал на сегменти за інтересами (економічний аспект освіти, освіта і “фешн-індустрія”, особливості методики викладання, освіта і держава тощо). Студентам забезпечувалось право вибору навчальної діяльності за вільної, відкритої організації навчання. Ми постійно створювали “ситуацію успіху” та заохочення вихованців. Комплекс наших занять з англійської мови був повсякчас направлений на практичну реалізацію можливостей студентів під час майбутньої професійної діяльності. Наступні заняття проводились у вигляді поза аудиторних тренінг-класів і передбачали вирішення педагогічних ситуацій, ситуаційних вправ, проведення дидактичних ігор, дискусій тощо, де студенти апробували отримані знання, формували навички професійної взаємодії у рамках фахової дисципліни. 
Розглянувши реалізацію професійної взаємодії на конкретній дисципліні, ми запропонували студентам організувати тренінг-класи з впровадження професійної взаємодії у навчальному процесі, де учасниками були студенти та викладачі педагогічного коледжу. У рамках подібних занять виконувались різні вправи та завдання, що сприяли отриманню навичок та умінь оптимальної професійної взаємодії. Наведемо приклади пропонованих вправ. 

Вправа 1.  Спрямована на розв’язання типової педагогічної ситуації, проте вона допомагає краще пізнати викладачам та студентам одне одного, розвиває уміння професійно спілкуватися (аудиторія була поділена на групи вчителів та учнів): розпочався урок. Ви пояснюєте матеріал. Відчиняються двері – на порозі з’являється учень, що запізнився. Ви дивитеся на нього, використовуючи засоби міміки та пантоміміки передайте зміст висловлювань.
· вимогливо ("швидше сідай!")
· здивовано ("від тебе я такого не чекав")
· з докором ("ну як ти міг!")
· запитуючи ("щось сталося?")
· радісно("нарешті!")
· тріумфально ("а я що говорив!")
· обурено ("це уже в котрий раз!")
· байдуже ("мене це не стосується")
· з прикрістю("ти клас відволікаєш!")
В кінці заняття підводились підсумки про якість виконання завдання. Учні розповіли, як вони зрозуміли "викладача", які переживання викликала у них реакція "викладача", а також оцінили, виділивши, які студенти найкраще зобразили ставлення до події.

Вправа 2. На екзамені Ви помітили, що при підготовці учень користується шпаргалкою. Ваші погляди зустрічаються. Передайте йому інформацію про своє почуття (дивитеся з докором, з забороною, з лукавим співчуттям, з безмірним подивом, з очікуванням наступного пояснення тощо). Партнер з професійної взаємодії, що виступає в ролі "учня", описує ті переживання, які виникають у нього під впливом реакції "вчителя", а також виникнення певних спонукань (припинити списувати чи продовжити, виправдатися чи зробити вигляд, що не помітив ).

Такі вправи сприяли розвитку навичок невербальної професійної взаємодії, розвивали уміння встановлювати контакт, уміння використовувати невербальні засоби професійної взаємодії, уміння відчувати у міміці тонкі відтінки почуттів.

Також нами використовувалися вправи на вербальну професійну взаємодію, як от: "Викличіть учня до дошки (емоційно забарвлено): радісно;  сумно;  захоплено;  здивовано; злякано; розгублено; зацікавлено; з іронією; з гумором; байдуже." Група відгадувала, яке емоційне забарвлення репліки "учителя", а учні оцінювали репліку. Разом зі словом студенти використовували елементи невербальної професійної взаємодії. Найважче виявилося висловитись іронічно та з гумором. Отож необхідно було відпрацьовувати це уміння, бо ж студенти серед найулюбленіших прийомів професійної взаємодії та навіть професійно важливих якостей викладача назвали гумор.

Виконання таких вправ давало можливість студентам виявити індивідуальні особливості втілення професійної взаємодії,відпрацювати професійно важливі якості, що сприяють оптимізації професійної взаємодії, відчути взаєморозуміння у співпраці, охопити мистецтво перевтілення. На подібних заняттях використовувались елементи дидактичної рольової гри, що є не менш вагомою формою роботи, що дозволяє студентам отримати початковий педагогічний досвід. 

 Вправа 3. Знайдіть вирішення педагогічним ситуаціям: 1. Учениця підходить після кожного уроку з англійської мови до вчителя і просить, щоб він поставив їй оцінку в декілька разів вищу, ніж вона насправді знає з цього предмету. Як вчитель має чинити у такому випадку, поясніть. 2. Вчитель заходить до класу, де у нього урок за розкладом, проте виявляється, що учні втекли з уроку. Поясніть дії вчителя. У процесі обговорення іноді думки розділялися, що переростало у активну дискусію, проте колективно студенти знаходили оптимальні шляхи вирішення подібних труднощів у навчальній діяльності.

Вправа 4. “Переконай” – ефективний засіб формування вміння аргументовано доводити власні позиції і залучати до співробітництва інших. Гравцям пропонується завдання підготувати три виступи на тему: “Книги – морська глибина” з метою виголошення їх перед аудиторіями: а) першокласників; б) учнів середніх класів; в) батьків. Група спостерігачів аналізувала виступи колег. Особлива увага приділялася соціально-психологічному портрету кожної аудиторії та доцільності застосування прийомів аргументації. В кінці ми підводили підсумки про якість інтерпретації завдання.
На наступному етапі перейшли до виконання професійно-педагогічного тренінгу, що включав релаксацію психофізичної сфери. Мета: навчитися максимально заспокоюватися, знімати збудження і нервову напругу. Релаксація психофізичної сфери – елемент професійно-педагогічного тренінгу, яка доповнювалася на наступних заняттях іншими вправами на розвиток умінь, психофізичної саморегуляції, релаксацією в ситуації професійної взаємодії та ін. Серед важливих характеристик майбутнього викладача – здатність до емоційної саморегуляції. Ефективність професійно-педагогічного тренінгу виявилася у тому, що учаснику надавалася можливість безпосередньо під час взаємодії оцінити свою індивідуальність, засвоїти прийоми та методи глибокого проникнення у внутрішній світ, що веде до розширення можливостей самоаналізу, до більш адекватного пізнання інших людей, а також можливість корекції відповідних професійних установок. Для викладачів та студентів ця освітня технологія дозволила об’єднати фрагменти релаксації з навчанням, невербальною взаємодією та закріпленням цих навичок у ігровій, природній обстановці. Отож в процесі наших занять ми акцентували увагу на виробленні умінь та навичок професійної саморегуляції, закріплення здатності до прояву вольових зусиль, що дозволять подолати труднощі і перешкоди в професійній взаємодії. По-перше, розкрили важливість процесу саморегуляції у професійній діяльності та застосували на практиці засоби керування психологічним станом (музикотерапія, бібліотерапія, імітаційна гра).

Так, для розвитку умінь психофізичної саморегуляції ми використовували бібліотерапію. Кожний студент читав вірш чи прозовий уривок і висловлював почуття, що викликало прочитане. Група обговорювала враження від поезії. Приємні враження виникали під час виконання вправи з музикотерапії, коли в аудиторії звучала музика Баха, Шопена, Рахманінова, а студенти обговорювали після прослуховування, який настрій вона викликає. Такі вправи пробуджували інтерес, розвивали уміння висловлювати свої думки в поетичній формі, давали змогу розкритися творчо. Корисним було виконання психогімнастики, яка передбачала вправи на скорочення дистанції з партнером: розійтися на вузькому мості; сісти на стілець, зайнятий іншою людиною; заспокоїти ображеного. У процесі наступних занять пропонували виконання вправ, що сприяють розвитку емпатії, вмінь бачити і розуміти психологічні стани іншої людини, відгукуватися на переживання інших: "Розмова через скло": домовитися про що-небудь (подарунок, презентацію) за допомогою жестів. Уміння емпатичного слухання ми розвивали за допомогою вправ: "Емпатія", "Внутрішній голос", "Продовж щиро". Цікавою виявилася вправа "Внутрішній голос". Під час вибору учасників цієї гри намагалися обирати партнерами студентів, що не товаришують, але частіше всього в парі виявлялися друзі, тобто ті, що, здавалося б, знають добре одне одного.

Атмосфера відкритості, взаєморозуміння панувала під час виконання вправи "Продовж щиро", де кожен з учасників повинен висловлюватися щиро. Студенти вчилися поважати почуття один одного, уважно слухати, не перебиваючи, і висловлювали свої думки. Методика проведення таких тренінгів дала студентам імпульс до саморозкриття, в процесі такої професійної взаємодії студентів між собою відбувалися позитивної зміни в "Я" концепції студентів, усунення особистісних комплексів і бар’єрів, що в свою чергу послужило базою для формування за допомогою інших форм необхідних професійно-педагогічних навичок, культури спілкування, виробленню індивідуальної моделі професійної взаємодії. 

У рамках тренінг-класів ми активно використовували особистісно-орієтовані технології, методи та прийоми активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів. Активізації професійної взаємодії та процесу засвоєння знань сприяло використання дидактичних ігор. Дидактична гра будь-якого виду – це практична групова впра​ва з вироблення оптимальних рішень, використання методів та прийомів у штучно створених умовах, які відтворюють реальну обстановку чи психолого-педагогічну ситуацію на заняттях у школі чи внз та в міжособистісних стосунках [1,15]. Важливо використовувати різні види ігор: аналіз конкретних психолого-педагогічних ситуацій, інцидентів, вирішення педагогічних задач, ігрове проектування, рольові ігри і т.п.

Ігрові методи є своєрідним засобом професійної взаємодії. Саме у процесі їх використання студенти навчалися методики взаємодії між собою та готувалися до професійної взаємодії з учнями. Умовність гри характеризувалась двоплановістю діяльності та стосунків. З однієї сторони виступав студент зі своїми характерними особливостями, а з іншої — ситуація зі своїми вимогами й умовами. Особливість таких методів в тому, що у грі кожна ситу​ація є чітко обмежена у часі і просторі, це робить ігрову діяльність динамічною та насиченою подіями. На відміну від використання традиційних методів, ігрові вимагали від кожного студента активності, знімали бар’єр між викладачем і студентами, дозволили виділити індивідуальні здібності при розв’язанні задач, вчили студентів взаємодіяти з викладачами у процесі навчання.

Кожний використаний нами ігровий метод активізації підготовки студентів до професійної взаємодії мав за мету: розвиток ініціативи, уміння розробляти нестандартні стратегічні рішення, уміння організовувати групи тренінгу студентів до участі у даній грі, уміння провести гру(організаційно-діяльнісний компонент); розвивати творче мислення, прагнення нестандартно підходити до розв’язку педагогічних ситуацій (інноваційний компонент); сприяти розвитку у студентів вербальних та невербальних засобів спілкування (комунікативний компонент); розвивати професійну проникливість, пильність, педагогічну інтуїцію, здатність сприймати та розуміти іншу людину (перцептивний); формування у студентів умінь керувати власними емоціями та настроєм, зберігати самоконтроль, здійснювати саморегуляцію за будь-якої ситуації, незалежно від сили зовнішніх чинників. 

Ми запропонували студентам педагогічного коледжу організувати ділову гру „Аукціон”, презентацію авторських варіантів задуму уроку, яка мала на меті оволодіння студентами технологією розробки уроку, орієнтуючись на забезпечення професійної взаємодії, формування установки на творчий підхід до розробки уроку, на діалогічну взаємодію. Ситуацією був обраний творчий семінар молодих педагогів, на якому обговорювалося питання, як зробити урок цікавим, творчим, пізнавальним для учнів, використовуючи методи і форми, що найбільше сприяють професійній взаємодії. Семінар проводився у формі аукціону, на який подано кілька авторських робіт – розробок уроку. Учасники аукціону запропонували версію розв'язання проблеми уроку і продемонстрували своє бачення сучасного уроку, та захищали власну концепцію. Було обрано дві групи: група підтримки (завданням якої було знайти в розробках уроку позитивні моменти, обґрунтувати їх доцільність і спрогнозувати ефективність у реальній практиці), та група критиків, опонентів (завданням яких було сформулювати запитання до студентів, що презентували власні розробки уроків, які потребували ґрунтовного роз'яснення своєї професійної позиції в розробці уроку). 

Виробленню умінь професійної взаємодії сприяла така дидактична технологія, як дискусія. Під час дискусії студенту давалася можливість для самовираження, реалізації "Я" концепції, навчання мистецтву полеміки, діалогу, поваги до думки інших, виробленню уміння слухати. Відбулися зміни у характері професійної взаємодії між суб’єктами навчального процесу: викладач виступив рівноправним учасником дискусії, він за необхідності міг виступити в ролі консультанта чи критика. Так, наприклад, під час опитування студентів та викладачів, респонденти зазначили, що однією з професійно важливих якостей педагога має бути емоційна врівноваженість, тому ми вирішили детальніше зупинитися на цьому питанні, адже цей компонент є складовою оптимальної професійної взаємодії. На одному з тренінг-класів ми провели дискусію: "Чи потрібні негативні емоції у навчальній діяльності?" Для цього ми запропонували студентам звернутися до психолого-педагогічної літератури з цієї проблеми і дійшли групового висновку, що в одних випадках негативні емоції спонукають учнів до дії, а в інших виступають деструктивним фактором навчально-пізнавальної діяльності. Отже, емоції потрібно не придушувати, а спрямовувати, тільки тоді вони працюватимуть на користь забезпечення оптимальної професійної взаємодії між викладачем та студентом (вчителем-учнем).  У даному випадку дискусія використовувалась як метод навчання.  Для викладачів ця технологія дає реальну можливість вивчення міри оволодіння студентами теоретичною базою і планувати подальшу роботу з орієнтації на формування умінь та навичок майбутньої професійної діяльності педагога.

Самопрезентація та презентація свого предмету інтегрувала в собі різноманітні знання, уміння та навички, що отримали студенти на попередніх аудиторних заняттях та заняттях тренінг-класів. На підготовчому етапі студенти одержували завдання скласти партитуру плану-конспекту уроку в окремому класі. Складання партитури починається з розчленування плану-конспекту уроку на частини, періоди, ланки. Здебільшого це основні елементи уроку: організація учнів, актуалізація знань, пояснення нового матеріалу, вправи на закріплення його тощо. Партитура уроку – це умовна розмітка конспекту партитурними знаками – паузами, логічними наголосами, підвищенням і зниженням тону, інтонаційними переломами, які допомагають уникнути риторичних помилок в організації уроку. Партитура уроку враховує доречність застосування педагогічних прийомів: взаємодії інтересів, проблемної ситуації, співучасті та, особливо актуальних прийомів новизни й цікавості. Партитурні знаки відмічають доцільність застосування технічних засобів навчання, звернення до підручника, засобів наочності, збірника вправ тощо. Завдання такого типу допомагають майбутнім учителям уявити процес уроку, дають змогу звернути увагу на його значущі елементи, сприяють формуванню педагогічних необхідних умінь і навичок: логічної організації заняття, послідовного викладу матеріалу, логічного акцептування важливих елементів уроку, а звідси й навичок професійної взаємодії. На наступному етапі викладачі та студенти  мали змогу оцінити дієвість використаних методів, прийомів, технологій навчання, а також творчий, нестандартний підхід студентів до організації навчального процесу. Високі оцінки експертів отримали ті студенти, які використали у самопрезентації уроку оригінальність, виявили любов до професії, предмету та дітей. Наприклад, щоб викликати зацікавленість фаховою дисципліною (англійська мова), студенти вдавалися до казкових героїв, демонстрували відеофільми про життя, культуру інших народів, запрошували до подорожі в англомовні країни. Як особистісно орієнтовану технологію навчання ми використовували мікровикладання: фрагмент уроку англійської  мови з використанням методів та прийомів професійної взаємодії. Після чого проводився аналіз мікровикладання. Таким чином, відбувалась професійна ідентифікація майбутніх спеціалістів. Студенти мали можливість у реальних умовах апробувати особистісні реальні моделі професійної взаємодії.

Особливий інтерес для професійної взаємодії мало Case Study. Під час вирішення ситуаційної вправи: "Педрада прийняла рішення відрахувати" групу поділили за допомогою жеребкування на чотири підгрупи: "Директор гімназії", "Мама", "Тоня", "Кореспондент", котрі колективно протягом 15 хв. дискутували, обговорюючи питання "Хто винен в тому, що сталося? " і "Що потрібно зробити кожному причетному до справи, щоб розв’язати конфлікт?". У ході обговорення кожна група прийшла до певного висновку, детально аналізуючи ситуацію, та аргументуючи висловлене (відповідно до рольової установки групи). Кожна з груп обрала найактивнішого учасника для участі в рольовій грі. Таким чином, через 15 хв. дійові особи зайняли місця в центрі аудиторії. Розігралася ситуація, коли мама приходить до директора, щоб з’ясувати, чому її доньку виключають з гімназії, директор викликає до себе ученицю і між ними теж відбувалась розмова. Потім відбулася розмова між донькою та мамою. Кореспондент газети намагається об’єктивно висвітлити, хто ж винен у тому, що сталося? Аудиторія слідкувала за ходом рольової гри і визначала, хто з героїв займає яку позицію. Потім кожний пропонував варіанти вирішення даної проблеми, даючи рекомендації героям кейсу (виходячи з програної ситуації).

Під час ведення дискусії ведучий спрямовував її в необхідне русло, слідкував за тим, щоб вона проходила за правилами. В кінці було підведено підсумки дискусії. На наступне заняття учасники отримали завдання: "Які методи виховання ви застосували б до Тоні? Що можна порекомендувати мамі дівчинки?".

На цьому занятті не було пасивних чи байдужих — всі брали активну участь у вирішенні проблеми, виробляючи необхідні уміння та навички прийняття рішення, відчуваючи всю відповідальність, яка лягає при цьому на них. Так у ході гри вирішувалася реальна життєва ситуація. І якщо в житті іноді неможливо змінити прийняте рішення, то під час навчання кожне прийняте рішення детально аналізується, зважуються всі "За" і "Проти", що дає можливість прийняти оптимальне рішення. В цьому і є перевага групової професійної взаємодії.

Наприкінці всіх занять проводилось анкетування, під час якого студенти висловлюють оцінку щодо задоволення та вражень від нього. 

Як уже зазначалося вище, однією з ефективних особистісно-орієнтованих технологій навчання, яку ми використовували на своїх заняттях, була мозкова атака. В рамках наших тренінг класів вона мала завершальний характер. При проведенні мозкової атаки на тему "Шляхи забезпечення оптимальної професійної взаємодії у системі викладач-студент". Учасники були розподілені в групи, кожна з яких мала відповідне функціональне навантаження: група генерування ідей, група критичного аналізу запропонованих ідей, група захисту ідей, що критикуються, група остаточних рекомендацій. В процесі заняття користувалися правилами: на етапі генерування ідей будь-яка критика заборонена, приймаються будь-які ідеї; на етапі критики ідей їх захист заборонений, критикуються ті ідеї, що генерувалися; на етапі захисту захищаються тільки ті ідеї, що критикувалися; група остаточних рекомендацій враховує всі зауваження і виносить певне рішення. Ведучий слідкував за дотриманням групами регламенту, щоб всі висловлені думки фіксувалися на дошці. Експерти оцінювали роботу кожного учасника та групи за такими критеріями: оригінальність, новизна та практична значущість ідеї, якість висловлювання, повнота відповідей на питання, коректність поведінки в процесі обговорення, дотримання регламенту.

Ми спостерігали, що організована таким чином мозкова атака сприяла професійній взаємодії учасників навчально-виховного процесу. Змінились у кращу сторону відносини між викладачем та студентами. Така взаємодія створила умови творчості, співпраці, довіри. У студентів виробилися уміння самостійно мислити, спілкуватися, висловлювати та аргументувати свою думку, а також прислухатися, цінувати, поважати думку інших. Мозкова атака дала змогу студентові виконувати функції, які традиційно виконує викладач: інформаційну, організаторську, управлінську, контролюючу. Сприятливий психологічний клімат під час заняття сприяв тісній професійній взаємодії між викладачем та студентами.

Під час проведення занять нами фіксувалися дії викладача і відповідна реакція студентів. Аналіз показав, що активна професійна взаємодія між викладачем і студентом відбувається на заняттях, де використовувались особитісно-орієнтовані технології навчання. На традиційних заняттях активний викладач, а студент пасивний; викладач не використовує різноманітні засоби взаємодії зі студентами, а дотримується традиційного підходу (лекція – повідомлення інформації – яку студент пасивно сприймає, або ж не сприймає взагалі, займаючись сторонніми справами; семінарське заняття – викладач задає питання – студент відповідає, активність з боку студента незначна). На наших заняттях спектр засобів професійної взаємодії значно розширився – викладач і студенти сприймали почуття один одного, викладач застосовував вербальні та невербальні засоби, реагував на міміку та пантоміміку студентів, а ті, в свою чергу, розуміли викладача. Активно використовувалися проблемні питання, різні форми спільних дій, включення студентів в практичну діяльність. І як результат — студенти відчули задоволення, вони прагнули взаємодіяти, їхні відповіді на запитання були повними, помітна зацікавленість, активно брали участь у груповій роботі, задавали питання, активно обговорювали проблеми.

Використання на заняттях з англійської мови та тренінг-класах технологій, методів і прийомів професійної взаємодії сприяло усвідомленню студентам своєї індивідуальності, готовності до диференційованої оцінки своєї праці, підвищенню професійного інтересу майбутнього фахівця, передбачало співпрацю викладача і студента, постановку і вирішення творчих, професійно значущих завдань, різні форми співпраці викладача зі студентами та студентів між собою. У процесі співробітництва, розуміння та довіри у студентів не тільки виникало єдине поле професійної діяльності з викладачем – вони разом раділи, дивувалися, співчували, хвилювалися. Бажані результати вносила система міжособистісних взаємин, яка характеризувалася відкритістю, бажанням вислухати партнера з професійної взаємодії. Ми використовували заохочення проміжних дій студентів, схвалювали їх рішення, підтримували добрим словом – створювали ситуацію успіху, активно застосовували диференційований та індивідуалізований підхід у навчанні. Оскільки процес навчання є процесом взаємодії двох суб'єктів – викладача і студента, то для забезпечення професійної взаємодії викладач має знати, яку модель необхідно обрати для професійної взаємодії з окремим студентом. Тому в процесі організації професійної взаємодії важливо разом з груповими формами використовувати індивідуальні форми роботи: підбір завдань, що відповідають рівню знань студента з поступовим підвищенням складності, індивідуальні консультації, бесіди, самостійна робота, науково-дослідна робота студентів тощо. 

Ці завдання підвищували інтерес студентів до фахової дисципліни, сприяли формуванню пізнавальних мотивів у структурі мотиваційної сфери особистості, розвитку педагогічних здібностей, заповнення лакун у предметній галузі та в педагогічних знаннях.
Отже, у процесі формуючого експерименту нами була апробована експериментальна методика організації оптимальної професійної взаємодії у системі викладач-студент, яка знайшла реалізацію у таких напрямках дослідно-експериментальної роботи:

1. залучення засобів оптимальної професійної взаємодії у навчальний процес педагогічного коледжу на прикладі викладання англійської мови; 

2. розширення і поглиблення знань студентів з проблеми організації професійної взаємодії шляхом проведення тренінг-класів відповідного спрямування;

3. впровадження особистісно-орієнтованих технологій навчання, методів і прийомів, що активізують навчально-пізнавальну діяльність студентів;

4. формування, закріплення умінь і навичок організації професійної взаємодії;

Стрижнем експериментальної методики стала модель професійної взаємодії, функціонування якої забезпечили визначені нами форми робіт. Експериментальним шляхом доведено, що реалізація особистісно-орієнтованих технології навчання, методів і прийомів професійної взаємодії, ситуацій успіху у навчанні студентів сприяли змінам у характері взаємодії між суб’єктами навчальної діяльності; реалізували суб’єкт-суб’єктні відносини, що забезпечують двосторонню активність у професійній взаємодії, подібне навчання створило позитивний психологічний клімат у групі, формувалася орієнтація на врахування думок партнерів зі взаємодії. Організована таким чином професійна взаємодія дозволила цілеспрямовано передавати ініціативу партнеру зі взаємодії. Використані нами технології активізували ствердження студентом власного "Я", сприяли самопізнанню, саморозвитку, самоідентифікації, а також стали засобами самоактуалізації особистості майбутнього викладача. У студентів підвищився інтерес до занять, професійна взаємодія між викладачами та студентами після експерименту мала не тільки навчальний характер, але й особистий.
2.3. АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ ЕКСПЕРИМЕНТУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ШЛЯХІВ ОПТИМІЗАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ МІЖ ВИКЛАДАЧЕМ ТА СТУДЕНТАМИ У ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ
Мета нашої дослідно-експериментальної роботи на третьому етапі дослідження полягала в кількісному та якісному аналізі результатів апробації шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами, перевірки ефективності педагогічних умов реалізації професійної взаємодії, визначених у теоретичній частині наукової роботи.
Відповідно до програми експерименту та його мети на заключному етапі дослідження ми провели порівняльний аналіз результатів у студентів експериментальної та контрольної групи. Для цього ми використовували дані прямих і опосередкованих педагогічних спостережень за суб'єктами процесу навчання, характеристики і самохарактеристики студентів та викладачів, а також спеціальні методики. З метою забезпечення надійності отриманих результатів на кожному підсумковому замірі ( 1 – на початку експерименту; 2 – в середині; 3 – в кінці) використовувалися методи статистичної обробки.
Відповідно до загальних вимог, що ставляться до процедури психолого-педагогічної діагностики, для одержання достовірних результатів формуючого експерименту необхідно було не тільки простежити за динамікою професійної взаємодії у системі викладач-студент, а й насамперед зафіксувати її вихідний стан до початку експериментального навчання, щоб вповні реалізувати мету нашого дослідження: як саме забезпечити оптимальну професійну взаємодію у вищій школі.
Так, перший діагностичний зріз, констатуючий, був спрямований на визначення вихідного рівня професійної взаємодії між викладачем та студентами у процесі навчання. Оцінювання прояву ознак здійснювалося методом оцінки студентів  викладачами-експертами за шестибальною шкалою відповідно до основних вимог, розробленої автором методики діагностики, що описана у параграфі 2.2. Одержані результати подано в таблиці 2.7. Порівняльний аналіз показав, що розроблені нами показники ефективності професійної взаємодії на початку експерименту в контрольній і експериментальній групах були приблизно однаковими:

Таблиця 2.7

Результати першого діагностичного зрізу щодо рівнів ефективності професійної взаємодії у системі викладач-студент
	Рівні
	Кількість студентів, (%)

	
	Експериментальна група
	Контрольна група

	Високий
	7
	6

	Середній
	43,7
	45,5

	Низький
	49,3
	48,5


Як засвідчує таблиця 2.7, на початковому етапі формуючого експерименту 48,5% студентів контрольної групи і 49,3% студентів експериментальної групи мали низький рівень професійної взаємодії у системі викладач-студент. Середній рівень спостерігався у 45,5% студентів контрольної групи і 43,7% студентів експериментальної групи. Високий рівень виявлено лише у 6% студентів контрольної і 7% студентів експериментальної групи. 
З початком навчання ці показники почали змінюватися в кожній з досліджуваних груп. В експериментальних групах переважна кількість студентів оволодівали основами практичної реалізації професійної взаємодії під час роботи у тренінг-класах. На заняттях фахової підготовки студентів викладачі застосовували інтерактивні технології особистісно-орієнтованого навчання та втілювали педагогічні умови оптимізації професійної взаємодії: підбирався зміст матеріалу з прикладами з життя, художньої літератури, з цікавим біографічним матеріалом відомих постатей, презентація матеріалу була яскравою, емоційною. Щоб зацікавити студентів предметом, викладач використовував цікаві приклади, парадоксальні факти, проведення аналогій, залучав до співпраці та відкритого спілкування. Часто обирався своєрідний підхід до розкриття теми, нові деталі, постановка проблемних запитань. В експериментальних групах під час тренінг-класів створювалася сприятлива, доброзичлива атмосфера довіри та відкритості. Між викладачем і студентами на початку експерименту встановлювався емоційний контакт, що доповнювався інтелектуальним і як результат цього – педагогічний контакт у професійній взаємодії. Викладач демонстрував повагу до думок студентів, створював ситуації діалогу, під час яких студенти виступали рівноправними учасниками, партнерами у професійній взаємодії. Студенти охоче займали позицію суб'єкта взаємодії. З пасивних сприймачів інформації вони перетворилися на активних її шукачів. Викладач при цьому виступав у ролі консультанта. Практичну частину тренінг-класів в експериментальних групах складали також інтерактивні технології навчання, які закріплювали позицію і статус студента – суб'єкта процесу навчання. Студентам створювалися умови для реалізації потенційних можливостей у процесі навчання. Великим стимулом для активізації пізнавальної діяльності слугувала прилюдна похвала студентів незалежно від їх оцінок на звичайних заняттях. Для невпевнених створювалися ситуації із подвоєними завданнями. Викладач заохочував, схвалював дії невпевненого студента у вирішенні проблеми, що давало поштовх до самостійних висновків. 

У контрольних групах процес навчання здійснювався за традиційною схемою:  викладач – транслятор знань, студент – їх споживач. Він не приділяв особливої уваги психологічному стану студентів, ні встановленню емоційного контакту в аудиторії. В практичній діяльності цієї групи інтерактивні технології навчання були спорадичними.

Другий діагностичний зріз, проміжний, проводився по закінченню 4 тижнів навчання на основі педагогічного спостереження, тестування, індивідуальної співбесіди компетентних експертів зі студентами. Розглянувши дані другого діагностичного зрізу не тільки крізь призму кількісного, але й якісного аналізу, ми одержали рівневий розподіл студентів, що відбито в таблиці 2.8.

Таблиця 2.8

Результати другого діагностичного зрізу щодо рівнів ефективності професійної взаємодії у системі викладач-студент 
	Рівні
	Кількість студентів, (%)

	
	Експериментальна група
	Контрольна група

	Високий
	16,9
	9,1

	Середній
	59,2
	48,5

	Низький
	23,9
	42,4


Як засвідчують результати таблиці 2.8, в експериментальній групі високий рівень був характерний для 16,9% студентів, середній – для 59,2% і низький для 23,9% студентів. У контрольній групі студенти досягли нижчих результатів: 9,1% досліджуваних мали високий рівень, 48,5% – середній і 42,4% – низький рівень професійної взаємодії між викладачем та студентами. Результати другого заміру в контрольних і експериментальних групах свідчать, що в контрольних групах показники ефективності професійної взаємодії зросли порівняно з першим заміром на високому рівні на 3,1 %; середньому на 3% і зменшились на низькому рівні на 6,1 %. В експериментальних групах показник високого рівня збільшився на 9,9 %, середнього на 15,5 % і зменшились показники низького рівня на 25,4 %. 

Поданий аналіз другого заміру дозволив дійти висновку про значне зростання і перехід на вищий рівень професійної взаємодії в експериментальних групах відносно до показників контрольних груп. Одночасно необхідно зазначити, що використання в тренінг класах інтерактивних технологій, що акумулюють в собі різноманітні прогресивні форми і методи, сприяють засвоєнню студентами цих технологій та їх складових на особистісному рівні.
Після закінчення занять у тренінг-класах було здійснено третій – прикінцевий діагностичний зріз з метою визначення рівнів професійної взаємодії студентів експериментальних і контрольних груп. Одержані дані подано в таблиці 2.9. З таблиці видно, що показники рівнів професійної взаємодії розподілилися таким чином: у контрольній групі високий рівень професійної взаємодії склав 10,6%, середній – 51,5% і низький – 37,9%. У експериментальній групі високий рівень склав 26,85, середній – 53,5% і низький –19,7%.

Таблиця 2.9 

Результати третього діагностичного зрізу щодо рівнів ефективності професійної взаємодії у системі викладач-студент
	Рівні
	Кількість студентів, (%)

	
	Експериментальна група
	Контрольна група

	Високий
	26,8
	10,6

	Середній
	53,5
	51,5

	Низький
	19,7
	37,9


Позитивні зміни відбулися в обох групах, однак в експериментальній групі вони були досить значні. У таблиці 2.10 подано порівняльний аналіз рівнів професійної взаємодії між викладачем та студентами в експериментальних і контрольних групах.

Таблиця 2.10

Порівняльний аналіз рівнів професійної взаємодії у системі викладач-студент в експериментальних і контрольних групах (%)

	Групи / рівні
	Високий 
	Середній
	Низький 

	
	1
	2
	3
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	Е
	7
	16,9
	26,8
	43,7
	59,2
	53,5
	49,3
	23,9
	19,7

	К
	6
	9,1
	10,6
	45,5
	48,5
	51,5
	48,5
	42,4
	37,9


За результатами таблиці 2.10 в експериментальній групі відбулися значні позитивні зрушення щодо рівневої характеристики професійної взаємодії. Так, на констатуючому етапі високий рівень був характерний для 7% студентів експериментальної групи, на проміжному – 16,9%, на прикінцевому етапі цей показник зріс уже до 26,8% (у контрольній групі, відповідно 6%, 9,1%, 10,6%). Середній рівень було виявлено на констатуючому етапі у 43,7% експериментальної і 45,5% – контрольної групи, на проміжному етапі – 59,2% (Ег) і 48,5% (Кг), на прикінцевому етапі – 53,5% (Ег) і 51,5% (Кг). У експериментальній групі значно зменшилися показники низького рівня (49,3%, 23,9%, 19,7%), тоді як у контрольній групі зміни відбулися незначні (відповідно 48,5%, 42,4%, 37,9%).
Наведені дані перевірялися методами вторинної статистичної обробки, зокрема “хі-квадрат критерій” формулою, яка засвідчила в експериментальній групі вищі показники значення від табличного значення m–1=2 міри свободи при вірогідності допущення помилки менше ніж 0,001. Отримане нами значення хі-квадрат дорівнює 76, що більше відповідного табличного, яке складає 13,82. Значить, гіпотеза про значущі зміни, що відбулися в експериментальній групі в результаті проведеного експерименту підтвердилася. У контрольній групі отриманий показник дорівнює 6,6, що менше табличного значення. Відповідно, значимих зрушень у контрольній групі не відбулося.

Для оцінки характеру взаємодії викладача і студентів під час проведення занять у тренінг-класах та з англійської мови в експериментальних і контрольних групах ми проводили якісний аналіз характеристик професійної взаємодії. Для цього ми використовували методику ”Оцінка міри задоволеності заняттям”. Студенти висловлювали своє задоволення чи незадоволення за допомогою таких показників (+1) - повністю задоволений; (-1) - повністю не задоволений; (+½) - задоволений; (-½) - не задоволений; (0) - не знаю. Коефіцієнт задоволення підраховували за формулою:
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(2.2),

де І коефіцієнт задоволення, n1 – кількість повністю задоволених; n2 – кількість задоволених; n3 – кількість тих, хто не відповів на питання; n4 – кількість незадоволених; n5 – кількість повністю незадоволених; n= n1+ n2+ n3+ n4+ n5 – загальна кількість опитаних. Результати відображені в таблиці 2.11. 

Таблиця 2.11

Порівняльний аналіз задоволення спільною діяльністю

	Категорії аналізу
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	Індекс задоволення спільною діяльністю /бали
	0,15
	0,36
	0,6
	0,13
	0,3
	0,38


     Таблиця 2.11 засвідчує, що значно вищий індекс задоволення від спільної праці на заняттях виявився в експериментальних групах. На початку експерименту він склав 0.15 балів (у контрольній групі – 0,13), на проміжному етапі – 0,36 (у контрольній – 0,3), а на прикінцевому етапі – 0,6 (у контрольній відповідно 0,38 балів).

Також показники поведінкові та мотиваційні визначалися експертами за шестибальною шкалою. Одержані дані відображено в таблиці 2.12. Як свідчить таблиця 2.12, на початку формуючого експерименту позитивне ставлення до навчання було характерне для 4,5% студентів контрольної групи і 8,5% студентів експериментальної групи, байдуже – відповідно 33,3% і 40,8% і негативне – у 62,2% і 50,7% студентів. На проміжному етапі показник позитивної мотивації у контрольній групі склав 7,6%, в експериментальній – відповідно 12,7%. Байдуже ставлення було зафіксовано у 40,9% студентів контрольної і 45,1% студентів експериментальної групи, негативне – у 51,5% студентів контрольної і 42,2% студентів експериментальної групи.

Таблиця 2.12

Динаміка зміни показників професійної взаємодії у системі викладач-студент,(%) 

	Показники
	Контрольна група
	Експериментальна група

	
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	Мотивація навчання 
	Позитивне ставлення
	4,5
	7,6
	9
	8,5
	12,7
	19,7

	
	Байдуже ставлення
	33,3
	40,9
	45,5
	40,8
	45,1
	49,3

	
	Негативне ставлення
	62,2
	51,5
	45,5
	50,7
	42,2
	31

	Характер                                               взаємодії
	Особистісний
	6
	7,6
	10,6
	5,6
	14,1
	25,4

	
	Вибірковий
	37,9
	40,9
	46,9
	42,3
	56,3
	54,9

	
	Ситуативний
	56,1
	51,5
	42,4
	52,1
	29,6
	19,7

	Пізнавальна активність 
	Високий інтерес
	4,5
	7,6
	9,1
	7
	15,5
	31

	
	Показовий інтерес
	42,4
	45,5
	50
	45,1
	47,9
	53,5

	
	Інертний інтерес
	53,1
	46,9
	40,9
	47,9
	36,6
	15,5


        На прикінцевому етапі дослідження позитивна мотивація навчання була у 9% студентів контрольної групи і 19,7% студентів експериментальної групи, байдужа – відповідно у 45,5% і 49,3% і негативна – у 45,5% і 31% студентів. Характер професійної взаємодії на високому рівні на початку формуючого експерименту виявився у 6% студентів контрольної і 5,6% студентів експериментальної групи, на середньому рівні – у 37,9% і 42,3% і на низькому – у 56,1% і 52,1% студентів. На проміжному етапі цей показник був на високому рівні у 7,6% студентів контрольної і 14,1% студентів експериментальної групи, на середньому рівні – у 40,9% і 56,3% і на низькому – у 51,5% і 29,6% студентів. На прикінцевому етапі формуючого експерименту цей показник на високому рівні виявився у 10,6% студентів контрольної і 25,4% студентів експериментальної групи, на середньому – відповідно у 46,9% і 54,9% і на низькому рівні – у 42,4% і 19,7% студентів. Високий інтерес до навчання на прикінцевому етапі формуючого експерименту виявило 9,1% студентів контрольної і 31% студентів експериментальної групи проти відповідно 4,5% і 7% на початковому етапі дослідження. Показова пізнавальна активність на прикінцевому етапі виявилась у 50% студентів контрольної і 53,5% студентів експериментальної групи проти відповідно 42,4% і 45,1% студентів на початковому етапі дослідження, інертний інтерес до навчання виявлено – відповідно у 40,9% і 15,5% досліджуваних проти 53,1% і 47,9%. Порівняльний аналіз показує, що найбільш суттєві відмінності спостерігаються у рівнях розвитку такого показника, як пізнавальна активність.

Якісний аналіз результатів апробації шляхів оптимізації професійної взаємодії засвідчив позитивні зміни в експериментальних групах. У кінці експерименту  студентам була запропонована анкета, в якій вони повинні були висловити свою думку про запропоновані форми, методи та технології навчання. Студенти визначили, які з них і настільки сприяли отриманню знань, умінь та навичок і організації професійної взаємодії, та  поділилися враженнями про колективну роботу: “сподобалась доброзичлива атмосфера заняття”, “заняття проходили цікаво”, “не було нудно”,  „вражала щирість”, “була взаємна зацікавленість”. У відповідях аналізувався характер професійної взаємодії: “можна було висловлювати свою думку”, “не було натиску з боку викладача”, “вільно вів полеміку з викладачем”, “була можливість висловити все”. Як показує аналіз, у студентів піднявся рівень самосвідомості, мотив самовдосконалення: “заняття дають поштовх до роботи над собою”, “можливість самореалізації”, “захотілося бути кращим, ніж я є”,  “захотілося спробувати, можу я це зробити, чи ні”.

Запам'яталися студентам заняття, де проводилося мікровикладання, самопрезентація, вирішення педагогічних ситуацій, виконання ситуаційних вправ. 

Найбільш дієвими в отриманні знань, умінь та навичок студенти визначили рольові ігри, вирішення педагогічних ситуацій, мозкову атаку, самопрезентації та мікровикладання. На думку студентів, найбільше сприяють професійній взаємодії між викладачем та студентами бесіди, дискусії, рольові ігри, вирішення педагогічних ситуацій, мікровикладання.

Отримані результати дозволяють зробити висновок про те, що студентам імпонує побудова навчального процесу за допомогою технологій, що найбільш сприяють професійній взаємодії. Характеристика занять, що їм сподобались допомагають переходу студентів на позицію суб'єкта процесу навчання, засвоєння навчального матеріалу на індивідуальному рівні, орієнтації на створення і реалізацію моделі оптимальної професійної взаємодії у системі викладач-студент і майбутньої взаємодії “вчитель-учень”.

Отже, дані підтверджують ефективність дослідно-експериментальної роботи у цьому напрямку. Підсумками проведеного формуючого етапу експерименту став кількісний та якісний аналіз результатів апробації шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами у педагогічному коледжі. Зафіксовано й експериментальним шляхом засвідчено ефективність розробленої системи на тлі традиційної, що здебільшого функціонує у вітчизняних педагогічних внз.
          Результати третього експериментального зрізу свідчать, що із впровадженням визначених шляхів оптимізації професійної взаємодії в експериментальній групі відбулися значні позитивні зрушення щодо рівневої характеристики професійної взаємодії. Зокрема, встановлено таку динаміку рівнів сформованості професійної взаємодії у студентів експериментальних груп: на констатуючому етапі високий рівень був характерний для 7% студентів, на проміжному – 16,9%, на прикінцевому етапі цей показник зріс уже до 26,8% (у контрольній групі, відповідно 6%, 9,1%, 10,6%). Середній рівень було виявлено на констатуючому етапі у 43,7% майбутніх учителів, на проміжному етапі – 59,2% і на прикінцевому етапі – 53,5% (у контрольній групі відповідно 45,5%, 48,5% і 51,5%). У експериментальній групі значно зменшилися показники низького рівня (49,3%, 23,9%, 19,7%), тоді як у контрольній групі зміни відбулися незначні (відповідно 48,5%, 42,4%, 37,9%). Тому ми з упевненістю можемо зробити висновок, що визначені нами шляхи оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами у вищій школі є дієвим та ефективним чинником, що забезпечує пізнавальну активність суб’єктів навчального процесу, дозволяє удосконалити взаємини викладачів та студентів, виводить їх на рівень суб’єкт-суб’єктної професійної взаємодії. Отже, дані прикінцевого етапу підтвердили правомірність гіпотези нашого дослідження.
Висновки до другого розділу

У результаті проведення констатувального та формувального  експерименту у викладачів і студентів виявлено відсутність ґрунтовних знань і необхідних умінь організації професійної взаємодії та оптимізації цього процесу у навчальній діяльності. 

Вивчення суб’єктивних факторів дозволило виявити такі тенденції: викладачі та студенти, усвідомлюючи важливість проблеми забезпечення оптимальної професійної взаємодії, мають труднощі у визначенні шляхів організації відповідної  взаємодії; існує залежність між оцінкою студентів діяльності викладача і самооцінкою викладачами стилю своєї діяльності; пасивність тих, хто навчається, обумовлена невмінням викладачів враховувати власний особистісний потенціал, психологію студентів, будувати заняття з використанням можливостей сучасних педагогічних технологій; виявлені проблеми та труднощі в організації професійної взаємодії між викладачами та студентами. Сприяли оптимізації професійної взаємодії між суб’єктами навчального процесу форми організації навчання, що активізують пізнавальну навчальну діяльність, методи і прийоми, залучення кращих особистісних якостей викладачів, педагогічних умов, які допомагають досягти накреслених результатів навчання.

Проведений формуючий експеримент дозволив підтвердити дієвість теоретично розроблених шляхів оптимізації професійної взаємодії та моделі професійної взаємодії у системі викладач-студент і констатувати, що використані нами особистісно-орієнтовані технології навчання сприяли змінам у характері професійної взаємодії між суб’єктами навчальної діяльності: реалізували суб’єкт-суб’єктні відносини, що забезпечують двосторонню активність у взаємодії, встановлювали оптимальний стиль професійної взаємодії, під час якого виключався вплив учасників один на одного. Таке навчання створило позитивний психологічний клімат у групі: формувалася орієнтація на врахування думок партнерів зі взаємодії. Організована таким чином діяльність дозволила цілеспрямовано передавати ініціативу партнеру з професійної взаємодії, викликаючи та стимулюючи інтелектуальний сплеск. Використані нами технології, методи та прийоми навчання стали засобами самоактуалізації особистості майбутнього викладача, активізували ствердження студентом власного "Я", сприяли самопізнанню, саморозвитку, самоідентифікації. У студентів підвищився інтерес до занять, професійна взаємодія між викладачами та студентами після експерименту мала характер оптимальної для суб’єктів навчальної діяльності. 
Зміст нашої діяльності (апробація шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами на прикладі фахової дисципліни та проведення поза аудиторних тренінг-класів) дав поштовх до усвідомлення студентами результативності забезпечення у навчальному процесі оптимальної професійної взаємодії, формуючи у них необхідні професійно-педагогічні навички і уміння, які допомагають їм перейти з теоретичного усвідомлення професійної взаємодії до практичного її використання. Підвищився рівень мотивації, пізнавальної активності студентів, виріс індекс задоволення спільною працею на заняттях. Якщо на початку експерименту він склав 0,15 балів (у контрольній групі – 0,13), на проміжному етапі – 0,36 (у контрольній – 0,3), то на прикінцевому етапі – 0,6 (у контрольній відповідно 0,38 балів).

Експертні оцінки та самооцінки студентів свідчать, що студентами експериментальних груп використовувався значно ширший діапазон методів та прийомів професійної взаємодії (більше 50% студентів експериментальної групи використовували методи і прийоми професійної взаємодії, в контрольних спостерігались окремі випадки). Майбутні учителі експериментальної групи відзначаються сформованістю умінь  практично реалізовувати оптимальну професійну взаємодію. 

Проведена у ході експериментальної роботи апробація шляхів оптимізації професійної взаємодії  в системі викладач-студент  підтвердила висунуте нами припущення: ефективність навчального процесу, поява інтересу до пізнання, налагодження стосунків та взаєморозуміння між викладачами і студентами можливе за умови реалізації оптимальної професійної взаємодії, що забезпечується шляхами реалізації моделі професійної взаємодії. І як результат у ході практичної реалізації шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачами та студентами педагогічного коледжу  встановлено таку динаміку рівнів сформованості професійної взаємодії у студентів експериментальних груп: на констатуючому етапі високий рівень був характерний для 7% студентів, на проміжному – 16,9%, на прикінцевому етапі цей показник зріс уже до 26,8% (у контрольній групі, відповідно 6%, 9,1%, 10,6%). Середній рівень було виявлено на констатуючому етапі у 43,7% майбутніх учителів, на проміжному етапі – 59,2% і на прикінцевому етапі – 53,5% (у контрольній групі відповідно 45,5%, 48,5% і 51,5%). У експериментальній групі значно зменшилися показники низького рівня (49,3%, 23,9%, 19,7%), тоді як у контрольній групі зміни відбулися незначні (відповідно 48,5%, 42,4%, 37,9%). 

ВИСНОВКИ

У дипломній роботі було визначено й науково обґрунтовано шляхи оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами й апробовано експериментальну модель професійної взаємодії, що забезпечили ефективність педагогічного процесу та професійної взаємодії в системі викладач-студент у педагогічному коледжі.

У зв'язку з докорінними перетвореннями, що відбуваються у сучасному суспільстві, не тільки зростає роль освіти, але й змінюються її функції. Перенесення акцентів із системи знань на особистість, розвиток її моральних і духовних здібностей зумовлює потребу в педагогічних кадрах, здатних для створення умов саморозвитку, самореалізації особистості в різних типах навчальних закладів. Саме тому виникає необхідність переосмислення змісту і способів підготовки майбутніх учителів до професійно-педагогічної діяльності на основі актуалізації оптимальних чинників професійної взаємодії. Адже вони обумовлюють готовність студентів до взаєморозуміння, співпраці, співтворчості, забезпечують і розвиток професійної складової педагогічної діяльності.

Враховуючи теоретичну необґрунтованість і об'єктивну необхідність реалізації шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами в процесі навчання, нами були визначені концептуальні засади розв'язання цієї дослідницької проблеми: особистісно-орієнтована спрямованість педагогічної підготовки; гуманізація взаємовідносин у системах: „викладач-студент”, „студент-студент”, „учитель-учень”. 

Виходячи з цього, був визначений комплекс дослідницьких завдань: визначення сутності професійної взаємодії, створення моделі професійної взаємодії, виокремлення шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами, теоретичне обґрунтування і їх експериментальна перевірка, реалізація моделі оптимальної професійної взаємодії у системі викладач-студент, розробка й апробація особистісно-орієнтованих технологій у процесі вивчення фахових дисциплін та у рамках тренінг-класів у педагогічному коледжі.
     Дослідивши психолого-педагогічні напрацювання з проблеми професійної взаємодії викладачів та студентів, дійшли висновків, що роль професійної взаємодії викладачів та студентів в процесі навчання вагома й існує тенденція до її оптимізації, що допомагає організувати продуктивну педагогічну, навчальну діяльність, забезпечити суб’єкт-суб’єктні стосунки та позитивний емоційний клімат в аудиторії;  у широкому значенні взаємодія людини з іншими людьми є особливий тип зв’язку, впливу, що передбачає взаємовпливи та взаємозміни; у педагогічному процесі найчастіше  розглядається “педагогічна взаємодія”, досліджень, присвячених професійній взаємодії та шляхам оптимізації професійної взаємодії викладача і студентів у вищому навчальному закладі зовсім мало. Сьогодні дослідження в основному присвячені виховному аспекту взаємодії і менше – питанням, що пов’язані з процесом навчання. Об’єктом вивчення є навчально-виховний процес загальноосвітніх закладів і дуже мало досліджень з цієї проблеми у вищій школі; важливість та актуальність проблеми професійної взаємодії в процесі навчання дозволили нам виділити професійну взаємодію як основний сегмент структури педагогічного процесу; особливий тип взаємодії між викладачем і студентами, що передбачає керовані взаємовпливи та взаємозміни суб’єктів навчання через цілеспрямовану організацію і регуляцію діяльності студентів для забезпечення систематичного, планомірного розвитку інтелектуальної, вольової, емоційної сфери; формування бази професійних знань, умінь та навичок студентів; досягнення взаєморозуміння між викладачами та студентами відповідно до поставленої мети.
         Незважаючи на різнорідність трактування у науковій літературі, поняття професійної взаємодії є системним явищем, що включає комплекс суміжних понять. Сучасні педагогічні та психологічні дослідження розглядають професійну взаємодію викладачів і студентів як особливий соціально-психологічний феномен і важливу складову цілісного педагогічного процесу підготовки фахівця у вищому навчальному закладі. На основі фундаментальних характеристик, ознак, принципів, етапів та моделі професійної взаємодії, в процесі аналізу близьких за змістом понять (дидактична взаємодія, педагогічна взаємодія, взаємини,  відношення, ставлення, стосунки, педагогічне спілкування, педагогічна діяльність тощо) встановили сутність досліджуваного явища в освітньому процесі.

      Відповідно до проблеми нашого дослідження, на основі теоретичних напрацювань з питання взаємодії у педагогічному процесі, комплексного аналізу феномену професійної взаємодії в системі викладач-студент, визначили шляхи оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами:
 - професійна взаємодія можлива при реалізації трьох етапів, включаючи підготовчий: підготовка викладача до професійної взаємодії; налагодження контакту зі студентами, функціонально-рольова активність викладача; організація та управління професійною взаємодією у системі викладач-студент; організація самостійної роботи студентів, аналіз і корекція професійної взаємодії, прогнозування наступної;

- у межах цієї структури повинні розкриватися її функціональні компоненти: мета професійної взаємодії у системі викладач-студент реалізується у створенні умов для професійної самоактуалізації майбутнього фахівця; побудова процесу навчання на суб’єкт-суб’єктних засадах, де викладач – це особистість з усією багатогранністю індивідуально-психологічних, поведінкових та комунікативних якостей (спеціальних, особистісних, індивідуальних, професійно-педагогічних, об’єктивних, суб’єктивних, проектувально-гностичних, рефлексивно-перцептивних, психофізіологічних); відповідно до позиції особистісно-діяльнісного підходу студент розглядається як активний суб’єкт педагогічної взаємодії також, що самостійно організує свою діяльність; змістовий компонент моделі професійної взаємодії між викладачем і студентом передбачає розуміння викладачем внутрішніх механізмів, умінь здійснювати професійну взаємодію відповідно до завдань навчання, а ефективність її здійснення забезпечується визначеним складом спеціальних знань і вмінь викладача та досвіду професійної діяльності: уміннями бачити структуру змісту навчального матеріалу у співвідношенні зі структурою професійної взаємодії, її початку, розгортання, завершення; визначати залежно від теми навчального матеріалу цілі й етапи навчання, форму професійної взаємодії; компонувати зміст теми в систему змістових запитань; встановлювати емоційний контакт з аудиторією; сприймати поведінку і стан студентів; враховувати власний стиль професійної взаємодії; викликати довіру, знімати напругу у взаєминах; планувати та проектувати професійну взаємодію; здійснювати корекцію різних сторін взаємодії; визначити цілі та завдання взаємодії; визначити оптимальний зміст взаємодії; організовувати пізнавальну діяльність вихованців, використовуючи методи і прийоми професійної взаємодії; використовувати невербальні і вербальні засоби професійної взаємодії, викликати відповідну потребу вихованців у взаємодії; уміннями творчої побудови взаємодії, що сприяє оптимізації процесу навчання; погоджувати власну позицію з позицією студентів; особистісно-орієнтовані технології (групові дискусії, “круглий стіл”, “засідання експертної групи”, “форум”, “симпозіум”, “дебати”, “судове засідання”, “ розмовні (буз) групи”, мозковий штурм, професійно-педагогічні тренінги, дидактичні ігри, ситуаційні вправи, мікровикладання, робота в тренінг-класах, доповнення традиційних форм роботи інноваційними: лекція-бесіда, лекція-дискусія, проблемна лекція, лекція-консультація, лекція-вдвох) та методи професійної взаємодії (емоційного сплеску, заохочення та стимулювання, створення ситуацій успіху в навчанні, навчальні дискусії, пізнавальні ігри, створення ситуацій новизни,зацікавлення) забезпечують її практичну реалізацію у навчальному процесі; застосування всіх компонентів моделі оптимальної професійної взаємодії у комплексі забезпечать її результативність, підвищення рівня мотивації навчання, де можливість творчо працювати стимулює студентів і викладачів до ефективної пізнавальної і навчальної діяльності; всі ці компоненти професійної взаємодії функціонують у межах відповідних педагогічних умов:

            -   надання студентам права вибору навчальної діяльності за вільної,

                відкритої організації навчання; 

            -   спільне прийняття викладачем і студентами рішень, пов’язаних із

                 визначенням обсягу та змісту навчальної роботи, формування почуття

                “ми”, демонстрація спільності поглядів суб’єктів навчання;

· організація навчання не  як механічного заучування фактів, а як відкриття, яке здійснює студент під час розв’язання реальних життєвих ситуацій;

· демонстрація викладачем повної довіри до студентів та допомоги вихованцям у формуванні та з’ясуванні цілей та задач, які стоять перед кожним із них, впевненість в їх здібностях та можливостях, у тому, що кожний зі студентів рівноправний суб’єкт навчального процесу поряд з викладачем;

· педагог повинен бути для учнів джерелом різноманітного досвіду, до якого завжди можна звернутися по допомогу при зіткненні з труднощами та у вирішені тієї чи іншої проблеми; 

· викладач має розвивати в собі здатність відчувати емоційний настрій групи і приймати його, встановлювати особистісний контакт, щоб кожний студент відчував зверненість саме до нього, відкрито виражати в групі свої почуття, прагнути до емпатії, що дозволить розуміти почуття і переживання кожного; 

· педагог повинен бути активним учасником групової професійної взаємодії, що заснована на принципі співробітницької діяльності, утверджувати взаємний і довірливий зв'язок, де кожний з партнерів ставиться до іншого приязно, по-дружньому, підтримує й симпатизує йому;

· продукувати діалогізм як бажання та вміння слухати і чути вихованця на основі рівності позицій;

· постійний вияв інтересу до вихованців; 

· створення ситуацій успіху, що потрібні для сприятливого психологічного тла професійної взаємодії;

· успішність взаємодії залежить від рівня розвитку колективу педагогів та студентів, від стилю діяльності педагогів, від стилю  спілкування і стосунків педагогів з вихованцями, від системи суб’єктивно – особистісних стосунків, що склалися у студентів;

· характер співвідношення особливостей, які є у викладача та аудиторії студентів;
· викладач має добре знати самого себе.
Процедуральна частина наукової роботи була розпочата з констатувального, а потім з формувального експерименту, що походив в Олександрійському педагогічному коледжі імені В.О. Сухомлинського, Кіровоградської області. Мета цього етапу дослідження – пошук та вивчення емпіричних фактів, що відображають шляхи здійснення оптимальної професійної взаємодії у системі викладач-студент, базуючись на основних концепціях сучасної  освіти, в існуючій практиці вищих навчальних закладів, а також здійснення діагностики, визначення критеріїв практичної оптимізації професійної взаємодії суб’єктів навчального процесу вищої школи. На цьому етапі планувалося узагальнити теоретичні дані з питання структури та змісту, розкриття основних функціональних можливостей оптимальної професійної взаємодії в системі викладач-студент та апробація, теоретично визначених, шляхів оптимізації професійної взаємодії у вищій школі.

Експериментальна вибірка складала 272 чол. під час констатувального експерименту. Вивчення професійних труднощів у викладачів та студентів у процесі навчання, виявлення теоретичних знань про сутність оптимальної професійної взаємодії в освітньому процесі засвідчило відсутність ґрунтовних знань і необхідних умінь організації оптимальної професійної взаємодії у даної категорії опитаних. 

Розгляд суб’єктивних факторів показав залежність між оцінкою студентів діяльності викладача і самооцінкою викладачів стилю своєї діяльності, наявність проблем у професійній взаємодії, пов’язаних з особистісними факторами, невмінням ефективно організувати та зацікавити студентів навчальним процесом, некоректний підбір форм навчання тощо. Викладачі на заняттях не враховують особливості студентів, не будують заняття з використанням можливостей оптимальної професійної взаємодії, а звідси – пасивність тих, хто навчається, незадоволеність результатами спільної діяльності суб’єктів навчального процесу. Сприяють оптимальній професійній взаємодії між викладачем і студентами форми організації навчання, що активізують пізнавальну навчальну діяльність, методи і прийоми, які допомагають досягти накреслених результатів навчання та залучення викладачем до процесу опанування знаннями кращих особистісних якостей. 
У процесі формуючого експерименту нами була апробована експериментальна методика організації оптимальної професійної взаємодії у системі викладач-студент, яка знайшла реалізацію у таких напрямках дослідно-експериментальної роботи: 

· залучення засобів оптимальної професійної взаємодії у навчальний процес педагогічного коледжу на прикладі викладання англійської мови;
· розширення і поглиблення знань студентів з проблеми організації професійної взаємодії шляхом проведення тренінг-класів відповідного спрямування; 
· впровадження особистісно-орієнтованих технологій навчання, методів і прийомів, що активізують навчально-пізнавальну діяльність студентів;
· формування, закріплення умінь і навичок забезпечення оптимальної професійної взаємодії;

Стрижнем експериментальної методики стала модель професійної взаємодії, функціонування якої забезпечили визначені нами форми робіт. Експериментальним шляхом доведено, що реалізація особистісно-орієнтованих технології навчання, методів і прийомів професійної взаємодії, ситуацій успіху у навчанні студентів сприяли змінам у характері взаємодії між суб’єктами навчальної діяльності; реалізували суб’єкт-суб’єктні відносини, що забезпечують двосторонню активність у професійній взаємодії, подібне навчання створило позитивний психологічний клімат у групі, формувалася орієнтація на врахування думок партнерів зі взаємодії. Організована таким чином професійна взаємодія дозволила цілеспрямовано передавати ініціативу партнеру зі взаємодії. Використані нами технології активізували ствердження студентом власного "Я", сприяли самопізнанню, саморозвитку, самоідентифікації, а також стали засобами самоактуалізації особистості майбутнього викладача. У студентів підвищився інтерес до занять, професійна взаємодія між викладачами та студентами після експерименту мала не тільки навчальний характер, але й особистий.

Зміст нашої діяльності (апробація шляхів оптимізації професійної взаємодії між викладачем та студентами на прикладі фахової дисципліни та проведення поза аудиторних тренінг-класів) дав поштовх до усвідомлення студентами результативності забезпечення у навчальному процесі оптимальної професійної взаємодії, формуючи у них необхідні професійно-педагогічні навички і уміння, які допомагають їм перейти з теоретичного усвідомлення професійної взаємодії до практичного її використання. Підвищився рівень мотивації, пізнавальної активності студентів, виріс індекс задоволення спільною працею на заняттях. Якщо на початку експерименту він склав 0,15 балів (у контрольній групі – 0,13), на проміжному етапі – 0,36 (у контрольній – 0,3), то на прикінцевому етапі – 0,6 (у контрольній відповідно 0,38 балів).

Експертні оцінки та самооцінки студентів свідчать, що студентами експериментальних груп використовувався значно ширший діапазон методів та прийомів професійної взаємодії (більше 50% студентів експериментальної групи використовували методи і прийоми професійної взаємодії, в контрольних спостерігались окремі випадки). Майбутні учителі експериментальної групи відзначаються сформованістю умінь  практично реалізовувати оптимальну професійну взаємодію. Кінцевим результатом нашого дослідження встановлено таку динаміку рівнів сформованості професійної взаємодії у студентів експериментальних груп: на констатуючому етапі високий рівень був характерний для 7% студентів, на проміжному – 16,9%, на прикінцевому етапі цей показник зріс уже до 26,8% (у контрольній групі, відповідно 6%, 9,1%, 10,6%). Середній рівень було виявлено на констатуючому етапі у 43,7% майбутніх учителів, на проміжному етапі – 59,2% і на прикінцевому етапі – 53,5% (у контрольній групі відповідно 45,5%, 48,5% і 51,5%). У експериментальній групі значно зменшилися показники низького рівня (49,3%, 23,9%, 19,7%), тоді як у контрольній групі зміни відбулися незначні (відповідно 48,5%, 42,4%, 37,9%). 
        Проведена у ході експериментальної роботи апробація шляхів оптимізації професійної взаємодії  в системі викладач-студент  підтвердила висунуте нами припущення: ефективність навчального процесу, поява інтересу до пізнання, налагодження стосунків та взаєморозуміння між викладачами і студентами можливе за умови реалізації моделі професійної взаємодії між викладачами та студентами. 
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ДОДАТОК А
Анкета для студентів

Інструкція. Уважно ознайомтеся із запропонованими запитаннями дайте повну відповідь.

1. Чи важлива для вас професійна взаємодія з викладачами на заняттях? Чому?

2. Чи досягаєте ви цілковитого взаєморозуміння з викладачем, якщо так, яким чином, якщо ні – чому?

3. Які причини нерозуміння викладачами студентів на вашу думку?

4. Які якості у викладачах, на вашу думку, сприяють професійній взаємодії?

5. З якими викладачами ви б хотіли взаємодіяти?

6. Які види навчальних робіт на заняттях вам більше до вподоби? Чому?

7. Чи обмежується ваша професійна взаємодія з викладачами лише навчальною діяльністю? Чи цікавляться викладачі вашим внутрішнім світом, діяльністю поза навчальним закладом?

8. Як ви оцінюєте свої взаємини з викладачами?

9. Чи маєте ви потребу у спілкуванні з викладачами в позааудиторний  час?

З якими труднощами ви стикаєтесь у професійній взаємодії з викладачами?

10. ДОДАТОК Б

         Анкета для викладачів

Інструкція. Уважно ознайомтеся із запропонованими запитаннями дайте повну відповідь.

1. Чи досягаєте ви цілковитого взаєморозуміння зі своїми вихованцями? Якщо так, яким чином, якщо ні, – що стає на заваді?

2. Як ви розумієте поняття професійної взаємодії.

3. Чи важлива для вас професійна взаємодія зі студентами у навчальному процесі?

4. Як ви оцінюєте рівень професійної  взаємодії на своїх заняттях? 
5. Вкажіть оптимальні умови, за яких можлива професійна взаємодія між студентами та викладачами у навчальному процесі.

6. Як ви на своїх заняттях забезпечуєте організацію професійної взаємодії?

7. Які труднощі у вас виникають під час цієї роботи і їх причини?

8. З якими студентами ви б хотіли взаємодіяти?

Додаток В
Мал. Б.1. Діаграма порівняльного розподілу самооцінки особистісних якостей викладача , що сприяють та не сприяють взаємодії 

Мал. Б.2. Діаграма порівняльного розподілу самооцінки особистісних якостей студента, що сприяють та не сприяють взаємодії
Додаток В.1

Таблиця В.1.1
До характеристики вагомих особистісних якостей 

(в самооцінці викладача)
	
	Основні хар–ки
	СРП
	Основні хар–ки
	СРП

	1. 
	комунікабельний
	1,9
	замкнутий
	1,7

	2. 
	емоційний
	1,7
	раціональний
	1,4

	3. 
	вольовий
	2,0
	безпорадний
	1,1

	4. 
	організований
	1,9
	неорганізований
	1,6

	5. 
	контактний
	2,1
	неконтактний
	0,9

	6. 
	активний
	2,4
	пасивний
	1,0

	7. 
	рішучий
	2,0
	невпевнений у собі
	1,0

	8. 
	імпульсивний
	1,0
	стриманий
	2,3

	9. 
	наполегливий
	1,3
	ненаполегливий
	1,6

	10. 
	мінливий
	1,1
	стійкий
	2,1


Таблиця В.1.2
До характеристики вагомих особистісних якостей 

(в самооцінці студента)
	
	Основні характеристики
	СРП
	Основні характеристики
	СРП

	1. 
	комунікабельний
	2,7
	замкнутий
	1,0

	2. 
	емоційний
	2,2
	раціональний
	1,9

	3. 
	вольовий
	2,8
	безпорадний
	0,9

	4. 
	організований
	2,8
	неорганізований
	1,2

	5. 
	контактний
	3,1
	неконтактний
	1,0

	6. 
	активний
	2,6
	пасивний
	1,0

	7. 
	рішучий
	2,6
	невпевнений у собі
	1,3

	8. 
	імпульсивний
	1,8
	стриманий
	2 2

	9. 
	наполегливий
	2,2
	ненаполегливий
	1,7

	10. 
	мінливий
	1,5
	стійкий
	2,0


Додаток Г
Анкета „Викладач-студент”

До анкети включено 24 питання, що виявляють ставлення студентів до викладача за трьома параметрами (по 8 питань кожний) – гностичному, емоційному, поведінковому.

Інструкція: „Уважно прочитайте кожне з наведених суджень. Якщо Ви вважаєте, що воно правильне і відповідає Вашим стосункам з викладачем, то напишіть „так”, якщо воно неправильне, то „ні”. При оцінці викладача оцінюйте свою діяльність на заняттях конкретного викладача. Це буде сприяти об'єктивності оцінки”. 

1. Викладач вміє точно передбачити успіхи своїх студентів.

2. Мені важко ладнати з викладачем.

3. Викладач - справедлива людина.

4. Викладач уміло готує мене до контрольних і екзаменів.

5. Викладачеві не вистачає чутливості по відношенню до людей.

6. Слово викладача для мене закон.

7. Викладач ретельно планує роботу зі студентами.

8. Я задоволений викладачем.

9. Викладач недостатньо вимогливий до мене.

10. Викладач завжди може дати розумну пораду.

11. Я повністю довіряю викладачеві.

12. Оцінка викладача дуже важлива для мене.

13. Викладача в основному працює по шаблону.

14. Працювати з викладачем – одне задоволення.

15. Викладач приділяє мені мало уваги.

16. Викладач, як правило, не враховує моїх індивідуальних особливостей.

17. Викладач погано відчуває мій настрій.

18. Викладач завжди вислуховує мою думку.

19. У мене немає сумнівів у правильності і необхідності методів і засобів, що використовує учитель.

20. Я не стану ділитися з викладачем своїми думками.

21. Викладач карає мене за найменшу провину.

22. Викладач добре знає мої слабкі і сильні сторони.

23. Я хотів би стати схожим на викладача.

24. У нас з викладачем чисто ділові стосунки.

Ключ

Кожна відповідь, що співпадає з ключем, оцінюється одним балом.
Гностичний компонент включає питання:

          „Так” – 1, 4, 7, 10, 19, 22;

„Ні” – 13, 16.

Емоційний компонент :

„Так” – 8, 11, 14, 23.

„Ні” – 2, 5, 17, 20.

Поведінковий компонент:

„Так” –3, 6, 12, 18.

„Ні” – 9. 15, 21,24.

Гностичний компонент виявляє рівень компетентності викладача як спеціаліста з точки зору студента. Емоційний – визначає міру симпатії студента до викладача. Поведінковий – показує, як складається реальна взаємодія викладача і студента.
Студенти





Викладач, S1





Колектив, що вступає у професійну взаємодію, Sz





S2





S3





S4





Sn





ІІІ етап


Організація самостійної роботи студентів.


Аналіз та корекція професійної взаємодії 





ІІ етап


Організація та управління професійною взаємодією у системі викладач-студент 























Підготовчий етап


Підготовка викладача до професійної взаємодії








І етап


Налагодження контакту зі студентами. Функціонально-рольова активність викладача





Підготовчий етап


Підготовка викладача до професійної взаємодії





І етап


Налагодження контакту зі студентами. Функціонально-рольова активність викладача





Педагогічні умови професійної взаємодії





Технології





ІІІ етап


Організація самостійної роботи студентів. Аналіз і корекція професійної взаємодії, прогнозування    наступної





ІІ етап


Організація та управління професійною взаємодією у системі викладач-студент 





Педагогічні умови професійної взаємодії











Педагогічні умови професійної взаємодії
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Змістовий 


компонент 





Результат 





Професійна


взаємодія





Педагогічні умови професійної взаємодії
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� Загальна сума не дорівнює 100%, оскільки кожний висловлював кілька оціночних суджень
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