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ВСТУП
Прийняття Конституції України, законодавчих актів з питань соціального захисту населення стало важливим етапом становлення та розвитку України як правової соціальної держави. Основний Закон України визнав людину найвищою соціальною цінністю, а обов’язком держави – утвердження і забезпечення її прав та свобод. 

Зміни у суспільстві змушують вести пошуки нових форм і методів роботи у соціальній сфері, реформувати організаційну структуру системи державного управління з метою вжиття дієвих заходів, спрямованих на ефективне забезпечення та реалізацію права на соціальну підтримку, соціальну допомогу, соціальний захист.

Сучасне суспільство наполегливо вимагає повноцінного соціального захисту для того, щоб і населення в цілому, і окремі соціальні групи отримували широку соціальну підтримку. Економічні перетворення країни, спричинені розвитком ринкових відносин, обумовлюють відповідні зміни в галузі соціальної політики, розробку механізмів соціального захисту, заснованих на принципах саморегулювання та взаємопідтримки. Важливим компонентом у діяльності суб'єктів соціального захисту є соціальний захист працівників підприємств, реалізація ідей соціальної справедливості в рамках організації задоволення не тільки матеріальних, але й інших потреб персоналу.
Питання організації та здійснення соціального захисту не є новими в діяльності нашої держави, але вони не втрачають актуальності: формуються нові підходи до самого поняття соціального захисту, змінюється роль держави у його здійсненні, розвиваються нові інститути соціального захисту.
Актуальність теми. Протягом останнього десятиріччя в Україні  процес формування і розвитоку ринкової економіки призвів до виділення соціального захисту населення в самостійний вид діяльності, який набув нового сенсу: перш за все, як захист від несприятливих впливів ринкових відносин. На сьогоднішній день надзвичайно актуально в умовах ринкових відносин забезпечити людині задоволення своїх потреб шляхом отримання доходу від власності чи у вигляді заробітної плати за свою працю.

Розвиток цивілізованого ринку може нормально здійснюватися тільки разом з розширенням і поглибленням соціального захисту працівників.
Мета дослідження. Теоретично обгрунтувати та емпірично дослідити особливості соціального захисту працівників на підприємствах, його напрямків, методів реалізації, способів фінансування, найважливіших принципів з урахуванням аналізу базових положень міжнародних документів і вітчизняної законодавчої бази.
Об(єктом дослідження є комплекс адміністративно-правових норм, відносин між працівниками та роботодавцями, суспільними організаціями та державою, пов'язаних з соціальним захистом працівників підприємства.

Від вирішення цих проблем залежить не тільки успішна робота конкретного підприємства чи галузі, але і  стабілізація економіки країни в цілому. 
 Предметом дослідження є суб'єкти та об’єкти соціального захисту,  умови та фактори регулювання захисту прав працівників підприємства та перспективи його вдосконалення на прикладі роботи Департаменту соціального захисту населення Луганської області.
Відповідно до поставленої мети в дипломній роботі вирішуються наступні наукові завдання:
1. Здійснити теоретичний аналіз вітчизняної та зарубіжної літератури з проблем соціального захисту працівників підприємства.
         2. Проаналізувати структурні, функціональні та процедурні аспекти регулювання управлінської діяльності з питань соціального захисту працівників підприємства. 
3. Емпірично дослідити особливості соціального захисту працівників на прикладі роботи Департаменту соціального захисту населення Луганської обласної державної адміністрації.

4. Окреслити можливості адміністративно-правового регулювання у підвищенні ефективності соціального захисту працівників.
5.Сформулювати рекомендації щодо вдосконалення системи соціального захисту працівників підприємства.
Проблеми соціального захисту на підприємствах досліджуються у працях А. Г. Антипова, Н. П. Борецької, А. О. Водяника, М. О. Лисюка та ін. Питання соціального захисту регулюються законодавчими та нормативними актами і відображені в Конституції України, в Кодексі законів про працю, в роботах Міжнародної організації праці та Національного науково дослідного інституту охорони праці.
Методи дослідження: теоретичний аналіз літератури; спостереження; бесіда; констатуючий експеримент; тестування, методи математичної обробки даних.

Теоретичне значення дослідження полягає в розкритті теоретико-методологічних основ дослідження різних умов та факторів підвищення діяльності з питань соціального захисту працівників підприємства.

Практичне значення одержаних результатів полягає в дослідженні особливостей підвищення ефективності здійснення соціального захисту працівників підприємства.  На підставі отриманих  статистичних результатів, розроблені практичні рекомендації  щодо організаціїї роботи з соціального захисту працівників на підприємстві.

Результати дослідження можуть бути використані керівниками підприємств, установ та закладів в роботі з підвищення соціального захисту працівників.
РОЗДІЛ 1 ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ФОРМИ СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ, СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ ТА СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ПРАЦІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВ В УКРАЇНІ
1.1 Правова характеристика соціального захисту людини та громадянина

Система соціального захисту як особливий соціальний інститут знаходиться в процесі свого розвитку. Термін «соціальний захист» має різні значення і використовується у широкому та вузькому розумінні. Вказане поняття потребує аналізу та чіткого визначення. 

Перш за все необхідно уточнити зміст поняття «соціальне». Науковці по-різному тлумачать це поняття, але як правило воно розглядається у широкому та вузькому розумінні. У першому випадку воно ототожнюється з поняттям «суспільне». В такому розумінні поняття «соціальне» охоплює все, що належить до людського суспільства, на відміну від природи. У другому випадку поняття «соціальне» використовується у вузькому значенні, коли мова йде про соціальну сферу як одну із сфер людського життя, про соціальні відносини як специфічні відносини, що реалізуються між учасниками суспільних відносин [10, c.13].
 Практично ніхто із суспільствознавців не заперечує існування соціальних відносин у вузькому розумінні. Проблема полягає у встановленні специфіки соціальних відносин у вузькому розумінні. Такі відносини проявляються в процесі людської діяльності при задоволенні соціальних потреб та інтересів, що відбувається через розширення та зміцнення саморегульованих засад соціального розвитку особистості, зміщення акцентів із зовнішнього регулювання процесів соціального буття на внутрішнє свідоме саморегулювання соціального потенціалу, зокрема, самозахисту. Вчені вважають, що основою таких відносин є відносини рівності та нерівності по становищу людей і груп у суспільстві, питання соціальної справедливості  [17, c.192]. В цілому погоджуючись із цим, слід зазначити, що такі відносини залежать від інтересу держави щодо їх розвитку. 

Соціальні відносини є необхідним структурним компонентом суспільства. Їх дослідження ускладнюється тим, що  змістовна розробка соціальних відносин значно відстає від практичних завдань вдосконалення нашого суспільства. Останнім часом у правовій та соціолого-філософській літературі значно активізувалось дослідження соціальної проблематики, в тому числі і питань пов’язаних із дослідженням соціальних відносин. Викликають інтерес роботи Бабкіна В.Д., Мокляка М.М., Рабіновича П.М., Руткевича М.Н.
 Але слід зазначити, що українські науковці, досліджуючи питання громадянського суспільства, правової держави, соціальної держави, залишають поза увагою таке важливе поняття, як «соціальні відносини». Крім того неоднозначність в розумінні тлумачення поняття «соціальні відносини» не сприяє його поглибленому теоретичному аналізу. Тому даний дослідницький напрямок вважаємо одним із найбільш актуальних, так як сучасний етап побудови нашої держави вимагає теоретичної розробки питань соціальної сутності держави, впливу держави на соціальні відносини, 

Соціальна політика визначається науковцями як система управлінських, регулятивних, організаційних, саморегулятивних заходів, дій, діяльності суб’єктів, що здійснюється на основі певних принципів і засад та спрямована на забезпечення оптимального функціонування і розвитку соціального буття, зокрема соціальних відносин, умов для їх самовідтворення та самодостатності [3, c.68]. Її  розуміють як сукупність принципів, рішень, дій суспільних суб’єктів, що знаходять втілення в соціальних програмах і соціальній практиці з метою задоволення соціальних потреб та інтересів людини, соціальних спільностей та суспільства в цілому [12, c.165]. В цілому погоджуючись із вказаними визначеннями соціальної політики, вважаємо за можливе уточнити та узагальнити їх, сформулювавши власне визначення. Соціальна політика – це сукупність вихідних принципів і конкретних політичних та правових заходів, які забезпечують умови для підтримки достатнього рівня життя людини, створення умов для її всебічного розвитку та реалізації соціальних прав, розвитку системи соціальних гарантій та соціального захисту, визначених Конституцією України, законами та іншими нормативно-правовими актами.

Суб’єктами соціальної політики є: людина, держава, суспільство, соціальні спільноти та інститути, політичні партії, громадські організації, асоціації громадян, різноманітні фонди.

Людина, як суб’єкт соціальної політики, – це безпосередній і основний суб’єкт. Жодне завдання соціального розвитку й соціальної політики не може бути вирішене, коли не будуть створені умови для самореалізації особистого потенціалу людини. 

При регулюванні процесу соціального розвитку важлива роль належить державі, як суб’єкту соціальної політики, оскільки саме за допомогою держави вдалося забезпечити виживання соціально неоднорідного суспільства [16, c.41]. Держава виконує координуючу  роль у процесі функціонування та розвитку соціальних відносин. При цьому держава не повинна ігнорувати соціальні потреби людини. Політика у соціальній сфері має стати політикою самої людини чи соціальної спільності, в основу якої буде покладена їх соціальна ініціатива, самодіяльність. Держава повинна створювати умови для самореалізації такої ініціативи, творчості у соціальній сфері. 

Соціальна держава – це поняття, що виникло у сучасній політико-правовій теорії, де слово «соціальна» несе значне навантаження: воно пов’язане із соціальним життям людей, підкреслює, що держава бере на себе турботу про матеріальний добробут громадян, здійснює функцію регулювання економіки, забезпечує захист економічних і соціальних прав людини [21; с. 45, 185].

Соціальна захищеність у загальному вигляді представляє собою забезпечення державою гарантованого відносного благополуччя будь-якій особі або категорії громадян [1, c.222]. Під соціальною захищеністю слід розуміти стан реалізації законодавчо закріплених економічних, правових, соціальних гарантій, що забезпечують кожному члену суспільства дотримання найважливіших соціальних прав. 

Право на соціальний захист є центральним соціальним конституційним правом. Це право відповідно до ст. 46 Конституції України  включає право на забезпечення громадян у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від нього причин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом. 

Поряд з порівняно детальним визначенням права на соціальний захист в Конституції закріплена система його гарантій. Це право гарантується загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням за рахунок страхових внесків громадян, підприємств, установ і організацій, а також бюджетних та інших джерел соціального забезпечення; створенням мережі державних, комунальних, приватних закладів для догляду за непрацездатними. Пенсії, інші види соціальних виплат та допомоги, що є основним джерелом існування, мають забезпечувати рівень життя, не нижчий від прожиткового мінімуму встановленого законом. 

Система соціального захисту, відповідно до Конституції, має досить складну структуру, елементами якої є пенсійне забезпечення, соціальне страхування, соціальна допомога. 

Будь-яка система складається із структурних одиниць, які знаходяться у стійких взаємозв’язках і не існують самі по собі [25, c.8]. 

Зрозуміти суть соціального захисту можна через аналіз форм задоволення потреб громадян із спеціальних фондів та визначенням основних ознак.

Є дві форми задоволення потреб громадян: індивідуальна та сумісна [24, c.7]. Індивідуальна форма – це надання благ безпосередньо в розпорядження особи (пенсії, допомоги). Сумісна – це відсутність виплат безпосередньо громадянам (освіта, медичне обслуговування).

Соціальний захист, виходячи із змісту Конституції України – це, по-перше, система суспільних відносин, яка складається при задоволенні особистих матеріальних потреб громадян через індивідуальну форму розподілу із спеціальних фондів. По-друге, соціальний захист здійснюється державою і за рахунок  коштів суспільства. По-третє, кошти надаються замість заробітної плати або як додаток до неї. По-четверте, кошти надаються у випадках, передбачених законодавством, при втраті чи зниженні заробітку, при додаткових витратах у зв’язку з народженням дитини, при неможливості працевлаштування та недостатності коштів, необхідних для забезпечення утриманців. 

Фактично, метою соціального захисту є надання кожному членові суспільства гарантій при настанні ситуації соціального ризику. Досягнення мети дозволить підтримувати стабільність у суспільстві, тобто попередження соціальної напруженості, яка виникає у зв’язку з соціальною нерівністю, знаходить вияв у страйках, актах громадянської непокори, сутичках між окремими групами населення.

Заходи соціального захисту мають подвійну спрямованість. В одних випадках вони покликані надавати пасивну підтримку тим членам суспільства, які з об’єктивних причин опинились в скрутному становищі. Пасивна підтримка надається у вигляді соціальної допомоги – допомоги суспільства особі або сім’ї, яка не має достатніх засобів існування. 

Не менш важливими є заходи, спрямовані на запобігання ситуаціям, які загрожують добробуту людини, стимулювання активності особи у створенні гарантій власного добробуту. Соціальний захист здійснює свою превентивну функцію шляхом захисту особи та її сім’ї від втрати доходу у зв’язку  з безробіттям, старінням, хворобою або смертю, та поліпшення її добробуту через соціальне страхування. 

Отже, соціальний захист містить як пасивні, так і активні заходи підтримки доходів. Пасивними заходами є соціальна допомога, активними – соціальне страхування. 

В науковій літературі міститься велика кількість визначень поняття соціального захисту. Так соціальний захист визначається як комплекс організаційно-правових (створення інститутів соціального захисту і законів, які регулюють їх діяльність)  та економічних заходів, спрямованих на забезпечення добробуту кожного члена суспільства в конкретних економічних умовах [7, c.381]. На думку Волгіна Н.А. – це  політика та цілеспрямовані дії, а також засоби суспільства та держави, які забезпечують індивіду, соціальній групі, населенню в цілому комплексне різнобічне вирішення різноманітних проблем, зумовлених соціальними ризиками, які можуть спричинити або вже спричинили повну або часткову втрату вказаними суб’єктами можливостей реалізації прав, свобод та законних інтересів, економічної самостійності та соціального благополуччя, а також оптимального розвитку, відновлення або придбання [19, c.718]. 

Висловлюється й думка, що соціальний захист – це система життєзабезпечення людини, збереження у неї певного обсягу споживання окремих соціальних послуг, захист її від наслідків зміни соціально-економічної ситуації [12, c.165].

 Важливим визначенням є поняття соціальна допомога.
Соціальна допомога повинна мати адресний характер і надаватися особам після перевірки їх нужденності (на відміну від страхових виплат), якщо вони не мають інших джерел для існування. В даному випадку фінансування соціальних виплат здійснюється за рахунок загальних податків. Допомога надається незалежно від сплачених раніше внесків. В основі такої допомоги знаходиться соціальний фактор. Вона може надаватись як у випадку втрати заробітку, так і у випадку індивідуальної нужденності. Однак, вид та розмір такої допомоги наперед визначені. 

Соціальне забезпечення залежне від стану державного бюджету та від політичної мети уряду, що знаходиться у даний час при владі. Система, що побудована на фінансуванні із джерел платників податків, не завжди може працювати стабільно. Під час перевантаження державних фінансів можуть бути затримки або навіть зменшення розмірів соціальних виплат. Проте, у визначених законодавчо сферах застосування соціального забезпечення у вигляді адресної державної соціальної допомоги є доцільним або і необхідним. Мова йде про ситуації, коли важко або неможливо застосувати принцип страхування (соціальні надбавки; забезпечення інвалідів тощо). 

Соціальна допомога зорієнтована на індивідуальну нужденність одержувача. Але вона повинна надаватися лише тоді, коли одержувач самостійно не може вийти із стану нужденності за рахунок власних коштів чи майна. На сьогодні немає єдиної думки щодо визначення поняття адресної соціальної допомоги. Адресну соціальну допомогу можна визначити  як допомогу, що надається конкретній особі, а не широкому колу осіб, і як поняття, в основі якого лежить надання допомоги певній особі в залежності від її особистого доходу. В будь-якому разі, згідно своєї суті адресна соціальна допомога повинна надаватися особам, які підпадають під категорію малозабезпечених, тобто бідних. Держава не може забезпечувати велику кількість осіб, оскільки це неминуче призводить до зменшення розміру виплат та недотримання соціальних стандартів.

З урахуванням викладеного соціальну допомогу слід  розглядати як форму організації здійснення права на соціальний захист бідних громадян. 

Адресна державна соціальна допомога – це діяльність держави щодо надання матеріальної допомоги конкретній особі у разі настання нужденності, за рахунок коштів Державного бюджету,  без урахування трудової діяльності та сплати страхових внесків, з метою матеріального забезпечення цієї особи на рівні  прожиткового мінімуму, встановленого законом. 

В Україні адресність допомоги дуже низька, якщо виходити з розуміння цього поняття так, як це наведено вище. Сільське населення набагато бідніше, ніж міське, але в основному всю соціальну допомогу отримує міське населення. Соціальна допомога часто надається далеко не бідним людям.

Адресні виплати (за національним законодавством) поділяються на кілька видів: виплати, що залежать від доходу – допомога малозабезпеченим сім’ям, субсидія (такі виплати відповідають сутності адресної соціальної допомоги); універсальні виплати (наприклад, при народженні дитини), які передбачені міжнародними нормативними актами; категорійні виплати (наприклад, допомога сім’ям з дітьми, виплати інвалідам з дитинства). Така категорійна адресність може бути ефективною, лише у випадку перевірки доходів відповідних категорій осіб (але без збільшення адміністративних витрат). 

Поряд з виплатами із фондів соціального страхування та державною соціальною допомогою, значна кількість населення України отримує пільги. Різке падіння життєвого рівня населення країни на початку 90-х рр. спонукало державу до пошуку засобів захисту від зубожіння найбільш вразливих верств населення. В цей час саме пільги було використано як інструмент соціального захисту. Процес надання пільг в Україні набув масового характеру.

Отже, основними формами здійснення соціального захисту людини і громадянина є соціальне страхування та адресна соціальна допомога. Вказані форми склалися історично і сьогодні закріплені в національному законодавстві та міжнародному праві.
1.2 Організаційно-правові питання функціонування системи соціального захисту працівників підприємств
Захист працездатних осіб, непрацездатних, людей похилого віку, дітей та підтримка кожної людини, яка втратила джерела засобів до існування з незалежних від неї причин, є загальновизнаною домінантою державотворення в цивілізованому суспільстві і знаходить своє правове закріплення в законодавчих та інших нормативно-правових актах.

Питання організації та здійснення соціального захисту працівників не є новими в діяльності нашої держави, але вони не втрачають актуальності: формуються нові підходи до самого поняття соціального захисту, змінюється роль держави у його здійсненні, розвиваються нові інститути соціального захисту. Суттєво змінилася роль соціального страхування і соціального забезпечення. Зокрема, держава забезпечує лише осіб, які самостійно неспроможні утримувати себе та членів своєї сім’ї; в інших випадках, особа забезпечує себе самостійно через систему загальнообов’язкового державного соціального страхування. В той же час нормотворча робота у цій сфері йде шляхом вирішення окремих питань без необхідного ступеня узагальнення, що зумовлює суперечливі тенденції у процесі здійснення соціального захисту. Сталість відносин у цій сфері унеможливлюється численними змінами, що постійно вносяться до чинних законів та інших нормативно-правових актів, кількість яких, на нашу думку, також перевищує розумні межі.

Це зумовлює потребу ґрунтовного наукового дослідження проблеми соціального захисту та, зокрема, питань, пов’язаних з організацією здійснення відповідними органами своїх функцій у сфері соціального захисту та правового забезпечення цього процесу.
Відсутність чіткої моделі соціального розвитку в період реформ призводить до загострення соціальних проблем. Хоча слід відмітити, що в Україні є досить очевидними основні риси адаптації соціальної сфери до ринкових відносин. Мова йде про рух від моделі соціального забезпечення до моделі, характерної  для ринкових економік: участь держави в здійсненні найбільш соціально значимих пріоритетів; широке використання механізмів соціального страхування у сукупності з механізмами соціального захисту працюючого і непрацюючого населення.
Необхідність удосконалення та розвитку соціального захисту на підприємствах охоплює комплекс відносин між працівниками та роботодавцями, суспільними організаціями та державою, пов'язаних із мінімізацією впливу факторів, які впливають на якість життя, умови праці та соціальний статус громадян. Від вирішення цих проблем залежить не тільки успішна робота конкретного підприємства чи галузі, але і вкрай необхідна сьогодні стабілізація економіки країни в цілому. Соціальний захист працівників на виробництві включає в себе такі напрямки:

-створення безпечних умов праці, які б давали можливість заробляти кошти для гідного існування та виключали отримання травм і професійних захворювань працівників на виробництві;

-запровадження необхідних заходів щодо охорони праці та соціального захисту громадян у випадку професійних захворювань та нещасних випадків, доступ громадян до національних систем охорони здоров'я, реабілітації та професійної освіти;

-забезпечення працівників та членів їх сімей прожитковим мінімумом матеріальних засобів у разі безробіття, втрати або зниження доходу внаслідок хвороби, народження дитини, нещасного випадку в побуті, виробничої травми або професійного захворювання, інвалідності, старості, втрати годувальника.

На сьогодні для України проблема створення здорових і безпечних умов праці, забезпечення протиаварійної стійкості народного господарства має особливе значення. За даними статистичних досліджень рівень виробничого травматизму в Україні за останні 15 років збільшився в 5-8 разів, порівняно з такими ж показниками в інших промислово розвинених країнах. Витрати на пільги і компенсації за роботу в шкідливих умовах у розрахунку на одного працюючого майже у два рази перевищили витрати на профілактику нещасних випадків і професійних захворювань. Статистика нещасних випадків свідчить, що в даний час на підприємствах України щоденно травмується в середньому 200 людей, із них 30 стають інвалідами, 22 отримують професійні захворювання, а 5 гине.

Створення безпечних умов праці та забезпечення життєдіяльності людини - проблема комплексна і її слід вирішувати постійно як на загальнодержавному, регіональному, так і на місцевому рівнях. Тому питання соціального захисту громадян повинні реалізовуватися за рахунок трьох джерел — державного бюджету, місцевих бюджетів і коштів підприємств.

Для системи соціального захисту важливим є питання про способи фінансування. Необхідне фінансування може бути отримане двома шляхами: по-перше, за рахунок загальних податкових надходжень, і, по-друге, через спеціальні внески на соціальне страхування. Тому у структурі системи соціального захисту виділяють два основні елементи:
 1) соціальне страхування як основний метод соціального захисту населення, залученого до трудової діяльності; 
2) соціальна допомога. Відповідно до цього, у будь-якому суспільстві соціальний захист виконує дві головні функції:

1. Зменшує негативні наслідки бідності шляхом надання короткотермінової допомоги малозабезпеченим верствам населення.

2. Запобігає бідності шляхом створення умов для участі громадян у соціальному страхуванні в працездатний період.

Ці функції перебувають у певній суперечності, тому перевага надається тій чи іншій з них залежно від економічної ситуації в країні. У кризові періоди пріоритет належить першій функції, яка є характерною для сучасного стану економіки і соціального захисту в Україні.

Аналіз базових положень міжнародних документів і вітчизняної законодавчої бази з цих питань дає можливість виділити найважливіші принципи соціального захисту населення на виробництві:

-соціальна відповідальність суспільства та держави за дбайливе відношення до кожної особи, реалізацію її прав на працю, вибір професії, місце роботи та навчання, забезпечення захисту здоров'я та життя, компенсацію втрати працездатності;

-соціальна справедливість у галузі трудових відносин — рівна винагорода за рівну працю, право на безпеку та гігієну праці, збереження здоров'я, працездатності громадян, на соціальну допомогу в разі захворювань, на високий рівень компенсації загубленої працездатності, забезпечення медичної, соціальної та професійної реабілітації постраждалих на виробництві;

-всебічний та обов'язковий характер захисту працівників від соціальних і професійних ризиків, забезпечення права на соціальний захист як головного орієнтиру соціально-економічного розвитку суспільства;

- мінімальний рівень соціальних і професійних ризиків, наявність відповідної інформації;

- багатосуб'єктність соціального захисту, суб'єктами якого повинні бути держава, роботодавці, професійні асоціації та об'єднання, регіональні органи управління;

-економічна та соціальна свобода працівників у галузі праці — вибір професії з мінімальним рівнем професійних та соціальних ризиків, можливість отримання професійної освіти, місця роботи;

-особиста відповідальність працівників за збереження свого здоров'я та працездатності.

Створення ефективної системи соціального захисту на підприємствах є невід'ємною умовою розвитку всякого суспільства, особливо в умовах ринку, виступає необхідною платою суспільства та бізнесу за соціальний мир, стабільність соціальної системи та можливість нормальної господарської діяльності. В умовах сучасного виробництва окремі приватні заходи щодо поліпшення умов праці, для попередження травматизму є неефективними. Тому здійснення їх повинно проходити комплексно, створюючи в загальній системі управління виробництвом підсистему керування безпекою праці, спрямованої на збереження здоров'я та працездатності людини. Розвиток цивілізованої держави може здійснюватись тільки разом з дією соціального захисту населення.
Водночас соціальна політика держави залишається спрямованою переважно на підтримку непрацездатних та малозабезпечених верств суспільства, а не на забезпечен​ня соціально-економічних прав працездатних громадян, тобто права на працю, її гідну та своєчасну оплату. Аномально виглядає ситуація, коли розмір мінімальної заробітної плати тривалий час був менший за пенсійні виплати і лише сьогодні досяг розміру мінімальної пенсії. Офіційно зареєстроване безробіття становить 18,6%, чисельність українських трудових мігрантів - близько 10% (до 5 млн осіб на рік) [5].
1.3 Досвід зарубіжних країн в організації системи соціального захисту працівників та доцільність його використання в Україні

Процес створення ефективної системи соціального захисту працівників підприємств в Україні залежить від багатьох чинників. Одним із них є використання досвіду зарубіжних країн, де ця система працює тривалий час і має позитивні результати. 
Великий інтерес викликає історія формування системи соціального захисту європейським співтовариством, досвід якого доцільно більш активно використовувати в Україні при вирішенні питань соціального захисту.

В ряді положень Загальної Декларації прав людини (ухвалена Генеральною Асамблеєю ООН 10 22, 23, 25) йдеться про те, що кожна людина має право на соціальне забезпечення економічних, соціальних та культурних прав. В статтях, на справедливу винагороду, яка забезпечує гідне людини існування, її самої та її сім’ї, право на забезпечення в разі безробіття, хвороби, інвалідності, вдівства, старості, тощо [6, c.22-23]. 
Таким чином, призначенням Хартії є максимальне сприяння повній реалізації не тільки громадянських і політичних прав, а й соціальних.
 Рада Європи запропонувала гнучку систему прийняття певного мінімуму зобов’язань. Перед приєднанням до Хартії держава повинна взяти на себе зобов’язання щодо створення належних умов ефективної реалізації соціально-економічних прав людини та громадянина, які викладені у першій частині Хартії. За результати таких зобов’язань юридична відповідальність не передбачається.

Наступним кроком в розвитку європейської системи соціального захисту стало прийняття Європейської загальної хартії основних соціальних прав трудящих, яка була підписана главами всіх Об’єднаних  європейських країн, крім Великобританії, в Страсбурзі в грудні 1989 року. 

З підписанням Римського договору було остаточно сформовано Європейський Союз. Цей Договір (зокрема Маастрихтський протокол про соціальний захист) став основою для втілення в життя нових ідей соціального захисту – ідей гармонізації законодавства у цій сфері [32, c.13-14]. 

Система соціального захисту ЄС не могла  існувати окремо від національних систем Договірних країн. Виходячи з цього, створюється новий рівень взаємовідносин, де міжнародні норми застосовуються для регулювання національних відносин по соціальному захисту та створюються міждержавні структури для управління соціальним захистом. 

Законодавство ЄС про соціальний захист не обмежує права тих, хто пересувається в межах ЄС з метою працевлаштування. Але є різниця у праві на виплати частково і повно зайнятих працівників. Частково зайняті працівники мають право на отримання виплат відповідно до законодавства ЄС тільки в тому випадку, коли вони підлягали соціальному страхуванню за національною схемою [22, c.585].

Виплати сім’ям та одному з подружжя, який пережив іншого, здійснюються за рахунок коштів соціального страхування. При цьому діє обов’язкове правило, суть якого полягає в тому, що названі особи та/або їх годувальники повинні бути застрахованими у системі соціального страхування. В даному випадку європейське законодавство визначає різницю між виплатами, які гарантуються особі, як природжене право, і виплатами, право на які виникає виходячи із статусу члена сім’ї робітника чи одного із подружжя. Розмежування природжених і набутих прав порушує фундаментальну правову вимогу про єдиний підхід і ставить надання соціальних виплат у залежність від внутрішніх схем соціального захисту.

Основним є принцип недопущення дискримінації за національною ознакою. Тобто, громадяни будь-якої із країн-членів ЄС мають рівні права на соціальний захист у межах ЄС. Але, цей принцип не поширюється на громадян інших країн, які не входять до ЄС, навіть за умови сплати внесків до фондів соціального страхування.

Відповідно до принципу здійснення соціальних виплат незалежно від місця проживання особи, надаються пенсії внаслідок втрати працездатності чи смерті від нещасного випадку або професійного захворювання; пенсії за віком; виплати інвалідам. При цьому використовується законодавство однієї чи кількох країн-членів ЄС. Особа не може позбавлятися цих виплат із тієї підстави, що вона не громадянин країни, за законодавством якої вона має право на виплати. Але цей принцип поширюється не на всі види виплат. Спеціальні норми застосовуються для визначення права на сімейні допомоги та виплати з тимчасової непрацездатності.

Кожна особа може бути суб’єктом системи соціального захисту тільки в одній країні. Тобто  не допускається надання особі однакових виплат у різних країнах-членах. Таке правило деталізується і реалізується у країнах-членах відповідно до їх національного законодавства.

Значну роль відіграє принцип взаємозаліку страхових періодів, який поширюється на такі виплати: допомоги по материнству, сімейні, по тимчасовій непрацездатності, по інвалідності, на поховання та пенсії за віком. Відповідний компетентний орган країни-члена ЄС, визначаючи право на виплати, пов’язує його із періодом страхування, зайнятості чи проживання. До страхового стажу може бути зарахований період страхування в будь-якій країні-члені ЄС. 

Вказані принципи свідчать про те, що Європейський Союз приділяє значну увагу саме соціальному захисту, який на нашу думку є показником відповідного політичного та економічного розвитку країни [28, c.448]. Відсутність відповідної законодавчої бази у даній галузі та державних соціальних гарантій перешкоджає вступу України до ЄС.

Відповідно до вказаних принципів побудови системи соціального захисту у європейських країнах основними формами соціального захисту є соціальне страхування та соціальна допомога. 

В одних країнах, де соціальне страхування отримало найбільш ранній розвиток, воно набуло своєрідних «класичних» форм. Це континентальні країни, передусім ФРН та Франція. В цих країнах передбачені такі види соціального страхування: пенсійне; на випадок безробіття; від нещасного випадку на виробництві і професійного захворювання [13, c.30-36]. В інших країнах можна спостерігати відхід від класичних форм страхування, з метою удосконалення системи соціального захисту населення. В Нідерландах система соціального страхування не підпадає під класичну континентальну схему, але є однією із самих розвинутих у Європі за масштабами виплат і має багато своєрідних рис. Соціальне страхування здійснюється у таких організаційно-фінансових формах: система державного страхування; система страхування найманих працівників; страхування службовців [4, c.45-46]. 

Порядок соціального страхування визначається відповідними законами (Швейцарія, Франція, Італія). У Німеччині вказані правовідносини закріплені у Соціальному кодексі та окремих законах (напр. «Про соціальне страхування самостійних художників»). 

Система пенсійного страхування за віком характеризується диференціацією за колом осіб. У Німеччині пенсії за віком є чотирьох видів: звичайна пенсія; пенсія застрахованим із великим стажем; пенсія за віком інвалідам; пенсія шахтарям, які мають значний стаж роботи під землею. Така диференціація пенсії за віком сприяє заінтересованості особи у виході на пенсію у більш пізньому віці, а також захищає інвалідів та працівників, які працюють у важких умовах праці. 

У законодавстві більшості європейських країн скасовано право на допомогу в разі безробіття особам, які не досягли 18 років, бо основною метою державної політики зайнятості є забезпечення плавного переходу молоді від процесу навчання до роботи. Для цієї категорії населення альтернативою виступають активні програми професійної підготовки, перепідготовки, першого трудового досвіду. Так, професійна підготовка молоді в Швеції є складовою народної освіти. При переході до вищого ступеня навчання в школах, здійснюється професійна підготовка за 25 спеціальностями. Професійну підготовку різних категорій незайнятого населення, в тому числі випускників шкіл, здійснює державний концерн AMUGRUPPEN на підставі базових договорів [9, c.15]. 

Згідно чинного законодавства України можуть бути визнані безробітними особи, які не досягли 16 років, що працювали та були звільнені на підставі п. 1 ст. 40 Кодексу законів про працю. Таке положення законодавства не відповідає практиці та законодавству з питань зайнятості багатьох країн світу. Починати трудову діяльність з отримання допомоги по безробіттю шкідливе явище, тим більше, що для цієї категорії працівників в законодавстві закріплені додаткові гарантії щодо працевлаштування. Самим надійним захистом на ринку праці для будь-якої особи є її працевлаштування. 

Право на допомогу в разі безробіття може залежати від причин звільнення: за власним бажанням чи без вільного вибору залишення на роботі. В Ірландії і Данії особа втрачає право на отримання допомоги в разі безробіття, якщо вона була звільнена за вчинення значного правопорушення. У Греції безробітними не визнають осіб, які звільнилися з роботи за власним бажанням. У багатьох європейських країнах зазначені категорії робітників мають право на допомогу, але на короткий період часу. 

В усіх європейських країнах поряд із соціальним страхуванням існує система адресної соціальної допомоги, управління якою взяла на себе держава. Соціальний захист на засадах адресності є загальноприйнятою практикою в країнах Західної Європи. Така допомога надається особам, які мають дохід, менший за встановлений державою. Більшість виплат призначаються сім’ям з дітьми. Досить поширеними є виплати особам пенсійного віку із низькими доходами.  

Найбільш розвинута допомога на засадах адресності у Великобританії. У цій країні матеріальний стан особи є однією із основних підстав виникнення права на допомогу і враховується при виплаті 34% усіх видів допомоги [32, c.116].

Слід відмітити, що система адресної соціальної допомоги в європейських країнах є досить стабільною порівняно із системою соціального страхування. В цій сфері виникає значно менше проблем. Це, на нашу думку, пояснюється тим, що механізм надання допомоги належно сформований, а коло одержувачів такої допомоги обмежене.

Вся система соціального захисту країн-членів ЄС орієнтована на забезпечення соціальних гарантій. При цьому країнам доводиться вирішувати такі проблеми як: значне збільшення видатків пенсійного страхування (у зв’язку з несприятливою демографічною ситуацією); складність забезпечення своєчасного та повного внесення страхових внесків (Португалія, Греція); неефективність контролю при управлінні фондами соціального страхування через механізм соціального партнерства.  Проблема загострилась у зв’язку із значним зростанням оформлень інвалідності (в Нідерландах – 15% осіб працездатного віку із загального числа відповідної вікової категорії). Це пояснюється недостатньою зацікавленістю органів управління фондів, які не несуть фінансову відповідальність, в обґрунтованому визначенні підстав для надання допомоги по інвалідності. 

Україна не може стояти осторонь тих процесів, що відбуваються в Європі, так як вона визначила для себе необхідність соціально-економічної інтеграції з Європейським Союзом. Це накладає певні зобов’язання щодо врахування міжнародного досвіду із впровадження ринкових моделей соціального захисту. Перед законодавцем постало завдання адаптації національного законодавства до  європейських стандартів.

При використанні досвіду високорозвинутих держав слід врахувати такі обставини.

По-перше, соціально-економічне середовище в Україні певною мірою ускладнює запровадження деяких відпрацьованих у розвинутих країнах механізмів соціального захисту. Зокрема, відсутній специфічний досвід управління, традиції і належний механізм суспільного контролю за діяльністю інститутів, що отримують повноваження розпоряджатися коштами соціального страхування. 

Наслідками запровадження європейських механізмів без урахування національних особливостей та стану розвитку економіки є: неефективне адміністрування при невиправданому зростанні адміністративних витрат; нецільове спрямування та зловживання при використанні коштів соціальних фондів. 

По-друге, відсутність розвинутих фінансових ринків та інфраструктури, інструментів довгострокового інвестування, високі ризики створюють ситуацію, коли встановлення численних обмежень (що виправдано у Західних країнах) може або унеможливлювати ефективну діяльність фондів, або ж надати їй формального характеру, коли значні порушення створять підстави для постійного втручання контролюючих органів.

По-третє, виходячи з цих обставин, запровадження апробованих у світі механізмів необхідно здійснювати за умови своєчасності та опрацьованості всіх необхідних документів та заходів, зокрема проведення відповідних експериментів та обґрунтованого аналізу їхніх результатів.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1

У першому розділі дипломної  роботи проведено  теоретичне узагальнення та наукове обґрунтування організаційно-правових форм соціального захисту людини і громадянина.  Відповідно до поставленої мети та визначених завдань  зроблені такі висновки.

Соціальний захист – це діяльність держави, яка здійснюється у рамках державного управління та спрямована на запобігання ситуаціям соціального ризику в нормальному житті особи, що забезпечує  підтримання оптимальних умов життя, які складаються при задоволенні потреб особи в належному матеріальному забезпеченні із спеціальних фондів через індивідуальну форму розподілу. 

Державно-правовими засадами соціального захисту є система об’єктивно обумовлених вихідних ідей, які закріплені чи випливають зі змісту Конституції України, законів України, чинних на території України міжнародно-правових актів, та носять загальний характер, визначають сутність, побудову соціального захисту та здійснюються через соціальну політику держави. Соціальний захист здійснюється на засадах  страхування та адресності. 

Державно-правові засади соціального захисту реалізуються державою через систему уповноважених нею органів у формі загальнообов’язкового державного соціального страхування та у формі адресної державної соціальної допомоги. 
Європейський досвід функціонування системи соціального захисту працівників підприємства свідчить про те, що ця система ґрунтується на засадах страхування та адресності. Управління системою соціального страхування здійснюється соціальними партнерами: роботодавцями, застрахованими особами і державою. Соціальна допомога надається виключно особам, які не мають достатніх засобів для існування з поважних причин. 

 На нашу думку, необхідно впроваджувати механізми адресної допомоги найбільш вразливим верствам населення з одночасною і поступовою ліквідацією практики матеріального забезпечення через різні дотації і пільги всім категоріям населення незалежно від рівня їх доходів. Одним із шляхів удосконалення адресної державної соціальної допомоги є перехід до надання субсидій у готівковій формі,  надання грошової допомоги залежно від матеріального стану конкретної особи. 
Для цього необхідно доповнити закони, які передбачають надання пільг, нормою, що встановлюватиме залежність надання пільг від матеріального стану особи  (Закони України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»,  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про статус ветеранів військової служби та їх соціальний захист»,  «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців і членів їх сімей»). 

Отже, щодо покращення стану соціального захисту працівників підприємств в Україні необхідно удосконалити державне управління системою соціального захисту;  законодавчу базу соціального страхування; систематизувати соціальні  виплати (соціальну допомогу та пільги) і реформувати їх з метою скорочення;  переорієнтувати пільги на прожитковий мінімум;  орієнтувати соціальну допомогу на активізацію власного потенціалу індивіда, сім’ї, самостійного виходу із ситуації, що склалася; здійснити ефективне наукове і методологічне забезпечення державної соціальної допомоги. 

.
РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ  ДЕПАРТАМЕНТУ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
2.1 Структура та мета діяльності Департаменту соціального захисту населення Луганської області
Департамент соціального захисту населення в Луганській області є виконавчим органом  та працює відповідно до Законів України.


 Департамент у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами Президента України і постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики, розпорядженнями голови Луганської обласної держадміністрації, рішеннями обласної ради.

Департамент соціального захисту населення в Луганській області вирішує першочергові завдання:


1. Забезпечення у межах своїх повноважень додержання законодавства про працю, зайнятість, трудову міграцію, загальнообов'язкове державне соціальне страхування, пенсійне забезпечення, соціальний захист та соціальне обслуговування населення, у тому числі  громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.


2. Удосконалення форм і засад соціального партнерства, організація  співробітництва  з профспілками та організаціями роботодавців.


3. Здійснення нагляду за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій органами Пенсійного фонду України, проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи.


4. Призначення та виплата соціальної допомоги, компенсацій та інших соціальних виплат, встановлених законодавством, надання субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива.


5. Розроблення та організація виконання комплексних програм поліпшення соціального обслуговування інвалідів, пенсіонерів, одиноких непрацездатних громадян похилого віку та всебічне сприяння в отриманні ними соціального обслуговування та соціальних послуг за місцем проживання.


6. Сприяння створенню умов для безперешкодного доступу інвалідів до об'єктів соціальної інфраструктури, направлення інвалідів та дітей-інвалідів до реабілітаційних установ та навчальних закладів системи соціального захисту населення.


7. Забезпечення реалізації державної політики зайнятості в Луганській області.


8. Забезпечення виплати передбачених законодавством компенсацій та допомоги громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.


9. Виконання функцій головного розпорядника коштів місцевого бюджету на здійснення заходів з виконання державних програм соціального захисту населення за рахунок субвенції з державного бюджету.


10. Сприяння у вирішенні питань соціально-економічного розвитку області.

Керівництво Департаментом соціального захисту населення в Луганській області здійснює начальник, який призначається на посаду на конкурсній основі.
Департамент соціального захисту населення повністю координує реалізацію державної соціальної політики в регіоні. Працює з різними віковими та соціальними категоріями.
Основними завданнями Департаменту є участь у формуванні та забезпеченні реалізації державної політики у визначених сферах; забезпечення через систему підпорядкованих йому органів реалізації права громадян на соціальний захист шляхом своєчасного та адресного надання соціальної підтримки, в тому числі державної допомоги малозабезпеченим громадянам, у разі втрати роботи, працездатності, досягнення пенсійного віку.

На місцевому рівні здійснюється  допомоги інвалідам, ветеранам війни та праці, сім'ям загиблих військовослужбовців, багатодітним сім'ям, інвалідам з дитинства  

В таблиці 2.1 відображені шляхи реалізації державної соціальної політики в Луганській області.
Таблиця 2.1

Шляхи реалізації державної соціальної політики
 в Луганській області
[image: image13.emf]Активні

81%

Неактивні

15%

Банкрути

4%


У структуру установ соціального захисту населення Луганської області входять:

1 рівень – Департамент соціального захисту населення в Луганській області;
2 рівень – 10 обласних інтернатних установ, 4 соціальних центри обласного підпорядкування;

3 рівень – 15 міських і районних УСЗН, 15 міських і районних ЦСССДМ, 15 територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг), 5 центрів соціальної реабілітації дітей-інвалідів.
В Луганській області діє система установ та закладів соціального захисту населення. (таблиця 2.2)

Таблиця 2.2

Структура установ та закладів соціального захисту населення Луганської області
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        Працівники Департаменту надають громадянам і представникам  підприємств, установ і  організацій роз'яснення з питань призначення та  виплати  всіх  видів  соціальної допомоги, пільг та компенсацій, при потребі надавати їм допомогу в одержанні необхідних документів,  довідок тощо від  підприємств,  установ  і організацій та контролювати своєчасність їх подання. 
         Кожний спеціаліст Департаменту, задіяний в процесі надання соціальної  допомоги,  відповідає  за  правильність оформлення і ведення справ,  зберігання  документів, які були прийняті ним до розгляду щодо надання соціальної допомоги. 
          Департамент соціального захисту облдержадміністріції організує обслуговування різних категорій громадян. В діаграмі 2.1 відображені категорії населення, які обслуговуються Департаментом соціального захисту населення облдержадміністрації. 
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Рис. 2.1 Діаграма категорій населення, які обслуговуються Департаментом соціального захисту населення
Щодо обслуговування пільгових категорій громадян використовуються наступні програмні комплекси:

ПК «Наш Дім» і ПК «Житлові субсидії» – ведення бази отримувачів та здійснення нарахування житлових субсидій;

ПК ЄДАРП (єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги) – здійснюється облік громадян пільгових категорій та контроль за цільовим використанням субвенцій на фінансування пільг;

ПК АСОПД – здійснення нарахування всіх видів допомог, синхронізація особових рахунків з базою Пенсійного фонду України, ведення баз внутрішньо переміщених осіб та бази самотніх (АС «Наша сім’я»);

ЦБІ (центральний банк інвалідів) – ведення баз обліку осіб з інвалідністю щодо санаторно-курортного лікування, забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації, здійснення заходів із соціальної реабілітації та професійної адаптації цієї категорії;

Програма «Допомога» – забезпечення обліку отримувачів одноразової грошової матеріальної допомоги особам, які її потребують, за рахунок коштів обласного бюджету;

ЄІБДВПО – Єдина інформаційна база даних внутрішньо переміщених осіб.

2.2 Вивчення організації соціального захисту працівників підприємств в Луганській області 
.
Загальна кількість населення Луганської області складає 705 тис. осіб, що на 2 % менше, ніж на кінець 2016 року (719,4 тис. осіб). Проведені статистичні аналізи свідчать про те, що чисельність населення Луганської області скорочується.
Зменшення чисельності населення обумовлено, насамперед, природним скороченням населення.

Важливим фактором скорочення чисельності населення є також проведення антитеростичної операції, що не може не позначитись на зменшенні чисельності населення.

Не менш важливим фактором зменшення чисельності населення може бути відсутність належної демографічної роботи.

В наведеній таблиці відображені результати дослідження кількості населення в Луганській області в розрізі населених пунктів.
Таблиця 2.3 

Чисельність населення Луганської області протягом 2016-2017 р. р.
	Чисельність наявного населення 

	
	на 1 січня

2016 року
	на 1 грудня 2017 року

	Луганська область
	719,4
	705,0

	Лисичанськ 
	117,4
	114,7

	Рубіжне
	59,9
	58,6

	Сєвєродонецьк
	118,8
	116,6

	Біловодський 
	24,2
	23,8

	Білокуракинський
	19,5
	19,1


	Кремінський 
	40,7
	39,9

	Марківський 
	15,3
	15,0

	Міловський 
	15,4
	15,3

	Новоайдарський 
	42,6
	41,5

	Новопсковський 
	34,7
	34,3

	Попаснянський 
	79,1
	77,7

	Сватівський 
	35,9
	35,4

	Станично-Луганський 
	49,9
	48,6

	Старобільський 
	45,6
	44,5

	Троїцький 
	20,4
	20,0



	Загальне скорочення чисельності населення

за містами та районами у січні–листопаді 2017 (тис. осіб)

	Луганська область
	14,4

	Лисичанськ
	2,7

	Рубіжне 
	1,3

	Сєвєродонецьк 
	2,2

	Біловодський 
	0,4

	Білокуракинський  
	0,4

	Кремінський 
	0,8

	Марківський 
	0,3

	Міловський 
	0,1

	Новоайдарський 
	1,1

	Новопсковський 
	0,4

	Попаснянський 
	1,4

	Сватівський 
	0,5

	Станично-Луганський 
	1,3

	Старобільський 
	1,1

	Троїцький 
	0,4


         Як свідчать дані таблиці 2.3, найбільше скорочення населення відбувається в містах.
В Луганській області, на території підконтрольній українській владі, здійснюють виробничу діяльність 513 промислових підприємств (27,2 % від загальної кількості промислових підприємств до початку проведення антитерористичної операції), з них 7 – великих, 97 – середніх та 409 – малих.

Кількість зайнятих працівників складає 79114 осіб (34,4 % до 2013 року). Основні підприємства зосереджені у містах Сєвєродонецьку, Рубіжному,  Лисичанську,  Кремінній. Структура промислового виробництва відображена в таблиці 2.4
Таблиця 2.4
Структура промислового виробництва (у % до загального обсягу реалізованої продукції області)
	№ з\п
	Промислове виробництво
	%

	1.
	Добувна промисловість і розроблення кар’єрів
	21,9

	2.
	Переробна промисловість 
	60,6

	3.
	Виробництво харчових продуктів, напоїв та тютюнових виробів 
	2,2

	4.
	 Текстильне виробництво, виробництво одягу, шкіри, виробів зі шкіри та інших матеріалів 
	0,3

	5.
	Виготовлення виробів з деревини, виробництво паперу та поліграфічна діяльність 
	9,5

	6.
	Виробництво хімічних речовин і хімічної продукції 
	8,2

	7.
	Виробництво гумових і пластмасових виробів, іншої неметалевої мінеральної продукції 
	1,1

	8.
	Металургійне виробництво, виробництво готових металевих виробів, крім машин і устаткування 
	19,4

	9.
	Машинобудування, крім ремонту і монтажу машин і устаткування 
	5,1

	10.
	Постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря 
	16,5


Обсяг реалізованої промислової продукції за 2017 рік склав 24,9 млрд грн, (1,7 % від загальних обсягів по країні). Обсяги реалізованої промислової продукції за 2017 рік у розрахунку на одну особу становлять 11108,7 грн.
Проведення антитерористичної операції на території області суттєво відобразилося на роботі промислового комплексу. Найбільше зосередження промислових об’єктів господарювання опинилися на території непідконтрольній  українській владі.  Загострення ситуації в області призвело до зниження виробництва промислової продукції. Індекс промислової продукції у 2017 році досяг найгіршого показника – 34,0 % (по Україні –87,0)
Ситуація на ринку праці області залишається напруженою.

За 9 місяців 2017 року рівень зайнятості за методологією МОП становить 55,8 % (16-е місце по Україні), а рівень безробіття -16,1 % 
(25-е, останнє місце по Україні).

При незначному збільшенні рівня зайнятості збільшився рівень безробіття.
Таблиця 2.5 

Рівень та динаміка безробіття

	
	2016
	9 міс. 2017

	рівень безробіття, %
	54,6
	55,8

	рівень безробіття за методологією МОП, %
	15,6
	16,1


Кількість зареєстрованих безробітних (осіб)

станом на 1 число місяця за 2016 рік
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У натуральних числах динаміка протягом 2017 року виглядає наступним чином:

	
	3 міс. 2017
	6 міс. 2017
	9 міс. 2017

	Економічно-активне населення, тис. осіб
	350,4
	354,1
	357,3

	Зайняте населення, тис. осіб
	291,8
	296,1
	299,9

	Безробітне населення, тис. осіб
	58,6
	58,0
	57,4


З 2016 року Програмою зайнятості населення Луганської області на період до 2017 року було заплановано створення 4723 нових робочих місць, у тому числі:

– у юридичних осіб – 1084 місця;

– фізичними особами-підприємцями шляхом їх реєстрації – 3639 місць.

Фактично за 2017 рік створено 2722 робочих місця, у т.ч.

– юридичними особами – 812 місць;

– фізичними особами-підприємцями – 1910 місць.

На рис. 2.2 відображені дані, щодо виконання Програми зайнятості населення Луганської області на період до 2017» року.  
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Рис. 2.2 Діаграма створення нових робочих місць 2016-2017 р.р.

Як свідчать проведені дослідження,  виконання плану створення нових робочих місць склало 57,6 %.
Одним із проблемних питань роботи підприємств є  заборгованість із виплатою  заробітної  плати
 Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 12.08.2009 № 863 «Про посилення контролю за погашенням заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат» в облдержадміністрації утворено обласну тимчасову комісію з питань погашення заборгованості із заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат.

За даними Держстату України, станом на 01.01.2018 заборгованість із заробітної плати на підприємствах Луганської області складає 412,3 млн грн.

На підконтрольній території області, за даними ГУ статистики у Луганській області, станом на 01.12.2017 заборгованість складає 46,9 млн грн на 42 підприємствах, у тому числі:

– економічно активні – 37,9 млн грн;
– економічно неактивні – 7 млн грн;
· підприємства-банкрути – 2 млн грн.
На рис. 2.3 приводяться дані заборгованості по заробітній платі.
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Рис. 2.3 Діаграма заборгованість по заробітній платі на 01.12. 2017р

Облдержадміністрацією та Департаментом соціального захисту населення проводиться робота у напрямку погашення заборгованості. З початку 2017 року погашено 4,2 млн грн, що призвело до їх  зменшення на 8 відсотків.
Головним чинником соціального захисту працівників  підприємства є заробітна плата. 
Середньомісячна зарплата за 2017 рік зросла на 35% в порівнянні з 2016 роком і становить 4637 грн, що на 10 % менше за середній показник по Україні.

У порівнянні з 2016 роком, Луганська область за цим показником в рейтингу по Україні піднялася з 13-го на 8 місце.

В розрізі міст та районів області за січень-вересень 2017 року найвищий рівень заробітної плати спостерігався у м. Рубіжне (5216 грн), м. Сєвєродонецьк (5051 грн), у Новоайдарському районі (4783 грн).

Найнижчий рівень заробітної плати у Марківському районі (2998 грн), Станично-Луганському районі (2744 грн).

2.3 Дослідження системи державного соціального страхування  працівників підприємств в Луганській області
 Нами було проведено емпіричне дослідження системи державного соціального страхування Луганського обласного відділення Фонду соціального страхування як  важливого важеля  соціального захисту працівників  підприємств у Луганській області.
  Нами доведено наступне. Загальнообов'язкове державне соціальне страхування - це система прав, обов'язків і гарантій, яка передбачає надання соціального захисту, що включає матеріальне забезпечення громадян у разі хвороби, повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості за рахунок грошових фондів, що формуються шляхом сплати страхових внесків роботодавцем, громадянами, а також бюджетних та інших джерел, передбачених законом.

Залежно від страхового випадку передбачено такі види загальнообов'язкового державного соціального страхування:

- страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності;

-  страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності;

-  страхування на випадок безробіття;

-  пенсійне страхування;

-  інші види страхування, передбачені законами України.

У листопаді 2015 року Верховна Рада України ухвалила Закон «Про внесення змін до Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» щодо забезпечення діяльності фондів соціального страхування у період реорганізації». 
Відповідно до статті 46 Конституції України, громадяни мають право на соціальний захист. Це право гарантується загальнообов'язковим державним соціальним страхуванням, а також добровільним соціальним страхуванням через страхові компанії.
Таким чином, загальнообов'язкове державне соціальне страхування -це фундаментальна основа державної системи соціального захисту працівників підприємст, що уможливлює матеріальне забезпечення і підтримку  громадян за рахунок фондів, сформованих працездатними членами суспільства.
         Важливим напрямком системи державного соціального страхування на підприємствах Луганської області  є  страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності. Досліджуючи цей напрямок нами доведено наступне. 

Для управління та відділень виконавчої дирекції Фонду соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України в містах та районах Луганської області 2017 рік видався досить продуктивним.  Активно велася робота, направлена на захист людини праці, її здоров’я і благополуччя в житті, в повному обсязі виконувалися посадові обов’язки працівниками управління та відділень.

У 2017 році проводилася робота із забезпечення прав застрахованих (членів їх сімей) на відшкодування шкоди внаслідок нещасних випадків та професійних захворювань на виробництві. Робочими органами виконавчої дирекції Фонду у Луганській області забезпечено проведення страхових виплат понад 15 400 потерпілим та членам їх сімей на суму 298,3 млн. грн. 

Медико-соціальні послуги отримали 804 постраждалі внаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання на загальну суму 6957,3 тис.грн. 

У 2017 році 25 потерпілих на виробництві на загальну суму 515,7 тис. грн. було направлено на медичну реабілітацію в санаторії, 187 інвалідів, у тому числі 17 «спинальників», було направлено на санаторно-курортне лікуванняв в 16 санаторіїв України на загальну суму 2520 тис.грн.  За заявами тимчасово переміщених осіб у Луганській області виплачено 19,69 млн. грн. по заборгованості 2014 року.

Станом на 1 січня 2018 року в Державному  реєстрі соціального страхування Луганської області знаходиться на обліку 10 6308 страхувальників, у тому числі: 35 518 юридичних осіб, 70 788 фізичних осіб, 
2 фізичних особи-підприємці, які уклали договір про участь у загальнообов’язковому державному соціальному страхуванні від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань на добровільних засадах.   Протягом 2017 року знято з обліку 5973 страхувальника, взято на облік 57 581 нового страхувальника, а також було списано 726,99 тис. грн. безнадійного боргу та 0,72 тис. грн. кредиторської заборгованості. 

На розрахунковий рахунок управління за 12 місяців 2017 року надійшло 141,00 тис.  грн. заборгованості та 200,59 тис. грн. інших надходжень.

Станом на 01 січня 2018 року борги перед Фондом мають 1 624 страхувальника у сумі 213 230 730,30 грн. Недоїмка складає 162 715 145,90 грн. Несплачена пеня складає 48 289 657,43 грн.; заборгованість по страховим внескам, пов’язана з несвоєчасною виплатою заробітної плати – 2 225 926,97 грн. 

 87 869 195,33 грн., або 54% від загальної суми несплаченої недоїмки, мають підприємства, які знаходяться на обліку у відділеннях виконавчої дирекції Фонду, що територіально розташовані на тимчасово окупованій частині Луганської області. 

Сума несплаченої пені по управлінню складає 48 289 657,43 грн. або 
22,65 % в загальній сумі несплачених платежів. 

При цьому, 49 % або 23 799 817,27 грн. від загальної суми нарахованої та несплаченої пені мають підприємства, які знаходяться на обліку у відділеннях виконавчої дирекції Фонду, що територіально розташовані на тимчасово окупованій частині Луганської області. 

Станом на 1 січня 2018 року сума заборгованості по заробітній платі складає 54 505 434,62 грн. Несплачені страхові внески, що  пов’язані з несвоєчасною виплатою заробітної плати, станом на 01.12.2017 року дорівнюють 2 225 926,97 грн. (1,04% у загальній сумі несплачених внесків до управління Фонду).

Із загальної суми вказаної заборгованості зі сплати страхових внесків 83,2% (1 851 863,12 грн.) належать страхувальникам, які знаходяться на обліку в робочих органах виконавчої дирекції Фонду, територіально розташованих на тимчасово окупованій частині області. 

У минулому році страхові експерти з охорони праці відділень виконавчої дирекції Фонду   соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України в містах та районах Луганської області взяли участь у роботі комісій з розслідування 173 нещасних випадків та 49 професійних захворювань на підприємствах страхувальників.

Під час розслідувань нещасних випадків та професійних захворювань проведено 25 позапланових перевірок підприємств страхувальників. У ході перевірок виявлено 152 порушення законодавства про охорону праці та внесено 25 подань роботодавцю.
Для працівників підприємств Луганської області актуальними є питання соціального захисту у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності.
        Тому важливим напрямком соціального страхування є страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності.
Нами досліджено, що виконавчою дирекцією Луганського обласного відділення Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності у 2017 році своєчасно надано фінансування страхувальникам-роботодавцям для забезпечення застрахованих осіб матеріальним забезпеченням на загальну суму 98,9 млн грн, у тому числі:

· по тимчасовій непрацездатності – 76,3 млн.  грн;

· по вагітності та пологах – 22,5 млн.  грн;

· на поховання – 0,4 млн. грн. 

Заборгованість по фінансуванню матеріального забезпечення в 2017 році відсутня.

Із зазначеної суми матеріального забезпечення профінансовано:

– 84,1 млн.грн. по листкам непрацездатності (68445 шт.), наданих застрахованими особами в 2017 році, які знаходяться на території, підконтрольній державній владі України;
- 14,8 млн. грн. – по листкам непрацездатності, які застраховані особи отримали в 2016-2017 роках, але підприємства-роботодавці мали змогу перереєструватись на території, підконтрольній державній владі України, та надати заяви-розрахунки на фінансування матеріального забезпечення до органів Фонду лише протягом 2017 року. 

Крім того, в 2017 році була призначена та виплачена допомога особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО, у 29 випадках на суму 323 тис.грн. 

Одночасно, набирає обертів виконання відділенням Фонду вимог ст.29 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» щодо забезпечення відновлення здоров’я застрахованих осіб шляхом лікування в реабілітаційних відділеннях санаторно-курортних закладів України.

Так, якщо в 2016 році було забезпечено відновлювальним лікуванням в Луганській області 547 застрахованих осіб, в 2017 таким лікуванням було забезпечено вже 719 осіб (у тому числі 27 дітей).
Значна частина підприємств Луганської області працюють в кризових умовах, обумовлених економічною кризою. Все частіше постають питання звільнення та безробіття. У випадку безробіття, втрати роботи, працівнику передбачено страхування на випадок безробіття.
Нами виявлено наступне. Так, протягом 2017 року послугами Луганської обласної служби зайнятості скористалися 32,1 тис. громадян, з яких статус безробітного мали 26,7 тис. осіб. 

Станом на 01.01.2018 на обліку Луганської обласної служби зайнятості перебуває 8,1 тис. безробітних громадян, з них 74,2% отримує допомогу по безробіттю. 
За січень – грудень 2017 року 204,3 тис. профорієнтаційних послуг через службу зайнятості отримали 86,6 тис. осіб з числа безробітних громадян та зайнятих осіб інших категорій. Особам, які мали статус безробітного, надано 142,1 тис. профпослуг. 
 Рівень охоплення безробітних профорієнтаційними послугами склав 98,1%. Упродовж 2017 року профорієнтаційні послуги отримали 33,4 тис. осіб з числа молоді, яка навчається у навчальних закладах різних типів.  За 2017 рік майже 14,0 тис. вакансій були укомплектовані. Рівень укомплектування вакансій у 2017 році склав 94,4%, що на 1,3 відсоткових пункти більше, ніж у 2015 році. Існуючий дисбаланс на ринку праці між попитом та пропозицією на робочу силу значно ускладнює процес працевлаштування безробітних на постійне місце роботи, однак Луганською обласною службою зайнятості вживаються заходи, спрямовані на посилення соціального захисту безробітних громадян та нарощування обсягів надання соціальних послуг.
На нові робочі місця з компенсацією роботодавцям єдиного соціального внеску працевлаштовано 218 безробітних осіб, у тому числі 
97 осіб, які недостатньо конкурентоспроможні на ринку праці, та 121 особа на нові робочі місця в пріоритетних видах економічної діяльності.
Для розвитку підприємництва та стимулювання самозайнятості безробітних громадян упродовж 2017 року в центрах зайнятості Луганської області одноразову виплату допомоги по безробіттю отримали та відкрили власну справу 35 осіб.

Серед загальної кількості безробітних, які отримали одноразову виплату:

- 8 осіб (або 22,9%) – жінки;

- 10 осіб (28,6%) – молодь у віці до 35 років;

- 9 осіб (25,7%) – особи соціально незахищених категорій.
Для підвищення конкурентоспроможності на ринку праці протягом року 3,1 тис. безробітних проходили навчання за направленням служби зайнятості, що на 489 осіб, або 19,0% більше, ніж у минулому році. З них 1,6 тис. осіб навчалися у Центрах професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості.
До громадських та інших робіт тимчасового характеру спеціалістами Луганської обласної служби зайнятості залучено 5,5 тис. безробітних осіб (на 490 осіб, або 9,8% більше, ніж у 2016 році). Особлива увага приділяється особам, тимчасово переміщеним з окупованих територій та районів проведення АТО.
 Протягом 2017 року послугами Луганської обласної служби зайнятості скористалися 32,1 тис. громадян, з яких статус безробітного мали 26,7 тис. осіб. Із загальної чисельності безробітних громадян, що перебували на обліку, 13,7 тис. осіб – жінки (51,4%), 9,8 тис. осіб – молодь у віці до 35 років (36,9%). Станом на 01.12.2017 на обліку Луганської обласної служби зайнятості перебуває 8,1 тис. безробітних громадян, з них 74,2% отримує допомогу по безробіттю. 

Як свідчить проведений аналіз, державні органи надають соціальні послуги, що повязані з соціальним захистом працівників підприємств Луганської області.

Разом з тим, знижується роль підприємств в наданні адресної соціальної допомоги працівникам.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2

У другому  розділі дипломної  роботи проведено  аналіз структури та мети діяльності  Департаменту соціального захисту населення Луганської області, розкрито організацію соціального захисту працюючого населення в Луганській області, здійснено  дослідження  системи державного соціального страхування Луганського обласного відділення Фонду соціального страхування як  важливого важеля  соціального захисту працівників  підприємств у Луганській області.
   Відповідно до поставленої мети та визначених завдань  зроблені такі висновки.

Департамент соціального захисту населення в Луганській області є виконавчим органом  та працює відповідно до Законів України. Департамент соціального захисту населення облдержадміністрації повністю координує реалізацію державної соціальної політики в регіоні; працює з різними віковими та соціальними категоріями.

Основними завданнями Департаменту є участь у формуванні та забезпеченні реалізації державної політики у визначених сферах; забезпечення через систему підпорядкованих йому органів реалізації права громадян на соціальний захист шляхом своєчасного та адресного надання соціальної підтримки, в тому числі державної допомоги малозабезпеченим громадянам, у разі втрати роботи, працездатності, досягнення пенсійного віку.

Департамент соціального захисту облдержадміністріції організує обслуговування різних категорій громадян. Для обслуговування пільгових категорій громадян використовуються наступні програмні комплекси: ПК «Наш Дім», ПК «Житлові субсидії», ПК ЄДАРП, ПК АСОПД, ЦБІ, Програма «Допомога», ЄІБДВПО.

Нами виявлено, що зменшення чисельності населення обумовлено, насамперед, природним скороченням населення, також проведенням антитеростичної операції та  відсутністю  належної демографічної роботи.

 Проведення антитерористичної операції на території області суттєво відобразилося на роботі промислового комплексу. При незначному збільшенні рівня зайнятості збільшився рівень безробіття.

Як свідчать проведені дослідження,   виконання плану створення нових робочих місць склало 57,6 %. 

 Головним чинником соціального захисту працівників  підприємства є заробітна плата.  Одним із проблемних питань роботи підприємств є  заборгованість із виплатою  заробітної  плати. Облдержадміністрацією та Департаментом соціального захисту населення проводиться робота у напрямку погашення заборгованості.  З початку 2017 року погашено 4,2 млн грн, що призвело до їх  зменшення на 8 відсотків.

Нами було проведено документальне дослідження системи державного соціального страхування Луганського обласного відділення Фонду соціального страхування як важливого важеля  соціального захисту працівників  підприємств в Луганській області. 
 Необхідно зазначити, що в цьому напрямку  активно  ведеться  робота, яка  направлена на захист людини праці, її здоров’я і благополуччя в житті, в повному обсязі виконувалися посадові обов’язки  працівниками управління та відділень.

Нами доведено наступне. Загальнообов'язкове державне соціальне страхування - це система прав, обов'язків і гарантій, яка передбачає надання соціального захисту, що включає матеріальне забезпечення громадян у разі хвороби, повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості за рахунок грошових фондів, що формуються шляхом сплати страхових внесків роботодавцем, громадянами, а також бюджетних та інших джерел, передбачених законом.
Важливим напрямком системи державного соціального страхування на підприємствах Луганської області  є  страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності. Досліджуючи цей напрямок нами доведено наступне. 

Для управління та відділень виконавчої дирекції Фонду соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України в містах та районах Луганської області 2017 рік видався досить продуктивним.  Активно велася робота, направлена на захист людини праці, її здоров’я і благополуччя в житті, в повному обсязі виконувалися посадові обов’язки працівниками управління та відділень.

Проводиться робота із забезпечення прав застрахованих (членів їх сімей) на відшкодування шкоди внаслідок нещасних випадків та професійних захворювань на виробництві. 

        Ще одним напрямком соціального страхування є страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності.
 Нами досліджено, що виконавчою дирекцією Луганського обласного відділення Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності у 2017 році своєчасно надано фінансування страхувальникам-роботодавцям для забезпечення застрахованих осіб матеріальним забезпеченням на загальну суму 98,9 млн грн.

Таким чином, в Луганській області ведеться певна робота з реалізації права громадян на соціальний захист шляхом своєчасного та адресного надання соціальної підтримки.
РОЗДІЛ 3  ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ПРАЦІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВ
3.1 Удосконалення системи соціального захисту працюючого населення в Україні
Сучасне суспільство наполегливо вимагає повноцінного соціального захисту для того, щоб і населення в цілому, і окремі соціальні групи отримували широку соціальну підтримку. Економічні перетворення країни, спричинені розвитком ринкових відносин, обумовлюють відповідні зміни в галузі соціальної політики, розробку механізмів соціального захисту, заснованих на принципах саморегулювання та взаємопідтримки. Важливим компонентом у діяльності суб'єктів соціального захисту є соціальний захист працівників підприємств, реалізація ідей соціальної справедливості в рамках організації задоволення не тільки матеріальних, але й інших потреб персоналу.
Необхідність удосконалення та розвитку соціального захисту на підприємствах охоплює комплекс відносин між працівниками та роботодавцями, суспільними організаціями та державою, пов'язаних із мінімізацією впливу факторів, які впливають на якість життя, умови праці та соціальний статус громадян. Від вирішення цих проблем залежить не тільки успішна робота конкретного підприємства чи галузі, але і вкрай необхідна сьогодні стабілізація економіки країни в цілому.
 Проведені нами дослідження дозволяють систематизувати основні напрямки роботи з соціального захисту працівників підприємства. Соціальний захист працівників на виробництві включає в себе такі напрямки:
       створення безпечних умов праці, які б давали можливість заробляти кошти для гідного існування та виключали отримання травм і професійних захворювань працівників на виробництві;
       запровадження необхідних заходів щодо охорони праці та соціального захисту громадян у випадку професійних захворювань та нещасних випадків, доступ громадян до національних систем охорони здоров'я, реабілітації та професійної освіти;
       забезпечення працівників та членів їх сімей прожитковим мінімумом матеріальних засобів у разі безробіття, втрати або зниження доходу внаслідок хвороби, народження дитини, нещасного випадку в побуті, виробничої травми або професійного захворювання, інвалідності, старості, втрати годувальника.
Проведений в дипломній роботі аналіз показує, що реформування системи соціального захисту населення в Луганській області здійснюється в складних економічних, демографічних, соціальних, екологічних умовах.

Помилки в проведенні процесів трансформації економіки, тривала відсутність законодавчо-нормативної бази значно ускладнюють реалізацію принципів формування системи соціальних гарантій на основі соціальних нормативів, гарантованості реалізації законодавчо закріплених соціальних гарантій і прав.
 Ресурсне забезпечення системи соціального захисту на підприємстві потребує удосконалення. Якщо механізми формування коштів Фондів загальнообов'язкового соціального страхування на випадок втрати працездатності, по вагітності і пологах, на поховання, на випадок одержання виробничої травми чи професійного захворювання, на випадок безробіття чітко визначені відповідними законами, то відсутність законів і нормативів із медичного страхування, процес реформування пенсійної системи, що затягся, нерозвиненість системи добровільного страхування громадян приводять до нерівномірного розвитку ланок системи соціального захисту, і, отже, до порушення принципу загального охоплення як сфер життєдіяльності, так і всіх соціальних груп населення на всіх стадіях його життєвого циклу.

Принципи адресності і диференційованого підходу більш успішно реалізуються в області житлових субсидій, допомоги незахищеним верствам населення, виплати допомоги по тимчасовій непрацездатності, пенсій. Однак розмір допомоги і пенсій ще залишає населення бідним, не дозволяє реалізувати навіть необхідні життєві потреби (у їжі, одязі, житлі).
Нами доведено, що в 2016-2017 рр.. активізувалася робота в сфері соціального управління, покращилася інформаційна відкритість соціального захисту. Разом з тим, ринципи гнучкості форм і динамізму потребують ще значного удосконалення.
Дослідження умов організації роботи на підприємстві дозволяють зробити висновок про те, що важливим напрямком соціального захисту працівників підприємства є якісна, цілеспрямована робота з охорони прці на виробництві.

Проведені дослідження свідчать, що ефективність діючої системи охорони праці є низькою за причин відсутності можливості реалізації прав і гарантій законодавства України про охорону праці та недосконалості системи управління охороною праці. На рівні підприємств не вирішені питання обліку, аналізу, оцінки і планування роботи з охорони праці, не враховуються показники забезпечення безпеки праці при контрактній формі найму управлінців.
Стан умов праці в Луганській області визначається промислово-виробничою структурою й економічним станом підприємств. У регіоні розташовано більше 50% промислових підприємств, що мають особливо шкідливі умови праці. На фоні скорочення чисельності працюючих у промисловості спостерігається підвищення питомої ваги працюючих у несприятливих умовах.

Промислове навантаження і незадовільний стан умов і охорони праці значно впливають на рівень виробничого травматизму в області. 30% нещасних випадків на виробництві в Україні припадає на Луганську область. Кількість нещасних випадків на 1000 працюючих у Луганській області в два рази перевищує середній рівень по Україні.

Приблизно 40% загальної чисельності працюючих області працюють на підприємствах зі шкідливими і тяжкими умовами праці. Найбільш високий показник зайнятості трудящих у цих умовах - у вугільній промисловості (більше 70%), хімічній промисловості і промисловості будівельних матеріалів (29%).

Більше 30% трудящих працюють в умовах запиленості і загазованості повітря робочої зони вище гранично припустимих концентрацій, 21% - в умовах підвищених вібраційно-шумових навантажень, 17% - в умовах перевищення встановлених нормативів тяжкості і напруженості праці.

На наш погляд, система соціального захисту населення в умовах трансформаційної економіки характеризується тим, що частка державної підтримки у формуванні бюджетів фондів соціального страхування в порівнянні з колишньою (централізованою плановою) системою управління є невеликою.  
У більшості розвинутих країн з ринковою економікою система страхування від соціальних ризиків будується на принципах їх попередження завдяки солідарній участі всіх структур. Це державні, добровільні громадські (колективні) і приватні інститути, комерційні і некомерційні організації. Подібна її побудова дозволяє забезпечити як гарантований соціальний захист громадян від ймовірних причин втрати працездатності і доходів, так і повне задоволення попиту різних категорій населення на послуги страхування від соціальних ризиків, головну роль при цьому відіграє соціальне страхування.

Аналіз ресурсозабезпечення соціального захисту населення в Луганській області показав, що основний тягар щодо соціального захисту лягає на платників страхових внесків - роботодавців і працівників.  

Надходження з бюджету складають незначний відсоток, а система добровільного страхування розвинута недостатньо широко для того, щоб вважатися повноправною ланкою системи соціального захисту населення. У цій ситуації особлива увага повинна приділятися диференціації тарифів на соціальне страхування, організації контролю за своєчасним надходженням і цільовою витратою коштів Фондів соціального страхування, удосконаленню механізмів функціонування Фондів і підвищенню дієвості законодавчої і нормативно-правової бази.

Нами доведено, що ефективність соціального захисту населення в значній мірі обумовлює регіональна система управління. На сучасному етапі на рівні регіонів склалась розгалужена система управління соціальним захистом, яка включає в себе державні законодавчі та виконавчі органи, профспілкові, страхові, громадські та благодійні організації. Така система управління має захистити різні групи населення від різноманітних соціальних ризиків, однак її недоліком є недостатня координація діяльності її численних ланок. Модифікація системи соціального захисту на страховій основі є одним з найбільш актуальних напрямків соціальної політики, що забезпечує індивідуалізацію внесків застрахованих громадян, встановлює залежність розміру соціальної допомоги від розміру сплачених страхових внесків і страхового стажу. 

Аналіз базових положень міжнародних документів і вітчизняної законодавчої бази з  питань соціального захисту працюючого населення дає можливість виділити найважливіші принципи соціального захисту населення на виробництві:
  соціальна відповідальність суспільства та держави за дбайливе відношення до кожної особи, реалізацію її прав на працю, вибір професії, місце роботи та навчання, забезпечення захисту здоров'я та життя, компенсацію втрати працездатності;
-соціальна справедливість у галузі трудових відносин — рівна винагорода за рівну працю, право на безпеку та гігієну праці, збереження здоров'я, працездатності громадян, на соціальну допомогу в разі захворювань, на високий рівень компенсації загубленої працездатності, забезпечення медичної, соціальної та професійної реабілітації постраждалих на виробництві;
- всебічний та обов'язковий характер захисту працівників від соціальних і професійних ризиків, забезпечення права на соціальний захист як головного орієнтиру соціально-економічного розвитку суспільства;
мінімальний рівень соціальних і професійних ризиків, наявність відповідної інформації;
 багатосуб'єктність соціального захисту, суб'єктами якого повинні бути держава, роботодавці, професійні асоціації та об'єднання, регіональні органи управління;
 економічна та соціальна свобода працівників у галузі праці — вибір професії з мінімальним рівнем професійних та соціальних ризиків, можливість отримання професійної освіти, місця роботи;
  особиста відповідальність працівників за збереження свого здоров'я та працездатності.
 Таким чином, створення ефективної системи соціального захисту на підприємствах є невід'ємною умовою розвитку всякого суспільства, особливо в умовах ринку, що є необхідною платою суспільства та бізнесу за соціальний мир, стабільність соціальної системи та можливість нормальної господарської діяльності. В умовах сучасного виробництва окремі приватні заходи щодо поліпшення умов праці, для попередження травматизму є неефективними. Тому здійснення їх повинно проходити комплексно, створюючи в загальній системі управління виробництвом підсистему керування безпекою праці, спрямованої на збереження здоров'я та працездатності людини. Розвиток цивілізованої держави може здійснюватись тільки разом з дією соціального захисту населення.

Відтак, оптимальна структура управління соціальним захистом повинна забезпечувати:

1. Управління і координацію діяльності установ систем соціального захисту на території всієї держави.

2. Ефективну скоординовану діяльність в першу чергу функціональних відділів, що відповідають за безпосереднє надання соціальних допомог та соціальне обслуговування, за фінансове забезпечення діяльності установ системи.

3. Швидку адаптацію елементів системи до потреб споживачів її послуг, до змін економічних, правових, інформаційних тощо.
             Проведені дослідження системи правового захисту працівників підприємств дають змогу на наступні висновки: 
1. Успішне реформування соціальної сфери тісно пов’язано із стабілізаційними процесами в економіці, а також від належного інформаційного і правового забезпечення системи соціального захисту.
 2. Соціально-економічні реформи, що проводяться в державі, значно активізували законотворчі процеси в соціальній сфері, але прискорена підготовка нових законів в ряді випадків негативно відобразилась на їх якості. 
3. Чинне законодавство характеризується нестабільністю, закони приймаються в другій, а то й в третій редакції, піддаються частим змінам та доповненням, відсутня єдина термінологія, одні і ті ж поняття формулюються по різному. Не в усіх законах передбачаються джерела фінансування, механізми реалізації прав, що перетворює їх в декларації. 
4. Типовими недоліками правового регулювання відносин по соціальному захисту є безсистемність, протиріччя, дублювання і пробіли норм; велика кількість відсилочних норм. Все це знижує ефективність правового регулювання і ускладнює правозастосовчу діяльність. 
На наш погляд, з метою закріплення правових гарантій соціального захисту працівників підприємств необхідно приступити до розробки єдиного кодифікованого акту – Основного чи Кодексу соціального забезпечення.

Кодифікований акт дозволить впорядкувати законодавство в області соціального забезпечення та усунути протиріччя, що породжені відсутністю системного підходу; підняти на більш високий якісний рівень зміст нормативного матеріалу.

Створення кодифікованого акту повинно вирішити такі питання:

· об’єднати в максимально можливій формі в одному акті норми, що регулюють весь комплекс різноманітних відносин по соціальному захисту, що суттєво спростить правозастосовуючу діяльність, а також зробить інформацію про права в області соціального забезпечення більш доступного для населення;

· розкрити зміст поняття права на соціальний захист як основного права людини;

· закріпити єдині принципи правового регулювання;

· чітко розмежувати повноваження суб’єктів управління з соціальним забезпеченням;

· визначити законодавчу базу соціального забезпечення, її співвідношення з міжнародними нормами і принципами;

· визначити джерела фінансування різних видів соціального забезпечення;

· закріпити структуру органів управління соціального захисту і процедуру оскарження їх рішень;

· встановити основні умови виникнення права на всі види соціального забезпечення.

У першу чергу необхідно точно окреслити коло суспільних відносин, що об’єднуються поняттям «соціальний захист» і створюють державну систему соціального захисту. На нашу думку, універсальним соціальним критерієм, що дозволить відокремити названі відносини від інших груп суспільних відносин, схожих з ними лиш за зовнішніми ознаками, є поняття “соціальний ризик”.

Поняття «соціальний ризик» може стати відправною точкою для визначення кола суб’єктів правовідносин по соціальному забезпеченню і соціальному захисту, перш за все, фізичних осіб, що попали в зону ризику і потребують соціальний захист з боку держави і сприятиме вдосконаленню механізмів правового впливу на їх поведінку. 
Соціальний ризик являє собою вірогідність настання матеріальної незабезпеченості внаслідок втрати заробітку чи трудового доходу з об’єктивних соціально значимих причин, а також у зв’язку з додатковими затратами на утримання дітей та інших членів сім’ї, що потребують допомоги, задоволення потреб в медичних і соціальних послугах. А матеріальна незабезпеченість є наслідком настання різних обставин (старість, інвалідність, втрата годувальника, безробіття, тимчасова непрацездатність, вагітність і пологи і т.п., тому відносини по соціальному забезпеченню та соціальному захисту характеризуються великим різноманіттям.

На нашу думку, структура кодифікованого акту повинна будуватись на основі вказаних організаційних форм і включати відповідні розділи. До розділу «Державне соціальне страхування» пропонується включити частини, присвячені кожному виду соціального страхування: пенсійному, по безробіттю, медичному, з тимчасової втрати працездатності та від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України. 

У кожній частині повинні бути норми, що вказують на джерела фінансування, коло суб’єктів, їх права та обов’язки, повноваження державних органів по наданню конкретних видів соціальних пенсій, допомог і послуг, види соціально страхових випадків; види виплат і послуг; умови настання права на них; процедуру звернення і призначення. Аналогічно повинні будуватись розділи: «Забезпечення за рахунок бюджетних коштів», «Державна соціальна допомога» та «Пільги, компенсації та привілеї окремим категоріям громадян». 

Визначення права на допомогу за всіма соціальними програмами включно з житловими субсидіями, допомогою по догляду за дітьми та цільовою допомогою сім’ям (як це визначено Законом України «Про державну соціальну допомогу») має опиратися на показник прожиткового мінімуму. У зв’язку з цим важливим є два параметри: сама величина прожиткового мінімуму і коригувальний коефіцієнт, за допомогою якого визначатиметься величина сукупного доходу сім’ї, що дає їй право отримувати цільову соціальну допомогу. 

Варто у майбутньому перейти від показника прожиткового мінімуму як абсолютної межі бідності до відносної межі бідності шляхом використання певного порогового відсотку від середньодушового еквівалентного доходу, витрат або реального споживання. Використання відносного показника забезпечить автоматичне коригування межі бідності відповідно до змін у загальному життєвому рівні населення. 

Особливе значення слід надавати приведенню національного законодавства у відповідність до міжнародно-правових норм – найдосконаліших стандартів регулювання певного кола суспільних відносин. 
Що стосується нормативно-правового забезпечення роботи Департаменту соціального захисту населення Луганської обласної державної адміністрації міста Сєвєрподонецька, то забезпечення виконання всіх соціальних Програм залежить, в першу чергу, від фінансування передбачених чинним законодавством виплат.
3.2 Впровадження ефективного господарювання як важливого важеля соціального захисту працівників 
Декларуючи українську соціальну державу, що передбачає високий ступінь соціального захисту громадян, державні органи зосереджують свої дії на наданні соціальної допомоги тим, хто найбільш її потребує.

Значно впливають на неякісну соціальну політику в Україні політичні, економічні, демографічні, зовнішні та інші фактори.

Неможливо також активізувати соціальну політику сьогодні через обмеженість у центрі і регіонах матеріальних ресурсів.

Сьогодні місцеві Ради самостійно не в змозі підтримати навіть ті категорії населення, які не здатні забезпечувати собі необхідний рівень життя. В місцевих органах влади та управління все рішучіше робиться перехід до більш децентралізованих форм управління.

На нашу думку, нові соціальні технології мають посісти своє місце в механізмі регіонального управління. Соціальна політика сьогодні може бути реалізована  через нетрадиційні форми і методи підтримки людей, що відчувають найбільші тягар та втрати у зв'язку з переходом до ринку.

Для підвищення вагомості соціальної допомоги доцільно посилити адресність її надходження. У зв'язку з цим невідкладного рішення потребує комплексне визначення основних соціальних нормативів: мінімального споживчого бюджету, фізіологічного мінімуму, мінімальної заробітної плати, для підвищення ефективності адресної соціальної допомоги кожний регіон повинен мати детальну структуру малозабезпечених категорій населення з визначенням потреб, можливостей і необхідності їх покриття.

Метою реорганізації соціальних структур в регіоні є створення нової, більш ефективної системи господарювання та соціально-економічних зв'язків, які впливатимуть на процес формування ринкової інфраструктури.

Передусім потрібно створити принципово нову, більш ефективну систему внутрішнього господарства в масштабах регіонів (районів, міст, областей), що дозволить вирішити питання підвищення життєвого рівня населення та покращання їх життєзабезпечення.

В основу дій щодо радикального реформування соціальної інфраструктури має бути покладена концепція реорганізації соціальної сфери  регіону. На базі даної концепції необхідно розробити програму практичних дій, яка має включати:

- надання максимальної автономії повноважень місцевим органам при вирішенні своїх внутрішніх проблем, що дозволить переорієнтувати центральні виконавчі органи на організаційно-регулятивні та контрольні функції та реально приведе до розширення демократичних методів;

- розгорнуті, деталізовані та прораховані програми з окремих напрямків перетворень;

- пакети проектів рішень, нормативних документів та методичних матеріалів з кожного напрямку реформ;

- сітьові плани-графіки реалізації складових частин реформи, що узгоджені в часі та передбачають варіантність дій;

- розрахункові та статистичні  матеріали;

- реорганізацію статистичних органів, підготовку каналів для постійного інформування населення, реклами заходів, що проводитимуться.
Нами доведено, що система ефективного господарювання та соціального захисту працівників передбачає, насамперед систему соціального страхування.

Одним з найбільш актуальних напрямків соціальної політики щодо розвитку соціального страхування, який обумовлює індивідуалізацію внесків застрахованих громадян і встановлює залежність розміру соціальної допомоги від розміру сплачених внесків і страхового стажу, є модифікація системи соціального захисту на страховій основі.

На основі дослідження існуючої системи управління соціальним захистом у Луганській області і запропонованих принципів оптимізації ресурсозабезпечення соціального захисту населення нами запропонована схема вдосконалення організаційно-економічного механізму соціального страхування в Україні.

 В основі схеми пропонується принцип сполучення тарифу і витрат фондів в умовах сформованої схеми фінансових взаємин страхувальників і фондів для приведення грошових потоків фондів у відповідність з призначеними виплатами. Ця модифікація повинна бути тісно пов'язана з темпами економічного розвитку, виплатами, передбаченими законодавством. 

Запропоновані принципи в цілому дадуть можливість прискорити створення повноцінної системи соціального захисту населення.

Для здійснення цього необхідно внести відповідні зміни в закони України з питань загальнообов'язкового державного страхування, в яких передбачити розмежування функцій і повноважень з організації і управління системою й окремими видами соціального страхування основних соціальних суб'єктів (роботодавців, працівників і держави) з їх позицій як страхувальників, застрахованих, організуючих і контролюючих органів. Ці зміни передбачають:

-формування механізмів паритетної участі представників усіх суб'єктів обов'язкового соціального страхування в процесі управління;

-визначення форм, рівнів і механізмів реалізації соціальних гарантій, що забезпечується різними видами соціального страхування;

-визначення фінансових механізмів соціального страхування з урахуванням формування оптимального навантаження суб'єктів страхування, узгодженої з політикою заробітної плати і доходів, податковою політикою в країні; 

-закріплення в нормах соціального страхування положень щодо віднесення засобів і майна цільових страхових фондів до державної власності, яке передається в оперативне управління їх правлінням і виконавчим дирекціям, які подають Кабінету Міністрів пропозиції щодо розмірів страхових тарифів і кошториси доходів і витрат фондів;

-створення умов для підвищення зацікавленості платників у своєчасному внесенні внесків у фонди загальнообов'язкового державного соціального страхування. Зацікавленість може досягатися мірами як заохочувального (регулювання величини страхових тарифів для платників, що справно вносить платежі у фонди), так і покарального характеру (введення твердої системи штрафів для платників, що ухиляються від своєчасних виплат у фонди);

-удосконалення системи контролю по виплаті внесків у фонди загальнообов'язкового державного соціального страхування;

-створення системи контролю щодо витрат коштів фондів загальнообов'язкового державного страхування. Кошториси доходів і виплат фондів на рік повинні розглядатися і затверджуватися Верховною Радою України, а порядок надходження, обліку і витрат коштів фондів - узгоджуватися з Національним банком України;

-формування єдиної інформаційної бази системи соціального захисту населення, що дозволить розробити і впровадити методики оцінки ефективності функціонування системи соціального захисту і зробити оцінку експериментальних проектів і нововведень.

Показники, що визначають ступінь відповідності наведених складових ефективної системи соціального захисту його фактичному рівню можуть виконувати роль критеріїв ефективності системи соціального захисту.

3.3 Шляхи удосконалення мотивації праці та соціального захисту працівників підприємств 

Як свідчать проведені в дипломній роботі дослідження, на вітчизняних підприємствах переважають традиційні матеріальні стимули, не приділяється належна увага нефінансовим системам мотивації, здійснюється механічне перенесення елементів американських та західноєвропейських систем мотивації на український ґрунт, що в цілому формує недостатньо ефективні системи мотивації. 
Тому проблеми, пов’язані із розвитком та удосконаленням систем мотивації праці, набувають в сучасних умовах особливої гостроти та актуальності. Розвиток ринкових відносин вимагає від суб’єктів господарювання підвищення ефективності діяльності, досягнення більш високого рівня конкурентоспроможності.
 Одним із головних факторів, що забезпечує підвищення продуктивності праці, стає оптимізація системи мотивації праці персоналу. Саме орієнтація на людський фактор дозволяє підвищити ефективність праці та сприяє підвищенню рівня капіталізації організації. Використання ефективної мотиваційної моделі на підприємстві забезпечує зацікавленість працівників у підвищенні продуктивності праці та в повній реалізації свого творчого потенціалу. 
Ринкові форми господарювання відкривають широкі можливості для практичного використання різних методів мотивації, і не лише матеріального стимулювання. 
Нами доведено, що удосконалення системи мотивації праці на підприємствах охоплює ряд послідовно виконуваних етапів.
 1. Вибір форм і систем заробітної плати є початковим етапом при формуванні системи мотивації праці персоналу. На кожному підприємстві може існувати як одна, так і декілька систем оплати праці. Найпоширенішими формами оплати праці підприємств є наступні:
 -погодинна;

-погодинно-преміальна;

-пряма відрядна;

- відрядно-преміальна;

-непряма відрядна.
 Тарифна система заробітної плати на підприємстві базується на системі державних нормативів, що встановлюють вихідні розміри оплати праці, що дає можливість виплачувати заробітну плату працівникам не нижче рівня державних підприємств.
 2. Побудова системи додаткової мотивації є необхідною для окремих аспектів трудової активності працівників. Ця система використовує різні форми:

 -преміювання за поточні результати господарської діяльності;

- доплати і надбавки;

- різні одноразові заохочення за результати праці;

- преміальні виплати за підсумками роботи за рік та ін. 
Система додаткової мотивації повинна бути узгодженою із стратегічним планом розвитку підприємства та передбачати стимулювання робітників за ті аспекти трудової діяльності, які сприяють подальшому розвитку підприємства. Наприклад, за розробку та патентування різних винаходів, корисних моделей, промислових зразків, за знання іноземної мови та ін.
 Оцінка сучасної системи мотивації персоналу надає можливість привести ті чинники, які є незадовільними для більшості підприємств України, а саме: 
· санітарно-технічні умови праці; 
· -незадоволення працею підлеглих, колег; 
· можливість самореалізації (з боку робітників адміністративного апарату); 
· рівень заробітної плати (з боку робітників виробничої діяльності).

      Ці проблеми та потреби персоналу спонукають до визначення та знаходження різних інструментів для вдосконалення системи мотивації праці на  підприємствах.
      Зарубіжні та вітчизняні вчені виділяють велику кількість мотиваційних чинників, а саме: гроші, кар’єрне зростання, слава, визнання, самовираження та самореалізація. Безумовно, гроші є найбільш очевидним і найбільш часто використовуваним засобом для стимулювання. З одного боку, вони є потужним засобом мотивації, а з іншого – можуть виступати чинником демотивації. На думку О. Берга, нестача грошей може спричиняти  незадоволеність роботою, але їх достатня кількість сама по собі не приносить тривалого задоволення [6].
 Система мотивації в Україні, враховуючи соціально-економічний стан країни в цілому, дає підстави стверджувати, що система мотивації знаходиться у кризовому стані. Це пов’язано з поганим матеріальним становищем громадян та з нечіткими орієнтирами в системі мотивів до праці.

Тому в основному перевага віддається матеріальному стимулюванню, а значення нематеріального стимулювання відводиться на другий план. Мотивуюча сила заробітку на українських підприємствах постійно зростає. Працівник прагне правильно і якісно зробити свою роботу і отримати за це гроші, це і є його мотивацією. І якщо вона його не спонукає до роботи, то підприємство наймає іншого. Тому щоб забезпечити залученість працівників та підвищити мотивацію і, що є ще більш важливим, надати змогу персоналу перетворити залученість на продуктивність, підприємству слід використовувати нові інноваційні методи мотивування, враховуючи зарубіжний досвід.
 Характерною особливістю систем зарубіжних компаній є те, що вони приділяють належну увагу методам як матеріального, так і нематеріального стимулювання. Серед матеріальних методів застосовується система пільг (медичний та соціальні пакети, оплата проїзду, надбавки на утримання сім’ї, оплату стоянки автомобіля, путівки на відпочинок, харчування), премії при одержанні компанією великого прибутку, позику на купівлю житлових будинків під низький відсоток. Сучасна практика зарубіжних і деяких українських підприємств свідчить, що для працівників, і перш за все працюючої молоді, спонукальним мотивом до праці на перший план висувається нематеріальна мотивація. 
Головне завдання, що стоїть перед підприємством у системі стимулювання, є створення таких умов, при яких працівники будуть мотивовані на досягнення значних особистих цілей та цілей підприємства. Працівники мають можливість навчатися за рахунок підприємства і ходити на різні тренінги, які дають можливість використовувати свої знання і навики  не тільки на роботі, але й в повсякденному житті. Як, наприклад, тренінг по навчанню ведення переговорів.
 Особливістю підбору персоналу на  підприємстві є те, що персонал необхідно підбирати серед випускників університету або тих, хто ще не працював, оскільки в них немає стереотипів і вони швидко сприймають психологію, стиль роботи і мислення. Це може забезпечити функціонування підприємства як єдиного злагодженого механізму, а наймані працівники, переймаючи досвід і знання своїх керівників, можуть реалізувати себе як спеціалісти своєї справи.
 Філософія підприємства, де влада належить її співробітникам, які самостійно обирають собі керівників, визначають тривалість свого робочого дня і навіть розмір заробітної плати така: «Дайте людям можливість робити те, що їм хочеться, і в довгостроковій перспективі їх успіхи перевершать їх невдачі» [51]. 
Тобто працівники мають повну свободу у своїх діях і в той же час зацікавлені у результатах своєї діяльності задля одержання прибутку і кар’єрного росту.
 Ще одним фактором мотивування є стимуляція робітників часткою прибутку, отриманої за рахунок росту продуктивності праці й досягнення економії витрат. Перехід на вільний графік роботи сприяє взаємозамінності співробітників. Тобто у них з’явитьсяся реальний стимул переймати досвід один в одного, щоб мати можливість час від часу відлучатися у своїх справах, знаючи, що справа від цього не постраждає
 Значна увага на підприємстві повинна приділятися санітарно-гігієнічним умовам праці. Більша частина офісних площ повинна бути розміщена на просторі, в  світлій залі з мінімумом стін, перегородок і максимумом вікон і вільного простору [3].
 Така система одночасно гарантує свободу від диктату зі сторони колективу і дає можливість кваліфікованим працівникам заробляти стільки, скільки вони можуть.
 Ще одним сучасним способом удосконалення мотивації є мотивація вільним часом, або модульна система компенсації вільним часом. Особливість її в тому, що розходження в навантаженні працівників, які обумовлені роботою в різний час доби і дні тижня, компенсуються наданням  вільного часу, а не грошовими надбавками. Ця форма мотивації ще не одержала поширення в практиці українських підприємств, але досвід використання її зарубіжними фірмами свідчить про необхідність її впровадження. Використання гнучких форм зайнятості (гнучкий графік роботи, скорочений робочий день, надання відгулів, збільшення відпустки, та ін.) надає можливість працівникам раціонально розподіляти свій час роботи й відпочинку.
 Сучасні українські підприємства найчастіше використовують премії та невеликі виплати на свята. Дані методи не відзначаються високою ефективністю, тому варто використовувати досвід зарубіжних компаній. Найефективнішим буде комплексне використання запропонованих методів. Індивідуальний підхід до кожного працівника підприємства, врахування його потреб та інтересів дозволить керівникові без значних фінансових витрат підвищити ефективність роботи підприємства, утримати і залучити нові висококваліфіковані кадри, покращити соціальну захищеність
3.4 Результати констатувального експерименту та їх узагальнення
Таким чином, за допомогою методів спостереження, аналізу, порівняння та узагальнення проведено констатувальний експеримент.

Констатувальний експеримент був спрямований на дослідження заходів удосконалення соціального захисту працівників підприємства.

Встановлено, що основним суб’єктом  соціальної політики є держава. Згідно Загальної Декларації прав людини,  держава повинна забезпечити достойний рівень житть, надати необхідну допомогу конкретній людині в складній життєвій ситуації.
Проведений нами аналіз показав, що  держава об'єктивно зацікавлене в ефективності соціального захисту населення. Державна  політика щодо соціального захисту працівників передбачає обгрунтування та реалізацію рішень держави та інших соціальних інститутів (політичних партій, профспілок, спілки підприємців та ін.) в інтересах і з урахуванням потреб основних верств і соціальнних груп, регулювання у сфері трудовихз відносин, надання соціальних гарантій.

Розвиток цивілізованого ринку може нормально здійснюватися тільки разом з розширенням і поглибленням соціальної захисту. 

В Україні ідуть глибокі соціально-економічні перетворення, спрямовані на утвердження ринкової економіки. які роблять проблему забезпечення ефективної соціального захисту громадян взагалі і працівників підприємств, зокрема, надзвичайно актуальною.
Державною соціальною гарантією, обов’язковою на всій території України для підприємств, установ, організацій усіх форм власності і господарювання та фізичних осіб є заробітна плата. 

Як показав проведений експеримент співвідношення між мінімальною заробітною платою та прожитковим мінімумом ще не відповідає достойним умовам життя. В таблиці 3.1 показано співвідношення мінімальної заробітної плати та прожиткового мінімуму.  

Таблиця 3.1
Співвіношення мінімальної заробітної плати та прожиткового мінімуму в 2016-2017 роках

	Рік
	Прожитковий мінімум 
для працюючих,
(грн.)


	Мінімальна заробітна плата,
(грн)
	Співвідношення, %

	2016
	
	
	

	01.01
	1378
	1378
	100%

	01.05
	1450
	1450
	100%

	01.12
	1550
	1550
	100%

	2017
	
	
	

	01.01
	1600
	3200
	200%

	01.05
	1684
	3200
	190%

	01.12
	1762
	3200
	181%


 Як показують проведені дослідження, в 2016-2017 рр., мінімальна заробітна плата не суттєво перевищує прожитковий мінімум, що свідчить про те, що ситуація в країні, хоча й не суттєво, але покращується.

Сучасне співвідношення мінімальної заробітної плати та прожиткового мінімуму дає підставу вважати, що влада офіційно визнає, що працездатні громадяни не живуть на заробітну плату. 
Рівень мінімальної платні зі зростанням української економіки практично ніяк не пов’язаний. При цьому офіційні ставки мінімальної зарплати і прожиткового мінімуму не завжди переглядалися у зв’язку з спідвищенням індексу споживчих цін, тобто рівень інфляції не враховується при її розрахунках. 
З огляду на результати аналізу  пропонуємо поступово підвищувати межу індексації заробітної плати (принаймні до граничного максимального доходу, з якого справляється єдиний соціальний внесок).
Вітчизняна практика застосування мінімального розміру місячної оплати праці має істотні недоліки. Співвідношення середньої заробітної плати, мінімальної та прожиткового мінімуму є нестабільним. Мінімальна заробітна плата об'єктивно стала виконувати невластиву їй роль технічного нормативу при визначенні розмірів стипендій, пенсій, соціальної допомоги, податків, штрафів тощо, а своє дійсне призначення як показник мінімально припустимого рівня життя для працездатного населення втратила, і перестала виконувати відтворювальну і стимулюючу функції. Тобто назва залишилася, а економічний зміст вихолощений.
На наш погляд, позитивні зміни в соціально-економічному розвитку країни, підсилюють необхідність соціального захисту громадян.

Роль держави в соціальному захисті працівників підприємств повиннна бути спрямована на соціальному захисті деяких важливих сторон життєдіяльності людини:

-захисту від безробіття;

- передбачення та захист від інфляції;

-попередження матеріальної незабезпеченості значної частини громадян. 
Система соціальної захисту населення в Україні знаходиться в стадії формування, вона поступово перетворюється в якісно нову самостійну, багатопрофільну галузь народного господарства.
Як свідчать результати проведених досліджень, формування і розвиток ринкової економіки призвели до виділення соціального захисту працівників в самостійний вид діяльності, перш за все як захист від несприятливих впливів ринкових відносин. В умовах ринкових відносин людина може забезпечити задоволення своїх потреб лише шляхом отримання доходу від власності або у вигляді заробітної плати за свою працю.

Соціальний захист працівників передбачає забезпечення безпеки життя людей, реалізацію інтересів споживачів, зміцнення здоров'я нації, створення умов для духовного розвитку.
Дотримання норм соціального захисту працівників підприємства на належному рівні дозволить підприємству знизити плинність кадрів, брати участь у державних програмах розвитку, що також сприятиме підвищенню ефективності виробництва, стабілізації соціальної ситуації і збільшення прибутку підприємства.
 Отже, інтереси працівників та керівництва на підприємстві тісно взаємопов'язані, так як розмір прибутку і продуктивності праці працівників на підприємстві знаходиться в прямій залежності від рівня соціальної захищеності працівників. Отже, взаємодія ринкових відносин та соціального захисту необхідно враховувати не тільки на рівні всього суспільства, а й на рівні соціальних груп, конкретних робочих колективів (підприємств), сім'ї та індивіда.

Дослідження стану роботи по соціальному захисту працівників на підприємствах Луганської області показали, що головним інститутом соціального захисту, що охоплює своєю діяльністю весь колектив підприємства і володіє для цього необхідними правами і можливостями, виступає профспілкова організація.
 Конкретним інструментом або інститутом соціального захисту працівників на підприємстві повинен бути колективний договір. Поряд з соціально-організаційними в суспільстві є безліч соціально-нормативних інститутів, що не втілюються в якійсь організації, а існують і функціонують самі по собі, граючи певну роль у соціальному захисті.

Таким чином, на підприємствах існує проблема ефективності здійснення заходів щодо соціального захисту працівників на різних рівнях функціонування системи соціального захисту. Підприємства, установи, фірми, кооперативи та інші трудові організації самі є соціальними інститутами і грають важливу роль в суспільстві. А якщо їх розглядати під кутом зору соціального захисту, то їх роль і діяльність виявляються досить складними і суперечливими, що не дозволяють дати їм однозначну характеристику.
 Основна виробнича діяльність сама по собі не передбачає соціальну захист прав та інтересів працівників. Прагнення до досягнення основних цілей (підвищити ефективність виробництва, знизити собівартість, підвищити якість виробленої продукції тощо) може призвести до порушення їх прав та інтересів. Тому необхідні спеціальні інститути соціального захисту працівників на підприємстві.

Проведені дослідження свідчать про те, що багато важливих функції щодо соціального захисту працюючого населення здійснюються саме на рівні підприємства.

Дотримання норм соціального захисту працівників підприємства на належному рівні дозволяє підприємству знизилися плинність кадрів, брати участь у державних програмах розвитку, що також буде сприяти підвищенню ефективності виробництва, стабілізації соціальної ситуації і збільшення прибутку підприємства.
 Інтереси працівників та керівництва на підприємстві тісно взаємопов'язані, так як розмір прибутку і продуктивності праці працівників на підприємстві знаходиться в прямій залежності від рівня соціальної захищеності працівників. Отже, взаємодія ринкових відносин та соціального захисту необхідно враховувати не тільки на рівні всього суспільства, а й на рівні соціальних груп, конкретних робочих колективів (підприємств), сім'ї та індивіда. 

Ринкова система господарювання змінює не тільки економічну політику управління господарством, але і вимоги до робочої сили, формує нову політику господарської мотивації.

Нами доведено, що чинником стримання соціального розвитку підприємства є й підвищення експлуатації праці під впливом глобалізації економіки та незрілістю соціального партнерства в Україні. 
Соціальна політика підприємства є частиною соціальної політики держави. При аналізі соціальної політики підприємства важливим є розгляд інструментів, які використовує держава для реалізації соціальної політики. Застосування різноманітних інструментів 

Пропонуємо узагальнену схему інструментів соціальної політики, які допоможуть вирішити соціальну проблему комплексно як на рівні держави, так і на рівні підприємства, попередити її виникнення в майбутньому та вплинути на вже існуючі наслідки.

В таблиці 3.2 відображено перелік інструментів для комплексного вирішення питань соціального захисту працівників підприємств.

Таблиця 3.2
Інструменти державної соціальної політики
	Фінансова допомога

	Галузеві угоди, колективні і трудові договори

Тарифні угоди

	Оподаткування

	Соціальні послуги і гарантії

	Штрафи, додаткові податки

	Правові статуси


Поєднання інструментів допоможе вирішити соціальну проблему комплексно як на рівні держави, так і на рівні підприємства: попередити її виникнення в майбутньому та вплинути на вже існуючі наслідки.

 Одним з важливих інструментів в Україні вважається фінансова допомога, якою намагаються покращити всі існуючи соціальні негаразди. Цей інструмент безумовно необхідний, але ефективність соціальної політики в Україні буде низькою, якщо зосередити увагу лише на фінансових допомогах і не розглядати можливостей одночасного використання інших інструментів соціальної політики. Часто більш ефективним виявляється надання безготівкової допомоги. Прикладами такої допомоги є житлові субсидії, часткове зменшення вартості товарів та послуг. [8, с. 112] 
Сучасна система соціального захисту в Україні – як ідеологічно, так і практично – не завжди враховує суспільні реалії. Вона становить сукупність часткових, тимчасових, малодійових заходів, орієнтованих переважно на уразливі верстви населення. Перебуваючи у стані перманентної кризи, ця система виявляється нездатною створити й умови, за яких прийнятний рівень добробуту і достатній обсяг соціальної захищеності забезпечувала б населенню економічна активність.
 Від початку здійснення ринкових реформ трудова діяльність все ще не стала запорукою індивідуального достатку та соціальної безпеки. У цьому зв’язку достатньо вивченими є недоліки й обмеження держави та її інститутів.
 Водночас посилення суспільної уваги  соціальної відповідальності, запозиченого із зарубіжної бізнес-практики, сьогодні дає підстави роз- раховувати, що соціальна участь роботодавців на якісно новій ціннісній платформі може стати тим важелем, який посилить дієвість функціонування соціальної сфери, зокрема, ефективність превентивних, активних елементів соціального захисту, зорієнтованих на основний чинник економічного зростання – людину праці.
 Соціальні бізнес-ініціативи такого напряму в Україні потребують розробки наукової основи для їх реалізації та врахування у комплексі заходів державної політики у сфері соціального захисту

На вітчизняних підприємствах різні форми, напрями та методи здійснення  захисту об’єктивно існують і розвиваються через недосконалість державної соціальної політики. 
Розвитку інституту соціального захисту, як складової концепції корпоративної соціальної відповідальності в цілому, не сприяють наявні в Україні проблеми функціонування національної економіки і соціальної сфери. 
Подальші дослідження цієї проблеми слід спрямувати у напрямі удосконалення системи державного регулювання корпоративної соціальної відповідальності в умовах незавершеності соціально-економічних реформ.
Розвиток економіки нашої держави, від якого ми очікуємо поліпшення нашого добробуту, виникнення великих приватних фірм, приватизація великих промислових підприємств обумовлюють виникнення нових ресурсів соціального розвитку, соціального захисту та забезпечення громадян.
 На наш погляд, однією з форм інституціалізації соціальної відповідальності, реального піклування підприємців про найманих робітників є створення на підприємствах соціальних служб, в полі зору яких можуть перебувати не лише працівники підприємства та їх сім'ї, а й громадяни, що проживають на території, прилеглій до підприємства.

Розроблення концептуальної моделі соціальної служби на підприємстві сприяє як організаційно-методичному забезпеченню діяльності вказаних служб, так і поглибленню наукових уявлень про соціальні служби на підприємстві

 Сьогодні спостерігається активний інтерес до цієї проблематики, який ми пов'язуємо з економічним зростанням, зростанням уваги представників еліти вітчизняного бізнесу до соціальних процесів, які відбуваються на їх підприємствах, до соціального самопочуття працівників.
Аналізуючи умови створення та головні напрямки роботи соціальних служб на підприємстві, пропонуємо своє бачення основних видів діяльності соціальних служб:

4.  Проведення соціальних та соціологічних досліджень
2.  Призначення і надання соціальної (матеріальної — грошової, натуральної) допомоги працівникам, які (або сім'ї яких) перебувають у важкій життєвій ситуації, іншим громадянам, якими опікується служба.

3. Надання психологічної, соціально-психологічної (наприклад, через тренінги) та соціально-педагогічної допомоги (послуг) працівникам та населенню.

4. Надання юридичної допомоги працівникам та населенню.

5. Надання інформаційно-освітніх послуг працівникам (наприклад, тренінги вмінь, самоменеджмент тощо).

6. Посередництво у вирішенні деструктивних виробничих та міжособистісних конфліктів між працівниками підприємства.

7. Організація залучення, навчання та діяльності волонтерів з числа працівників та залучених громадян, які не працюють на підприємстві (студентів, працівників соціальних служб, які розташовані на території громади тощо).

8. Розвиток соціальної активності працівників (наприклад, шляхом залучення їх до розроблення та реалізації різноманітних соціальних проектів).

9. Організація дозвілля працівників: мистецькі та технічні гуртки, клуби, туризм, спортивні змагання, проведення культурно-масових заходів (у т. ч. за участі самих працівників підприємства — самодіяльність).

10. Профілактика на підприємстві негативних соціальних явищ (алкоголізм, наркоманія, правопорушення, конфлікти тощо).

11. Благодійницька діяльність.
 Пропонуємо в програму роботи соціальної комісії включити роботу з 

-забезпечення рівня професійних захворювань;

-пошук, відбір та перепідготовку кадрів;

-виявлення реального стану речей, щодо дотримання соціальних прав вразливих верств працівників та їх матеріальне забезпечення з боку державних органів;

-надання допомоги багатодітним та малозабезпеченим сім’ям.
Реалізація даної програми дасть змогу поліпшити матеріальний, соціальний та психологічний стан працівників, що, в свою чергу, дозволяє покращити процес виробництва, підвищити якість роботи, знизити плинність кадрів, сприятиме формуванню позитивного соціально-психологічного клімату колективу. Турбота про соціально-психологічний стан працівників підприємства та їхніх сімей обов'язково позитивно впливатиме і на загальний рівень суспільної свідомості, підніматиме престиж кожного конкретного робочого місця, сприятиме здоров'ю та духовності підростаючого покоління.

Таким чином, соціальна служба на підприємстві — це необхідна складова системи служб соціальної роботи; структурний підрозділ підприємства або самостійна організація, які виконують ряд соціально значущих функцій. Серед них ми виділяємо посередницьку, профілактичну, соціально-педагогічну, інформативно-освітню та ін. функції.

Працівники соціальної служби мають бути єдиною командою фахівців, готовою до надання працівникам підприємства різноманітних соціальних послуг. Головну роль у діяльності соціальної служби, на нашу думку, можуть відігравати фахівці з соціальної роботи.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3
Необхідність удосконалення та розвитку соціального захисту на підприємствах охоплює комплекс відносин між працівниками та роботодавцями, суспільними організаціями та державою, пов'язаних із мінімізацією впливу факторів, які впливають на якість життя, умови праці та соціальний статус громадян. 

Від вирішення цих проблем залежить не тільки успішна робота конкретного підприємства чи галузі, але і вкрай необхідна сьогодні стабілізація економіки країни в цілому.

 Проведені нами дослідження дозволяють систематизувати основні напрямки роботи з соціального захисту працівників підприємства. Соціальний захист працівників на виробництві включає в себе такі напрямки:
       створення безпечних умов праці, які б давали можливість заробляти кошти для гідного існування та виключали отримання травм і професійних захворювань працівників на виробництві;
       запровадження необхідних заходів щодо охорони праці та соціального захисту громадян у випадку професійних захворювань та нещасних випадків, доступ громадян до національних систем охорони здоров'я, реабілітації та професійної освіти;
       забезпечення працівників та членів їх сімей прожитковим мінімумом матеріальних засобів у разі безробіття, втрати або зниження доходу внаслідок хвороби, народження дитини, нещасного випадку в побуті, виробничої травми або професійного захворювання, інвалідності, старості, втрати годувальника.

Проведений в дипломній роботі аналіз показує, що реформування системи соціального захисту населення в Луганській області здійснюється в складних економічних, демографічних, соціальних, екологічних умовах.
В даних умовах соціальний захист працівників підприємства набуває  нового значення, нових форм організації.

Насамперед, сучасним підприємствам для удосконалення своєї системи соціального захисту працівників, необхідно створити умови мотивації праці, для успішної і злагодженої роботи слід використовувати комплекс методів як матеріального, так і нематеріального стимулювання.
 За проведеним узагальненням передового досвіду мотивації праці доцільно запропонувати наступні шляхи вдосконалення мотивації працівників на вітчизняних туристичних підприємствах:

1. Використовувати нематеріальне стимулювання: грамоти за досягнення успіхів, похвальні листи, усні компліменти та похвалу тощо; 

2. Впровадити корпоративну культуру;

3. Запровадити подарунки на свята, частіше реалізовувати спілкування працівників між собою та безпосередньо з керівництвом різних рівнів, проводити більше корпоративних свят та спортивних змагань; 

4. Створити таку робочу обстановку, яка базувалася б на відкритості і повазі та сприяла розкриттю здібностей кожного працівника;

5. Поліпшити умови праці працівників, надавати їм соціальні пакети послуг; 
6. Розширювати повноваження працівника, давати йому більше свободи та дозволяти братии участь у прийнятті рішень; 

7. Налагодити систему винагород, особливо винагороду вільним часом, це допоможе утримати співробітників від формування навички марного витрачання часу і дозволить співробітнику більше витрачати часу на себе і свою сім’ю;

8. Проводити навчання та тренінги, що надасть можливість працівникам добре проявити себе в результатах роботи.
 Як показали дослідження, в Україні рівень мотивування працівників ще відстає від рівня розвинених країн, що також відображається на стані її економіки. Тому слід зауважити, що керівникам підприємств необхідно орієнтуватися на систему мотивації, матеріальне та нематеріальне стимулювання. Насамперед, це:

 1. Заробітна плата та доплати.
 2. Премії:  за колективну роботу,  підвищену продуктивність праці, економію витрат, стаж роботи; загальні показники роботи.

3. Тренінги, навчання, просування по кар’єрі.

4. Вільний графік роботи.

5. Винагорода вільним часом.

6. Соціальні пакети (оплата проїзду, харчування, путівки на відпочинок).
 7. Участь в управлінні та прийнятті рішень.
 8. Привітання та подарунки на свята. 
Реформування соціального захисту працівників на рівні підприємства повинно охоплювати такі напрями як: удосконалення податкового законодавства, бухгалтерського обліку та фінансової звітності, розробку механізму управління витратами на соціальний захист працівників та пошук альтернативних варіантів надання соціальних гарантій.
 Наразі, виробничі підприємства України забезпечують переважно обов’язкові складові соціального захисту: соціальне та пенсійне страхування, охорону праці, дотримання санітарно-гігієнічних умов, забезпечення відпусток та оздоровлення. Зменшення фінансових ресурсів призводить до скорочення додаткових соціальних програм, навіть тих, які стимулюються з боку держави: забезпечення недержавного пенсійного страхування, професійне навчання та підготовка, безоплатне харчування та проїзд, культурний розвиток.
 Враховуючи економічні та політичні проблеми, які виникли в країні, суб’єктам господарювання необхідно мати внутрішні соціальні фонди, які дозволять акумулювати  кошти на власних рахунках та служити джерелом додаткових фінансових ресурсів з одного боку, а з іншого дозволять підтримувати соціальний захист працівників на належному рівні та стимулювати поступове збільшення трудового потенціалу працівників.

Узгоджена робота держави, суб’єктів господарювання та працівників,  врахування інтересів кожної сторони є запорукою економічного процвітання та стабільності її учасників.
Держава об'єктивно зацікавлене в ефективності соціального захисту населення. Згідно загальної Декларації прав людини, держава повинна забезпечити достойний рівень житть, надати необхідну допомогу конкретній людині в складній життєвій ситуації.
Сучасна система соціального захисту в Україні – як ідеологічно, так і практично – не завжди враховує суспільні реалії. Вона становить сукупність часткових, тимчасових, малодійових заходів, орієнтованих переважно на уразливі верстви населення. Перебуваючи у стані перманентної кризи, ця система виявляється нездатною створити й умови, за яких прийнятний рівень добробуту і достатній обсяг соціальної захищеності забезпечувала б населенню економічна активність.
На наш погляд, однією з форм інституціалізації соціальної відповідальності, реального піклування підприємців про найманих робітників є створення на підприємствах соціальних служб, в полі зору яких можуть перебувати не лише працівники підприємства та їх сім'ї, а й громадяни, що проживають на території, прилеглій до підприємства.

ВИСНОВКИ

Сучасне суспільство наполегливо вимагає повноцінного соціального захисту для того, щоб і населення в цілому, і окремі соціальні групи отримували широку соціальну підтримку. Економічні перетворення країни, спричинені розвитком ринкових відносин, обумовлюють відповідні зміни в галузі соціальної політики, розробку механізмів соціального захисту, заснованих на принципах саморегулювання та взаємопідтримки. Важливим компонентом у діяльності суб'єктів соціального захисту є соціальний захист працівників підприємств, реалізація ідей соціальної справедливості в рамках організації задоволення не тільки матеріальних, але й інших потреб персоналу.

Таким чином, дослідження, проведені в дипломній роботі,свідчать   про необхідність проведення роботи по удосконаленню всієї системи соціального захисту працівників підприємств як на державному, так і на регіональному рівнях.
Дослідження особливостей формування системи соціального захисту в Луганській області показало, що істотно впливає на ці процеси територіально-виробнича специфіка (висока щільність населення, значна урбанізація території, великий ступінь концентрації виробництва, недостатність водних ресурсів і проблеми очищення стічних вод, підвищена кількість промислових відходів і критичний екологічний стан території, перевага в структурі промисловості видобувної і хімічної галузей, що характеризуються небезпечними і шкідливими умовами праці, ускладненням ситуації в регіоні внаслідок закриття нерентабельних шахт).
Усе перераховане повинно враховуватися при розробці регіональних програм соціально-економічного розвитку й удосконаленні механізмів ресурсозабезпечення фондів соціального страхування.

 Реформування системи соціального захисту працівників підприємств  в Луганській області, що здійснюється в складних економічно-демографічних, соціальних і екологічних умовах, значно ускладнює реалізацію принципів загальності, адресності і диференційованості, вимагає удосконалення механізму контролю за надходженням і витратою коштів фондів соціального страхування, більш глибокого розвитку соціального партнерства в цій сфері, застосування гнучких і динамічних форм ресурсозабезпечення соціального захисту населення.

 Аналіз ресурсозабезпечення соціального захисту дозволив виявити, що основна частка надходжень у фонди соціального страхування припадає на роботодавців і працівників, а тривала реформа системи оподаткування, пенсійного забезпечення і медичного страхування гальмує розвиток нових форм соціального страхування і вимагає значних бюджетних асигнувань на відповідні сфери.

 Створення автономних самостійних фондів державного соціального страхування, організація їх устрою і функціонування на єдиних принципах забезпечить цільове використання коштів і адресність соціальної допомоги. В умовах падіння життєвого рівня більшості населення діюча система соціальних пільг не забезпечує надання в необхідному обсязі допомоги нужденним громадянам.
 Зрівняльний підхід у пенсійному забезпеченні, відсутність дієвого соціального захисту працівників підприємств приватної власності, зростання вартості і погіршення якості послуг охорони здоров'я, освіти і культури істотно знижують життєвий рівень і соціальну захищеність окремих категорій населення. Ці й інші виявлені в процесі дослідження недоліки і протиріччя свідчать про необхідність удосконалення всієї роботи, що проводиться в області соціального захисту населення.

 В результаті проведеного дослідження виявлено основні напрямки роботи в сфері удосконалення соціального захисту: 
- удосконалення сфери соціально-трудових відносин;

- розвиток механізму соціального страхування;

- забезпечення адресності соціального захисту. 
Найбільш дієвим способом рішення проблем, що нагромадилися, є удосконалення системи загальнообов'язкового державного соціального страхування. Модифікація системи соціального захисту на страховій основі забезпечить індивідуалізацію внесків застрахованих громадян і дозволить встановити залежність розміру соціальної допомоги від розміру сплачених внесків і страхового стажу. Такий спосіб дозволить уникнути зрівняльного підходу.

 Нами запропоновано концептуальні підходи до удосконалення організаційно-економічного механізму соціального страхування, метою яких є приведення грошових потоків фондів соціального страхування у відповідність з виплатами, передбаченими законодавством:
1. Для реалізації концептуальних підходів запропонована модель, заснована на введенні диференційованого тарифу відрахувань на соціальне страхування, що відповідає рівню страхового ризику. Це можливо зробити при налагодженні системи обліку і систематизації основних страхових подій для забезпечення статистичних даних, придатних для прогнозування і моделювання. Методи поповнення фондів соціального страхування повинні одночасно сприяти зниженню страхових випадків, а платники, винні в збільшенні страхових випадків, повинні вносити кошти у фонди за підвищеними тарифами.

2. Для успішного вирішення поставлених завдань необхідно використовувати правові форми, організаційні і методичні механізми, що забезпечують реалізацію принципів соціального страхування:

-впровадження соціальної відповідальності страхувальників і застрахованих за забезпечення соціальних гарантій і захисту застрахованих;

-особиста участь працівників у формуванні та реалізації їхніх прав як застрахованих (тривалий виробничий стаж, збереження свого здоров'я і працездатності);

-відповідальність держави за стан правового забезпечення соціального страхування, дотримання прав працюючих по захисту від соціальних (професійних) ризиків.

 Основними напрямами забезпечення ефективності системи соціального захисту повинні стати: 
         -забезпечення достатнього обсягу бюджетів фондів соціального страхування на основі формуванні у відповідності зі ступенем страхових ризиків;
         -удосконаленні системи контролю за виплатами фондів; створення єдиної інформаційної бази в системі соціального захисту населення; проведення реформування податкового законодавства. 
Вивчивши досвід роботи Департаменту соціального захисту населення Луганської області по соціальному захисту працівників підприємств, необхідно зробити висновки про необхідність проектування та раціоналізації діючої системи управління соціальним захистом. 
Аби спростити механізми надання соціальної допомоги, посилити її адресність і поліпшити якість обслуговування незахищених соціальних прошарків, належить вдосконалити адміністративну інфраструктуру. Процедура отримання допомоги повинна стати простою і прозорою, головним критерієм адресності мають виступати критерії доходу, показником цього звичайно є доход сім’ї.

Крім державних служб (територіальних центрів обслуговування населення та їх відділень) можуть виконувати соціальне обслуговування населення і недержавні організації, які є додатковими до державних органів; через них можна здійснювати різноманітні послуги з меншими матеріальними витратами; швидше шукають нові шляхи; працюють спільно з державними структурами. Проте для того, щоб недержавні організації стали рівноправними надавачами соціальних послуг з державними організаціями, слід: 
          1. Створити державну базу даних недержавних організацій, діяльність яких вже є суспільно-корисною, вивчивши їх вклад в громадське суспільство, для можливості укладення з ними угоди про виконання соціального замовлення;
          2. Створити робочу групу за участю відповідальних працівників Міністерства соціальної політики України, представників недержавних організацій, експертів по підготовці проектів нормативно-правових документів, які повинні регулювати діяльність недержавних організацій у сфері надання соціальних послуг;

3. Прискорити прийняття нормативно-правових актів, де буде передбачено державний механізм регулювання виконання соціальних послуг недержавних організацій;
4. Вже сьогодні створити можливість громадським організаціям брати на себе виконання тих послуг, які не виконуються державними службами: догляд за тяжкохворими, транспортні послуги для інвалідів, догляд за онкологічними хворими, хворими на СНІД та ін. 
5. Повинні бути створені на всіх рівнях виконавчої влади інформаційно консультативні центри з питань праці та соціальної політики, основними завданнями якого мають бути: аналіз соціальних потреб населення області, створення бази даних отримувачів соціальної допомоги; виявлення серед них найбільш нужденних; визначення найбільш ефективніших шляхів роз’яснення населенню соціальних питань. Центр має складатися щонайменше з двох відділів: відділ консультування громадян, відділ інформаційного забезпечення (прес-служби). У центрі також можуть бути створені й інші відділи та сектори з відповідним штатом: відділ/ сектор аналізу та прогнозування; методичний відділ тощ

6. Потрібно здійснити глибоко продуманий перерозподіл всього владного ресурсу країни з метою створення збалансованої, безконфліктної системи управління державою. Зважте, що йдеться не про звичайний перерозподіл повноважень – цей шлях заведе нас у глухий кут. Україні, її суспільству потрібна нова, зрозуміла для всіх структура управління, спрямована передусім на розв’язання гострих соціальних та економічних проблем
7. Дуже важливе питання – удосконалення системи соціальної допомоги. Нестійка економічна ситуація унеможливлює забезпечення законодавчо установлених виплат і пільг. Невідповідність бюджетних можливостей потребам різних груп населення у соціальній допомозі стає дедалі очевиднішою. При обмеженій бюджетній базі ця допомога може бути реальною, якщо надаватиметься справді соціально уразливим громадянам. Серед антикризових заходів уряду проекти постанов про перегляд розміру соціальних норм, що дають право на отримання державної допомоги, і про запровадження адресної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям.
Органи виконавчої влади покликані позитивно впливати на розвиток суспільства, на забезпечення конституційних прав громадян. Зазначене можливе лише за умови наявності досконалого, чіткого визначення правового статусу органів всіх ланок виконавчої влади у сфері соціального населення, співвідношення та розмежування функцій і повноважень місцевих державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування, взаємодії і зв’язків органів виконавчої влади з іншими структурами органів державної влади. 

Таким чином, для ефективної роботи з соціального захисту працівників підприємств необхідно перш за все розробити соціальну політику організації, яка має відповідати сучасним вимогам. Соціальна  політика формується керівництвом організації, та виражається у сукупності адміністративних і моральних норм, які направлені на соціальний захист працівників.
Сучасна система соціального захисту в Україні – як ідеологічно, так і практично – не завжди враховує суспільні реалії. Вона становить сукупність часткових, тимчасових, малодійових заходів, орієнтованих переважно на уразливі верстви населення. Перебуваючи у стані перманентної кризи, ця система виявляється нездатною створити й умови, за яких прийнятний рівень добробуту і достатній обсяг соціальної захищеності забезпечувала б населенню економічна активність.
Пропонуємо, як одну з форм інституціалізації соціальної відповідальності, реального піклування підприємців про найманих робітників  створення на підприємствах соціальних служб, в полі зору яких можуть перебувати не лише працівники підприємства та їх сім'ї, а й громадяни, що проживають на території, прилеглій до підприємства.
На наш погляд в сучасних умовах розвитку системи соціальних послуг  та створення єдиної системи має стати оновлення та удосконалення законодавчої та нормативно-правової бази системи соціального обслуговування та надання соціальних послуг, а також запровадження інституту соціальної стандартизації. 
Створення ефективної системи соціального захисту на підприємствах є невід'ємною умовою розвитку всякого суспільства, виступає необхідною платою суспільства та бізнесу за соціальний мир, стабільність соціальної системи та можливість нормальної господарської діяльності. Розвиток цивілізованої держави може здійснюватись тільки разом з дією соціального захисту населення.
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ДОДАТКИ
ДОДАТОК А

Система обовязкового соціального страхування в Україні
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ДОДАТОК  Б

Фонди соціального страхування
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ДОДАТОК В
Шляхи реалізації державної соціальної політики
 в Луганській області
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ДОДАТОК Д

Категорії населення, які обслуговуютьсяДепартаментом соціального захисту населення Луганської області
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ДОДАТОК  Є
Структура установ та закладів соціального захисту населення Луганської області
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ДОДАТОК  Ж
Порівняльний аналіз надання соціальих послуг

за 2016-2017 р.р.

	Види надання соціальних послуг

в Луганській області
	К-ть осіб, що

отримали по-

слуги
	2016
	2017

	Кількість населення області
	
	718,4 тис.
	705тис.

	Кількість працюючого населення
	
	75, 516
	79, 114

	Види послуг:
	
	
	

	Медико-соціальні внаслідок нещасного випадку на виробництві
	804
	5867,2
тис. грн.
	6957,3
тис. грн.

	Медична реабілітація в санаторіях
	250
	420,1
тис. грн.
	515,7
тис. грн.

	По тичасовій непрацездатності
	140,3

тис. осіб
	68,445
млн. грн.
	76,3
млн. грн.

	Пао вагітності та пологах
	
	
	

	На поховання 
	36 тис. осіб
	0,3 млн.грн.
	0,4

млн. грн.

	По безробіттю
	58 тис осіб
	80,6 тис.грн.
	142

тис грн.


ДОДАТОК З
Співвіношення мінімальної заробітної плати та прожиткового мінімуму в 2016-2017 роках
	Рік
	Прожитковий мінімум для працюючих,
(грн)
	Мінімальна заробітна плата,
(грн)
	Співвіношення, в %

	2016
	
	
	

	01.01
	1378


	1378
	100%

	01.05
	1450


	1450
	100%

	01.12
	1550


	1550
	100%

	2017
	
	
	

	01.01
	1600


	3200
	200%

	01.05
	1684


	3200
	190%

	01.12
	1762


	3200
	181%


ДОДАТОК К
Інструменти державної соціальної політики
соціального захисту працівників підприємств
	Фінансова допомога



	Галузеві угоди, колективні і трудові договори

Тарифні угоди



	Оподаткування



	Соціальні послуги і гарантії



	Штрафи, додаткові податки



	Правові статуси




ДОДАТОК Л
Рівень зайнятості населення в Луганській області

	
	2016
	9 міс. 2017

	рівень безробіття, %
	54,6
	55,8

	рівень безробіття за методологією МОП, %
	15,6
	16,1


Кількість зареєстрованих безробітних (осіб)

станом на 1 число місяця за 2017 рік
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У натуральних числах динаміка протягом 2017 року виглядає наступним чином:

	
	3 міс. 2017
	6 міс. 2017
	9 міс. 2017

	Економічно-активне населення, тис. осіб
	350,4
	354,1
	357,3

	Зайняте населення, тис. осіб
	291,8
	296,1
	299,9

	Безробітне населення, тис. осіб
	58,6
	58,0
	57,4
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Обовязкове пенсійне страхування





Обовязкове соціальне страхування


 на випадок безробіття





Обовязкове соціальне страхування на випадок тимчасової втрати працездатності, народження і поховання





Обовязкове соціальне страхування від нещасного випадку на виробнитстві і професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності
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Фонд соціального страхування на випадок безробіття





Фонд соціального страхування с тимчасової втрати працездатності





Фонд соціального страхування від несчастного випадку на виробнитстві і професійних захворювань








[image: image12.emf]Активні

81%

Неактивні

15%

Банкрути

4%

_1573124582.xls
Диаграмма1

		1 січня

		1 лютого

		1 березня

		1 квітня

		1 травня

		1 червня

		1 липня

		1 серпня

		1 вересня

		1 жовтня

		1 листоп.

		1 грудня



Столбец2

9940

10152

10319

9388

8498

8373

7826

7500

7227

6914

6242

7028



Лист1

		Столбец1		Столбец2		Столбец3		Столбец4		Столбец5

		1 січня		9940

		1 лютого		10152

		1 березня		10319

		1 квітня		9388

		1 травня		8498

		1 червня		8373

		1 липня		7826

		1 серпня		7500

		1 вересня		7227

		1 жовтня		6914

		1 листоп.		6242

		1 грудня		7028






_1573124584.xls
Диаграмма1

		Всього		Всього

		Юридичні особи		Юридичні особи

		Фізичні особи		Фізичні особи



План

Факт

4723

1084

3639

4723

2722

1084

812

3639

1910



Лист1

				План		Факт		Столбец2		Столбец1

		Всього		4723		2722

		Юридичні особи		1084		812

		Фізичні особи		3639		1910






_1573124589.xls
Диаграмма1

		Активні

		Неактивні

		Банкрути



Столбец1

0.81

0.15

0.04



Лист1

				Столбец1

		Активні		81%

		Неактивні		15%

		Банкрути		4%






_1573124580.xls
Диаграмма1

		Пенсіонери, 353,4 тис. осіб

		Внутрішньо переміщені особи, 292 тис. осіб

		Отримувачі пільг, 147,4 тис. осіб

		Отримувачі субсидій, 147,4 тис. осіб

		Отримувачі державних соц. домог, 76,8 тис. осіб

		Отримувачі соц. послуг, 31,4 тис. осіб

		Особи з інвалідністю, 25,1 тис осіб



Продажи

31.65

26.15

17.06

13.2

6.88

2.81

2.25



Лист1

				Продажи

		Пенсіонери, 353,4 тис. осіб		31.65

		Внутрішньо переміщені особи, 292 тис. осіб		26.15

		Отримувачі пільг, 147,4 тис. осіб		17.06

		Отримувачі субсидій, 147,4 тис. осіб		13.2

		Отримувачі державних соц. домог, 76,8 тис. осіб		6.88

		Отримувачі соц. послуг, 31,4 тис. осіб		2.81

		Особи з інвалідністю, 25,1 тис осіб		2.25






