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ВСТУП
Актуальність дослідження. Проблема професійної підготовки психологів сьогодні набуває особливої актуальності, адже труднощі сучасної історичної, соціально-економічної ситуації, які пронизують усі галузі життя, проектуються на духовно-психологічну сферу кожної окремо взятої людини і формують соціальне замовлення на професію психолога, ставлячи високі вимоги до її фахівців. 

Ціннісно-смислове ставлення до професії, професійні цінності, цілі, місце професійної самореалізації у цілісній смисложиттєвій проблематиці психологів, а відтак і проекція цих аспектів на мотивацію професійної діяльності, професійного становлення, формування мотиваційної готовності до майбутньої діяльності вивчалися (М.І.Дяченко, Л.А.Кандибович, Н. Д. Левітов В.О.Моляко, М.Л.Смульсон), а також розроблено моделі психологічної готовності фахівців конкретних професій, переважно педагогічних (А.П.Авдєєва, М. Д. Белей,  П. П. Горностай, Г. С. Грибенюк К. М. Дурай-Новакова, Є. П.  Корабліна, А. Ф. Лисенко, І. В. Платонов,  С. С. Салаватова та ін.), у яких висвітлюються загальні структурно-функціональні особливості психологічної готовності до діяльності, розкривається специфіка готовності до окремих професій, розглядаються проблеми формування готовності до виконання професійних обов’язків майбутнім фахівцем. 
Особистість є граничним суб'єктом (опонентом) конфлікту. У цій якості вона утворює одну з його сторін. Але окрім цього кожна людина є самостійним генератором конфлікту, усередині якого він і розгортається. Іншими словами — особистість постійно проводить і відтворює конфлікти усередині себе — внутрішньоособистісні конфлікти, носієм яких вона і є. І можна без перебільшення сказати, що все життя нормальної людини — це конфлікт, і перш за все конфлікт не зовнішній, а внутрішній, від якого нікуди не подітися.
Ситуація внутрішньоособистостістісної напруги і суперечності у відомих рамках і ступені не тільки природна, але і необхідна для розвитку і вдосконалення самої особистостістості. Будь-який розвиток не може здійснюватися без внутрішніх суперечностей, а там, де є суперечності, є і основа конфлікту. І якщо внутрішньоособистісний конфлікт протікає в рамках міри, він дійсно необхідний, бо незадоволеність собою, критичне відношення до власного «Я», як могутній внутрішній двигун, примушує людину йти по шляху самоудосконалення і самоактуалізації, тим самим наповнюючи сенсом не тільки своє власне життя, але і удосконалюючи світ.
Кожна людина постійно існує в конфліктній ситуації не тільки з навколишнім соціальним середовищем, але, перш за все з самим собою. І цього не слід побоюватися. Для психічно здорового індивіда внутрішня конфліктна ситуація, що не виходить за рамки норми, цілком природна. Людина, яка вважає себе завжди правим і у якого завжди «спокійна совість», така людина, на думку І. Канта, не може бути моральною людиною, яка «ніколи не вільна від провини». Не випадково, раціоналістичному антропологізму західноєвропейської традиції, тезі Р. Декарта: «мислю, отже, існую», він протиставляє свою тезу: «соромлюся, отже, існую».
Даною проблемою займалися багато дослідників серед яких зарубіжні: Е. Еріксон, А. Маслоу, Г. Оллпорт; вітчизняні: К.О. Абульханова-Славська, Ю. О. Бохонкова, С. Д. Максименко, Т. М. Титаренко, Н. І. Чепелєва, Ю. М. Швалб; пострадянські: Б. Г. Ананьєв, Л. С. Виготський О. М. Леонтьєв, О. О. Реан та ін.

Вони усі розглядали зрілу особистість як особистість, яка  відрізняється високою відповідальністю, турботою про інших людей, соціальною активністю, що має гуманістичну спрямованість, а не тільки високими професійними досягненнями і ефективною самореалізацією.
Об’єкт дослідження – мотиваційна готовність студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності.
Предмет дослідження – роль внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності.
Мета дослідження : теоретично обґрунтувати  та емпірично дослідити роль внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності.
Досягнення мети дослідження передбачає розв’язання наступних завдань:
1.Здійснити теоретико – методологічний аналіз вивчення проблеми мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності
2. Визначити роль внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності
3. Провести експериментально-психологічне дослідження ролі внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності.
4. На основі результатів констатувального експерименту розробити та впровадити програму соціально-психологічного тренінгу щодо формування мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності.  
5. Провести аналіз результатів формувального експерименту та оцінити ефективність  корекційних заходів.

Методологічну та теоретичну основу дослідження складають:

· принципи системного аналізу (Г. С. Костюк, Б. Ф. Ломов, С. Д. Максименко);

· принципи єдності діяльності і психіки (Г. О. Балл, О. М. Леонтьєв, С. Л. Рубінштейн);
· концепція життєвого шляху особистості (К. О. Абульханова-Славська, Т. М. Титаренко, Н. І. Чепелева);
· підходи до вікових особливостей особистісного та професійного становлення студентів (Ю. Бохонкова, Ж. Вірна, І. Данілюк, Н. Завацька, Л. Заграй, з. Карпенко, М. Орап, Л. Пілецька, А. Реан, Т. Ткач, Т. Щербан та ін.);
· психоаналітична концепція механізмів захисту (В. Вінникот, М. Кляйн, З. Фрейд, Г. Фрейд); 
Для розв’язання поставлених завдань дослідження використовувався комплекс методів:

· теоретичний аналіз досліджуваної проблеми на базі вивчення 

наукової психологічної літератури;

· соціально-психологічний (констатувальний та формувальний) експеримент: спостереження, бесіди, тестування (методики «Опитувальник особистісної зрілості», методика «Шкала самооцінки особистісної тривожності» Ч. Д. Спілбергера, «Діагностика типології психологічного захисту (Р. Плутчик в адаптації Л. І. Вассермана, О. Ф. Єришева, Е. Б. Клубової);

· методи математичної обробки даних із їх подальшою якісною інтерпретацією та змістовним узагальненням.

Наукова новизна результатів дослідження: поглиблено уявлення про закономірності становлення особистісної психологічної зрілості як соціально-психологічного феномена, про роль внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності; розроблено та впроваджено програму соціально психологічного тренінгу щодо формування мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності  на базі теорій та концепцій які розглядають цей феномен.
Теоретичне значення дослідження полягає у поглибленні знань про поняття мотиваційної готовності студентів до майбутньої професійної діяльності, у виявленні психологічних особливостей формування мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності. 


Практичне значення дослідження. Отримані результати можуть бути використані: практичними психологами при надані консультації з оптимізації особистісного зростання майбутніх студентів-психологів; для розробки психологічних процедур оптимізації процесу професіоналізації; використані особистістю для подолання внутрішньоособистісних протиріч пов’язаних з особливостями процесу професіоналізації, також широким колом фахівців, які цікавляться цією проблемою.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО – МЕТОДОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ МОТИВАЦІЙНОЇ ГОТОВНОСТІ СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ ДО МАЙБУТНЬОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
1.1. Аналіз проблеми дослідження, наявний у вітчизняній і закордонній науковій психологічній літературі з проблеми дослідження
Проблема мотивації і мотивів поведінки і діяльності - одна із головних, що вивчається у гуманітарному напрямку, Б. Ф. Ломов, наприклад, відзначає, що в психологічних дослідженнях діяльності питанню мотивації і цілепокладання належить провідна роль. «Труднощі тут полягають в тому, - пише він, - що в мотивах і цілях найбільш чітко проявляється системний характер психічного; вони виступають як інтегральні форми психічного відображення. Звідки беруться і як виникають мотиви та цілі індивідуальної діяльності? Що вони собою представляють? Розробка цих питань має величезне значення не лише для розвитку теорії психології, але і для вирішення багатьох практичних завдань» [42, с. 205]. 

Не дивно, що мотивації і мотивам присвячено велику кількість монографій як вітчизняних (В. Г. Асєєв, В. К. Вілюнас, В. І. Ковальов, О. М. Леонтьєв, М. Ш. Магомед-Емінем, В. С. Мерлін, П. В. Симонов, Д. Н. Узнадзе, А. А. Файзуллаєв, П. М. Якобсон), так і зарубіжних авторів (Дж. Аткінсон, Г. Холл, К. Мадсен, А. Маслоу, X. Хекхаузен та ін.). 

Значимість проблеми мотивації для розробки сучасної психології пов'язана з аналізом джерел активності людини, спонукальних сил її діяльності, поведінки. Відповідь на питання, що спонукає людину до діяльності, який мотив, «заради чого» вона її здійснює, є основою її адекватної інтерпретації. У самому загальному плані мотив це те, що визначає, стимулює, спонукає людину до вчинення якої-небудь дії, включеної в обумовлену цим мотивом діяльності [3]. 

Складність та багатоаспектність проблеми мотивації зумовлює множинність підходів до розуміння її сутності, природи, структури, а також до методів її вивчення (Б. Г. Ананьєв, М. Аргайл, В. Г. Асєєв, Л. І. Божовіч, К. Левін, О. М. Леонтьєв, С. Л. Рубінштейн, З. Фрейд та ін.). Слід підкреслити, що основним методологічним принципом, що визначає дослідження мотиваційної сфери у вітчизняній психології, є положення про єдність динамічної (енергетичної) та змістовно-смислової сторін мотивації. Активна розробка цього принципу пов'язана з дослідженням таких проблем, як система відносин людини (В. Н. Мясіщев), співвідношення сенсу і значення (О. М. Леонтьєв), інтеграція спонукань та їх смисловий контекст (С. Л. Рубінштейн), спрямованість особистості та динаміка поведінки (Л. І. Божовіч, В. Є. Чудновський), орієнтування в діяльності (П. Я. Гальперин). 

У вітчизняній психології мотивація розглядається як складний багаторівневий регулятор життєдіяльності людини - її поведінки, діяльності. Вищим рівнем цього регулювання є свідомо-вольовий. Дослідники відзначають, що «...Мотиваційна система людини має набагато більш складну будову, ніж простий ряд заданих мотиваційних констант. Вона описується виключно широкою сферою, що включає в себе і автоматично здійснювані установки, та поточні актуальні прагнення, і область ідеального, яка в даний момент не є актуально діючою, але виконує важливу для людини функцію, даючи їй ту смислову перспективу подальшого розвитку її спонукань, без якої поточні турботи повсякденності втрачають своє значення» [2]. Все це, з одного боку, дозволяє визначати мотивацію як складну, неоднорідну багаторівневу систему спонукань, що включає в себе потреби, мотиви, інтереси, ідеали, прагнення, установки, емоції, норми, цінності тощо, а з іншого, - говорить про полімотивованість діяльності, поведінки людини і про домінуючі мотиви в їх структурі. 

Мотивація, що розуміється як джерело активності і одночасно як система спонукачів будь-якої діяльності, вивчається в самих різних аспектах, в силу чого поняття трактується авторами по-різному. Дослідники визначають мотивацію як один конкретний мотив, як єдину систему мотивів і як особливу сферу, що включає в себе потреби, мотиви, цілі, інтереси в їх складному переплетенні та взаємодії. 

Трактування «мотива» співвідносить це поняття або з потребою (драйвом) (Ж. Ньютенн, А. Маслоу), або з пережиттям цієї потреби та її задоволенням (С. Л. Рубінштейн), або з предметом потреби. Так, в контексті теорії діяльності О. М. Леонтьєва термін «мотив» вживається не для «позначення переживання потреби, але як те, що означає те об'єктивне, у чому ця потреба конкретизується в даних умовах і на що спрямовується діяльність» [37]. Відзначимо, що розуміння мотиву як «опредмеченої потреби» визначає його в якості внутрішнього мотиву, що входить в структуру самої діяльності. 

Найбільш повним є визначення мотиву, запропоноване одним з провідних дослідників цієї проблеми - Л. І. Божовіч. Згідно Л. І. Божовіч, в якості мотивів можуть виступати предмети зовнішнього світу, уявлення, ідеї, почуття і переживання, словом, все те, в чому знайшла втілення потреба [72]. Таке визначення мотиву знімає багато протиріч в його тлумаченні, де поєднуються енергетична, динамічна і змістовна сторони. При цьому підкреслимо, що поняття «мотиву» вже поняття «мотивація», яке «виступає тим складним механізмом співвідношення особистістю зовнішніх і внутрішніх факторів поведінки, який визначає виникнення, напрямок, а також способи здійснення конкретних форм діяльності» [18]. 

Найбільш широким є поняття «мотиваційної сфери», що включає і афективну, і вольову сферу особистості (Л. С. Виготський), переживання задоволення потреби. В загальнопсихологічному контексті мотивація являє собою складне поєднання, «сплав» рушійних сил поведінки, що відкриваються суб'єкту у вигляді потреб, інтересів, цілей, ідеалів, які безпосередньо детермінують людську діяльність [79]. Мотиваційна сфера або мотивація в широкому розумінні слова з цієї точки зору розуміється як стрижень особистості, до якого «стягаються» такі її властивості, як спрямованість, ціннісні орієнтації, установки, соціальні очікування, домагання, емоції, вольові якості та інші соціально-психологічні характеристики. «Поняття мотивації у людини включає в себе всі види спонукань: мотиви, потреби, інтереси, прагнення, цілі, потяги, мотиваційні установки або диспозиції, ідеали і т.д.» [3].

Таким чином, можна стверджувати, що, незважаючи на різноманітність підходів, мотивація розуміється більшістю авторів як сукупність, система психологічно різнорідних факторів, які детермінують поведінку та діяльність людини. 

Продуктивним у вивченні мотивації (В. Г. Асєєв, Дж. Аткінсон, Л. І. Божовіч, Б. І. Додонов, А. Маслоу, Е. І. Савонько) є уявлення про мотивацію як про складну систему, в яку включені певні ієрархізовані структури. При цьому структура розуміється як відносно стійка єдність елементів, їх відносин і цілісності об'єкта; як інваріанти системи. Аналіз структури мотивації дозволив В. Г. Асєєву виділити в ній: а) єдність процесуальних і дискретних характеристик і б) двухмодальність, тобто позитивну і негативну підстави її складових [3]. 

Важливе також положення дослідників про те, що структура мотиваційної сфери є не застиглою, статичною, а вона розвивається, змінюються в процесі життєдіяльності освітою. 

Істотним для дослідження структури мотивації виявилося виділення Б. І. Додоновим її чотирьох структурних компонентів: задоволення від самої діяльності, значущості для особистості безпосереднього її результату, «мотивуючої» сили винагороди за діяльність, примушуючого тиску на особистість [19]. Перший структурний компонент умовно названий «гедонічною» складовою мотивації, інші три - цільовими її складовими. Разом з тим перший і другий виявляють спрямованість, орієнтацію на саму діяльність (її процес і результат), будучи внутрішніми по відношенню до неї, а третій і четвертий фіксують зовнішні (негативні і позитивні по відношенню до діяльності) чинники впливу. Суттєво також і те, що два останніх, що визначаються як нагорода і уникнення покарання, є, по Дж.Аткинсону, складовими мотивації досягнення. Відзначимо, що подібне структурне подання мотиваційних складових, співвідношення зі структурою навчальної діяльності, виявилося дуже продуктивним. Інтерпретація мотивації та її структурної організації проводиться і в термінах основних потреб людини (Х. Мюррей, Дж. Аткінсон, А. Маслоу та ін.) [4]. 

Одним з ранніх досліджень особистісної мотивації (в термінах потреб особистості), як відомо, була робота Х. Мюррея. З безлічі розглянутих автором спонук поведінки їм були виділені чотири основних: потреба в досягненні, потреба в домінуванні, потреба в самостійності, потреба в аффіліації [45]. Ці потреби були розглянуті в більш широкому контексті М. Аргайлом. Він включив у загальну структуру мотивації (потреб): 

1) не соціальні потреби, які можуть викликати соціальну взаємодію (біологічні потреби у воді, їжі; гроші); 

2) потреба в залежності, як прийняття допомоги, захисту, прийняття керівництва, особливо від тих, хто є авторитетом і має владу; 

3) потреба в аффіліації, тобто прагнення бути в товаристві інших людей, в дружньому відгуку, прийняття групою, однолітками; 

4) потреба в домінуванні, тобто прийняття себе іншими або групою інших як лідера, якому дозволено говорити більше часу, приймати рішення; 

5) сексуальна потреба - фізична близькість, дружня і інтимна соціальна взаємодія представника однієї статі із привабливим представником іншої; 

6) потреба в агресії, тобто в нанесенні шкоди, фізично або вербально; 

7) потреба в почутті власної гідності (self-esteem), самоідентифікації, тобто у прийнятті самого себе як значущого [74]. 

Очевидно, що потреба в залежності, в самоствердженні і одночасно в агресії може в значній мірі представляти інтерес для аналізу діяльності та поведінки учнів. 

У плані розгляду структури потребнісної сфери людини великий інтерес представляє «потребнісний трикутник» А. Маслоу, в якому, з одного боку, очевидніше висвічується соціальна, інтерактивна залежність людини, а з іншого боку, - її пізнавальна, когнітивна природа, пов'язана з самоактуалізацією. Трикутник потреб А. Маслоу звертає на себе увагу при розгляді, по-перше, місця та значення, яке приділяється власне потребам людини, і, по-друге, що потрібнісна сфера людини розглядається поза структури її діяльності - тільки стосовно до її особи, її самоактуалізації, розвитку, комфортного існування (в розумінні Дж. Брунера) [44]. 

Зараз дослідникам вже не доводиться сумніватися в тому, що успішність учнів залежить в основному від розвитку навчальної мотивації, а не тільки від природних здібностей. Між цими двома факторами існує складна система взаємозв'язків. При певних умовах (зокрема, при високому інтересі особистості до конкретної діяльності) може включатися так званий компенсаторний механізм. Недолік здібностей при цьому компенсується розвитком мотиваційної сфери (інтерес до предмету, усвідомлення вибору професії та ін.), і студент домагається великих успіхів [61]. 

Однак справа не тільки в тому, що здібності та мотивація знаходяться в діалектичній єдності, і кожен з них певним чином впливає на рівень успішності. Дослідження, проведені в вищому навчальному закладі, показали, що сильні та слабкі студенти відрізняються зовсім не з інтелектуальних показників, а з того, якою мірою у них розвинена професійна мотивація. Звичайно, з цього зовсім не випливає, що здібності не є значущим чинником навчальної діяльності. Подібні факти можна пояснити тим, що існуюча система конкурсного відбору до вузу, так чи інакше, проводить селекцію абітурієнтів на рівні загальних інтелектуальних здібностей. Ті, хто витримує відбір і потрапляє в число першокурсників, в цілому володіють приблизно однаковими здібностями. У цьому випадку на перше місце виступає фактор професійної мотивації; одну з провідних ролей у формуванні «відмінників» та «трієчників» починає грати система внутрішніх спонукань особистості до навчально-пізнавальної діяльності у вузі. У самій сфері професійної мотивації найважливішу роль відіграє позитивне ставлення до професії, оскільки цей мотив пов'язаний з кінцевими цілями навчання [8]. 

Стосовно до навчальної діяльності студентів у системі вищої освіти під професійною мотивацією розуміється сукупність факторів і процесів, які, відбиваючись у свідомості, спонукають і спрямовують особистість до вивчення майбутньої професійної діяльності. Професійна мотивація виступає як внутрішній рушійний фактор розвитку професіоналізму й особистості, так як тільки на основі її високого рівня формування, можливий ефективний розвиток професійної освіченості та культури особистості. При цьому під мотивами професійної діяльності розуміється усвідомлення предметів актуальних потреб особистості (отримання вищої освіти, саморозвитку, самопізнання, професійного розвитку, підвищення соціального статусу і т.д.), які задовольняються за допомогою виконання навчальних завдань і спонукають студента до вивчення майбутньої професійної діяльності [26]. 

Якщо студент розбирається в тому, що за професію він вибрав і вважає її гідною і значущою для суспільства, це, безумовно, впливає на те, як складається його навчання. Дослідження, проведені у системі початкової професійної освіти та у вищій школі, повністю підтверджують це положення. За допомогою експериментів на матеріалі різних вищих закладів освіти  було встановлено, що найбільше задоволені обраною професією студенти 1 курсу. Але протягом всіх років навчання цей показник неухильно знижується аж до 5 курсу. Незважаючи на те, що незадовго до закінчення вузу задоволеність професією виявляється найменшою, саме відношення до професії залишається позитивним. Логічно було б припустити, що зниження задоволеності викликано невисоким рівнем викладання у конкретному вузі. 

Проте не слід переоцінювати максимальну задоволеність професією на першому році навчання. Студенти-першокурсники спираються, як правило, на свої ідеальні уявлення про майбутні професії, які при зіткненні з реаліями піддаються хворобливим змінам. Однак важливо інше. Відповіді на запитання «Чому професія подобається?» Свідчать, що провідною причиною тут виступає уявлення про творчий зміст майбутньої професійної діяльності. Наприклад, студенти згадують «можливість самовдосконалення», «можливість займатися творчістю» і т. п. Що ж стосується реального навчального процесу, зокрема, вивчення спеціальних дисциплін, то тут, як показують дослідження, лише незначне число студентів-першокурсників (менше 30% ) орієнтуються на творчі методи навчання. З одного боку, перед нами - висока задоволеність професією і намір після закінчення вузу займатися творчою діяльністю, з іншого - бажання придбати основи професійної майстерності переважно в процесі репродуктивної навчальної діяльності. У психологічному плані ці позиції несумісні, так як творчі стимули можуть формуватися тільки у відповідному творчому середовищі, в тому числі і навчальному. Очевидно, формування реальних уявлень про майбутні професії та про способи оволодіння нею повинні здійснюватися починаючи з 1-го курсу. Комплексні дослідження, присвячені проблемі відрахування з вищої професійної школи, показали, що найбільший відсів у вузах дають три предмета: математика, фізика та іноземна мова. З'ясувалося також, що причина не тільки в об'єктивній труднощі засвоєння зазначених дисциплін. Величезне значення має і те, що студент часто погано уявляє собі місце цих дисциплін у своїй майбутній професійній діяльності. Йому здається, що успішність з цих предметів не має ніякого відношення до його вузькоспеціальної кваліфікації. (Зауважимо, що в даний час ставлення до іноземної мови змінилося). Отже, необхідним компонентом у процесі формування у студентів реального образу майбутньої професійної діяльності є і аргументоване роз'яснення значення тих чи інших загальних дисциплін для конкретної практичної діяльності випускників. 

Таким чином, формування позитивного ставлення до професії є важливим чинником підвищення навчальної успішності студентів. Але само по собі позитивне відношення не може мати істотного значення, якщо воно не підкріплюється компетентним уявленням про професію (в тому числі і розумінням ролі окремих дисциплін) і погано пов'язано зі способами оволодіння нею [85]. 

Очевидно, в коло проблем, пов'язаних з вивченням ставлення студентів до обраної професії, повинен бути включений цілий ряд питань. Це: 

1) задоволеність професією; 

2) динаміка задоволеності від курсу до курсу; 

3) фактори, що впливають на формування задоволеності: соціально-психологічні, психолого-педагогічні, диференціально-психологічні, в тому числі і статевовікові; 

4) проблеми професійної мотивації, або, іншими словами, система та ієрархія мотивів, що визначають позитивне або негативне ставлення до обраної професії [78]. 

Ці окремі моменти, як і ставлення до професії в цілому, впливають на ефективність навчальної діяльності студентів. Вони, зокрема, позначаються на загальному рівні професійної підготовки, і тому ця проблема входить до числа питань педагогічної та соціально-педагогічної психології. Але є і зворотна залежність: на ставлення до професії, безумовно, впливають різні стратегії, технології, методи навчання; впливають на нього і соціальні групи. Інший важливий фактор пов'язаний з мотивом творчості в майбутній професійній діяльності, тягою до творчості і тими можливостями, які представляє для цього робота за фахом. Дослідження показали, що даний фактор більш значущий для встигаючих, менш значущий для невстигаючих учнів. Формування творчого ставлення до різних видів професійної діяльності, стимулювання потреби у творчості та розвитку здібностей до професійної творчості - необхідні ланки системи професійного навчання і професійного виховання особистості. 

Незважаючи на те, що задоволеність професією обумовлена безліччю факторів, її рівень піддається імовірнісному прогнозуванню. Очевидно, ефективність такого прогнозу визначається тим комплексом методик, які будуть застосовані для діагностики інтересів і схильностей особистості учня, його установок, ціннісних орієнтацій, а також характерологічних особливостей. 

Правильне виявлення професійних інтересів та схильностей є важливим прогностичним фактором задоволеності професією в майбутньому. Причиною неадекватного вибору професії можуть бути як зовнішні (соціальні) чинники, пов'язані з неможливістю здійснити професійний вибір по інтересам, так і внутрішні (психологічні) чинники, пов'язані з недостатнім усвідомленням своїх професійних схильностей або з неадекватним уявленням про зміст майбутньої професійної діяльності [8].

1.2. Соціально – психологічна характеристика студентського віку
Час навчання у вищих навчальних закладах співпадає з другим періодом юності, або першим періодом зрілості, який відрізняється складністю становлення особистісних рис - процес, проаналізований у роботах таких вчених, як Б. Г. Ананьєв, А. В. Дмитрієв, І. С. Кон, В. Т. Лісовський, З. Ф. Єсарева та ін. Юнацький вік - етап формування самосвідомості і власного світогляду, етап прийняття відповідальних рішень, етап формування близькості. 
Відповідаючи самому собі на питання «Хто я? Який я? До чого я прагну?», молода людина формує: 
1) самосвідомість - цілісне уявлення про самого себе, емоційне ставлення до самого себе, самооцінку своєї зовнішності, розумових, моральних, вольових якостей, усвідомлення своїх переваг та недоліків, на основі чого виникають можливості цілеспрямованого самовдосконалення, самовиховання; 
2) власний світогляд як цілісну систему поглядів, знань, переконань своєї життєвої філософії, яка спирається на засвоєну раніше значну суму знань і сформовану здатність до абстрактно-теоретичного мислення, без чого розрізнені знання не складаються в єдину систему; 
3) прагнення заново і критично осмислити все навколишнє, самостверджуватись, визначати свою самостійність і оригінальність, створити власні теорії сенсу життя, любові, щастя, політики і т. п. Для юнацтва властивий максималізм суджень, своєрідний егоцентризм мислення: розробляючи свої теорії, студентство веде себе так, як якщо б світ повинен був підкорятися його теоріям, а не теорії – дійсності [23]. 

Юність виступає як період прийняття відповідальних рішень, що визначають все подальше життя людини: вибір професії та свого місця в житті, вибір сенсу життя, вироблення світогляду і життєвої позиції, вибір супутника життя, створення своєї сім'ї. 

Найважливіший психологічний процес студентського віку - становлення самосвідомості і стійкого образу своєї особистості, свого «Я». Становлення самосвідомості відбувається за декількома напрямками: 

1) відкриття свого внутрішнього світу - юнак починає сприймати свої емоції не як похідні від зовнішніх подій, а як стан свого «Я», з'являється почуття своєї особливості, несхожість на інших, часом з'являється і почуття самотності; 

2) з'являється усвідомлення незворотності часу, розуміння кінцівки свого існування. Саме розуміння неминучості смерті людини змушує серйозно задуматися про сенс життя, про свої перспективи, про своє майбутнє, про свої цілі. Поступово з мрії, де все можливо, і ідеалу як абстрактного, але часто недосяжного зразка починають вимальовуватися кілька більш-менш реалістичних планів діяльності, між якими належить вибирати. Життєвий план охоплює всю сферу особистого самовизначення: моральний вигляд, стиль життя, рівень домагань, вибір професії та свого місця в житті. Усвідомлення своїх цілей, життєвих устремлінь, вироблення життєвого плану - важливий елемент самосвідомості; 

3) формується цілісне уявлення про самого себе, ставлення до себе, причому спочатку усвідомлюються і оцінюються людиною особливості її тіла, зовнішності, привабливості, а потім уже морально-психологічні, інтелектуальні, вольові якості. Юнацькі самооцінки часто бувають суперечливі («Я в своєму поданні - геній плюс нікчемність»). На основі аналізу досягнутих результатів у різних видах діяльності, врахування думок інших людей про себе і самоспостереження, самоаналізу своїх якостей і здібностей у юнаків формується самоповага - узагальнене ставлення до себе; 

4) відбувається усвідомлення і ставлення до любові, своїх очікувань і установок (на егоїстичний або альтруїстичний тип любові), вибір супутника життя - найважливіші прояви самосвідомості [34]. 

Слово «студент» - латинського походження, в перекладі на українську мову означає «ретельно працює, займається», тобто оволодіває знаннями [16]. Студент як людина певного віку і як особистість може характеризуватися з трьох сторін: 

1) з психологічної, яка являє собою єдність психологічних процесів, станів і властивостей особистості. Головне в психологічній стороні - психічні властивості (спрямованість, темперамент, характер, здібності), від яких залежить перебіг психічних процесів, виникнення психічних станів, прояв психічних утворень. Однак, вивчаючи конкретного студента, треба враховувати разом з тим особливості даного індивіда, його психічних процесів і станів; 

2) з соціальної, в якій втілюються суспільні відносини, якості, породжувані приналежністю студента до певної соціальної групи, національності і так далі; 

3) з біологічної, яка включає тип вищої нервової діяльності, будову аналізаторів, безумовні рефлекси, інстинкти, фізичну силу, статуру, зріст, риси обличчя, колір шкіри, очей, і т. д. Ця сторона в основному зумовлена спадковістю і вродженими задатками, але у відомих межах змінюється під впливом умов життя. 

Вивчення цих боків розкриває якості й можливості студента, його вікові та особистісні особливості. Так, якщо підійти до студента як до людини певного віку, то для нього будуть характерні найменші величини латентного періоду реакцій на прості, комбіновані і словесні сигнали, оптимум абсолютної та різноманітної чутливості аналізаторів, найбільша пластичність в утворенні складних психомоторних та інших навичок. Порівняно з іншими періодами життя, в студентському віці відзначається найвища швидкість оперативної пам'яті і переключення уваги, рішення вербально-логічних завдань і так далі [27]. 

Таким чином, студентський вік характеризується досягненням найвищих, «пікових» результатів, що базуються на всіх попередніх процесах біологічного, психологічного, соціального розвитку. Якщо ж вивчати студента як особистість, то вік 18 - 20 років - це період найбільш активного розвитку моральних і естетичних почуттів, становлення і стабілізації характеру і, що особливо важливо, оволодіння повним комплексом соціальних ролей дорослої людини: громадянських, професійно-трудових та ін. З цим періодом пов'язаний початок «економічної активності», під якою демографи розуміють включення людини в самостійну виробничу діяльність, початок трудової біографії та створення власної сім'ї. Перетворення мотивації, всієї системи ціннісних орієнтації, з одного боку, інтенсивне формування спеціальних здібностей у зв'язку з професіоналізацією - з іншого, виділяють цей вік в якості центрального періоду становлення характеру та інтелекту. Це час спортивних рекордів, початок художніх, технічних і наукових досягнень [60]. 

У дослідженнях, присвячених особистості студента, показується суперечливість внутрішнього світу, складність знаходження своєї самобутності і формування яскравої, висококультурної індивідуальності. Студентський вік характерний і тим, що в цей період досягають оптимального розвитку інтелектуальні та фізичні сили. Але нерідко одночасно проявляються «ножиці» між цими можливостями і їх дійсною реалізацією. Безперервно зростаючі творчі можливості, розвиток інтелектуальних і фізичних сил, які супроводжуються і розквітом зовнішньої привабливості, приховують в собі і ілюзії, що це зростання сил триватиме «вічно», що все краще життя ще попереду, що всього задуманого можна легко досягти. 

Характерною рисою морального розвитку у цьому віці є посилення свідомих мотивів поведінки. Помітно зміцнюються ті якості, яких не вистачало в повній мірі в старших класах - цілеспрямованість, рішучість, наполегливість, самостійність, ініціатива, вміння володіти собою. Підвищується інтерес до моральних проблем (цілі, способу життя, обов'язку, любові, вірності та ін.). Разом з тим спеціалісти в області вікової психології та фізіології відзначають, що здатність людини до свідомої регуляції своєї поведінки в 17-19 років розвинута не в повній мірі. Нерідко зустрічається  немотивований ризик, невміння передбачати наслідки своїх вчинків, в основі яких можуть бути не завжди гідні мотиви. Так, В. Т. Лісовський зазначає, що 19-20 років - це вік безкорисливих жертв і повної самовіддачі, але і нерідко негативних проявів [70]. 

Канадський психолог Джеймс Маршу Виокремив чотири етапи розвитку ідентичності, вимірювані ступенем професійного, релігійного і політичного самовизначення молодої людини [29]. 

1. «Невизначена, розмита ідентичність» характеризується тим, що індивід ще не виробив скільки-небудь чітких переконань, не обрав професію і не зіткнувся з кризою ідентичності. 

2. «Дострокова, передчасна ідентифікація» має місце, якщо індивід включився у відповідну систему відносин, але зробив це не самостійно, в результаті пережитої кризи і випробування, а на основі чужих думок, слідуючи чужому прикладу або авторитету. 

3. Етап «мораторію» характеризується тим, що індивід знаходиться в процесі нормативної кризи самовизначення, вибираючи з численних варіантів розвитку той єдиний, який може вважати своїм. 

4. «Досягнута, зріла ідентичність» визначається тим, що криза завершена, індивід перейшов від пошуку себе до практичної самореалізації.

Факт вступу до вищого закладу освіти укріплює віру молодої людини у власні сили і здібності, породжує надію на повнокровне і цікаве життя. Разом з тим на II і III курсах нерідко виникає питання про правильність вибору університету, спеціальності, професії. До кінця III курсу остаточно вирішується питання про професійне самовизначення. Однак трапляється, що в цей час приймаються рішення в майбутньому уникнути роботи за фахом. За даними, що приводяться В. Т. Лісовським [64], лише 64% старшокурсників однозначно вирішили для себе, що їх майбутня професія повністю відповідає їхнім основним схильностями та інтересам. Часто спостерігаються зрушення у настрої студентів - від захопленого в перші місяці навчання у вищому закладі освіти до скептичного при оцінці університетського режиму, системи викладання, окремих викладачів і т. п. 

Студентський вік, за твердженням Б. Г. Ананьєва [2], є сенсітівним періодом для розвитку основних соціогенних потенцій людини. Вища освіта має великий вплив на психіку людини, розвиток її особистості. За час навчання у вищому навчальному закладі при наявності сприятливих умов у студентів відбувається розвиток всіх рівнів психіки. Вони визначають спрямованість розуму людини, тобто формують склад мислення, який характеризує професійну спрямованість особистості. Для успішного навчання у вищому навчальному закладі необхідний досить високий рівень загального інтелектуального розвитку, зокрема сприйняття, уявлення, пам'яті, мислення, уваги, ерудованості, широти пізнавальних інтересів, рівня володіння певним колом логічних операцій тощо. При деякому зниженні цього рівня можлива компенсація за рахунок підвищеної мотивації або працездатності, посидючості, старанності та акуратності в навчальній діяльності. Але є і межа такого зниження, при якому компенсаторні механізми не допомагають, і студент може бути відрахований. 

Для успішного оволодіння гуманітарними професіями у вузі, до яких, зокрема, належить психологія, людина повинна володіти яскраво вираженим вербальним типом інтелекту, що перевищує невербальний в середньому на 16 умовних одиниць інтелекту. Гуманітарії повинні характеризуватися широтою пізнавальних інтересів, ерудованістю, добре володіти мовою, мати багатий словниковий запас, вміти правильно його використовувати, точно співвідносити конкретні і абстрактні поняття і мати в цілому високорозвинене абстрактне мислення. Фахівці гуманітарного профілю постійно живуть, образно кажучи, «в світі слів», у той час як фахівці технічного та природничого профілю частіше звертаються до предметного і конкретного світу речей [29]. 

Необхідною умовою успішної діяльності студента є освоєння нових для нього особливостей навчання у вищому закладі освіти, усуваючи відчуття внутрішнього дискомфорту і блокуючи можливість конфлікту із середовищем. Протягом початкових курсів складається студентський колектив, формуються навички та вміння раціональної організації розумової діяльності, усвідомлюється покликання до обраної професії, виробляється оптимальний режим праці, дозвілля і побуту, встановлюється система роботи з самоосвіти і самовиховання професійно значущих якостей особистості. 

Важливу роль у особистому розвитку студента відіграють мотиви, що втілюють у собі прагнення спрямованості студента в майбутнє. Важливим елементом спрямованості особистості є: різноманітні за змістом інтереси до предметів: до спорту, музиці, техніці і т. ін. Вони розрізняються також по стійкості, широті впливу на діяльність. Стійкий інтерес студента до своєї майбутньої професії викликає у нього активність, творчість, прагнення швидше і краще оволодіти спеціальністю. Виникнення глибокого і стійкого інтересу студентів до навчання є важливою умовою успішного формування їх особистості. Пізнавальні інтереси можуть розвиватися, але можуть і загасати. Причиною загасання інтересу до навчання, може бути поява великих труднощів, недоліки в методиці навчання, організації навчальних занять [8]. 

Таким чином, знання психологічних особливостей особистості студента - здібностей, загального інтелектуального розвитку, інтересів, мотивів, рис характеру, темпераменту, працездатності, самосвідомості і т. д. - дозволяє знаходити реальні можливості їх обліку в умовах сучасного масового навчання у вищій школі. У діяльності і розвитку студентів велику роль грає світогляд - система уявлень, переконань, поглядів на навколишню дійсність. Він проявляється в розумінні й оцінці дійсності, різних подій і фактів, в соціальній поведінці людини, її вчинків, діяльності, накладає відбиток на відчуття, волю, мотиви [74].

1.3. Соціально-психологічні аспекти мотивації професійної діяльності студентів-психологів

В даний час проблема становлення висококваліфікованих фахівців набуває великого значення. Сучасне суспільство пред'являє випускнику вищого закладу освіти, особливі вимоги. У XXI столітті спеціаліст крім суто «професійних» характеристик повинен бути здатний до безперервного саморозвитку, володіти комунікативними вміннями, бути цілеспрямованим, здатним конкурувати на ринку праці, тобто він повинен вміти успішно самовизначатися в житті і в професії. Для цього під час навчання у вузі у студентів має бути сформована мотивація навчальної та професійної діяльності. 

Мотивація - це сукупність спонукаючих факторів, які викликають активність особистості і визначають спрямованість її діяльності [7]. 

Стосовно до навчальної діяльності студентів у системі вищої освіти під професійною мотивацією розуміється сукупність факторів і процесів, які, відбиваючись у свідомості, спонукають і спрямовують особистість до вивчення майбутньої професійної діяльності. Професійна мотивація виступає як внутрішній рушійний фактор розвитку професіоналізму й особистості, так як тільки на основі її високого рівня формування можливий ефективний розвиток професійної освіченості та культури особистості. 

При цьому під мотивами професійної діяльності розуміється усвідомлення предметів актуальних потреб особистості (отримання вищої освіти, саморозвитку, самопізнання, професійного розвитку, підвищення соціального статусу та ін.), які задовольняються за допомогою виконання навчальних завдань і спонукають до вивчення майбутньої професійної діяльності [13]. 

У коло психологічних проблем, пов'язаних з вивченням ставлення студентів до обраної професії, включаються такі питання: 

- задоволеність професією; 

- динаміка задоволеності від курсу до курсу; 

- фактори, що впливають на формування задоволеності; 

- система та ієрархія мотивів, що визначають позитивне або негативне ставлення до обраної професії. 

Для виявлення психологічних умов формування професійної мотивації необхідно враховувати ряд факторів: 

1. Соціально-психологічні фактори: 

- макросередові: загальнодержавні фактори (економічні, політичні, культурно-моральні умови життя людей у країні, засоби масової інформації тощо); регіонально-етнічні фактори (специфічні особливості політичного, економічного та демографічного розвитку регіону; етнічні особливості життєдіяльності населення; особливості розвитку навчальних, навчально-виховних закладів в республіці, області; 
- мікросередові (чинники сім'ї, вузу, громадських організацій, неформальних об'єднань тощо), це фактори які включають в себе: культурні, освітні, психогігієнічні та інші умови та фактори, що характеризують виховну, освітню, професійну середу особистості. 

2. Психологічні фактори: 

- об'єктивні: вікові особливості; типологічні особливості особистості (риси характеру, схильності, здібності, інтереси, психофізіологічні якості особистості, рівень загальноосвітньої та професійної підготовки);  громадський вплив на мотиви, ціннісні орієнтації, відносини, професійну мотивацію і професійну самосвідомість. 

- суб'єктивні: потенціал особистості, прагнення до знань, до розширення свого кругозору; потребу в самоствердженні, досягненні, потребу у визнанні; роботу над собою: аналіз і перспективну побудову професійного життєвого плану, самоаналіз, самовиховання, саморозвиток тощо, усвідомлення себе членом професійної спільноти в майбутньому, прийняття професійної ролі тощо [32].

Професійна мотивація студентів-психологів тісно пов'язана з професійною ідентичністю. Виділяють декілька типів професійної ідентичності студентів: професійна ідентичність, іноспрямована професійна ідентичність, неадекватна професійна ідентифікація, невизначена професійна ідентифікація. 

Професійна ідентичність характерна для студентів, які володіють адекватною самооцінкою особистісних якостей, високим або середнім ступенем психологічної готовності до професійної психологічної діяльності, їх схильності відповідають вимогам спеціальності. 

Іноспрямована професійна ідентифікація властива студентам, які адекватно оцінюють свої особистісні якості, частково схильні, або не схильні до здійснення професійної діяльності з обраної спеціальності. У даному випадку представляється доцільним посилення індивідуальної профорієнтаційної, профконсультаціонної роботи з метою допомоги студентам в здійсненні адекватного професійного вибору. 

Неадекватна професійна ідентифікація характерна для студентів, які володіють високим або середнім ступенем психологічної готовності до професійної діяльності (їх схильності відповідають вимогам спеціальності), але неадекватно оцінюють (завищують або занижують) свої особистісні можливості та здібності. З метою оптимізації проектування траєкторії професійного розвитку у таких студентів необхідно коректувати самооцінку, розвивати навички рефлексії, самопізнання, посилювати самоприйняття. 

Студенти з невизначеною професійною ідентифікацією неадекватно оцінюють свої особистісні властивості, частково психологічно схильні до здійснення професійної діяльності, або не мають схильності до обраної спеціальності, або студенти не готові психологічно до здійснення професійної діяльності, або зовсім не схильні до здійснення професійної діяльності за фахом, за яким проходять навчання. Через відсутність професійної мотивації студентів очевидний несприятливий прогноз на подальше навчання за обраною спеціальністю. Так як результат навчання, як наслідок, не буде задовольняти ні вуз, ні студента, то в даній ситуації представляється можливим: з метою вирішення навчально-професійних проблем і виходу на індивідуальну траєкторію професійно-особистісного самовизначення студента розширити роботу по самопізнанню, розвитку навичок самоаналізу, рефлексії, з профорієнтації та профконсультування; з метою реалізації завдань модернізації освіти надати гнучкість системи професійного навчання, що дозволяє студенту в результаті профорієнтаційної роботи з ним перейти на іншу спеціальність, більш відповідну схильностями, можливостям і бажанням студента [30]. 

Таким чином, актуальність проблеми вивчення впливу на професійну мотивацію студентів не заперечується ні наукою, ні практикою. Від чітко розроблених систем впливу на мотивацію конкретної людини залежить підвищення її творчої і соціальної активності. Формування професійної мотивації в умовах вищого закладу освіти представляє динамічний процес формування ефективного поєднання професійно-значущих якостей і цінностей суб'єкта з його потребами професійної діяльності.
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Взагалі, складність проблеми мотивації зумовило багато підходів до розуміння її сутності. У вітчизняній психології основним методологічним принципом, що визначає дослідження мотиваційної сфери, є положення про єдність динамічної (енергетичної) та змістовно-смислової сторін мотивації. Найбільш повним є визначення мотиву, запропоноване одним з провідних дослідників цієї проблеми - Л. І. Божовіч. Згідно Л. І. Божовіч, в якості мотивів можуть виступати предмети зовнішнього світу, уявлення, ідеї, почуття і переживання, словом, все те, в чому знайшла втілення потреба.

Досліджено, що успішність учнів залежить в основному від розвитку навчальної мотивації, а не тільки від природних здібностей. У сфері професійної мотивації найважливішу роль відіграє позитивне ставлення до професії, оскільки цей мотив пов'язаний з кінцевими цілями навчання. Професійна мотивація виступає як внутрішній рушійний фактор розвитку професіоналізму й особистості, так як тільки на основі її високого рівня формування можливий ефективний розвиток професійної освіченості та культури особистості. 

Вивчені вікові та психологічні особливості розвитку особистості студента. Час навчання у вищому закладі освіти співпадає з другим періодом юності, або першим періодом зрілості. Юність виступає як період прийняття відповідальних рішень, що визначають все подальше життя людини: вибір професії та свого місця в житті, вибір сенсу життя, вироблення світогляду і життєвої позиції, вибір супутника життя, створення своєї сім'ї. 

Також розглянуті соціально-психологічні аспекти мотивації професійної діяльності студентів-психологів. Так, для виявлення психологічних умов формування професійної мотивації студента-психолога необхідно враховувати ряд факторів: макросередових (економічних, політичних, культурно-моральних та ін.), мікросередових (чинники сім'ї, вузу, громадських організацій, неформальних об'єднань і т.д.), об'єктивно-психологічних (вікові та типологічні особливості особистості), суб'єктивно-психологічних (потенціал особистості; потреба в самоствердженні; самоаналіз, самовиховання, саморозвиток, прийняття професійної ролі тощо. Теоретично виявлено, що майбутня професійна мотивація студентів-психологів тісно пов'язана з професійною ідентичністю. 

Вивчення проблеми мотиваційної готовності майбутніх студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності виявляється актуальною за умови мети покращення якості навчання в вищих закладах освіти. Адже від мотивації студента залежить підвищення його творчої, навчально-професійної та соціальної активності. 
РОЗДІЛ 2. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РОЛІ ВНУТРІШНЬООСОБИСТІСНОГО КОНФЛІКТУ У ФОРМУВАННІ МОТИВАЦІЙНОЇ ГОТОВНОСТІ СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ ДО МАЙБУТНЬОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
2.1. Внутрішньоособистісний конфлікт та його форми
Внутрішньоособистісний конфлікт — це стан структури особистості, коли в ній одночасно існують суперечливі і взаємовиключні мотиви, ціннісні орієнтації і цілі, з якими вона в даний момент не в змозі справитися, тобто виробити пріоритети поведінки, засновані на них [32]. 
Можна сказати і по-іншому: внутрішньоособистісний конфлікт — це стан внутрішньої структури особистості, що характеризується протиборством її елементів.
Таким чином, можна виділити наступні характеристики внутрішньоособистісного конфлікту: 

- внутрішньоособистісний конфлікт з'являється в результаті взаємодії елементів внутрішньої структури особистості;
- сторонами внутрішньоособистісного конфлікту виступають особи, що одночасно існують в структурі, різнопланові і суперечливі інтереси, цілі, мотиви і бажання;
- внутрішньоособистісний конфлікт виникає тільки тоді, коли сили, що діють на особистість, є рівновеликими. Інакше людина з двох зол просто вибирає менше, з двох благ — більше, а покаранням віддає перевагу над нагородами;
- будь-який внутрішній конфлікт супроводжується негативними емоціями;
- основу будь-якого внутрішньоособистісного конфлікту складає ситуація, що характеризується: суперечливими позиціями сторін; протилежними мотивами, цілями і інтересами сторін; протилежними засобами досягнення мети в даних умовах; відсутністю можливості задоволення якої-небудь потреби і разом з тим неможливістю її усунення [32].
Слід також додати, що, як показав З. Фрейд, внутрішньоособистісний конфлікт може бути не тільки усвідомленим, але і неусвідомленим, що не робить його менш значущим.

Подібно до того як існують численні підстави класифікації конфліктів взагалі, є різні підстави і для виділення видів внутрішньоособистсних конфліктів.
Так, автори роботи «Психологія індивіда і групи» розрізняють три типи внутрішньоособистісних (психологічних) конфліктів [46]:
Конфлікт потреб — його підстава полягає в тому, що наші потреби можуть протистояти один одному і спонукати нас до різних дій. Іноді ми хочемо одночасно суперечливих речей і тому не можемо діяти. Наприклад: дитина хоче з'їсти цукерку, але мати просить його віддати ласощі їй. У такій ситуації дитина хотіла б з'їсти цукерку, а також віддати її матері. Він випробовує конфлікт потреб і починає плакати.
Конфлікт між потребою і соціальною нормою — дуже сильна потреба може зіткнутися усередині нас з примусовим імперативом. Незалежно від того, поступимося ми чи ні цій потребі, ситуація стає конфліктною. Численні приклади подібного роду внутрішньоособистісних конфліктів описані З. Фрейдом. У його термінології суперечність, що викликає даний тип конфлікту, — це суперечність між Воно (Ід) і Над-Я (Супер-его). Воно (Ід) — зосередження сліпих інстинктів (або сексуальних, або агресивних), прагнучих до негайного задоволення. Над-Я (Супер-его) включає моральні норми, заборони і заохочення, засвоєні особою [46].
Конфлікт соціальних норм — людина випробовує рівнозначний тиск двох протилежних соціальних норм. У минулому столітті дуель, заборонена церквою, була єдиним визнаним в суспільстві засобом змити образу і відновити свою честь. Конфліктна ситуація для віруючого дворянина полягала в суперечності між класовим і релігійним боргом.
А. Я. Анцупова і А. І. Шипілова надають класифікацію внутрішньоособистісних конфліктів, це описано в роботі А. Я. Анцупова і А. І. Шипілова, які запропонували узяти за основу класифікації ціннісно-мотиваційну сферу особистості. Залежно від того, які сторони внутрішнього світу особистості вступають в конфлікт, вони виділяють наступні основні його види [5]:
Мотиваційний конфлікт. Це конфлікти між несвідомими прагненнями, між прагненнями до володіння і безпеки, між двома позитивними тенденціями.
Етичний конфлікт, який часто називають моральним або нормативним конфліктом. Це конфлікт між бажанням і боргом, між моральними принципами і особистісними прив’язаностями.
Конфлікт нереалізованого бажання, або комплексу неповноцінності — конфлікт між бажаннями особистості і дійсністю, яка блокує їх задоволення. Іноді його трактують як конфлікт між «хочу бути таким, як вони» і неможливістю це бажання реалізувати. Він може виникнути в результаті фізичної неможливості людини здійснити це прагнення. Наприклад, із-за незадоволеності своєю зовнішністю або фізичними даними.
Рольовий конфлікт — виражається в переживаннях, пов'язаних з неможливістю одночасно реалізувати декілька ролей (міжролевий внутрішньоособистісний конфлікт), а також з різним розумінням вимог, що пред'являються самою особистістю до виконання однієї ролі (внутрішньоролевий конфлікт). Прикладом міжролевого внутрішньоособистісного конфлікту може бути ситуація, коли людину як співробітника організації просять попрацювати наднормово, але як батько він хоче більше часу приділити своїй дитині. [5, с. 297].
Адаптаційний конфлікт має два сенси. У широкому сенсі він розуміється як виникаючий на основі порушення рівноваги між суб'єктом і навколишнім середовищем, у вузькому сенсі — як виникаючий при порушенні процесу соціальної або професійної адаптації. Це конфлікт між вимогами, які пред'являє особистості дійсність, і можливостями самої людини (професійними, фізичними, психічними).
Конфлікт неадекватної самооцінки виникає із-за розбіжності між претензіями особистості і оцінкою своїх можливостей. Результатом цього є підвищена тривожність, емоційна напруга і зриви.
Невротичний конфлікт — результат звичайного внутрішньоособистісного конфлікту, що зберігається протягом тривалого часу, характеризується вищою напругою і протиборством внутрішніх сил і мотивів особистості [5].

Названі типи конфліктів не вичерпують повністю їх класифікацію. Залежно від інших підстав можна дати і іншу типологію внутрішньоособистісних конфліктів. Про це свідчить сама історія розвитку конфліктологічних концепцій, в яких виділяються різні типи внутрішньоособистісних конфліктів. Відзначимо основні з них [32]:
- конфлікт між мораллю і моральністю, між належним і сущим, між моральним ідеалом і дійсністю (І. Кант, Ф. Достоєвській);
- конфлікт між людськими вабленнями, біологічними потребами і соціальними нормами, який носить біологічний і біосоціальний характер (3. Фрейд);
- конфлікт, обумовлений необхідністю вибору між силами рівної величини, що діють на особистість (К. Левін);
- конфлікт між «Я-концепцією» і ідеальним «Я» (К. Роджерс);
- конфлікт між прагненням до самоактуалізації і реальним результатом (А. Маслоу).
- конфлікт між прагненням до сенсу життя і екзистенціальним вакуумом, тобто «ноогенний» конфлікт, або «екзістенціальна фрустрація» (В. Франкл).
- конфлікт між елементами внутрішньої структури особистості, між її мотивами (О. Леонтьєв) [32].
Відношення людини до світу, до інших людей і до самого себе носить суперечливий характер, який обумовлює і суперечність внутрішньої структури особистості. Людина як частина суспільства не може «вискочити» з цілісної системи суперечливих суспільних відносин, які кінець кінцем детермінують його свідомість, психіку і весь внутрішній світ [32].
Багатообразні відносини, — писав в зв'язку з цим О. М. Леонтьєв, — в які людина вступає насправді, є об'єктивно суперечливими. Їх суперечності і породжують конфлікти, які за певних умов фіксуються і входять в структуру особистості [37].
При конкретнішому розгляді причин внутрішньоособистісного конфлікту їх можна розділити на три види: внутрішні причини, що кореняться в суперечностях самої особистості; зовнішні причини, обумовлені положенням особистості в соціальній групі (або організації); зовнішні причини, обумовлені положенням особистості в суспільстві.
Слід мати на увазі, що всі ці види причин конфлікту взаємопов'язані, а сама їх диференціація достатньо умовна. Йдеться по суті про одиничні, особливі і загальні причини, між якими, як і між категоріями, що їх відображають, існує діалектичний взаємозв'язок. Наприклад, внутрішні причини конфлікту є результат взаємодії особистості і з групою, і з суспільством, а не виникають самі по собі, нізвідки.
Внутрішні причини внутрішньоособистісного конфлікту кореняться в суперечностях між різними мотивами особистості, в тій, що розузгодила її внутрішньої структури. При цьому чим складніше внутрішній світ людини, чим більше розвинені його відчуття, цінності і домагання, чим вище його здібність до самоаналізу, тим більшою мірою особистість схильна до конфлікту. 
Для виникнення внутрішньоособистісного конфлікту вказані суперечності повинні придбати глибокий особистісний сенс, інакше людина не надаватиме їм значення. Крім того, різні сторони суперечностей по силі своєї дії на особистість повинні бути приблизно рівними. Інакше людина з двох зол легко вибирає менше, а з двох благ - більше. І ніякого конфлікту не виникає [32].
Зовнішні причини внутрішньоособистісного конфлікту можуть бути обумовлені: положенням особистості в групі, положенням особистості в організації, положенням особистості в суспільстві [32].
Коли наша потреба в пошані не зустрічає розуміння, коли ми позбавлені свободи або відчуваємо себе чужими в своєму класі із-за відношення до нас деяких людей — ми знаходимося в стані фрустрації. Існує безліч прикладів конфліктних ситуацій подібного типу в житті суспільства, оскільки дуже часто групи чинять тиск на своїх членів, що приводить до особистісних конфліктів.
На рівні організації зовнішні причини, що викликають внутрішньоособистісний конфлікт, можуть бути представлені такими видами суперечностей, як [32]:

· суперечність між великою відповідальністю і недостатніми правами для її реалізації (людину підвищили на посаді, дали в підпорядкування нових співробітників, розширили функції і т.д., а права залишилися тими самими); 

· суперечність між жорсткими вимогами за термінами і якості виконання завдання і поганими умовами праці (щоб  не трапилось треба виконати виробниче завдання, а техніка стара і постійно ламається); 

· суперечність між двома взаємовиключними вимогами або завданнями (вимоги одночасно підвищити якість продукції, що випускається, і разом з тим збільшити виробництво її при незмінному устаткуванні); 

· суперечність між жорстко поставленим завданням і погано прописаними механізмами і засобами її виконання; 

· суперечність між виробничими вимогами, нормами і традиціями в організації, з одного боку, і особистими цінностями або потребами, з іншого; 
· суперечність між прагненням до творчості, кар'єри, самоствердженню і можливостями реалізації цього в рамках організації. (багато людей в якості життєво важливої мети прагнуть до підвищення кваліфікації, до самореалізації, і якщо для цього немає умов, може розвинутися внутрішньоособистісний конфлікт);
· суперечності, викликані несумісністю соціальних ролей особистості. (Ця причина внутрішньоособистісного конфлікту зустрічається досить часто. Її зміст полягає в суперечності між тими функціями, які людина повинна виконувати, володіючи різними статусами. В цьому випадку різні ролі пред'являтимуть до людини різні, можливо, навіть суперечливі вимоги);
- суперечність між прагненням до прибутку і етичними нормами [32].
3) Зовнішні причини внутрішньоособистісного конфлікту, обумовлені положенням особистості в суспільстві. Ці причини пов'язані з суперечностями, які виникають на рівні соціальної макросистеми і кореняться в характері суспільного устрою, соціальної структури суспільства, його політичного устрою і економічного життя.
Внутрішньоособистісний конфлікт носить деструктивний характер, коли особистість не може знайти вихід з конфліктної ситуації, що склалася, не в змозі вчасно і позитивно вирішити протиріччя внутрішньої структури [32].
У загальному плані можна виділити наступні негативні наслідки внутрішньоособистісного конфлікту, що стосуються стану самої особистості: припинення розвитку особистості, початок деградації; психічна і фізіологічна дезорганізація особистості; зниження активності і ефективності діяльності; стан сумніву, психічній пригніченості, тривожності і залежності людини від інших людей і обставин, загальна депресія; поява агресії або, навпаки, покірності в поведінці людини як захисні реакції на внутрішньоособистісний конфлікт; поява невпевненості в своїх силах, відчуття неповноцінності і нікчемності; руйнування смислоутворюючих життєвих цінностей і втрата самого сенсу життя [32].
Негативні наслідки внутрішньоособистісного конфлікту стосуються не тільки стану самої особистості, її внутрішньої структури, але і її взаємодії з іншими людьми в групі — в вищому закладі освіти тощо. Такими негативними наслідками можуть бути: деструкція існуючих міжособистісних відносин; несподіване відособлення особистості в групі, мовчання, відсутність захопленості, взагалі все те, що в психології отримало назву «відступ»; підвищена чутливість до критики; лякаюча інформація — критиканство, лайки, демонстрація своєї переваги; девіантна (що відхиляється) поведінка і неадекватна реакція на поведінку інших; несподівані, нелогічні питання, а також відповіді невлад, що бентежать співрозмовника; жорсткий формалізм — буквоїдство, формальна ввічливість, стеження за іншими;  пошук винуватих — звинувачення інших у всіх гріхах або, навпаки, самобичування.

Якщо внутрішньоособистісний конфлікт вчасно не вирішується, то він може привести до важчих наслідків, найбільш сильні з яких стрес, фрустрація і невроз [32].
Конструктивний внутрішньоособистісний конфлікт позитивно впливає на структуру, динаміку і результативність внутрішньоособистісних процесів і служить джерелом самоудосконалення і самоствердження особистості. В цьому випадку внутрішньоособистісні протиріччя вирішуються без особливих негативних наслідків, а загальним результатом їх дозволу є розвиток особи. Тому багато дослідників внутрішньоособистісного конфлікту абсолютно обгрунтовано розглядають продуктивний внутрішньоособистісний конфлікт як важливий спосіб розвитку особистості [32].
Дійсно, саме через конфлікт, дозвіл і подолання внутрішньоособистісних суперечностей відбувається становлення характеру, волі і всього психічного життя особистості. Позбавите людину цієї внутрішньої роботи і боротьби і ви позбавите його повноцінного життя і розвитку, бо саме життя і є постійне вирішення протиріч. Один з авторів сучасної психології особистості - В. Франкл писав: «Я вважаю небезпечною помилкою припущення, що в першу чергу людині потрібна рівновага, або, як це називається в біології, «гомеостазіс». Насправді людині потрібний не стан рівноваги, а скоріше боротьба за якусь мету, гідну його»[60].
Виділимо наступні позитивні наслідки внутрішньоособистісного конфлікту:
- вони сприяють мобілізації ресурсів особистості для подолання існуючих перешкод її розвитку;
- допомагають самопізнанню особистості і виробленню її адекватній самооцінці;
- загартовують волю і укріплюють психіку людини;
- є засобом і способом саморозвитку і самоактуалізації особистості [32].
Отже, внутрішньоособистісний конфлікт — це стан структури особистості, коли в ній одночасно існують суперечливі і взаємовиключні мотиви, ціннісні орієнтації і цілі, з якими вона в даний момент не в змозі справитися, тобто виробити пріоритети поведінки, засновані на них. Можна сказати і по-іншому: внутрішньоособистісний конфлікт — це стан внутрішньої структури особистості, що характеризується протиборством її елементів.
Внутрішньоособистісний конфлікт за своїми наслідками може бути як конструктивним (функціональним, продуктивним), так і деструктивним (дисфункціональним, непродуктивним). Перший має своїм результатом позитивні наслідки, другий — негативні.
Таким чином, подолання конфліктів дають особистості відчуття повноти життя, роблять її внутрішньо багатше, яскравіше і повноцінніше. У цьому плані внутрішньоособистісні конфлікти дають нам можливість насолодитися перемогою над самим собою, коли людина своє реальне «Я» хоч би на небагато наближає до свого ідеального «Я».

2.2. Роль внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності
Внутрішньоособистісний конфлікт за своїми наслідками може бути як конструктивним (функціональним, продуктивним), так і деструктивним (дисфункціональним, непродуктивним). Перший має своїм результатом позитивні наслідки, другий — негативні.
Внутрішньоособистісний конфлікт носить деструктивний характер, коли особистість не може знайти вихід з конфліктної ситуації, що склалася, не в змозі вчасно і позитивно вирішити протиріччя внутрішньої структури [32].
Якщо внутрішньоособистісний конфлікт вчасно не вирішується, то він може привести до важчих наслідків, найбільш сильні з яких стрес, фрустрація і невроз [32].
Стрес (від англ. stress  — тиск, напруга) — стан людини, що виникає у відповідь на різноманітні емоційні дії. Він може виявлятися на фізіологічному, психологічному і поведінковому рівнях і є вельми поширеною реакцією на внутрішньоособистісний конфлікт, якщо той зайшов достатньо далеко і особистість не здатна його вчасно і конструктивно вирішити. При цьому сам стрес часто провокує подальший розвиток конфлікту або породжує нові конфлікти, оскільки деякі намагаються зірвати своє роздратування і гнів на тих, що оточують [32, с. 154]. 

Фрустрація (від лат. frustratio — розлад, руйнування планів) — психічний стан людини, що викликається непереборними об'єктивними (або суб'єктивно сприйманими як такі) труднощами, що виникають на шляху до досягнення мети або дозволу завдання. Фрустрація — завжди обтяжливе переживання невдачі або нерозв'язної суперечності. Її можна розглядати як одну з форм психологічного стресу.
Фрустрація — негативний наслідок внутрішньоособистісного конфлікту, коли зростання напруги перевищує фрустраціонну толерантність, тобто стійкість особистості до фрустраторів. Фрустратор — це причина, що викликає фрустрацію. Вона супроводжується цілою гаммою негативних емоцій: гнівом, роздратуванням, відчуттям провини і т.д. І чим сильніше внутрішньоособистісний конфлікт, тим більше глибина фрустрації. Різні люди справляються з нею по-різному. Кожен має свій поріг чутливості і володіє індивідуальними силами для подолання фрустраціонної реакції на внутрішньоособистісний конфлікт [32].
Неврози (від грец. neuron — нерв) — це група найбільш поширених нервово-психічних розладів, що мають психогенну природу. В основі неврозів лежить непродуктивно вирішуване протиріччя між особистістю і значущими для неї чинниками дійсності. Глибокий внутрішньоособистісний конфлікт, який особистість не в змозі вирішити позитивно і раціонально, — найважливіша причина неврозів. Ця неможливість вирішення конфлікту супроводжується виникненням хворобливих і обтяжливих переживань невдач, незадоволених потреб, недосяжності життєвих цілей, втрати сенсу життя і т.д. Поява неврозів означає, що внутрішньоособистісний конфлікт переріс в невротичний конфлікт.
Невротичний конфлікт може виникнути в будь-якому віці. Але в більшості випадків він закладається в дитинстві в умовах порушення відносин з навколишнім соціальним мікросередовищем і в першу чергу з батьками. В результаті утруднення з пошуком виходу з переживань можуть з'являтися психічна (і фізіологічна) дезорганізація особистості, формування неврозів. Виділяють три основні форми клінічних неврозів [32]:
- неврастенія - основні її симптоми: підвищена дратівливість, слізливість, нестійкість емоцій і настрою, який часто є зниженим, депресія. В деяких випадках з'являються тривога і страх, розлад сну, різні порушення вегетативної нервової системи;
- істерія - істеричні форми неврозу вельми різноманітні і нерідко маскуються під різні захворювання. Найбільш часті з них: рухові розлади, паралічі, порушення координації рухів, розлади мови і т.д. Найчастіше вони виникають у осіб з великою навіюваністю і самонавіюваністю;
- невроз нав'язливих станів, крім загальнийневротичних симптомів цей невроз характеризується появою після важкої психотравми різних за змістом нав’язливостей, особливо часто у вигляді фобій — нав'язливих неадекватних переживань, страхів.
З появою невротичного конфлікту і неврозів виникає і невротична особистість, що характеризується внутрішньо суперечливими тенденціями, які невротик не здатний ні вирішити, ні примирити. Кажучи про відмінність невротичної особистості від нормальної людини, К. Хорні пише: «Тоді як нормальна людина здатна долати труднощі без збитку для своєї особистості, у невротика всі конфлікти посилюються до такого ступеня, що роблять яке-небудь задовільне рішення неможливим» [63].
Постійно напружене відношення невротика до інших, хвороблива реакція на критику і на звичайні зауваження, прихована ворожість і прагнення завжди і скрізь виділятися роблять цю особистість з самого початку надмірно конфліктною. А стрижнем її відносин з іншими є постійне суперництво. Але і в цьому невротик відрізняється від нормальних людей. К. Хорні виділяє три особливості, що відрізняють невротичне суперництво від звичайного [63].
- невротик постійно порівнює себе з іншими, навіть в ситуаціях, які не вимагають цього. Він міряється силами з людьми, які жодним чином не є його потенційними суперниками і у яких немає з ним якої-небудь загальної мети. Його відчуття по відношенню до життя можна порівняти з відчуттям  жокея  на  скачках,   для  якого  має  значення тільки одне, — чи випередив він іншого;
- невротик прагне в усіх відношеннях бути унікальним і винятковим. Тоді як нормальна людина може задовольнятися порівняльним успіхом, мета невротика — завжди повна перевага. Він повинен бути кращим в кожній області, з якою він стикається. Це є однією з причин, чому люди цього типу не можуть насолоджуватися успіхом. Наприклад, розчарування невротикові може принести обмежений інтерес до його наукової статті або книги, оскільки вони не провели очікуваного ним перевороту в науці;
- честолюбству невротика властива прихована ворожість; його установка — «ніхто, окрім мене, не повинен бути красивим, здатним, удачливим». У людини, страждаючої неврозом, руйнівний аспект діяльності сильніше творчого, і він спонукає сліпим, нерозбірливим і нав'язливим прагненням принизити інших. Звістка про те, що хтось випередив його, може привести невротика в стан сліпої люті [63].
Одже, внутрішньоособистісний конфлікт — це стан структури особистості, коли в ній одночасно існують суперечливі і взаємовиключні мотиви, ціннісні орієнтації і цілі, з якими вона в даний момент не в змозі справитися, тобто виробити пріоритети поведінки, засновані на них. Можна сказати і по-іншому: внутрішньоособистісний конфлікт — це стан внутрішньої структури особистості, що характеризується протиборством її елементів.
Фрустрація (від латинської frustratio – обман, невдача). Даний стан виникає в ситуації розчарування, нездійснення значущої для особистості мети, потреби. Виявляється в гнітючій напрузі, тривожності, відчутті безвихідності. Реакцією на фрустрацію може бути відхід в світ марень і фантазій, агресивність в поведінці і т.п. Не рідко спостерігається залишкова невпевненість в собі, а також фіксація тих, що приймалися в ситуації фрустрації способів дії. Часто фрустрація буває одним з джерел неврозів. Особливе значення (перш за все з погляду прикладних завдань) в сучасній психології проблема «витривалості» (стійкості) людини відносно фрустрації. Фрустрація - крайня незадоволеність, блокада прагнення, що викликає стійке негативне емоційне переживання, може стати основою фрустрації, тобто дезорганізації свідомості і діяльності. Не всяке незадоволення бажання, мотиву, цілі викликає фрустрацію. Людина часто випробовує незадоволеність. Наприклад, запізнився на лекцію, не встиг вранці поснідати, отримав догану. Проте, ці випадки не завжди дезорганізовуватимуть нашу свідомість і діяльність. Фрустрація виявляється тільки тоді, коли ступінь незадоволеності вищий за те, що людина може винести [45, с. 98].
Фрустрація виникає в умовах негативної соціальної оцінки і самооцінки особистості, коли виявляються зачепленими глибокі особистісно-значущі відносини. У більшій мірі до фрустрації схильні емоційні натури, люди з підвищеною збудженістю, не загартовані в «битвах життя», погано підготовлені до знегод, труднощів, з недостатньо розвиненими вольовими рисами вдачі. У розпещених дітей, наприклад, при обмеженнях часто виявляється фрустрація. В стані фрустрації людина відчуває особливо сильне нервово-психічне потрясіння. Воно розкривається як крайня досада, озлобленість, пригніченість, необмежене самобичування. Особливості протікання фрустрації залежать від можливої розрядки виниклої напруги. Фрустрація може слабшати, зникати або посилюватися. Якщо надмірна напруга не може завершитися розрядкою, то фрустрація наступає в інших неадекватних умовах. Так, дратівливість, досада, озлобленість можуть розрідитися на абсолютно безневинних людях, друзях, товаришах, членах сім'ї. Необхідними ознаками фруструючої ситуації згідно більшості визначень є наявність сильної мотивованості досягнення мети (задовольнити потребу) і перешкоди, що перешкоджає цьому досягненню [45].
Відповідно до цього фруструючі ситуації класифікуються за характером фруструючих мотивів і за характером «бар'єрів». До класифікацій першого роду відноситься, наприклад, проведене А. Маслоу розрізнення базових, «природжених» психологічних потреб (в безпеці, пошані і любові), фрустрація яких носить патогенний характер, і «придбаних потреб», фрустрація яких не викликає психічних порушень [45]. 
Бар'єри, що перегороджують шлях індивіда до мети, можуть бути фізичні (наприклад, стіни в'язниці), біологічні (хвороба, старіння), психологічні (страх, інтелектуальна недостатність) і соціокультурні (норми, правила, заборони). Згадаємо також розділення бар'єрів на зовнішні і внутрішні, використане Т. Дембо для опису своїх експериментів: внутрішніми бар'єрами вона називала ті, які перешкоджають досягненню мети, а зовнішніми - ті, які не дають випробовуваним вийти з ситуації. К. Левін, аналізуючи зовнішні в цьому сенсі бар'єри, вживані дорослими для управління поведінкою дитини, розрізняє «фізично-речовинні», «соціологічні» («знаряддя власті, якими володіє дорослий через свою соціальну позицію» і «ідеологічні» бар'єри (вид соціальних, що відрізняється включенням «цілей і цінностей, що визнаються самою дитиною». 
Поєднання сильної мотивованості до досягнення певної мети і перешкод на шляху до неї, поза сумнівом, є, необхідною умовою фрустрації, проте деколи ми долаємо значні труднощі, не впадаючи при цьому в стан фрустрації. Значить, повинно бути поставлене питання про достатні умови фрустрації, або, що те ж, питання про перехід ситуації утрудненості діяльності в ситуацію фрустрації. Відповідь на нього природно шукати в характеристиках стану фрустрірованості, адже саме його наявність відрізняє ситуацію фрустрації від ситуації утрудненості. Проте в літературі з проблеми фрустрації ми не знаходимо аналізу психологічного сенсу цього стану, більшість авторів обмежуються описовими констатаціями, що людина, будучи фрустрованою, відчуває неспокій і напругу, байдужість, апатію і втрату інтересу, провину і тривогу, лють і ворожість, заздрість і ревнощі і т.д. Самі по собі ці емоції не прояснюють нашого питання, а окрім них у нас залишається єдине джерело інформації -  поведінкові «наслідки» фрустрації, або фрустраційна поведінка. Можливо, особливості цієї поведінки можуть пролити світло на те, що відбувається при переході від ситуації утрудненості до ситуації фрустрації.
Зазвичай виділяють наступні види фрустраційної поведінки: а) рухове збудження - безцільні і неврегульовані реакції; б) апатія; в) агресія і деструкція; г) стереотипія - тенденція до сліпого повторення фіксованої поведінки; д) регресія, яка розуміється або «як звернення до поведінкових моделей, що домінували в ранішні періоди життя індивіда», або як «примітивізація» поведінки (Р. Баркера, що вимірювався в експерименті, Т. Дембо і К. Левина зниженням "конструктивності" поведінки) або падіння "якості виконання" [53].  

У разі, коли конструктивні шляхи виходу з ситуації фрустрації не приводять до досягнення мети, напруга продовжує посилюватися. Коли воно досягне рівня, при якому ефект вже не сприяє діяльності, направленій на досягнення мети, а носить руйнівний характер. Для цього є декілька причин. По-перше, зростання мобілізації енергії може опинитися таким великим, що вона перевищить рівень, необхідний для виконання завдання; можна старатися занадто, що приведе до порушення тонкої координації зусиль. По-друге, надмірна напруга може привести до когнітивної обмеженості, тобто звуженню сприйняття ситуації, концентрації уваги на обмеженому числі чинників, що часто є наслідком сильної напруги, яка супроводжується погіршенням адаптаційних можливостей вирішення проблеми або досягнення мети. Людина настільки концентрує свою увагу на перекритих шляхах досягнення мети, що не бачить можливості альтернативних шляхів або іншої відповідної мети. Зростання напруги при цьому часто супроводжується емоційним збудженням, перешкоджаючим раціональним процесам роздуму і вибору, людина впадає в паніку і втрачає контроль над ситуацією. 
У теорії особистості захисні механізми розглядаються як невід'ємне і всюди проникаюча властивість людини. Вони не тільки відображають загальні властивості особистості, але і у вельми важливих аспектах визначають її розвиток. Якщо захисні механізми з якої-небудь причини не виконують свої функції, це може сприяти виникненню психічних порушень, про що вже мовилося раніше. Більш того, характер виниклого порушення часто визначає особливості захисних механізмів людини. Формування захисної реакції може зберегти людину від такої поведінки, яка напевно приведе до виникнення тривоги; часто воно запобігає і антисоціальній поведінці. З іншого боку, формування захисної реакції може мати і небезпечні соціальні наслідки через її ірраціональну інтенсивність [53].
Таким чином, можна сказати, що захисні механізми – система регуляторних механізмів, які служать для усунення або зведення до мінімальних негативних, травмуючих особистість переживань. Ці переживання в основному зв'язані з внутрішніми або зовнішніми конфліктами, станами тривоги або дискомфорту. Механізми захисту направлені на збереження стабільності самооцінки особистості, її образу Я і образу миру, що може досягатися, наприклад, такими шляхами як:  усунення з свідомості джерел конфліктних переживань, трансформація конфліктних переживань так, щоб попередити виникнення конфлікту [48]. У теорії особистості захисні механізми розглядаються як невід'ємне і всюдипроникаюча властивість людини. Вони не тільки відображають загальні властивості особистості, але і у вельми важливих аспектах визначають її розвиток. Якщо захисні механізми з якої-небудь причини не виконують свої функції, це може сприяти виникненню психічних порушень.
На сьогоднішній день відомо понад 20 видів захисних механізмів. Найпоширеніші з них: витіснення (репресія), реактивні утворення, проекція, заперечення, регресія, ізоляція, інтелектуалізація (раціоналізація), сублімація і багато інших.

Заперечення - найбільш ранній онтогенетично і найбільш  примітивний механізм захисту. Заперечення розвивається з метою заборони емоцій ухвалення оточуючих, якщо демонструють емоційну індиферентність або відкидання. Це, у свою чергу, може привести до самонесприйняттю. Заперечення має на увазі інфантильну підміну ухвалення оточуючими, увагою з їх боку, причому особливі  негативні аспекти цієї уваги блокуються на стадії сприйняття, а позитивні допускаються в систему.

В результаті індивід дістає можливість безболісно виражати відчуття ухвалення миру і себе самого, але для цього він повинен постійно привертати до себе увагу тих, що оточують доступними йому способами.
Особливості захисної поведінки в нормі: егоцентризм, навіюваність і самонавіюваність, товариськість, прагнення бути в центрі уваги, оптимізм, невимушеність, дружелюбність, уміння вселити довіру, упевнена манера триматися, жадання визнання, самовпевненість, хвастощі, жалість до себе, ввічливість, готовність зробити послугу, афектована манера поведінки, пафос, легка переносимість критики і відсутність самокритичності. До інших особливостей відносяться виражені артистичні і художні здібності, багата фантазія, схильність до розіграшів. Переважна робота в сферах мистецтва і обслуговування [38].
Проекція - порівняно рано розвивається в онтогенезі для заборони відчуття неприйняття себе і оточуючих як результату емоційного відкидання з їх боку. Проекція припускає приписування  оточуючим різних негативних якостей як раціональну основу для неприйняття і самоухвалення на цьому фоні [35].
Особливості захисної поведінки в нормі: гордість, самолюбність, егоїзм, злопам'ятність, мстивість, образливе уразливість, загострене почуття несправедливості, зарозумілість, честолюбство, підозрілість, ревнивість, ворожість, упертість, незговірливість, нетерпимість до заперечень, тенденція до викриття оточуючих, пошук недоліків, замкнутість, песимізм, підвищена чутливість до критики і зауважень, вимогливість до себе і до інших, прагнення досягти високих показників у будь-якому вигляді діяльності.
Регресія - розвивається в ранньому дитинстві для заборони відчуттів невпевненості в собі і страху невдачі, пов'язаних з проявом ініціативи. Регресія припускає повернення в ексквизитну ситуації до більш незрілих онтогенетичних патернів поведінки і задоволення. Регресивна поведінка, як правило, заохочується дорослими, які мають установку на емоційний симбіоз і інфантилізацію дитини. У кластер регресії входить також механізм рухова активність, що припускає мимовільні іррелевантні дії для зняття напруги.
Особливості захисної поведінки в нормі: слабохарактерність, відсутність глибоких інтересів, податливість впливу оточуючих, навіюваність, невміння доводити до кінця почату справу, легка зміна настрою, плаксивість, в ексквизитній ситуації підвищена сонливість і непомірний апетит, маніпулювання дрібними предметами, мимовільні дії (потирання рук, кручення ґудзиків і т. п.), специфічна "дитяча" міміка і мова, схильність до містики і марновірств, загострена ностальгія, нестерпність самоти, потреба в стимуляції, контролі, підбадьорюванні, утісі, пошук нових вражень, уміння легко встановлювати поверхневі контакти, імпульсна [59].
Заміщення - розвивається для заборони емоції гніву на сильнішого, старшого або значущого суб'єкта, виступаючого як фрустратор, щоб уникнути у відповідь агресії або відвернення. Індивід знімає напругу, обертаючи гнів і агресію на слабкіший одушевлений або неживий об'єкт або на самого себе [39].
Придушення - розвивається для заборони емоції страху, прояви якої неприйнятні для позитивного самосприйняття і загрожують попаданням і пряму залежність від агресора. Страх блокується за допомогою того, що забуває реального стимулу, а також всіх об'єктів, фактів і обставин, асоціативно пов'язаних з ним. У кластер придушення входять також близькі до нього механізми: ізоляція і інтроекція [11]. 
Інтелектуалізація - розвивається в ранньому підлітковому віці для заборони емоції очікування або передбачення з боязні пережити розчарування. Утворення механізму прийнято співвідносити з фрустраціями, пов'язаними з невдачами в конкуренції з однолітками. Припускає довільну схематизацію і тлумачення подій для розвитку відчуття суб'єктивного контролю над будь-якою ситуацією. У цей кластер входять також механізми: анулювання, сублімація і раціоналізація [39]. 
Особливості захисної поведінки в нормі: старанність, відповідальність, сумлінність, самоконтроль, схильність до аналізу і самоаналізу, ґрунтовність, усвідомленість зобов'язань, любов до порядку, нехарактерність шкідливих звичок, передбачливість, дисциплінованість, індивідуалізм.
Реактивне утворення - захисний механізм, розвиток якого пов'язують з остаточним засвоєнням індивідом "вищих соціальних цінностей". Реактивне утворення розвивається для заборони радості володіння певним об'єктом (наприклад, власним тілом) і можливості використання його певним чином (наприклад, для сексу або агресії). Механізм припускає вироблення і підкреслення в поведінці прямо протилежної установки [39].
Особливості захисної поведінки в нормі: неприйняття всього, пов'язаного з функціонуванням організму і відносинами статей, виражається в різних формах і з різною інтенсивністю; уникнення суспільних лазень, убиралень, роздягалень і т. ін., різке негативне відношення до "непристойних" розмов, жартів, кінофільмів еротичного характеру, еротичною, літературі; сильні переживання з приводу порушень "особистісного простору", випадкових зіткнень з іншими людьми (наприклад, в суспільному транспорті); підкреслене прагнення відповідати загальноприйнятим стандартам поведінки, актуальність, заклопотаність «пристойним» зовнішнім виглядом, ввічливість, люб'язність, респектабельність безкорисливість, товариськість, як правило, піднесений настрій. 

Компенсація - онтогенетично найпізніший і когнитивно складний захисний механізм, який розвивається і використовується, як правило, свідомо. Призначений для утримання відчуття печалі, горя з приводу реальної або уявної втрати, втрати, браку, недоліку, неповноцінності. Компенсація припускає спробу виправлення або знаходження заміни цій неповноцінності. У кластер компенсації входять також механізми: надкомпенсація, ідентифікація і фантазія, яку можна розуміти як компенсацію на ідеальному рівні [39].
Нормативне функціонування механізмів захисту забезпечує стабільність впорядкованої індивідуальної картини миру, настільки істинної і настільки спотвореної, наскільки це задано загальноприйнятими стандартами. Поведінка індивіда характеризується цілеспрямованістю і послідовністю і оцінюється суспільством як нормальне, а інтерперсональні конфлікти повсякденного життя не створюють загрозу позитивному "Я" і не переходять у внутрішньоособистісні конфлікти, оскільки механізми захисту ефективно "справляються" з ними.
За допомогою захисних механізмів особистість несвідомо оберігає свою психіку від травм, які можуть заподіяти їй реальні життєві ситуації, що загрожують зруйнувати Я-концепцію особистості. Але разом з тим ці механізми заважають людині усвідомлювати свої помилки відносно власний бік характеру і мотивів поведінки, що часто утрудняє ефективний дозвіл особистих проблем [45].
Складність роботи психолога полягає у необхідності постійного тісного душевного контакту з людиною, глибокого пізнання її особистості, поваги до її індивідуальності. Це потребує, з одного боку, творчого підходу до праці, а з іншого - точності професійного впливу, яка є запорукою його ефективності. Такий підхід висуває особливі вимоги не лише щодо якості засвоєння знань, умінь, навичок, а й до особистісного розвитку психолога, його когнітивних, емоційно-вольових та комунікативних якостей, а також його ціннісної сфери, адже психолог, виконуючи свої професійні обов’язки, значною мірою транслює ціннісні пріоритети, носієм яких він є. Вочевидь, що його ціннісна орієнтованість в ідеалі мала б відповідати гуманістичним духовним цінностям, які є основоположними засадами праці психолога. У такому контексті й сама праця психолога з усією її глибинністю і складністю мусить бути великою цінністю для фахівця, прагнути до якої він має на внутрішньому, ціннісно-мотиваційному рівні, що створить можливості для повноцінної професійної самореалізації особистості.
Нормативне функціонування механізмів захисту забезпечує стабільність впорядкованої індивідуальної картини миру, настільки істинної і настільки спотвореної, наскільки це задано загальноприйнятими стандартами. Поведінка індивіда характеризується цілеспрямованістю і послідовністю і оцінюється суспільством як нормальне, а інтерперсональні конфлікти повсякденного життя не створюють загрозу позитивному "Я" і не переходять у внутрішньоособистісні конфлікти, оскільки механізми захисту ефективно "справляються" з ними.
За допомогою захисних механізмів особистість несвідомо оберігає свою психіку від травм, які можуть заподіяти їй реальні життєві ситуації, що загрожують зруйнувати Я-концепцію особистості. Але разом з тим ці механізми заважають людині усвідомлювати свої помилки відносно власний бік характеру і мотивів поведінки, що часто утрудняє ефективний дозвіл особистих проблем [45].
2.3. Дослідження ролі внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності
Досліджувати проблему можливо за допомогою методик, яких існує дуже велика кількість у наш час. Для нашого дослідження ми використували методику «Діагностика типології психологічного захисту (Р.Плутчик в адаптації Л. І. Вассермана, О. Ф. Єришева, Е. Б. Клубової)» – вона призначена для дослідження та вивчення  механізмів захисту особистості, тобто які механізми захисту виникають у особистості у зв’язку з різними життєвими ситуаціями.
У даному констатувальному експерименті брали участь 30 студентів, з них 14 юнака і 16 дівчаток. Вік випробовуваних коливається від 20 до 23 років. Усі респонденти студенти Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля, кафедра психології та соціології.
Першим етапом дослідження була проведена методика «Діагностика типології психологічного захисту (Р.Плутчик в адаптації Л. І. Вассермана, О. Ф. Єришева, Е. Б. Клубової), приклад протоколу дослідження наведено у Додатку А.

Дані, отримані в ході дослідження по  даній методиці представлені в табл. 2.1.
Таблиця 2.1

Зведена таблиця результатів дослідження за методикою типології психологічного захисту
	Респондент

№ п\п
	Механізми захисту

	
	Заперечення
	Витіснення
	Регресія
	Компенсація
	Проекція
	Заміщення
	Інтелектуалізація
	Реактивні утворення

	1
	84
	42
	95
	63
	20
	48
	17
	7

	2
	61
	63
	80
	88
	64
	77
	87
	91

	3
	50
	25
	80
	63
	27
	86
	76
	97

	4
	50
	25
	85
	97
	46
	65
	91
	76

	5
	84
	25
	99
	95
	20
	98
	76
	39

	6
	49
	25
	75
	95
	21
	86
	37
	29

	7
	27
	25
	80
	78
	6
	48
	6
	39

	8
	39
	92
	85
	63
	7
	37
	17
	7

	9
	90
	42
	80
	20
	7
	37
	59
	61

	10
	13
	42
	95
	88
	12
	48
	42
	39

	11
	50
	99
	95
	97
	36
	98
	42
	76

	12
	61
	63
	97
	78
	12
	86
	6
	19

	13
	97
	69
	97
	78
	20
	98
	87
	99

	14
	27
	92
	98
	88
	18
	42
	35
	39

	15
	90
	55
	95
	78
	20
	77
	17
	29

	16
	50
	63
	85
	95
	7
	48
	86
	61

	17
	84
	25
	80
	78
	12
	14
	76
	39

	18
	61
	63
	95
	63
	21
	86
	42
	7

	19
	27
	55
	80
	78
	46
	42
	17
	29

	20
	61
	92
	95
	63
	20
	48
	76
	39

	21
	39
	92
	85
	63
	7
	37
	17
	7

	22
	90
	42
	80
	20
	7
	37
	59
	61

	23
	13
	42
	95
	88
	12
	48
	42
	39

	24
	50
	99
	95
	97
	36
	98
	42
	76

	25
	61
	63
	97
	78
	12
	86
	6
	19

	26
	97
	69
	97
	78
	20
	98
	87
	99

	27
	27
	92
	98
	88
	18
	42
	35
	39

	28
	13
	42
	95
	88
	12
	48
	42
	39

	29
	50
	99
	95
	97
	36
	98
	42
	76

	30
	61
	63
	97
	78
	12
	86
	6
	19

	%
	35%
	20%
	95%
	75%
	0%
	30%
	15%
	15%


Висновки за результатами, отриманими  в ході проведення методики діагностики типології психологічного захисту у відсотковому співвідношенні  представлені на сегментограмі (див. рис. 2.1).

[image: image1.emf]35%

20%

95%

75%

0%

30%

15%

15%

заперечення

витиснення

регресія

компенсація

проекція

заміщення

інтелектуалізація

реактивні

утворення


Рис. 2.1. Сегментограма розподілу результатів за методикою типології психологічного захисту

З сегментограми ми бачимо, що полічені такі результати: 35% респондентів спостерігається такий вид психологічного захисту як – заперечення, 20% респондентів – витиснення, 95% - регресія, 75% - компенсація, 0% - проекція, 30% - заміщення, 15% - інтелектуалізація та реактивні утворення. Найбільші результати набрали такі психологічні захисти, як регресія та  компенсація. 

Для всіх емоцій, включаючи тривожність, існують три рівні. У зростаючому порядку є нейроендокринний рівень, руховий - вісцелярний рівень і, нарешті, рівень усвідомленого розуміння. В цілому у суб'єкта, що відчуває тривогу, наголошуються тільки неприємні відчуття і він рідко відчуває сильний дискомфорт; людина зазвичай не усвідомлює причини своєї тривожності. Неприємне відчуття складається з двох компонентів: 
1) усвідомлення фізіологічних відчуттів (серцебиття, пітливість, порожнеча в шлунку, утруднення в грудях, сіпання колін, тремтіння голосу); 2) усвідомлення людиною того, що він нервує або боїться. Тривожність іноді посилюється відчуттям сорому – «Інші побачать, що я боюся». Багато хто дивується, що ті, що оточують не розпізнають їх тривоги або, якщо бачать її, не розуміють, наскільки вона сильна. Окрім рухових і вісцелярних проявів тривожності, слід враховувати її вплив на мислення, сприйняття і навчання. Мозок є центральним інтегруючим механізмом, але він також «кінцевий» орган. Тривожність викликає плутанину і розлади сприйняття не тільки часу і простору, але також людей і значення подій. Це може заважати навчанню і знижувати здібність до концентрації уваги, погіршуючи відтворення і порушуючи здатність співвідносити одне з іншим (асоціації) [53].
Важливим аспектом емоційного мислення, зокрема тривожного або повного страху мислення, є його селективність (вибірковість). Тривожний суб'єкт схильний вибирати певні теми з навколишнього життя і ігнорувати інші, щоб довести, що він має рацію, розглядаючи ситуацію як страхітливу і реагуючи відповідним чином, або, навпаки, що його тривога марна і невиправдана. Якщо він помилково виправдовує свій страх, його тривожність посилюється виборчою реакцією, що створює порочний круг з тривоги, порушеного сприйняття і підвищення тривожності. Якщо, з іншого боку, він помилково запевняє самого себе за допомогою виборчого мислення, то в цьому випадку може редукуватися виправдана тривожність і суб'єкт не вживе потрібним заходам. Селективне сприйняття і мислення можуть впливати не тільки на виключення і включення подій, людей і предметів, але також значення слів і дій. Селективна увага, таким чином, стає інструментом вироблення упереджень, який апріорі визначає значення події перш, ніж воно трапиться, або стереотипно відносить особистість або подію до певного класу або групи на основі наявності у них загальних властивостей. 

Адаптивні функції тривоги. Оскільки тривога є насторожуючим сигналом, вона може розглядатися як така ж емоція, що і страх. Вона попереджає про зовнішню або внутрішню небезпеку; вона важлива для врятування життя. Тривожність на низькому рівні попереджає про небезпеку пошкодження тіла, болі, безпорадності, можливому покаранні або фрустрації соціальних або тілесних потреб, про розлуку з коханим, про загрозу своїм успіхам або положенню або ж небезпеці, що загрожує зруйнувати згоду і єдність [53].
Таким чином вона підказує організму, що треба вжити необхідних заходів, щоб попередити небезпеку або щонайменше ослабити її наслідки. Декількома прикладами того, як тривога допомагає відображати небезпеку, що виникає в повсякденному житті, є випадки, коли берешся за тяжку роботу підготовки до іспиту, швидко біжиш, щоб встигнути на останній пасажирський потяг. Тривога попереджає шкоду, насторожуючи людину і примушуючи її виконувати певні дії, які випереджають небезпеку. Оскільки відповідати тривогою на деякі ситуації, що загрожують небезпекою, явно приносить користь, можна говорити про нормальну тривожність в протилежність ненормальній або патологічній тривожності. Тривога нормальна для немовляти, яке налякане розлукою з батьками або втратою любові, для дитини, яка перший раз пішла в школу, для підлітка під час першого побачення і для дорослого, такого, що роздумує про старість і смерть, а також для всіх людей, яких спіткала хвороба. Тривога в нормі супроводжує зростання, зміну або переживання чогось нового і незвіданого, а також пошуку своєї особової ролі і значущості в житті. 

Патологічна тривожність, навпаки, є неадекватною відповіддю на даний стимул або по своїй інтенсивності, або тривалості. Тривога зазвичай приводить до дій, направлених на те, щоб усунути або зменшити небезпеку. Ці дії зазвичай є конструктивними, здійснюючи їх, людина використовує механізми, що дозволяють справитися з труднощами, якщо дія в основному усвідомлена або навмисна (така, як підготовка до іспиту) або захисні механізми, якщо поведінка переважно обумовлена несвідомими силами (наприклад, придушення або витіснення усвідомлення лякаючого імпульсу або думки) [53].
Другий етап нашого дослідження полягав у вимірі рівня тривожності. Для цього ми скористалися шкалою самооцінки особистісної тривожності Ч. Д. Спілбергера. Зразок методики представлено в Додатку Б. Дані за цією методикою представлені в таблиці 2.2 (див. табл. 2.2).
Таблиця 2.2
Таблиця результатів дослідження за методикою «Шкала самооцінки особистісної тривожності Ч.Д. Спілбергера»

	№ п/п
	Кількість балів
	Рівень тривожності

	1
	29
	низький 

	2
	42
	помірнй

	3
	31
	помірний

	4
	33
	помірний

	5
	25
	низький

	6
	47
	високий

	7
	39
	помірний

	8
	32
	помірний

	9
	19
	низький 

	10
	32
	помрний

	11
	48
	високий

	12
	41
	помірний

	13
	23
	нзький

	14
	28
	низький

	15
	33
	помірний

	16
	42
	помірний

	17
	50
	високий 

	18
	25
	низький

	19
	24
	низький

	20
	30
	низький

	21
	32
	помрний

	22
	19
	високий

	23
	32
	помірний

	24
	48
	нзький

	25
	41
	низький

	26
	23
	помірний

	27
	28
	помірний

	28
	33
	високий 

	29
	42
	помрний

	30
	50
	високий


Таким чином, провівши методику на виявлення рівня тривожності, ми отримали результати, що свідчать про те, що у 8 респондентів спостерігається низька тривожність, у 19 – помірна, та у 3 респондентів має місце висока тривожність. 

Для нагляднішого відображення результатів дослідження за шкалою самооцінки особистісної тривожності Ч. Д. Спілбергера (див. рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Сегментограма розподілу результатів за шкалою самооцінки особистісної тривожності Ч.Д. Спілбергера

Отже, з сегментограми бачимо, що 40% респондентів мають низьку тривожність, 45% - помірну, та 15% мають високу тривожність.
Особистісна зрілість доводиться на період досягнення людиною найвищого розвитку її духовних, інтелектуальних і фізичних здібностей. Дане поняття ототожнюється з дорослістю і повноліттям, хоча стати дорослим ще не означає досягти зрілості. За умови, коли людина навчиться реалізовувати життєві задуми, перспективи, коли від самовизначення перейде до самореалізації, тільки тоді про неї можна сказати, що вона є зрілою особистістю. Серед найвагоміших сфер самореалізації особистості виділяють такі: професійну, сімейно-побутових взаємин, сексуальних відносин, спілкування, виховання.

Даною проблемою займалися такі вчені як: К. О. Абульханова-Славська, Б. Г. Ананьєв, О. О. Бодальов, О. О. Деркач, Е. Еріксон, Л. Е. Орбан-Лембрік, Г. Оллпорт, Є. Е. Сапогова, О. І. Степанова та інші [3; 11; 40; 41; 67;].
Особистісна зрілість – це найтриваліший період онтогенезу, який охоплює вік від 20 до 55–60 років [41].
У літературі по психології розвитку людини існує два різні підходи до розуміння зрілості:
1)  зрілість - це визначений віковий період в житті людини;

2) зрілість - це характеристика високого розвитку певних психічних функцій людини незалежно від його віку.
На стадії ранньої зрілості для індивіда властиві залучення його до всіх сфер людської діяльності, стабілізація якостей особистості, зокрема комунікативних здібностей, встановлення близьких відносин з іншою людиною, прояв перших творчих здібностей, побудова власного способу життя, психологічна криза переоцінки життєвого шляху. Для стадії ранньої зрілості характерне оволодіння роллю дорослої людини, отримання виборчого права, повна юридична і економічна відповідальність. У більшості людей складається своя сім'я, з'являються діти. На роботі засвоюються професійні ролі, утворюється круг спілкування, в основі якого вибрана професія.

Середня зрілість - це період досконалості у виконанні професійної ролі, відносна матеріальна самостійність і порівняно широкий круг соціальних зв'язків, а також існування і задоволення інтересів поза професійною діяльністю. Середня зрілість – це пошук відповідей на основні питання про суть життя, про здійснення мрії. Це період переоцінки цілей і домагань, здатність озирнутися навколо, зацікавитися іншими людьми, бажання вплинути на майбутнє, стати творчою особистістю, професіоналом. В той же час це пора сумнівів щодо продовження вибраного шляху, страх зниження працездатності, яка збільшує потребу в нових цінностях. Спостерігаються розбіжності між дійсністю і бажаннями, людина стоїть ніби на роздоріжжі і від того, який вибір вона зробить тепер, визначатиметься її подальше життя [41]. 
Період кризи середини життя може дати декілька варіантів поведінки: по-перше, брак усвідомлення кризи, відсутність оцінки своїх планів і домагань, що приводить до рутини життя; по-друге, усвідомлення кризи через сприйняття і оцінку реалій життя і виникнення страху з приводу неможливості прояву подальшої активності і корекції попередніх планів; по-третє, усвідомлення кризи через оцінку і корекцію планів, глибинне оновлення і бажання активне діяти за нових умов. З метою успішного подолання кризи середини життя, варто проаналізувати свої цілі (самоаналіз) і переоцінити власні ресурси, розширювати кругозір, переглянути і скоректувати життєвий курс під новим кутом бачення, коли вимальовувалися цілі, які раніше були приховані. Середина і друга половина життя повинні мати власну значущість, інакше вони майже не відрізнятимуться від першої половини і чимось її нагадуватимуть.

Р. Пекк виділяє чотири підкризи, рішення яких служить необхідною умовою для розвитку аутентичної генеративності: по-перше, розвиток у людини пошани до мудрості; по-друге, важливо, щоб сексуалізація соціальних відносин поступилася місцем їх соціалізації (що приводить до ослаблення соціальних ролей); по-третє, збереження емоційної гнучкості, яка сприятиме ефектному збагаченню в різних формах; по-четверте, збереження душевної гнучкості, пошук нових форм поведінки замість старих. Вважається також, що для відчуття задоволення періодом середини життя людині необхідно досягти виконання таких завдань: досягнення зрілої цивільної і соціальної відповідальності; досягнення і підтримка доцільного життєвого рівня; вибір оптимальних способів проведення дозвілля; допомога дітям в усвідомленні відповідальності перед дорослим життям; поглиблення особистісного аспекту подружніх відносин; ухвалення фізіологічних змін періоду середини життя і звикання до них; пристосування до взаємодії з батьками, які «входять» в старість [41].
Пізня зрілість характеризується висококваліфікованого виконання вибраних в молодості професійних і соціальних ролей, а також декілька пониженою соціальною активністю. У багатьох цей період пов'язаний з тим, що діти вже утворює власні сім'ї.

Період пізньої зрілості також дає варіанти поведінки: заклопотаність (людина намагається продовжувати плідно і творчо працювати, проявляти свої здібності і можливості); відсутність заклопотаності (приводить до гальмування розвитку і становлення, викликає виникнення відчуття непотрібності, спустошення); надмірний неспокій про себе і тому подібне.
У свій час американський психолог Г. Оллпорт сформулював критерії психологічної зрілості особистості:
Г. Оллпорт визначає, що психологічно зріла людина характеризується шістьма рисами [40].

1. Зріла людина має широкі межі «Я». Зрілі індивідууми можуть подивитися на себе «з сторони». Вони беруть активну участь в трудових, сімейних і соціальних відносинах, мають хобі, цікавляться політичними і релігійними питаннями і всім, що вони вважають значущими. Подібні види діяльності вимагають участі дійсного Его людини і справжньої захопленості. 
2. Зріла людина здібна до теплих, серцевих соціальних відносин. Існують два різновиди теплих міжособистісних відносин, що підпадають під цю категорію: дружня інтимність і співчуття. Дружньо-інтимний аспект теплих відносин виявляється в здатності людини виявляти глибоку любов до сім'ї і близьких друзів, не заплямовану власницькими відчуттями або ревнощами. Співчуття відбивається в здатності людини бути терпимим до відмінностей (у цінностях або установках) між собою і іншими, що дозволяє йому демонструвати глибоку пошану до інших і визнання їх позиції, а також спільність зі всіма людьми.

3. Зріла людина демонструє емоційну незаклопотаність і самосприйняття. Дорослі люди мають позитивне уявлення про самих собі і, таким чином, здатні терпимо відноситися як до явищ, що розчаровують або дратівливим, так і до власних недоліків, не озлоблюючись внутрішньо і не роблячись жорстоким. Вони уміють також справлятися з власними емоційними станами (наприклад, пригніченістю, відчуттям гніву або провини) таким чином, що це не заважає благополуччю тих, що оточують. 
4. Зріла людина демонструє реалістичне сприйняття, досвід і домагання. Психічно здорові люди бачать речі такими, які вони є, а не такими, якими вони хотіли б їх бачити. У них здорове відчуття реальності: вони не сприймають її спотворено, не перекручують факти на догоду своїй фантазії і потребам. Більш того, здорові люди володіють відповідною кваліфікацією і пізнаннями в своїй сфері діяльності. Вони можуть відсовувати тимчасово на задній план свої особисті бажання і імпульси до тих пір, поки не завершена важлива справа. 
5. Зріла людина демонструє здібність до самопізнання і відчуття гумору. Сократ відзначав, що для того, щоб жити повноцінним життям, існує одне першорядне правило: «Знати самого себе». Олпорт називав його «самооб'єктивністю». Тим самим він мав на увазі, що у зрілих людей є чітке уявлення про свої власні сильні сторони і слабкості. Важливою складовою самопізнання є гумор, що перешкоджає пихатому самозвеличенню і пустому. Він дозволяє людям бачити і приймати украй абсурдні аспекти власних і чужих життєвих ситуацій. Зрілі люди здатні посміятися над собою; вони можуть побачити абсурдні сторони життя, яке їм випало прожити разом з рештою людства. 

6. Зріла людина володіє цілісною життєвою філософією. Зрілі люди здатні бачити цілісну картину завдяки ясному, систематичному і послідовному виділенню значущого у власному житті [65].

У особистісної зрілості чотири «кити», чотири основних, базових складових, навколо яких групуються множина інших: 1) відповідальність; 2) терпимість; 3) саморозвиток; 4) позитивне мислення, позитивне відношення до світу (цей компонент присутній у всіх попередніх) [13].
Відповідальність – це те, що відрізняє соціально незрілу особистість від звичайної людини (не говорячи вже про зразки зрілості). В даний час в психології особистості достатньо поширена концепція двох типів відповідальності. Вона виникла в руслі напряму, відомого як психологія каузальної атрибуції (Дж. Роттер). Відповідальність першого типу – це той випадок, коли особистість вважає відповідальною за те, що все відбувається з нею в житті саму себе. (У термінології Дж. Роттера інтернальний локус контролю.) «Я сам відповідаю за свої успіхи і невдачі. Від мене самого залежить моє життя і життя моєї сім'ї. Я винен і можу це зробити», – ось життєве кредо і постулати такої особистості. Цікаво, що саме на такому девізі будуються і дії героїв «американської мрії».
Відповідальність другого типу пов'язана з ситуацією, коли людина схильна вважати відповідальним за те, що все відбувається з ним в житті або інших людей, або зовнішні обставини, ситуацію (екстернальний локус контролю). Відповідальність і за невдачі, і за успіхи покладається на батьків, вчителів, в майбутньому – на колег, начальство, знайомих.

Відповідальність – це необхідна складова, атрибут зрілого вчинку. Але все життя складається з вчинків, або навіть «життя в цілому може бути розглянуте як деякий складний вчинок» (М. М. Бахтін). Найближче, мабуть, до висловлюваних тут уявлень про фундаментальне значення феномена відповідальності в структурі особистісної зрілості знаходяться ідеї гуманістичної (у широкому сенсі) і екзистенціальної психології. Видатний учений-гуманіст двадцятого сторіччя Э. Фромм вважав, наприклад, що турбота, відповідальність, пошана і знання – це сукупність якостей зрілої людини. Інший відомий персонолог гуманістичної орієнтації В. Франкл також приділяє відповідальності значне місце в своїй концепції і стверджує, що духовність, свобода і відповідальність – це три основи, три екзистенціала людського існування [62].

Терпимість – наступна найважливіша складова соціальної зрілості особистості. Проте терпимість терпимості – ворожнеча. У структурі загального феномена терпимості можна виділити (А. О. Реан) два її вигляду: 1) сенсуальна терпимість особистості і 2) диспозиційна терпимість особистості [45].
Сенсуальна терпимість пов'язана із стійкістю до дії соціального середовища, з ослабленням реагування на який-небудь несприятливий чинник за рахунок зниження чутливості до його дії. Сенсуальна терпимість, таким чином, пов'язана з класичною (і навіть психофізіологічною) толерантністю, з підвищенням порогу чутливості до різних дій соціального середовища, зокрема дій суб'єктів міжособистісної взаємодії.

У основі диспозиційної терпимості лежить принципово інший механізм, що забезпечує терпимість особистості при соціальних взаємодіях. В даному випадку йдеться про схильність, готовності до певної «терпимої» реакції особистості на середовище. За диспозиційною терпимістю йдуть певні установки особистості, її система відносин до дійсності: до інших людей, до їх поведінки, до себе, до дії інших людей відносно себе, до життя взагалі.

Саморозвиток. Потреба в саморозвитку, самоактуалізації – основоположна складова зрілої особистості. Ідея саморозвитку і самореалізації є основною або, принайнні, надзвичайно значущою для багатьох сучасних концепцій про людину (А. Маслоу, К. Роджерс, Е. Фромм, А. Брушлінській, В. П. Зінченко) [3; 27; 61]. Вона займає провідне місце в гуманістичній психології, одному з найбільш могутніх напрямів сучасної психологічної науки і практики, що інтенсивно розвиваються. Центральне місце ідея «самозвеличання» (самореалізація, саморозвиток, самовдосконалення) займає і в акмеології. Прагнення до саморозвитку – це не ідея-фікс про досягнення абсолютного ідеалу. Ідеальним бути важко, та і навряд чи потрібно. На рівні буденної свідомості можна погодитися з думкою: важко бути ідеальною людиною, мабуть, важче тільки жити з ідеальною людиною.

Психологічна література має дані про показники особистісної зрілості:
-  самоактуалізація, як аналог особистісної зрілості (прагнення людини до можливо повнішого виявлення і розвитку своїх особистісних можливостей);
- здатність керувати своїми власними потребами і мотивами;
- оптимальний рівень довіри до себе;
- компетентність як здатність розуміти інформацію і приймати її на основі рішення щодо власної особистості [47].
Вітчизняними  психологами  були  виділені  риси,  які  можна назвати пропріумом зрілої особистості:
1) синергічність - характеризує здібність до цілісного сприйняття миру і людей;
2) автономність - уміння довіряти власним думкам і діяти відповідно до них, існування власної, незалежної від інших системи цінностей;
3) контактність - здібність до швидкого встановлення контактів з людьми;
4) самоухвалення - позитивне відношення до себе, не дивлячись на існуючі недоліки;
5) креативність - здібність до загостреного сприйняття дисгармонії; творча спрямованість;

6) децентрація - здатність розглядати явища  з різних точок зору,   розуміння і ухвалення того, що інші люди можуть сприймати щось по-іншому;
7) толерантність – терпимість  до  різних думок, неупереджене відношення до людей і подій;
8) відповідальність - визнання себе автором певного вчинку і ухвалення на себе його наслідків;
9) глибина переживань - відчуття гармонії з світом, здібність до різного прояву своїх емоцій;
10) життєва філософія - це усвідомлення людиною особистої реальності в контексті навколишнього світу в пошуку сенсу життя[43].

Змістовними характеристиками життєвої філософії є життєва позиція, життєві принципи і життєве кредо.

Можна виділити такі характеристики зрілої особистості: розвинене відчуття відповідальності, потреба турбуватися про інших людей, здібність до активної участі в житті суспільства і до ефективного використання своїх знань і здібностей, до психологічної близькості з іншою людиною, до конструктивного рішення різноманітних життєвих проблем на шляху до самореалізації. З погляду акмеології показовою характеристикою зрілості є визнання в групі соціально-психологічних властивостей і якостей індивіда. І якщо ця оцінка достатньо висока, то соціальне групове визнання не тільки компенсує, але і виправдовує в очах особистості  навіть невдачі  у сфері  міжособистісних відносин. Відсутність такого визнання – одна з причин психологічного дискомфорту людини, його незадоволеності своєю діяльністю і тому подібне. Якщо ж обставини складаються так, що у індивіда не є визнання ні на груповому, ні на особистісному рівні, то ця ситуація породжує психологічну кризу особистості. При таких обставинах можна говорити про те, що індивід як професіонал не відбувся. Неспростовним є той факт, що для суспільства і для самої особистості надзвичайно важливо продовжити акме, – найактивніший творчий період життя людини. Це невідкладна потреба і актуальна проблема сучасних теоретико-прикладних досліджень, яка може розв'язуватися шляхом: правильній організації часу життя особистості (його темп, ритм) [2]. 

Сказане дає можливість допустити, що вік досягнення акме особистості, розкриття своїх потенційних можливостей у кожної людини свій. Один індивід може припинити своє самовдосконалення, свою самореалізацію ще в початку життєвого шляху, що і сприяють його фініш, інший не заспокоюється і в глибокій старості, а це продовжує акме. На зону акме, зону найвищого сплеску творчої активності впливають збіг прагнень, можливостей особистості і потреб суспільства. При цьому поширеною є думка про наявність у людини (йдеться перш за все про етап зрілості) два і більше акме. Свого акме можна досягти власними зусиллями, а можна і за допомогою обману, маніпуляцій, погроз, вбивства. Зрештою, у кожної людини є своє акме і не варто захоплювати іншу вершину, адже рано чи пізно це стане зрозумілим і самій людині, і тим, хто її оточує, з ким вона спілкується і вступає в соціальні контакти і відносини. В цілому актуалізація морального чинника в соціалізації фахівця – закономірний процес цивілізованого розвитку країни, її економіки, культури, традицій, науки      [2].
Таким чином, особистісна зрілість характеризується процесом внутрішньоособистісної трансформації, джерелом якої є потреба особистості в самоактуалізації. Конструктивність процесу забезпечується самопослідовністю особистості, а продуктивність - оптимальним рівнем довіри до себе. Результатом трансформації і змістом особистісної зрілості є відповідальна побудова людиною особистої концепції життя відповідно до загальних моральних принципів і особистісної місії.

Третім етапом дослідження була проведена методика «Опитувальник особистісної зрілості», приклад протоколу дослідження наведено у Додатку В.

Дані, оримані в ході дослідження за цією методикою представлені в табл. 2.3.
Таблиця 2.3
Таблиця результатів дослідження  за методикою

«Опитувальник особистісної зрілості»

	Рспондент № п/п
	Бали
	Рівень зрілості

	1
	78
	дуже високий

	2
	55
	високий

	3
	52
	високий

	4
	60
	високий

	5
	80
	дуже високий

	6
	47
	задовільний

	7
	55
	високий

	8
	62
	високий

	9
	80
	дуже високий

	10
	57
	високий

	11
	45
	задовільний

	12
	57
	високий

	13
	79
	дуже високий

	14
	76
	дуже високий

	15
	58
	високий

	16
	65
	високий

	17
	43
	задовіоьний

	18
	75
	дуже високий

	19
	78
	дуже високий

	20
	73
	дуже високий

	21
	52
	високий

	22
	60
	високий

	23
	80
	дуже високий

	24
	47
	задовільний

	25
	55
	високий

	26
	62
	високий

	27
	80
	дуже високий

	28
	57
	високий

	29
	45
	задовільний

	30
	57
	високий


Висновки за результатами, отриманими в ході проведення методики «Опитувальник особистісної зрілості» у відсотковому співвідношенні  представлені на сегментограмі (див. рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Сегментограма розподілу результатів за методикою

«Опитувальник особистісної зрілості»
З сегментограми ми бачимо, що стосується рівня особистісної зрілості, маємо такі результати 8 респондентів (45%) мають дуже високий рівень, 9 респондентів (40%) мають високий рівень і 13 респонденти (15%) мають задовільний рівень зрілості.

За даними проведеного констатувального експерименту можна зробити висновок про те, що у випробуваних спостерігається високий рівень особистісного зростання, також  8 респондентів мають дуже високий рівень зрілості, 3 респонденти мають задовільний рівень. У респондентів з дуже високим рівнем зрілості присутній низький рівнь тривожності, характерні такі механізми захисту як регресія, компенсація, витиснення. У респондентів з високим рівнем зрілості спостерігається помірний рівень тривожності. У респондентів із задовільним рівнем зрілості присутній високий рівень тривожності, що стосується механізмів захисту спостерігається регресія, компенсація у всіх респондентів, також у деяких ще витиснення та заперечення (див. табл. 2.4).

Таблиця 2.4

Зведена таблиця результатів констатувального експерименту 
	Респондент № 
	Рівень особистісної зрілості
	Рівень тривожності
	Механізми психологічного захисту

	1
	дуже високий
	Низький
	заперечення ,регресія

	2
	високий
	Помірний
	компенсація, регресія, інтелектуалізація, реактивні утворення

	3
	високий
	Помірний
	регресія, заміщення, реактивні утворення

	4
	високий
	Помірний
	регрес, компенсац., інтелектуалізація

	5
	дуже високий
	Низький
	заперечення, регресія, компенсація, заміщення

	6
	задовільний
	Високий
	компенсація, заміщення

	7
	високий
	Помірний
	регресія, компенсація

	8
	високий
	Помірний
	витіснення, регресія

	9
	дуже високий
	Низький
	заперечення, регресія

	10
	високий
	Помірний
	регресія, компенсація

	11
	задовільний
	Високий
	регресія, витіснення, компенсація, заміщення

	12
	високий
	Помірний
	регресія, компенсація

	13
	дуже високий
	Низький
	заперечення, регресія, компенсація, заміщення, реактивні утворення

	14
	дуже високий
	Низький
	регресія, витіснення, компенсація

	15
	високий
	Помірний
	заперечення, регресія, компенсація

	16
	високий
	Помірний
	регресія, компенсація, інтелектуалізація

	17
	задовільний
	Високий
	заперечення, регресія, компенсація

	18
	дуже високий
	Низький
	заперечення, регресія, компенсація, заміщення

	19
	дуже високий
	Низький
	регресія, компенсація

	20
	дуже високий
	Низький
	регресія, витіснення

	21
	високий
	Помірний
	регресія, заміщення, реактивні утворення

	22
	високий
	Помірний
	регрес, компенсац., інтелектуалізація

	23
	дуже високий
	Низький
	заперечення, регресія, компенсація, заміщення

	24
	задовільний
	Високий
	компенсація, заміщення

	25
	високий
	Помірний
	регресія, компенсація

	26
	високий
	Помірний
	витіснення, регресія

	27
	дуже високий
	Низький
	заперечення, регресія

	28
	високий
	Помірний
	регресія, компенсація

	29
	задовільний
	Високий
	регресія, витіснення, компенсація, заміщення

	30
	високий
	Помірний
	регресія, компенсація


За даними проведеного констатувального експерименту можна зробити висновки про те, що у випробуваних спостерігається високий рівень особистісного зростання, також 8 респондентів мають дуже високий рівень зрілості, 13 респонденти мають задовільний рівень. У респондентів з дуже високим рівнем зрілості присутній низький рівнь тривожності, характерні такі механізми захисту як регресія, компенсація, витиснення. У респондентів з високим рівнем зрілості спостерігається помірний рівень тривожності. У респондентів із задовільним рівнем зрілості присутній високий рівень тривожності, що стосується механізмів захисту спостерігається регресія, компенсація у всіх респондентів, також у деяких ще витиснення та заперечення.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2

Проведено експериментально-психологічне дослідження ролі внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності. У дослідженні приймали участь 30 респондентів.

Для дослідження ролі внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності, ми скористалися наступними методиками:

1. «Опитувальник особистісної зрілості»; 

2. «Шкала самооцінки особистісної тривожності Ч. Д. Спілбергера»;
3. «Діагностика типології психологічного захисту (Р. Плутчик в адаптації Л. І. Вассермана, О. Ф. Єришева, Е. Б. Клубової)».
За даними проведеного констатувального експерименту можна зробити висновок про те, що у випробуваних спостерігається високий рівень особистісного зростання, також 8 респондентів мають дуже високий рівень зрілості, 13 респонденти мають задовільний рівень. У респондентів з дуже високим рівнем зрілості присутній низький рівень тривожності, характерні такі механізми захисту як регресія, компенсація, витиснення. У респондентів з високим рівнем зрілості спостерігається помірний рівень тривожності. У респондентів із задовільним рівнем зрілості присутній високий рівень тривожності, що стосується механізмів захисту спостерігається регресія, компенсація у всіх респондентів, також у деяких ще витиснення та заперечення.

В результаті продуктивного подолання внутрішніх конфліктів:
- підвищується професійна компетентність;
- підвищується віра в себе і ухвалення себе;
- формуються професійні навики і уміння;
- формується адекватність очікувань;
- виробляється "психологічний імунітет" як уміння встановлювати особові і професійні межі;
- формується реалістичність цілей;

- з'являється здатність критично оцінювати і швидко освоювати нові підходи до вирішення професійних проблем;

- формується професійна самосвідомість, особистісна і професійна рефлексія. 
У процесі формування з проблеми мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності ми пропонуємо провести вправи на особистісне зростання.

Вправи особистісного зростання спрямовані на зміни на рівні особистості, розвиток самопізнання, саморозуміння та самоаналізу, вдосконалення рефлексивних характеристик особистості.

Участь заходах по формуванню, перш за все, допоможе кожному усвідомити свої стосунки з оточуючим світом, розібратись у важливих для себе питаннях; зрозуміти себе та знайти способи особистісного розвитку; зняти внутрішні напруження і конфлікти, пізнати свої сильні та слабкі сторони.

РОЗДІЛ 3. ФОРМУВАННЯ МОТИВАЦІЙНОЇ ГОТОВНОСТІ СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ ДО МАЙБУТНЬОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
3.1. Теоретико-методологічні засади соціально-психологічного тренінгу
Тренінг спрямований на формування особистісних властивостей майбутнього психолога, які йому необхідні в професійній діяльності і складається з теоретичних та практичних блоків. Теоретична частина тренінгу складається з відомостей про сам тренінг, на що він спрямований та правил, яких повинна дотримуватися група, та відомостей про особистісні характеристики і їхню роль в роботі психолога. Практична частина складається з вправ та ігор.

Даний тренінг спрямований на розв'язання наступних завдань:

1. Формування більш відповідальної поведінки майбутнього фахівця.

2. Підвищення рівня самооцінки, впевненості у собі та своїх силах.

3. Формування емпатійних здібностей та гарного відношення до людей.
Практична частина включала в себе спеціально організовані тренінгові заняття, спрямовані на удосконалення тих параметрів культурологічної компетентності особистості, які об’єктивно піддаються формуванню за обмежений проміжок часу. Таким чином, наші зусилля були зосереджені на таких значущих показниках розвинення культурологічної компетентності, як ставлення до свого «Я», життєвій установці, здатності до психологічної близькості з іншими людьми, відповідальності, активності, впевненості у собі; вміння до рефлексії своїх емоційних станів. Проведення тренінгових занять вимагало дотримання специфічних принципів роботи групи, які відрізняють роботу у тренінговій групі від інших методів навчання та психологічного впливу:

 Правило «Я» означає, що усі висловлювання повинні будуватися з використанням власних займенників в однині: «Я відчуваю…», «Мені здається…» Це пов’язано з одним із завдань тренінгу – навчитися брати відповідальність на себе та приймати себе таким, який я є.

Правило довірливого стилю та щирості у спілкуванні. Обговорювати особистісно значущі проблеми. Щирість повинна виявлятися у відкритому вияві своїх почуттів та думок по відношенню до дій інших учасників.

Правило «тут і тепер». Для багатьох учасників характерне прагнення відійти від загальних міркувань, обговорення подій, які відбулися з іншими людьми тощо. Це спрацьовує механізм психологічного захисту. Головна ж ідея тренінгу – перетворити групу у своєрідне дзеркало, у якому кожен член групи міг би побачити себе за своїх різнобічних проявів, краще пізнати себе та свої особистісні якості. Тому необхідно говорити про ті проблеми, які хвилюють зараз (навіть, якщо вони і відбувалися раніше). Другий аспект цього правила полягає у тому, що необхідно обговорювати ті процеси, які відбуваються у групі (стиль спілкування, взаємостосунки тощо).

Правило «зворотного зв’язку». По-перше, намагатися відчути того, хто говорить, сформувати своє ставлення до його повідомлення. По-друге, той, хто говорить повинен намагатися «вловити» наданий йому «зворотній зв’язок».

Правило заборони безпосередніх оцінок людини. При обговоренні того, що відбувається у групі, необхідно оцінювати не учасників, а тільки їх дії (висловлювання). Не можна використовувати висловлювання на зразок: «Ти балакучий…». Необхідно говорити: «Ти говориш дуже багато і не конкретно…», або замість фрази «Ти мені не подобаєшся», правильніше сказати «Мені не подобається твій тон спілкування» тощо. Важливо підкреслити, що замість оцінки іншої людини, потрібно говорити про свої почуття, які вона (або її дії) у нас викликає.

Правило «Стоп». Не можна змушувати людину говорити про те, чого він не бажає говорити. У цій ситуації кожен може скористатися правилом «Стоп».

Правило конфіденційності. Все, що відбувається під час занять, не виноситься за межі групи. Це полегшує включення учасників у групові процеси, сприяє їхньому саморозкриттю. Завдяки дотриманню цього правила, можна не хвилюватися, що ті проблеми, які обговорюються на тренінгу, можуть стати загальновідомими. Звичайно, психологічні знання та конкретні прийоми, ігри, психотехніки можуть і повинні використовуватися поза групою – у професійній діяльності, у навчанні, у повсякденному житті, при спілкуванні з рідними та близькими, з метою саморозвитку.

Правила спільних пошуків. Говорити про те, що відбувається у групі, тут і тепер. Вчитися довіряти своїм суб’єктивним відчуттям, вони допомагають глибше зрозуміти, що відбувається у самих людях та між ними. Намагатися бути відкритим, коли говориш або коли слухаєш інших. Зосереджуватися на тому, що говорять та роблять інші, намагатися усвідомити свої почуття, які виникають у цей момент, не уникати ризику.

Правило активності передбачає обов’язкову активну участь усіх членів тренінгової групи. Більшість вправ передбачає включення усіх учасників, але навіть якщо вправа носить демонстративний характер або передбачає індивідуальну роботу у присутності групи, всі учасники мають право висловити свою думку після завершення вправи.

У процесі роботи використовувались такі методи та прийоми активного соціально-психологічного навчання, як групові дискусії; аналіз конкретних ситуацій; рольові ігри; вправи на самопізнання і самооцінювання; мозковий штурм.

Поєднання теоретичної та практичної частин мало сприяти, за нашим припущенням, позитивним особистісним змінам на різних рівнях: потребово-мотиваційному, когнітивному, афективно-оцінному, та поведінковому.

3.2. Програма соціально-психологічного тренінгу формування мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності 
Розроблена диференційована соціально-психологічна програма складалася із 12 взаємопов’язаних тематично спрямованих занять тривалістю 3 години кожне. Заняття проходили один раз на тиждень на базі кафедри психології та соціології Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля.
Занняття №1.

Мета заняття: створити сприятливі умови для роботи тренінгової групи. Ознайомити учасників один з одним, з основними принципами роботи тренінгових груп. Зняти внутрішні бар'єри, що заважають|мішають| ефективній взаємодії учасників. 
«Доброго дня, я радий познайомитися!» [22; 52; 63]
Інструкція: для скорішого знайомства кожний з вас зараз зробить собі картку, тобто вкаже на картці своє ім’я, яким буде користуватися на протязі всього тренінгу.

Ви можете взяти яке завгодно ім’я: своє справжнє, те яке вам подобається, чи свого улюбленого героя тощо. Вам надається повна свобода. Вирішуйте!

Далі ви повинні написати своє ім’я на карточці достатньо великими буквами. Розбірливо та прікрипити його на одяг. Надалі, на протязі всього заняття, ви повинні звертатися один до одного по цим іменам.

У вас є 3 хвилини для того, щоб ви зробили свої картки та приготувалися до знайомства. Далі вам дається 10 хвилин для того, щоб привітати якомога більше учасників, почавши свій діалог такими словами: «Здраствуй, я радий с тобою познайомитися» (далі треба назвати людину згідно імені вказаному на карточці).

Під час взаємних привітань вам необхідно підкреслити свою індивідуальність, сказати про себе так, щоб ваш партнер одразу запам'ятав вас.

Всі уважно слухають один одного, щоб запам’ятати індивідуальні властивості співрозмовника.  Потім, коли привітання скінчиться, кожний учасник групи по колу називає всіх своїх нових знайомих, тобто тих учасників з якими йому вдалося познайомитися. При цьому треба пригадати індивідуальність кожного із них

«Асоціації» [22; 52; 63]
Інструкція: пригадайте особистісну властивість, яка починається на ту ж саму літеру, що і ваше ім’я, наприклад: «Володимир – вільний». Потім кожний учасник промовляє своє ім’я, доповнюючи його вигаданою властивістю. Кожний слідуючий учасник повторює все те, що говорили до нього.

«Зустріч очима» [22; 52; 63]
Ця вправа може використовуватися для тренування навика соціального сприйняття.

Інструкція. Всі учасники стоять у колі, опустивши голови вниз. По сигналу ведучого вони водночас підіймають голови. Їх задача – зустрітися з кимось очима. Та пара гравців, яким це вдалося, покидають коло.

«Подарунок» [22; 52; 63]
Інструкція. Всі учасники по колу висловлюються: «Що б я хотів подарувати тому, хто сидить поруч?» називається те, що могло б посправжньому порадовати людину. Той, кому «подарували», дякує і пояснює, насправді був би він радий такому подарунку і чому.

«Приємно сказати» [22; 52; 63]
Інструкція: давайте станемо ближче один до одного, зробимо тісне коло і протягнемо в його середину руки.

За моєю командою всі одночасно беруться за руки і повинні зробити це так, щоб в кожній руці кожного з нас опинилася чиясь одна рука. При цьому треба постаратися не братися за руки з тими, хто стоїть поруч з вами.

Давайте почнемо. Один, два, три… Тепер ті хто взявся за руки, повинні сказати один одному ласкаве слово.

Після вправ та ігор – обговорювання. Обговорюються по колу такі питання: 

· чи сподобалося заняття;

· які вправи та ігри найбільш сподобалися і чому;

· які почуття виникали на протязі заняття (на скільки комфортно чи дискомфортно почувалася людина);

· чим корисне було це заняття;

· чи вдалося ближче познайомитися з іншими членами групи [22].
Заняття №2

Мета заняття: продовження знайомства учасників один з одним, їх зближення формування емпатичних здібностей та хорошого відношення до людей через пізнання себе та інших.

Привітання.

«Здрастуйте» [22; 52; 63]
Інструкція. Починає один із учасників заняття. Звертаючись до сусіда по ліву сторону, с почуттям радості від зустрічі промовляє: «Здраствуйте…», висловлюючи своє відношення до нього і голосом, і жестом, і посмішкою.

Розминка «Тварини» [22; 52; 63]
Інструкція. Всі стають у коло. Ведучий кожному на вухо каже, хто яким звірем буде (наприклад, кошка, білий бичок). Всі «тварини» міцно беруться за руки (зігнуті в локтях). Ведучий буде голосно промовляти назву якоїсь тварини. Завдання назвоної тварини – присісти, а завдання інших не дати йому це зробити. Гра починається. Але лише декілька тварин ведучий називає по-різному, а іншим дає одну і ту ж назву (наприклад, бурундук). Спочатку називаються однакові тварини. Всі учасники концентруються на завданні утримати названу «тварину». Потім ведучий  називає бурундука і всі «бурундуки» різко присідають. Ця вправа дає сильну емоційну розрядку, викликає позитивний заряд емоцій, сміх.

«Емпатія» [22; 52; 63]
Інструкція. Зараз один із членів групи вийде з кімнати. Ті, хто залишилися, опишуть його, вказуючи риси, особливості, звички, тобто висловлять своє уявлення, при чому лише позитивне. Хтось із групи буде вести «протокол», занотовуючи автора і зміст висловлювання.

Через деякий час запрошуємо учасника, який вийшов з кімнати і йому зачитується все сказане, не вказуючи на автора. Головне його завдання – зрозуміти, хто міг би про нього таке сказати.

Потім «секретар» зачитує все сказане, але вже вказуючи на авторів.

Обговорювання. Обговорюються такі питання:

· Наскільки описання співпали з тим, що ви очікували почути?

· Що ви відчували, коли слухали описання?

· Чи легко було складати опис людини?

· Чи співпадають риси, які назвали інші учасники, тому, що ви думали про цю людину?

· Що ви відчували і дізналися щось нового про себе та інших в результаті виконання цієї вправи?
«Говорю за іншого» [22; 52; 63]
Інструкція. Один з участників сідає на стул в центрі кола. Інший учасник встає у нього за спиною і кладе йому на плечі свої руки. Учасники по колу задають сидячому питання. Він мовчить. За нього відповідає стоячий за його спиною виходячи з уявлення, як би на це питання відповів той що сидить. По закінчені вправи сидячий оцінює правильність відповідей. Можливі питання (можна придумати і інші, подібні):

1. Ваш улюблений колір?

2. Ваше улюблене чоловіче ім’я?

3. Ваше улюблене жіноче ім’я?

4. з симпатією чи ні ви відноситесь к домашнім тваринам? Якщо так, то хто подобається найбільше: собаки, кішки, птахи, акваріумні риби чи хтось інший?

5. Чи дивитесь ви телевізійні серіали? (так, ні, іноді).

6. Найбільш неприємна для вас риса в людині?

7. Найбільш цінна для вас людська якість?

8. Як ви любите проводити час?

9. Книги якого жанру вам подобаються?

10.  Мінімальний розмір зарплатні, в який ви оцінюєте свою працю, в той же час, щоб задовольняла вас?

Обговорювання. Питання сидячому: «Що ти відчував, коли слухав питання і відповіді?»

Питання стоячому: «Що тобі допомогло відчути відповідь?»

Що думають с приводу цієї вправи інші учасники заняття? Як би вони себе почували?
«Шукаю друга» [22; 52; 63]
Необхідний матеріал: бумага, фломастери, олівці.

Інструкція. Ведучий пояснює групі зміст вправи (тест орієнтовний). «Кожна людина мріє про те, щоб мати справжнього друга. Комусь із вас вже, напевно, пощастило, і такий друг у вас вже є. У когось – багато приятелів та знайомих, але важко обрати серед них людину, яку можна було назвати другом. А хтось, можливо, через сором’язливість і замкнутість почуває себе самотнім і зізнається собі в тому, що друзів у нього немає. Але в будь якому випадку справжній друг нікому не завадить.

З цієї миті я стаю редактором особливої газети безкоштовних оголошень. Вона називається «Шукаю друга». Кожний з вас може помістити в нашу газету оголошення про пошук друга. В цьому оголошенні немає заборони по кількості слів чи розміру літер. Приймається будь - яка форма. Ви можете викласти весь список якостей, які повинен мати кандидат в друзі. А можна намалювати портрет. Можете розповісти про себе. Коротше кажучи, робіть оголошення таким, яким бажаєте. Тільки треба пам’ятати, що оголошень про пошук друзів буде багато, і вам треба зробити так, щоб саме ваше оголошення обрали.

Візьміть листи бумаги, фломастери – вперед! Час на підготовку – 10 хвилин».

Через 10 хвилин ведучий пропонує повісити листи на стінах (можна розкласти на підлозі). Підписувати їх не треба. Учасники мовчки читають оголошення. Кожен має право намалювати червоний кружечок на тому оголошенні, яке сподобалося найбільше і він готов зв’язатися з його автором. Вибрати можна лише три оголошення.

«Тепер можна взяти оголошення. Подивиться чи зацікавило когось ваше оголошення. Порахуйте кількість кружечків на вашому листі. Пусть кожний з вас по колу назве одну цифру – кількість виборів.

Обговорювання. В даній вправі цей етап особливо важливий. Цю вправу можна використовувати як привід для дискусії про найбільш цінні якості людини, необхідні як в повсякденному житті так і в професійній діяльності, які потрібно розвивати. Пропонується такі питання:

Чим характеризується оголошення, яке отримало найбільшу кількість зацікавлених відповідей?

Що вам завадило відгукнутися на інші оголошення? (маються на увазі оголошення, які не отримали жодного вибору, - якщо такі будуть).

Прощання. 

«Прояв дружності» [22; 52; 63]
Проведіть експеримент. Станьте дружніми до того, до кого ви зазвичай рівнодушні чи с ким буваєте грубі. Поспостерігайте, як це змінить його чи її відношення до вас. На послідуючому занятті розповісте про результат вашого експерименту.

Заняття № 3

Мета заняття: продовження теми другого заняття; корекція самооцінки, підвищення рівня впевненості у собі та своїх силах і можливостях, рефлексія обраної професії.

Члени групи обговорюють попереднє заняття: результати їх експерименту, які спостереження вони для себе підкреслили та виказують свої очікування на сьогоднішнє заняття.

«Знаєш, я…» [22; 52; 63]
Члени групи вітають один одного цією фразою, описуючи який-небудь цікавий, смішний випадок, який мав місце за час спілкування з якоюсь людиною за час тренінгових занять.
Обговорення результатів експерименту «Прояви дружність». Які висновки були зроблені.

«Впевнена поведінка» [22; 52; 63]
Інструкція 1. Вправа виконується в колі. Кожний учасник коротко описує ситуацію, в якій він спробував якось вести себе впевнено. Треба підкреслити, що мова іде саме про спробу і не має значення чи мала вона вдалий кінець.

Обговорювання. Кожному пропонується розказати як він бачить впевнену поведінку. Можна фіксувати головне.

Інструкція 2. Кожний учасник розповідає про яку-небудь складну ситуацію, яку він оцінює як повний провал. Після цього він одразу повинен переформулювати свою поведінку с точки зору впевненості. Він повинен обрати альтернативну поведінку, сконцентруватися на  ній і відповісти на питання : «Що я сказав? Що я зробив? Які компоненти впевненої поведінки я при цьому не використав, хоча мав би? Що я могу покращити, тобто які конструктивні поради я могу дати сам собі, щоб досягти своєї мети?». 

 «Ти і Я» [22; 52; 63]
Мета. Розвиток вміння розуміти і приймати своє розрізнення з іншими.

Інструкція. учасники стають в коло обличчям до центру. Вправа складається з трьох частин.

Частина перша. Один з учасників стає в центр кола обличчям к сусіду справа і говорить йому: «Ти такий же, як і Я. Ти і Я… (називає щось спільне)». Партнер відповідає йому аналогічною фразою, але з іншою ознакою спільності. Потім, розпочавши вправу повертається на своє місце, а другий переходить к третьому партнеру і т.д., поки все коло не повернеться на відправне місце. На цьому перша частина вправи скінчена.

Частина друга. Почавши вправу, а потім і всі інші учасники аналогічно будуть говорити один одному фразу, починающуюся з слів: « Я відрізняюсь від тебе тим, що Я…, а Ти…»

Частина третя. Аналогічно першій частині, але учасники запитують один одного по черзі: «Чому я тобі подобаюся?» відповіді повинні бути повними і різними, а не просто: «Тому, що ти гарний». 

Обговорення. Що було найлегше знайти: схожість чи різницю?

Що відчували в різних частинах вправи?
«Рахунок до десяти» [22; 52; 63]
Вправа допомагає розвинути інтуїцію. Інтуїтивно відчувати іншу людину, її бажання, наміри.

Інструкція. учасники стають у коло нахиливши голови у низ, так, щоб не могли бачити один одного. Їх завдання порахувати до десяти, але таким чином, щоб кожну наступну цифру називав хтось один. Якщо цифру назвали кілька учасників одразу, рахувати треба починати с початку.

Обговорювання. Чи важко було відчувати інших учасників?
«Рефлексія обраної професії» [22; 52; 63]
Кожному з учасників пропонується відповісти на слідуючи питання: 

- Чому я обрав професію консультанта?

- Якими потребами обумовлений мій вибір?

- Яку користь я намагаюсь отримати зі своєї професії?

- Як я зможу поєднати свої потреби с потребами клієнтів?

Також пропонується відповісти на питання, які стосуються особистості майбутнього консультанта і його проблем:

· Які у мене проблеми і як я їх вирішую?

· Як можуть вплинути ці проблеми на мою роботу?

· Які у мене цінності та як вони можуть вплинути на стиль консультування?

· Як я використовую свою силу?

· Яким людям я подобаюся більше і хто подобається мені?

· Кому я не подобаюсь і хто не подобається мені?

· Який я с точки зору інших людей?

Після того, як кожен написав відповіді на ці питання, учасники об’єднуються в групи по два і обговорюють свої відповіді, кожен з них має право ставити уточнюючі питання, та висловлювати свою думку, щодо відповідей один одного.

Заняття №4

Мета заняття: закріплення отриманих знань, формування відповідальної поведінки за все, що з нами відбувається.

Привітання.

«Привітання без слів» [22; 52; 63]
Інструкція. Зараз ми спробуємо привітати на протязі трьох хвилин як можна більшу кількість членів групи, але без слів, використовуючи лише можливості нашого тіла, погляду, міміки і жестикуляції. Можна вітати одного учасника кілька разів. Намагайтесь використати та спробувати як можна більше можливостей різних для привітання. Не забувайте про посмішку.

Обговорювання. Які варіанти привітання вам найбільш сподобалися?

Яку кількість можливостей привітання вам вдалося спробувати?

Як партнер реагує на привітання?

«Як у мене це добре виходить» [22; 52; 63]
Інструкція. Кожний по черзі розповідає групі про яке небудь діло, котре в нього найбільш виходить. Будь ласка, розкажіть, коли у вас це стало виходити, про ваші почуття з цього приводу. Якщо ви будете казати про «предметні» успіхи – в приготуванні їжі, ремонті чи танцях і т.д., - не забувайте розповісти про те, для кого ви це робите, і як ви дізнаєтесь про те, що вам вдалося комусь зробити приємно.

Обговорення. Що ви відчували, коли розповідали самі и коли слухали інших?

Чия розповідь вас особливо зачепила? Як ви гадаєте, чому?
«Без маски» [22; 52; 63]
Матеріал. Невеликі паперові картки.

Інструкція 1. всі учасники по черзі беруть картки, які лежать на столі, і пишуть на них незакінчені речення, які стосуються якихось серйозних переживань. Якщо не вдається пригадати, можна використовувати один з прикладів:

«Мені дуже не подобається, коли…»

«Мені знайоме гостре почуття самотності. Пам’ятаю…»

«Мені дуже хочеться забути, що…»

«Бувало, що близькі люди викликали у мене практично ненависть. Одного разу, коли…»

«Одного разу мене злякало те, що…»

«В незнайомому суспільстві я відчуваю, що…»

«Навіть близькі люди мене іноді не розуміють. Одного разу…»

«Пам'ятаю випадок, якщо мені стало соромно, я…»

«Особливо мене дратує те, що…»

Потім нікому не показуючи написаного, карточки кладуть на стіл.

Інструкція 2. кожний учасник бере карточку (але не свою!) і одразу, голосно, чітко і з інтонацією каже фразу повністю, закінчуючи її. Група прислухається до інтонації, голосу, оцінює міру відвертості. Якщо признано, що сказане було відвертим, то вправу продовжує наступний учасник. Якщо ж група визнає, що воно було шаблонним, учасник робить ще одну спробу, але вже в самому кінці.

«Настрій» [22; 52; 63]
Інструкція. візьміть кольорові олівці. Перед вами чистий аркуш. Намалюйте який завгодно сюжет – лінії, кольорові плями чи фігури. Важливо при цьому погрузитися в свої переживання, обрати колір і провести лінії так, як вам більш хочеться, в повній гармонії з вашим настроєм. Уявіть, що ви переносите свої почуття на аркуш. Малюйте до тих пір, поки не заповниться весь простір. Малюйте те, що відчуваєте. У вас є багато часу. Малюйте стільки, скільки вам потрібно. Потім переверніть аркуш і напишіть кілька слів, які відобразили би ваш настрій. Довго не думайте, необхідно, щоб ваші слова виникли вільно, без спеціального контролю з вашого боку. Після того, як ви намалювали свій настрій і переклали його в слова, з задоволенням, розірвіть цей листок, якщо цей настрій був поганим і викиньте його в урну! Тепер ви звільнилися від своєї напруги. Ваша напруга перейшла в малюнок і вже тепер зникла.
«Рефлексія проведеного заняття» [22; 52; 63]
Інструкція. група сідає в коло, і всі бажаючі по черзі висловлюють свої враження про заняття і тренінг в цілому. Що сподобалося? Що не прийнятне? Що хотілося б зробити по – іншому? Які претензії к групі, к кому особисто, к ведучому. Не треба нікого примушувати висловлюватися, кажуть тільки по бажанню.

Обговорення. По колу кожен висловлює свої почуття і розповідає про те, що важливого і необхідного дав йому тренінг, чи просто висловлює почуття, назначує, що нічого корисного тренінг йому не дав.

Заняття №5
Мета: активізувати учасників до роботи в групі, тренувати увагу до дій іншого, вміння знаходити засоби невербального спілкування, зрозумілі іншим.

Вправа «Знайди пару» [22; 52; 63]
 Ведучий роздає картки з назвами тварин і просить прочитати ці назви подумки. Завдання кожного: знайти свою пару, але при цьому не можна говорити (можна користуватися лише характерними рухами цих тварин). Коли пара об’єдналася, потрібно лишатися поруч і не перемовлятися, поки всі інші теж не знайдуть свою пару. Коли усі пари об’єдналися, ведучий запитує по черзі у кожної: «Хто ви?».

Після закінчення вправи можна поділитися враженнями про те, як учасники шукали собі пару.

Інформаційне повідомлення «Три сторони спілкування». Спілкуючись один з одним, ми навіть не замислюємось над тим, скільки факторів та нюансів впливає на процес спілкування. Що ж відбувається? Ми зустрічаємо людину, сприймаємо її, спілкуємось та взаємодіємо з нею за допомогою мови, жестів. Від того, наприклад, яке перше враження справить на нас людина, як ми побудуємо сам обмін інформацією, залежатиме успіх спілкування.

У психології говорять про три сторони спілкування: комунікативну (обмін інформацією між людьми); інтерактивну (організація взаємодії між людьми, наприклад, потрібно згодити дії, розподілити функції або вплинути на настрій, поведінку, переконання співрозмовника); перцептивну (процес сприйняття партнерами один одного при спілкуванні та встановлення на цій основі порозуміння між ними).

Вправа «Передача інформації» [22; 52; 63].
Учасники об’єднуються у дві групи. Члени першої групи виконують роль телефоністів, що передають важливе повідомлення, члени другої групи – експерти. Телефоністи виходять за двері, їм зачитують повідомлення. Потім вони по черзі заходять у кімнату і говорять свою версію повідомлення. Експерти оцінюють, наскільки точно кожен передає зміст інформації. Після цього групи можуть помінятися ролями (ведучий готує новий варіант повідомлення). Далі ведучий проводить обговорення.
Варіант повідомлення: Сьогодні в нас незвична погода. В мене зранку погане самопочуття і настрій, голова болить, якось усе сумно та невдало. А ще в четвер у нас контрольний тест з психології, а в неділю о 10 годині ми їдемо на виставку котів. Вона проводиться в будинку за кінотеатром. Потрібно взяти 3 гривні і не спізнитися.

Запитання для обговорення:

– Чи важко було передавати інформацію?
– Чи була інформація передана точно?
– Що заважало передавати інформацію достовірно? Чому інформація спотворювалась?
– Які фактори впливали на процес передачі інформації?
– Чи відчували ви відповідальність за достовірність інформації, переданої вами?
– До чого може призвести така ситуація в реальному житті?
Вправа «Вислухай – поверни» [22; 52; 63]
Учасники, встановлюючи контакт очима, об’єднуються у пари (партнер А та партнер Б). Партнер А розповідає все, що він хотів би повідомити на цей момент про себе (2 хв.). Партнер Б слухає і, по закінченні відведеного часу, переказує все, що почув, говорячи: «Я почув, що ти...». На «повернення» інформації партнеру Б також відводиться 2 хв. Далі партнери міняються ролями (партнер Б розповідає партнеру А, а партнер А переказує почуту інформацію партнеру Б).

Запитання для обговорення:

– Які почуття у вас викликало завдання?
– Чи вистачило часу на розповідь?
– Що було легше: слухати чи відтворювати інформацію?
– Коли слухали, що ви відчували? А коли переказували?
– Чи повністю була відтворена інформація?
– Що допомагало правильно зрозуміти партнера?
– Чи допомагали вам поза вашого партнера, вираз його обличчя, рухи його рук тощо.
Вправа «Невербальні етюди» [22; 52; 63]
 Учасники об’єднуються по 4-7 осіб. Кожна група одержує картку з темою етюду, який вона через 10 хв. має показати без слів іншим учасникам групи.

Теми етюдів:

– розмова з батьками;
– весела вечірка;
– знову невдача.
Запитання для обговорення:

– Чи важко було готувати етюди?
– Які засоби ви використовували для розкриття теми свого етюду?
– Як ви почувалися під час виконання вправи?
Вправа «Хвилина» [22; 52; 63]
Ведучий звертає увагу учасників на поняття «хвилина часу». Багато це чи мало? Потім учасникам пропонується за сигналом заплющити очі і розплющити їх у той момент, коли, на їхню думку, хвилина закінчилася. Потрібно намагатися не рахувати секунди, а саме відчути довжину хвилини.

Ведучий фіксує інтервал в одну хвилину і по закінченні повідомляє про це учасників (подає сигнал).

Запитання для обговорення:

– Хто розплющив очі раніше сигналу?
– Хто пізніше?
– Чи важко було виконувати завдання?
– Чому важливо розвивати в собі адекватне почуття часу?
Вправа «Я хочу сказати ровеснику…» [22; 52; 63]
Ведучий запитує учасників про їхній власний досвід виступів, про труднощі, які виникали під час цих виступів. Можливо, хтось зможе навести приклади вдалих та невдалих виступів відомих людей. Які найбільш та найменш вдалі моменти виступів запам’яталися, яка структура виступу, на думку учасників, є найкращою?

Інформація, яку можна використати під час обговорення:

Під час виступу оратора основна увага зосереджується на його зовнішньому вигляді (93%); водночас необхідно, щоб вербальна та невербальна інформації відповідали одна одній; під час виступу краще триматися природно (постать – струнка, жестикуляція – вільна, не занадто активна і не пасивна, міміка – жива, посмішка – обов’язкова, але не «гумова», погляд – на слухача, а не на стелю, підлогу чи у вікно, голос – природний, не крикливий). При першому спілкуванні з людиною невербальній комунікації приділяється 55 % уваги, тембру голосу та інтонації – 38 % і інформації – лише 7 %.

Як виступатимеш? Продумай тему й основні моменти свого виступу; запиши виступ повністю; відкоригуй свій текст; підготуй тези виступу; визнач стиль виступу (хочеш звертатися до серця людей чи до їхнього розуму, посилатимешся на власні приклади чи на досвід інших, використаєш піднесений, емоційний стиль чи більш стриманий, холодний, користуватимешся нотатками чи говоритимеш без них).

Структура виступу: вступ, розвиток думки, завершення (скажи, про що говоритимеш; скажи це; скажи, про що говорив).

– На початку виступу завоюй увагу слухачів, здобудь їхні симпатії та оголоси мету своєї промови.
– В основній частині не вживай більше 3-х аргументів.
– Під час завершення підсумуй сказане, зроби останній «штрих» (це може бути цитата, анекдот, гасло, питання, бачення майбутнього) і не забудь подякувати слухачам.
– Як боротися з хвилюванням: запиши виступ, але не вчи його напам’ять. Пам’ятай, що аудиторія налаштована позитивно. Попроси перед виступом, щоб тебе хтось послухав. Пам’ятай, що слухачі не знають про твої страхи, і завжди можна скористатися паузою! Під час повідомлення бажано звертатися до плакатів «Як підготувати виступ», «Структура виступу», які ведучий готує на підставі поданої вище інформації.
Ця вправа є дуже важливою для студентів з проблемною самооцінкою, у яких часто виникають труднощі при публічному виступі, в тому числі і при необхідності відповідати в аудиторії або на екзамені.

Вправа «Дерево підсумків» [22; 52; 63]
Учасникам тренінгу для підведення підсумків заняття пропонується взяти аркуші паперу рожевого та синього кольорів. На рожевому папері потрібно записати свої позитивні враження, на синьому – побажання щодо поліпшення роботи. При бажанні можна скористатися тільки одним кольором. По закінченні учасники підходять до малюнка дерева а наклеюють на нього свої аркуші.

Підсумкове обговорення результативності даного заняття, рефлексія.

Заняття № 6
Мета. Сприяти розвитку позитивної Я-концепції, розвивати позитивне мислення учасників тренінгу.

Після обговорення вражень від минулих занять ведучий пропонує вправу «Індійські імена» [22; 52; 63]
Інструкція. Ви знаєте, що в індійських племенах було прийнято давати імена, пов’язані з природними явищами. Такі імена часто відбивали суттєву рису (життєву позицію) людини. Наприклад, давалися імена «Швидка річка», «Ясний вогонь», тощо. Подивіться один на одного. Як вам здається, які імена можна придумати для учасників групи.

Усім вигадують нові імена. Той, кому пропонується ім’я, говорить згодний він з ним чи ні, якщо ні, йому придумують інше ім’я.

Ведучий стежить за тим, щоб всі імена носили позитивний характер.

Наступна вправа корисна для того, щоб почати оцінювати себе позитивно.

Інструкція. Візьміть аркуш паперу і олівець, розділіть аркуш на три стовпчики і назвіть їх «Мої позитивні якості», «Де я можу себе добре виявити?» і «Чого я досяг». Потім закрийте очі і зосередьтеся на кожній назві приблизно 1-2 хвилини. Що приходить вам в голову? Не аналізуйте і не досліджуйте, просто зверніть на це увагу. Потім відкрийте очі і запишіть ваші позитивні якості, таланти, досягнення якомога швидше.

Зробіть це для кожної назви. Потім перегляньте свій список. Читаючи кожен пункт, відтворіть уявну картину того, що ви маєте цю якість, талант чи досягнення. Створіть повну картину самого себе з урахуванням цих якостей, талантів, досягнень і відзначте, наскільки приємно це усвідомлювати.

Закінчить тим, що вам начебто вручають велику синю стрічку, і подумки поплескайте себе по плечу. Ви справді чудові. Ви багато чого досягли, прагнучи своєї мети і заслуговуєте похвали за це.

Інформування. Ймовірно у кожної людини є своя власна теорія, яка стосується того. що саме робить її унікальною, що відрізняє її від інших людей. При цьому мимоволі виникає питання: «Чи поділяє оточення вашу думку про себе, чи бачать вас інші таким же?», «Якщо вони уявляють вас інакше, то що ж лежить в основі їхнього сприйняття і оцінки?».

Спробуємо з’ясувати це питання під час виконання наступного завдання. Візьміть кілька аркушів паперу і напишіть на одному з них своє ім’я. Після цього:

а) Дайте 10 відповідей на запитання «Хто я такий?». Зробіть це швидко, записуючи свої відповіді у тій формі, у якій вони приходили в голову. Запишіть їх у стовпчик.

б) Дайте відповідь на те саме питання, але так, як на вашу думку, відгукнулися б про вас мати або батько (виберіть одного).

в) Відповідайте на це питання так, як відповів би ваш друг (подруга).

Тепер порівняйте ці три набори відповідей і в письмовій формі вкажіть наступне:·У чому виявляється подібність? Які розбіжності? Якщо є розбіжності, то як ви їх поясните. Якою мірою ми поводимося по-різному з різними людьми, і які ролі приймаємо на себе, спілкуючись з близькими людьми? Як пояснити ці розбіжності, виходячи з індивідуальних особливостей людей, тобто як їхні сподівання формують ті судження про вас, які ви їм приписали?

Вкажіть які з 10 відповідей вашої самохарактеристики стосувалися: фізичних якостей, психологічних особливостей, моральних якостей, соціальних ролей.

В другій частині вправи кожен учасник описує когось з членів групи, не називаючи прізвища, імена у випадковому порядку роздає ведучий. Потім ведучий збирає аркуші і зачитує їх. Усі визначають про кого йдеться.

Вправа завершується обговоренням.

Вправа «Назви сильні сторони» [22; 52; 63]
 Призначення:

– формувати почуття внутрішньої стійкості і довіри до самого себе;
– розвивати уміння думати про себе в позитивному плані.
Кожен учасник групи протягом 3-4 хвилин має розповісти про свої сильні сторони: що він любить, цінує, що дає йому почуття внутрішньої впевненості, довіри до себе в різних ситуаціях. Не обов’язково говорити лише про позитивні риси характеру, важливо визначити те, що є чи може стати точкою опори в різні моменти життя. Важливо, щоб людина, яка говорить про себе не брала в лапки свої слова, не відмовлялася від них, не применшувала своїх позитивних якостей, щоб вона говорила прямо, без натяків, без усяких «ну», «якщо» тощо.

Провівши «інвентаризацію» своїх сильних сторін, можна подумати, як краще ними скористатися. Для визначення своїх сильних сторін, можливостей їх конструктивного використання, велику допомогу може надати спільна робота з іншими людьми, можливість поділитися з ними думками й почуттями.

Підсумкове обговорення результативності даного заняття.

Заняття №7
Мета: показати значущість толерантної поведінки під час взаємодії з іншими, формувати навички без оціночного спілкування.

Вправа «Емоції та ситуації» [22; 52; 63]
. Учасники стають у коло.

Ведучий. Зараз кожний назве одну емоцію або почуття і запам’ятає, що він назвав. Я починаю: «Спокій». Коли всі назвали по одній емоції і запам’ятали її, ведучий продовжує вправу.

Ведучий. А тепер кожен називає якусь ситуацію і кидає м’яча іншому учасникові, пропонуючи продовжити речення і назвати свою емоцію чи почуття. Наприклад: «Коли я стою у черзі, то відчуваю... радість!»

Гру закінчено, коли м’ячик побував у кожного з учасників.

Вправа «Ярлики» [22; 52; 63]
 Оснащення: набори розрізаних картинок за кількістю груп, набори «корон». На кожній «короні» написаний один з поданих виразів:

– «Усміхайся мені».
– «Будь похмурим».
– «Корчи мені гримаси».
– «Ігноруй мене» .
– «Розмовляй зі мною так, ніби мені 5 років».
– «Підбадьорюй мене».
– «Кажи мені, що я нічого не вмію».
– «Жалій мене».
Ведучий об’єднує учасників у групи по 5-7 осіб. Кожному він надіває на голову «корону» таким чином, щоб той не бачив, що на ній написано («корони» виготовляють з двох смужок білого паперу, склеєних по боках). Після цього кожній групі дається завдання протягом 10 хв. скласти цілу картинку з розрізаних шматочків, але звертатися під час роботи до учасника своєї групи потрібно так, як написано на його «короні».

Через 10 хв. усі учасники по черзі (не знімаючи «корон») відповідають на запитання ведучого: «Чи сподобалось вам, коли з вами спілкувалися таким чином?»

Після того, як усі висловляться, ведучий пропонує учасникам зняти «корони» і вийти із своїх ролей.

Запитання для обговорення:

– Чим у реальному житті можуть бути «корони»?
– Як впливає наявність подібних ярликів на спілкування?
– Як часто ми стикаємось із ситуаціями навішування ярликів?
– Як ви почувалися у реальному житті, коли хтось навішував на вас ярлик?
– Як можна змінити чиєсь уявлення про вас?
– Звідки ми беремо наші уявлення про інших?
– Чи легко позбутися ярлика, коли його вже навішено? Як це зробити?
Інформаційне повідомлення. «Толерантна людина». Поняття толерантності вперше почали вживати у XVIII столітті. У своєму «Трактаті про віротерпимість» видатний французький письменник і філософ Вольтер писав: «Безумством є переконання, що всі люди мають однаково думати про певні предмети».

Розуміння толерантності не однакове в різних культурах, тому що залежить від історичного досвіду народів. У англійців толерантність розуміють як готовність і здатність без протесту сприймати іншу особистість, у французів – як свободу іншого, його думок, поведінки, політичних та релігійних поглядів. У китайців бути толерантним означає великодушно й щиросерде ставитись до інших. В арабському світі толерантність – це вміння вибачати, терпимість, співчутливість, а в персидському – ще й здатність до примирення.

У наш час толерантність розуміють як повагу і визнання рівності, відмову від домінування та примусу, визнання права інших на власні думки та погляди. Отже, толерантність перш за все має на меті прийняття інших такими, якими вони є, і взаємодію з ними на основі згоди.

Поділ людей на толерантних або інтолерантних є досить умовним. Кожна людина в своєму житті здійснює як толерантні, так і інтолерантні вчинки. Але здатність поводитися толерантно може стати особистісною рисою, а відтак – забезпечити успіх у спілкуванні. Толерантні люди більше знають про свої недоліки та переваги. Вони критично ставляться до себе і не прагнуть у всіх бідах звинувачувати інших. Вони не перекладають власної відповідальності на інших. Толерантна людина не ділить світ на два кольори – чорний та білий. Вона не акцентує на розбіжностях між «своїми» та «чужими», а тому готова вислухати й зрозуміти інші точки зору.

Почуття гумору і здатність посміятися над своїми слабкими сторонами – особлива риса толерантної людини. У того, хто здатний до цього, менша потреба домінувати та зверхньо ставитися до інших.

Отже, толерантна особистість знає і правильно оцінює себе. Її добре ставлення до себе співіснує з позитивним і доброзичливим ставленням до інших.

Вправа «Плакат толерантності» [22; 52; 63]
 Учасники об’єднуються в групи по 3-6 осіб. Кожна група отримує аркуші паперу, фломастери, кольоровий папір і має протягом 10 хвилин створити «плакат толерантності». Після закінчення групи презентують і коментують свої плакати.

Вправа «Згода, незгода, оцінка». Учасники об’єднуються в групи. Кожній групі дається аркуш паперу та картка з варіантом завдання.

1. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте згоду.

2. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте незгоду.

3. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте оцінку дій або вчинків іншого.

На виконання завдання дається 5 хв. Після цього кожна група по черзі демонструє результати своєї роботи.

Після обговорення ведучий пропонує учасникам підкреслити на плакатах ті вирази, які можна використовувати при толерантному спілкуванні.

Вправа «Я-повідомлення» [22; 52; 63]
 Ведучий надає учасникам інформацію про спілкування з використанням «Я-повідомлень».

Інформаційне повідомлення.

Важливо вміти проявляти толерантність під час спілкування. Це передбачає не тільки прийняття іншого, а й уміння підтримати і допомогти йому. В конфліктній ситуації, коли людина переживає сильні негативні емоції, з’являються проблеми з їх вираженням. Одним з ефективних способів вирішення цієї проблеми є усвідомлення своїх почуттів і здатність сказати про них партнеру. Саме цей спосіб самовираження і називається «Я-повідомленням».

«Я-повідомлення» – це усвідомлення та проголошення власного стану, викликаного ситуацією, що склалася. Використання під час спілкування «Я-повідомлень» допомагає висловити свої почуття, не принижуючи іншу людину.

«Я-висловлювання» – це проголошення почуттів, які ви переживаєте у неприємній для вас ситуації, визнання та формулювання власної проблеми з цього приводу («Вибач, але я відчуваю роздратування, коли ти говориш це...», «Коли чую твої слова, я навіть не знаю, що і сказати, настільки я розгублена»). Формулюючи таким чином питання, ви усвідомлюєте власну проблему: це – моя проблема, що я роздратована, це – мої відчуття, і ніхто, крім мене, не може зрозуміти, чому саме ці відчуття виникли у мене в цій ситуації. Важливо розуміти, що «Я-висловлювання» конструктивно змінює не тільки ваше особисте ставлення до конфліктної ситуації, а й ставлення вашого партнера до неї. Людина завжди відчуває, коли її звинувачують чи хочуть перекласти на неї відповідальність. Ваше щире висловлювання своїх почуттів з позиції усвідомлення власної відповідальності за те, що з вами відбувається, не може нікого образити чи викликати агресію, а навпаки, спонукає вашого партнера замислитися над правильністю і його власного вчинку.

«Я-повідомлення» включає в себе не тільки «проговорювання» свого емоційного стану, а й визначення умов та причин, що викликали цю ситуацію.

Орієнтовна схема «Я-висловлювання»:

1) опис ситуації, яка викликала напруженість («Коли я бачу, що ти...», «Коли це відбувається...», «Коли я стикаюся з такою ситуацією...»);

2) точне визначення власного почуття у певній ситуації («Я відчуваю...», «Я не знаю, що і сказати...», «У мене виникла проблема...»);

3) побажання щодо зміни ситуації («Я просив би тебе...», «Я буду вдячний тобі, якщо...»).

Після обговорення інформаційного повідомлення ведучий об’єднує учасників у 3 підгрупи і пропонує (використовуючи «Я-повідомлення») обговорити або розіграти наступні ситуації.

– Твій. друг (подруга) попросив (попросила) у тебе одяг і порвав (порвала) його.
– Ви з сердечним» другом (подругою) домовились про похід у кіно. Ти чекав (чекала), але так і не дочекався (не дочекалась).
– Батьки сварять за пізній прихід додому.
На виконання завдання відводиться 5-7 хв. Далі кожна група представляє свої варіанти вирішення зазначеної ситуації, аргументуючи їх. При цьому бажано акцентувати увагу на використаних «Я-повідомленнях».

На наступному етапі ведучий роздає кожному учаснику бланк і пропонує заповнити його, формулюючи свої звертання до приятеля у формі «Я-повідомлень».

Запитання для обговорення:

1. Які висловлювання ми переважно використовуємо у повсякденному житті?

2. Чи важко вам було оперувати «Я-повідомленнями»?

3. Чому це важко було робити?

4. Що ви відчували, коли до вас зверталися з «Я-повідомленнями»?

5. Для проведення вправи необхідно зробити ксерокопії бланків варіантів «Я-повідомлень».

Питанню толерантної поведінки та відпрацюванню вміння висловлюватись за допомогою «Я-повідомлень» необхідно приділити достатньо уваги, тому що формування навичок толерантності та безоцінних висловлювань є основою впровадження безконфліктного спілкування серед студентів.

Рольова гра «Цивілізація» [22; 52; 63].
 Учасники об’єднуються у дві підгрупи, які розміщуються у різних кінцях кімнати.

Ведучий. Уявіть собі, що кожна з підгруп – це окрема прогресивна цивілізація. Ви – її представники, що подорожують у космосі. Зараз ви летите на планету Земля на міжгалактичний фестиваль, і вам потрібно:

1. Представити свою прогресивну цивілізацію, вигадавши її назву, географічне положення, природні ресурси, населення (бажано намалювати портрет представника цивілізації), систему правління й оборони, закони, за якими живе цивілізація, її культурні особливості (обов’язково все це записати або намалювати. Незаписаного не існує!) (15-20 хв.).

2. Розподілити між учасниками в кожній підгрупі ролі парламентерів цивілізації (2-3 особи).

3. Через парламентерів презентувати свою цивілізацію.

Ведучий. Ви уважно слухали своїх нових знайомих. А тепер кожна цивілізація має за 3-5 хв. знайти найсильніші і найслабші сторони іншої представленої цивілізації і передати цю інформацію через парламентерів.

4. З цього етапу розвитку гри ведучий оголошує кризову ситуацію. Увага! На нашу Галактику здійснено напад вірусами наркоманії. Якщо не вжити термінових заходів, використовуючи сильні сторони цивілізацій і захищаючи слабкі місця, то життя на ваших планетах загине.

5. За 10-15 хв. потрібно спільно, обома групами створити систему захисту від вірусів і представити її через парламентерів (знову записати, намалювати).

По закінченні ведучий пропонує поаплодувати та подякувати один одному за плідну взаємодію під час гри.

Запитання для обговорення:

– Що відбувалося в команді і в групі в цілому в момент представлення та аналізу слабких та сильних сторін цивілізацій?
– Чи змінився настрій під час створення системи захисту Галактики?
– Що і яким чином вплинуло на зміну настрою?
– Які ваші думки і враження від гри «Цивілізація»? Чому вона вчить?
Ця гра дає можливість створити справжню команду. При обговоренні слід звернути увагу на взаємодію між учасниками гри, а також на те, що спільними зусиллями можна вирішити багато проблем.

Запитання для обговорення:

– В чому переваги безоцінного спілкування?
– Чому треба намагатися висловлювати свої почуття «Я-повідомленнями?»
– Які завдання були для вас найважчими? Чому?
– Що в занятті вам найбільше сподобалось?
Підсумкове обговорення результативності даного заняття.

Заняття №8
Мета: розкрити сутність відповідальної поведінки та навчити учасників тренінгу її основним прийомам.

Вправа-розминка «Веселий фотограф» [22; 52; 63]
 Ведучий запрошує одного бажаючого стати «фотографом». Всі інші учасники збираються в певному місці і створюють «похмуру команду», яка має сфотографуватися. Завдання «фотографа» під час зйомки розсмішити «похмуру команду», а завдання «команди» не піддаватися на заохочення «фотографа» (звуки, слова, жести, міміка тощо) і залишатися похмурими. Той з команди, хто не витримає і хоча б посміхнеться, переходить на бік «фотографа» й допомагає йому розсмішити інших.

Гру можна провести декілька разів, міняючи «фотографа».

Запитання для обговорення:

– Чи змінився ваш настрій після цієї гри? Яким чином?
– Що вплинуло на зміну настрою? (спілкування та взаємодія).
Мозковий штурм «Що заважає людям поводитися відповідально». Ведучий пропонує учасникам висловити свої думки про те, що заважає людям поводитися відповідально, і записує відповіді на плакаті.

Після проведення мозкового штурму слід узагальнити відповіді учасників і дати (в разі потреби) подану нижче інформацію.

Перешкоди на шляху до відповідальної поведінки:

– Це дуже небезпечно – говорити те, що хочеш.
– Тільки егоїсти роблять те, що хочуть,
– Якщо я буду відповідальним, я можу посваритися з друзями.
– Мені соромно говорити те, що я думаю насправді.
– Якщо хтось відмовляє мені, це означає, що я йому не подобаюсь.
– Близькі люди повинні розуміти це самі.
– Люди повинні тримати свої почуття при собі.
– Я не хотів би говорити про свої думки й почуття, бо не хочу турбувати інших своїми проблемами.
Вправа «Сліпий та поводир» [22; 52; 63]
 Група поділяється на дві команди – «поводирів» та «сліпих». Задача «сліпого» - закрити очі та знайти в групі «поводиря». Для цього необхідно рухатися по приміщенню із закритими очами в повній тиші. Перший, з ким зіштовхнеться «сліпий» й стане його «поводирем». Головне – це невербальна взаємодія та відповідальність за іншу людину. Після зміни ролей та повтору вправи в різних варіантах учасники в парах, а потім і в групі обговорюють свої враження від вправи та від своїх почуттів.

Вправа «Я вмію сказати НІ» [22; 52; 63]
 Усі учасники об’єднуються у три підгрупи. Кожна отримує картку з своєю ситуацією. Через 10 хв. Учасникам потрібно запропонувати кілька варіантів відповідальної поведінки в поданій ситуації. Після цього ведучий проводить обговорення запропонованих варіантів відповідей з урахуванням проявів відповідальної поведінки.

Вправа «Скульптура сьогоднішнього дня» [22; 52; 63]
 Ведучий пропонує учасникам об’єднатися в малі групи і створити скульптуру сьогоднішнього дня.

Підсумкове обговорення результативності даного заняття.

Заняття №9
Мета заняття полягає в розширенні можливостей учасників тренінгу, збільшенні поведінкової гнучкості, усвідомлення власних потреб та мотивів їх задоволення.

Вправа «Інвертоване Хто я?» [22; 52; 63]
Базова конструкція: аркуш паперу зі списком «Хто я» і 20 хвилин часу.

Інструкція №1. Добравши повний список із вправи «Хто я», дописуємо протилежні (зі своєї точки зору) визначення. Наприклад: «чоловік» – «жінка», «трудоголік» – «ледар». Продовжимо, поки весь список не перетвориться в «щось протилежне». А тепер можна пофантазувати, як би виглядало, було організоване життя, якби я визначав себе словами зі списку №2 («Як би я жив, якби був жінкою?». «Як би я проводив час, будучи ледарем?»)

Обговорення вправи.

Інформаційне повідомлення. Життя людини забезпечують: умови, необхідні для життя і розвитку людини як природного організму (звідси природні чи органічні потреби); умови, що необхідні для життя та розвитку людини як індивіда, як представника людства (спілкування, пізнання, навчання та праці); умови які необхідні для життя і розвитку людини як особистості, для задоволення широкої сфери її індивідуалізованих потреб. Потреба, з нейрофізиологічної точки зору, це виникла домінанта, стійкого збудження цільових механізмів головного мозку, які пов’язані з регуляцією необхідних поведінкових актів. Виникла потреба викликає мотиваційне збудження відповідних нервових центрів, спонукаючи організм до означеного виду діяльності. Виникаючі в результаті діяльності все  нові і нові потреби являються основним стимулом як розвитку окремих особистостей, так і історичного прогресу людства в цілому.

Потреби – це необхідність підтримки стабільності оптимальних параметрів життєдіяльності організму – комфортного стану.

Потреби зароджуються на тлі виниклого дискомфорту. Вони визначають спрямованість психіки даної людини, підвищену збудливість її до окремих сторін дійсності. Суттєво, що в процесі задовільнення потреби відбувається як розвиток особистості, так і зміна оточуючого середовища, в якому живе людина. А це означає, що саме адаптивні процеси і потреби є рушійною силою розвитку та активності людини. Потреби мають одночасно і активний і пасивний характер, бо, з одного боку, вони задають людині умови біосоціального комфортного існування і пов’язані з виникненням дефіциту в комфортній сфері – соціальній або біологічній. З іншого – потреби стимулюють активність людини, спрямованої на усунення цього дефіциту і стабілізації комфортного стану.

Мотив – внутрішня, стійка психологічна причина поведінки чи вчинку людини, те, що спонукає людину до діяльності і надає його діяльності осмисленість.

Потреби виконують спонукальну функцію діяльності та поведінки, а мотиви - напрямну.

Найбільш поширеною і прийнятої точкою зору є розуміння мотиву в якості спонуки. Оскільки мотивація детермінує не стільки фізіологічні, скільки психічні реакції, то вона пов’язана з усвідомленням стимулу і наданням йому який-небудь значущості. Тому більшість психологів вважають, що мотив - це не будь-яке, а усвідомлене спонукання, що відбиває готовність людини до дії або вчинку. Таким чином, збудників мотиву є стимул, а побудником вчинку - внутрішнє усвідомлене спонукання. У цьому зв’язку В. І. Ковальов так визначає мотив: мотиви - це усвідомлені спонукання поведінки і діяльності, що виникають при вищій формі відображення потреб, тобто їх усвідомленні.

З даного визначення випливає, що мотив – це усвідомлена потреба. Спонукання розглядається як прагнення до задоволення потреби.

Вправа «Хочу. Мушу. Вирішую» [22; 52; 63]
 (Індивідуальна робота). – Напиши 10 або більше речень, які б починалися зі слів «Я хочу...» (час роботи – 5 хвилин).

– Аналогічно з реченнями «Я мушу...», «Я повинен...» (час роботи – 5 хвилин).
– А тепер напиши про самостійні рішення, які приймаєш «тут і тепер» (час роботи – 5 хвилин).
Обговорення. Хто бажає, нехай поділиться своїми враженнями під час виконання цієї вправи:

а) яка частина її була для Вас легшою, яка – важчою;

б) в якій частині міститься більше речень;

в) чи були теми і справи, які згадувалися у кількох реченнях;

Підсумкове обговорення результативності даного заняття.

Вправа «Я повинен або я вибираю (я хочу)» [22; 52; 63]
Розбийтеся на пари. Подивіться у свій список «Я мушу» і подумайте, що потрібно зробити, щоб воно перетворилося у «Я хочу» так, щоб вам дійсно захотілося виконати ті чи інші свої обов’язки. Розкажіть про це своєму партеру.

Обговорення вправи.

Вправа «Потреби» [22; 52; 63]
 Інструкція №1. Оцініть у відсотках, наскільки кожна з потреб у Вас зараз задовольняється.

Інструкція №2. А як хотілося б задовольняти? Оцініть також у відсотках.

Обговорення вправи.

Вправа «Заміна негативних думок на позитивні» [22; 52; 63] Пригадай, коли ти мав невдачі, які і зараз мають вплив на твоє життя, поведінку та самопочуття. Напиши 5-10 таких речень. А тепер спробуй замінити негативні думки про себе на позитивні.

Обговорення. Якщо маєш бажання, то можеш поділитися із групою своїми враженнями від цієї вправи.

Підсумкове обговорення результативності даного заняття.

Заняття №10
Мета: навчитися брати відповідальність за своє життя і формувати на цій основі позитивне мислення.

Вправа «Мета і засоби їх досягнення» [22; 52; 63]
 Учасникам пропонується пригадати із свого досвіду певну кількість випадків, коли поставлена мета була досягнута і за допомогою яких засобів. Приклади і засоби фіксуються учасниками у письмовій формі. Надалі учасники конкретизують наведені приклади і засоби їх досягнення, а також почуття, що виникали у них в разі досягнення (чи недосягнення) успіху.

Вправа «Частини мого Я» [22; 52; 63]
 Ведучий пропонує учасникам згадати, якими вони бувають у різних ситуаціях, залежно від обставин. Після цього він пропонує намалювати ці різні частини «Я». Це може бути символічний малюнок.

Вправа «Мої почуття» [22; 52; 63]
 Уявіть собі, що Ви досягли своєї мети. А зараз уявіть і спробуйте письмово викласти ті почуття, що супроводжували Вас на шляху до бажаної мети. Уявіть, які труднощі на цьому шляху і за допомогою яких чинників (за рахунок власних зусиль чи підтримки ззовні). Які нові цілі Ви ставили у випадку досягнення актуальної на даний момент життя. Що для Вас постає критерієм життєвого успіху особистості.

Вправа «Образа» [22; 52; 63]
 Поділіться на пари. Особа А нехай згадає випадок, коли її несправедливо образили. Особа Б має довести, що особа А могла б уникнути цього, якби поводилася по-іншому і допомогти зрозуміти, який позитивний досвід вона здобула. Особа А може допомогти у цьому особі Б. Через 3 хвилини – зміна ролей.

Вправа «Мої досягнення» [22; 52; 63]
 Спершу пригадай, що ти робиш добре, чим пишаєшся. Згадай свої успіхи в минулому. Запиши: «Мої досягнення – це ...» (3-5 хвилин). А тепер поділіться на пари. Кожен почергово повинен розказати про свої успіхи. Після цього з допомогою партнера поміркуй над тим, які саме твої міцні сторони сприяли досягненню успіху. Запиши: «Мої міцні сторони – це...» (6-10 хвилин).

Тепер кожен читає свої міцні сторони. І далі запитує у всіх: «Які ще міцні сторони ви у мене помітили?», «Що може заважати мені використовувати свої міцні сторони?». Запиши: «Перешкоди у використанні моїх міцних сторін – це...».

Обговорення. Які почуття у вас виникли під час цієї вправи? Чи ви набули нового життєвою досвіду?

Вправа «Заборонений плід» [22; 52; 63]
Члени групи почергово показують, як вони поводитимуться в ситуації, коли їхні бажання не збігаються із зовнішніми нормами поведінки. «Заборонений плід» кладеться на стілець, що стоїть у центрі кімнати. Кожен повинен підійти до стільця і показати, що він зробить із «забороненим плодом».

Підсумкове обговорення результативності даного заняття.

Заняття №11
Мета: отримати навички самопізнання, самовідношення, прийняття своїх сильних та слабких сторін, усвідомлення своєї приналежності до групи.

Вправа «Проект майбутнього» [22; 52; 63]
 Учасникам пропонується уважно придивитися до висунутих ними проектів майбутнього, проаналізувати реальність їх досягнення, і в разі нерішучості досліджуваного і почуття невпевненості, йому пропонується відповісти на запитання стосовно дійсної важливості мети, до якої існує певне прагнення, можливості її корекції за умови виникнення нових життєвих обставин (ситуацій), міри привабливості цієї мети з огляду наявних чи вірогідних альтернатив тощо.

Вправа «Головне в моєму житті» [22; 52; 63]
Учасникам пропонується вибрати із загального списку бажаних цілей чотири чи п’ять і обґрунтувати їх за вказаними вище вимогами: позитивність мети, конкретність, підвладність, наслідки для власної особи. Упродовж роботи кількість корекцій і переформулювань не обмежуються.

Вправа «Я-реальне» і «Я-ідеальне» [22; 52; 63]
Ведучий пропонує учасникам намалювати себе такими, якими вони є насправді і такими, якими хотіли бути.

Вправа «Мої плани» [22; 52; 63]
 Учасникам пропонується викласти (письмово) докладний план досягнення висунутих цілей (або цілі), починаючи із кінцевого результату. В разі виникнення сумнівів, учасникам пропонується викласти предмет своїх вагань із переліків складнощів, що відчуває учасник через брак адекватних засобів або недостатньої упевненості у власних можливостях.  

Вправа «Заміна негативних думок про себе на позитивні» [22; 52; 63]
 Пригадайте про ваші невдачі, які і зараз впливають на ваше життя, поведінку та самопочуття. Напишіть 10 таких речей. А тепер спробуйте замінити негативні думки про себе на позитивні. Це можна зробити трьома способами:

2. звернення до своїх прав (якщо ти думаєш, що не такий, як усі, то можеш замінити таку думку, на іншу: «Завжди я мушу все зіпсувати», «Я маю право на помилку»);

3. звернення до позитивного досвіду на дану тему («Я нерішучий» – «Є ситуації, в яких мені вдається швидко приймати рішення»);

4. заміна прикметників («Я товста» – «Я апетитна»).

Ведучий пропонує обговорення.

Вправа «Корабель» [22; 52; 63]
 (релаксаційна вправа). Уявіть собі великий корабель, який відпливає від берега. Вітер наповнює його паруса і він рухається у відкрите море.

Яскраво уявіть, як вітер надуває паруса, і піднімає високі хвилі.

Тепер уявіть себе на кораблі. Ви за штурвалом, перед вами відкрите море. Вода переливається на сонці. Берег далеко позаду… Ви відчуваєте запах моря і вітер тріпоче волосся. Руками ви відчуваєте штурвал. Ви його повертаєте то вліво, то вправо, відчуваєте свою владу над кораблем.

Зосередьтеся на своїй здатності керувати судном у будь-якому напрямку. Ви відчуваєте себе на цьому кораблі капітаном. Відчуйте це. Повірте у те, що ви можете бути капітаном свого життя).
Підсумкове обговорення результативності даного заняття.

Завершення тренінгу

Рефлексія того, що відбулося на заняттях.

Ведучий пропонує для обговорення такі запитання:

3. що дала тобі робота у тренінгу?

4. чи можна використати запропоновані вправи або окремі прийоми в твоїй майбутній професійній діяльності?

Оцінка ефективності соціально-психологічної програми здійснювалася шляхом порівняльного аналізу показників, що використовувалися на констатувальному етапі дослідження. Результати оцінки і інтерпретація отриманих результатів подаються у наступній частині дослідження.

3.3. Результати формувального експерименту та оцінка ефективності корекційних заходів 
У даному формувальному експерименті брали участь 30 студентів, з них 14 юнака і 16 дівчаток. Вік випробовуваних коливається від 20 до 23 років.

Першим етапом дослідження була проведена методика «Діагностика типології психологічного захисту (Р. Плутчик в адаптації Л. І. Вассермана, О. Ф. Єришева, Е. Б. Клубової), приклад протоколу дослідження наведено у Додатку А.

Дані, отримані в ході дослідження по даній методиці представлені в табл. 3.1.
Таблиця 3.1

Зведена таблиця результатів дослідження за методикою типології психологічного захисту
	Респондент

№ п\п
	Механізми захисту

	
	Заперечення
	Витіснення
	Регресія
	Компенсація
	Проекція
	Заміщення
	Інтелектуалізація
	Реактивні утворення

	1
	81
	42
	95
	63
	20
	48
	17
	7

	2
	59
	63
	80
	88
	64
	77
	87
	91

	3
	42
	25
	60
	63
	27
	86
	76
	97

	4
	47
	25
	85
	97
	46
	65
	91
	76

	5
	78
	25
	99
	95
	20
	98
	76
	39

	6
	49
	25
	70
	95
	21
	86
	37
	29

	7
	26
	25
	80
	78
	6
	48
	6
	39

	8
	39
	92
	85
	63
	7
	37
	17
	7

	9
	90
	42
	85
	20
	7
	37
	59
	61

	10
	8
	42
	95
	88
	12
	48
	42
	39

	11
	45
	99
	95
	97
	36
	98
	42
	76

	12
	55
	63
	97
	78
	12
	86
	6
	19

	13
	85
	69
	97
	78
	20
	98
	87
	99

	14
	27
	92
	98
	88
	18
	42
	35
	39

	15
	90
	55
	95
	78
	20
	77
	17
	29

	16
	62
	63
	85
	95
	7
	48
	86
	61

	17
	84
	25
	70
	78
	12
	14
	76
	39

	18
	59
	63
	95
	63
	21
	86
	42
	7

	19
	27
	55
	80
	78
	46
	42
	17
	29

	20
	61
	92
	95
	63
	20
	48
	76
	39

	21
	39
	92
	85
	63
	7
	37
	17
	7

	22
	79
	42
	80
	20
	7
	37
	59
	61

	23
	13
	42
	95
	88
	12
	48
	42
	39

	24
	50
	99
	95
	97
	36
	98
	42
	76

	25
	61
	63
	88
	78
	12
	86
	6
	19

	26
	94
	69
	80
	78
	20
	98
	87
	99

	27
	20
	92
	98
	88
	18
	42
	35
	39

	28
	13
	42
	95
	88
	12
	48
	42
	39

	29
	50
	99
	95
	97
	36
	98
	42
	76

	30
	69
	63
	90
	78
	12
	86
	6
	19

	%
	35%
	20%
	95%
	75%
	0%
	30%
	15%
	15%


Другий етап дослідження полягав у вимірі рівня тривожності. Для цього ми скористалися шкалою самооцінки особистісної тривожності Ч. Д. Спілбергера. Зразок методики представлено у Додатку Б. Дані за цією методикою представлені в табл. 3.2.
Таблиця 3.2
Таблиця результатів дослідження за методикою «Шкала самооцінки особистісної тривожності Ч.Д. Спілбергера»

	№ п/п
	Кількість балів
	Рівень тривожності

	1
	28
	низький 

	2
	48
	помірнй

	3
	31
	помірний

	4
	31
	помірний

	5
	25
	низький

	6
	43
	високий

	7
	39
	помірний

	8
	25
	помірний

	9
	19
	низький 

	10
	32
	помрний

	11
	44
	високий

	12
	41
	помірний

	13
	15
	нзький

	14
	28
	низький

	15
	33
	помірний

	16
	42
	помірний

	17
	49
	високий 

	18
	18
	низький

	19
	24
	низький

	20
	30
	низький

	21
	32
	помрний

	22
	32
	високий

	23
	32
	помірний

	24
	48
	нзький

	25
	41
	низький

	26
	27
	помірний

	27
	37
	помірний

	28
	33
	високий 

	29
	42
	помрний

	30
	49
	високий



Третім етапом дослідження була проведена методика «Опитувальник особистісної зрілості.
Дані, отримані в ході дослідження за цією методикою представлені в табл. 3.3.
Таблиця 3.3
Таблиця результатів дослідження  за методикою

«Опитувальник особистісної зрілості»

	Рспондент № п/п
	Бали
	Рівень зрілості

	1
	79
	дуже високий

	2
	55
	високий

	3
	62
	високий

	4
	70
	високий

	5
	80
	дуже високий

	6
	57
	задовільний

	7
	55
	високий

	8
	72
	високий

	9
	80
	дуже високий

	10
	67
	високий

	11
	55
	задовільний

	12
	67
	високий

	13
	89
	дуже високий

	14
	86
	дуже високий

	15
	58
	високий

	16
	65
	високий

	17
	53
	задовіоьний

	18
	85
	дуже високий

	19
	78
	дуже високий

	20
	73
	дуже високий

	21
	52
	високий

	22
	60
	високий

	23
	90
	дуже високий

	24
	47
	задовільний

	25
	55
	високий

	26
	72
	високий

	27
	90
	дуже високий

	28
	67
	високий

	29
	45
	задовільний

	30
	67
	високий


Якісно-кількісна оцінка ефективності впровадження диференційованої соціально-психологічної програми формування мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності здійснювалась шляхом порівняльного аналізу вимірювання психологічних особливостей особистості експериментальної групи, отриманих на констатувальному та формувальному етапах дослідження.

В якості статистичного критерію значущості відмінностей в розвиненні компонентів соціальної зрілості до (І зріз) та після (ІІ зріз) формувального впливу використовувався критерій Стьюдента, призначений для перевірки нульової гіпотези про рівність середніх значень двох вибіркових сукупностей у разі нерівних і невідомих дисперсій. Цей критерій відноситься до групи параметричних критеріїв і відносно нечутливий до невеликих відхилень від розподілу генеральної сукупності від нормального (тобто практично є робастним).

Обчислення проводяться згідно з формулою:
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(3.1)
де [image: image5.wmf]1
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– чисельність сукупності контрольної і експериментальної груп відповідно;
[image: image7.wmf],  1,2,...,

i

xin

=

– варіанти сукупності контрольної групи для вибраного чинника;
[image: image8.wmf],  1,2,...,

i

yin

=

– варіанти сукупності експериментальної групи для вибраного чинника (див. табл. 3.4)
Таблиця 3.4
Результати порівняльного аналізу за Т-критерієм Ст’юдента
показників  за шкалою «Регресія» за методикою «Діагностика типології психологічного захисту (Р. Плутчик в адаптації Л. І. Вассермана, О. Ф. Єришева, Е. Б. Клубової) n = 30
	№ респондента
	Загальний бал до корекційних заходів
	Загальний бал після корекційних заходів
	d2

	1 
	95
	95
	0 

	2 
	80
	80
	0 

	3 
	80
	60
	400 

	4 
	85
	85
	0 

	5 
	99
	99
	0 

	6 
	75
	70
	25 

	7 
	80
	80
	0 

	8 
	85
	85
	0 

	9 
	80
	85
	25 

	10 
	95
	95
	0 

	11 
	95
	95
	0 

	12 
	97
	97
	0 

	13 
	97
	97
	0 

	14 
	98
	98
	0

	15 
	95
	95
	0 

	16 
	85
	85
	0 

	17 
	80
	70
	100 

	18 
	95
	95
	0 

	19 
	80
	80
	0 

	20 
	95
	95
	0 

	21 
	85
	85
	0 

	22 
	80
	80
	0 

	23 
	95
	95
	0 

	24 
	95
	95
	0 

	25 
	97
	88
	81 

	26 
	97
	80
	289 

	27 
	98
	98
	0 

	28 
	95
	95
	0 

	29 
	95
	95
	0 

	30 
	97
	90
	49 


Порівнюючи дані, отримані на різних етапах дослідження (констатувального і формувального), бачимо, що в результаті психологічного впливу показники за шкалою «Регресія» у студентів-психологів було змінено. Респонденти стали демонструвати вміння спілкуватися один с одним, більш розпологати до себе. Окрім того, респонденти набули таких характеристик (tЕмп = 2,8, при p ≤ 0,05 = 2,05 і p ≤ 0,01 = 2,76). Виходячи з даних меж видно, що при tЕмп = 0,9, результати є статистично значущими.
Також значний вплив стався за шкалою Заміщення це можна побачити за порівняльним аналізом в табл. 3.5.
Таблиця 3.5
Результати порівняльного аналізу за Т-критерієм Ст’юдента
показників  за шкалою «Заперечення» за методикою «Діагностика типології психологічного захисту (Р.Плутчик в адаптації Л. І. Вассермана, О. Ф. Єришева, Е.Б. Клубової) n = 30
	№ респондента
	Загальні бали до корекційних заходів
	Загальні бали після корекційних заходів
	D
	d2

	1 
	84
	81
	3 
	9 

	2 
	61
	59
	2 
	4 

	3 
	50
	42
	8 
	64 

	4 
	50
	47
	-3 
	9 

	5 
	84
	78
	-6 
	36 

	6 
	49
	49
	0 
	0 

	7 
	27
	26
	1 
	1 

	8 
	39
	39
	0 
	0 

	9 
	90
	90
	0 
	0 

	10 
	13
	8
	-5 
	25 

	11 
	50
	45
	-5 
	25 

	12 
	61
	55
	6 
	36 

	13 
	97
	85
	-12 
	144 

	14 
	27
	27
	0 
	0 

	15 
	90
	90
	0 
	0 

	16 
	50
	62
	-12 
	144 

	17 
	84
	84
	0 
	0 

	18 
	61
	59
	2 
	4 

	19 
	27
	27
	0 
	0 

	20 
	61
	61
	0 
	0 

	21 
	39
	39
	0 
	0 

	22 
	90
	79
	-11 
	121 

	23 
	13
	13
	0 
	0 

	24 
	50
	50
	0 
	0 

	25 
	61
	61
	0 
	0 

	26 
	97
	94
	-3 
	9 

	27 
	27
	20
	-7 
	49 

	28 
	13
	13
	0 
	0 

	29 
	50
	50
	0 
	0 

	30 
	61
	69
	-8 
	64 


Cеред респондентів також знижено рівень за шкалою «Заперечення». Зріс рівень внутрішньої гармонії, духовного життя, тобто духовні інтереси, чим матеріальні, єднання з природою тощо (tЕмп = 1,9, при p ≤ 0,05 = 2,05 і p ≤ 0,01 = 2,76). Виходячи з даних кордонів видно, що при tЕмп = 1,9, результати є статистично значущими.
Наступним фактором серед всіх показників за методикою «Шкала самооцінки особистісної тривожності Ч. Д. Спілбергера» виявлено показники, які наглядно можна побачити результати в таблиці 3.6 ( див. табл. 3.6)
За результатами даної методики ми виявили, що позитивним наслідком проведеної експериментальної роботи стали зміни самооцінки (tЕмп = 1,6 при p ≤ 0,05 = 2,05 і p ≤ 0,01 = 2,76).
Наступним кроком було виявлення та порівняння результатів за методикою «Опитувальник особистісної зрілості» ( див. табл. 3.7)
Аналіз отриманих даних показав, що у респондентів спостерігається дуже великий ріст життєрадісності, безтурботності, що засвідчує ефективність запропонованих корекційних заходів (temp= 5,8 при p ≤ 0,05 = 2,05 і p ≤ 0,01 = 2,76).
Таким чином, за результатами, отриманими в ході повторної діагностики, можна зробити висновок про те, що за час проведення психокорекційної роботи відбулися позитивні зміни у групі респондентів – учасників тренінгу, що підтверджують статистично значущі результати.

Таблиця 3.6
Результати порівняльного аналізу за Т-критерієм Ст’юдента
показників за шкалою самооцінки особистісної тривожності 
(Ч. Д. Спілбергера), n = 30
	№ респондента
	Загальний бал до корекційних заходів
	Загальний бал після корекційних заходів
	D
	d2

	1 
	29
	28
	1 
	1 

	2 
	42
	48
	-6 
	36 

	3 
	31
	31
	0 
	0 

	4 
	33
	31
	2 
	4 

	5 
	25
	25
	0 
	0 

	6 
	47
	43
	-4 
	16 

	7 
	39
	39
	0 
	0 

	8 
	32
	25
	7 
	49 

	9 
	19
	19
	0 
	0 

	10 
	32
	32
	0 
	0 

	11 
	48
	44
	4 
	16 

	12 
	41
	41
	0 
	0 

	13 
	23
	15
	-8 
	64 

	14 
	28
	28
	0 
	0 

	15 
	33
	33
	0 
	0 

	16 
	42
	42
	0 
	0 

	17 
	50
	49
	1 
	1 

	18 
	25
	18
	-7 
	49 

	19 
	24
	24
	0 
	0 

	20 
	30
	30
	0 
	0 

	21 
	32
	32
	0 
	0 

	22 
	19
	32
	-13 
	169 

	23 
	32
	32
	0 
	0 

	24 
	48
	48
	0 
	0 

	25 
	41
	41
	0 
	0 

	26 
	23
	27
	-4 
	16 

	27 
	28
	37
	-9 
	81 

	28 
	33
	33
	0 
	0 

	29 
	42
	42
	0 
	0 

	30 
	50
	49
	1 
	1 


Таблиця 4.7
Результати  за методикою діагностики «Опитувальник особистісної зрілості» (n=30)
	№ респондента
	Загальний бал до корекційних заходів
	Загальний бал після корекційних заходів
	D
	d2

	1 
	78
	79
	-1 
	1 

	2 
	55
	55
	0 
	0 

	3 
	52
	62
	-10 
	100 

	4 
	60
	70
	-10 
	100 

	5 
	80
	80
	0 
	0 

	6 
	47
	57
	-10 
	100 

	7 
	55
	55
	0 
	0 

	8 
	62
	72
	-10 
	100 

	9 
	80
	80
	0 
	0 

	10 
	57
	67
	-10 
	100 

	11 
	45
	55
	-10 
	100 

	12 
	57
	67
	-10 
	100 

	13 
	79
	89
	-10 
	100 

	14 
	76
	86
	-10 
	100 

	15 
	58
	58
	0 
	0 

	16 
	65
	65
	0 
	0 

	17 
	43
	53
	-10 
	100 

	18 
	75
	85
	-10 
	100 

	19 
	78
	78
	0 
	0 

	20 
	73
	73
	0 
	0 

	21 
	52
	52
	0 
	0 

	22 
	60
	60
	0 
	0 

	23 
	80
	90
	-10 
	100 

	24 
	47
	47
	0 
	0 

	25 
	55
	55
	0 
	0 

	26 
	62
	72
	-10 
	100 

	27 
	80
	90
	-10 
	100 

	28 
	57
	67
	-10 
	100 

	29 
	45
	45
	0 
	0 

	30 
	57
	67
	-10 
	100 

	Сума:
	275
	436
	-161
	25921


ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3

У даному розділі наведено результати проведеного формувального експерименту. Психолого-педагогічний експеримент, або формувальний експеримент, - це специфічний виключно для психології вид експерименту, в якому активний вплив експериментальної ситуації на випробуваного повинен сприяти його психічному розвитку і особистісному росту. 

Одним з методів формувального експерименту є проведення соціально-психологічного тренінгу. Розглянуті принципи тренінгової роботи, основи розробки тренінгової програми, правила роботи в групі. Отримані теоретичні знання допомогли в розробці та впровадженні програми соціально-психологічного тренінгу щодо формування мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності.

Тренінг спрямований на формування особистісних властивостей майбутнього психолога, які йому необхідні в професійній діяльності і складається з теоретичних та практичних блоків. 
1.
формування більш відповідальної поведінки майбутнього фахівця.

2.
підвищення рівня самооцінки, впевненості у собі та своїх силах.

3.
формування емпатичних здібностей та гарного відношення до людей.

Теоретична частина тренінгу складається з відомостей про сам тренінг, на що він спрямований та правил, яких повинна дотримуватися група, та відомостей про особистісні характеристики і їхню роль в роботі психолога. Практична частина складається з вправ та ігор.

Даний тренінг спрямований на розв'язання наступних завдань:

Серед завдань представленої тренінгової програми були: розкриття життєвих цінностей майбутніми психологами, визначення домінуючої ціннісної орієнтації; пошук сенсів професійного життя, виявлення позитивних мотивів професійної діяльності; пошук шляхів самореалізації через професійну діяльність; виявлення учасниками життєвих цілей, планування життєвих та професійних перспектив; підвищення соціальної адаптації в процесі пошуку роботи. 
Практична частина включала в себе спеціально організовані тренінгові заняття, спрямовані на удосконалення тих параметрів особистісного зростання, які об’єктивно піддаються формуванню за обмежений проміжок часу. Таким чином, наші зусилля були зосереджені на таких значущих показниках, які є формуванням мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності: ставлення до свого «Я», життєва установка, здатність до психологічної близькості з іншими людьми, відповідальнстьі, активність, впевненості у собі; вміння до рефлексії, опанування своїх емоційних станів. Проведення тренінгових занять вимагало дотримання специфічних принципів роботи групи, які відрізняють роботу у тренінговій групі від інших методів навчання та психологічного впливу.
В процесі формувального експерименту доведено позитивні зміни, що підтверджується показниками математичного розрахунку. Дієвість програми соціально-психологічного тренінгу щодо формування мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності доказана статистично значущим результатами.
ВИСНОВКИ

1. Мотивація, що розуміється як джерело активності і одночасно як система спонукачів будь-якої діяльності, вивчається в самих різних аспектах, в силу чого поняття трактується авторами по-різному. Дослідники визначають мотивацію як один конкретний мотив, як єдину систему мотивів і як особливу сферу, що включає в себе потреби, мотиви, цілі, інтереси в їх складному переплетенні та взаємодії. 

Трактування «мотива» співвідносить це поняття або з потребою (драйвом) (Ж. Ньютенн, А. Маслоу), або з пережиттям цієї потреби та її задоволенням (С. Л. Рубінштейн), або з предметом потреби. Так, в контексті теорії діяльності О. М. Леонтьєва термін «мотив» вживається не для «позначення переживання потреби, але як те, що означає те об'єктивне, у чому ця потреба конкретизується в даних умовах і на що спрямовується діяльність». Відзначимо, що розуміння мотиву як «опредмеченої потреби» визначає його в якості внутрішнього мотиву, що входить в структуру самої діяльності. 

Одним з ранніх досліджень особистісної мотивації (в термінах потреб особистості), як відомо, була робота Х. Мюррея. З безлічі розглянутих автором спонук поведінки їм були виділені чотири основних: потреба в досягненні, потреба в домінуванні, потреба в самостійності, потреба в аффіляції. Ці потреби були розглянуті в більш широкому контексті М. Аргайлом. Він включив у загальну структуру мотивації (потреб): 

1) не соціальні потреби, які можуть викликати соціальну взаємодію (біологічні потреби у воді, їжі; гроші); 

2) потреба в залежності, як прийняття допомоги, захисту, прийняття керівництва, особливо від тих, хто є авторитетом і має владу; 

3) потреба в аффіляції, тобто прагнення бути в товаристві інших людей, в дружньому відгуку, прийняття групою, однолітками; 

4) потреба в домінуванні, тобто прийняття себе іншими або групою інших як лідера, якому дозволено говорити більше часу, приймати рішення; 

5) сексуальна потреба - фізична близькість, дружня і інтимна соціальна взаємодія представника однієї статі із привабливим представником іншої; 

6) потреба в агресії, тобто в нанесенні шкоди, фізично або вербально; 

7) потреба в почутті власної гідності (self-esteem), самоідентифікації, тобто у прийнятті самого себе як значущого. 

2. В ході теоретичного аналізу науково-психологічної літератури, присвяченої особливостям дослідження внутрішньоособистісного конфлікту, ми з'ясували що існує багато різноманітних теорій з проблеми дослідження.
Дослідженням проблеми «внутрішньоособистостістісний конфлікт» займалися багато учених такі як: К. О. Абульханова-Славська, Б. Г. Ананьєв, О. О. Бодальов, А. А. Деркач,  Е. Еріксон, Г. Оллпорт, Л. Е. Орбан-Лембрік, Е. Е. Сапогова, Е. І. Степанова  і ін.

Внутрішньоособистісний конфлікт – це стан структури особистості, коли в ній одночасно існують суперечливі і взаємовиключні мотиви, ціннісні орієнтації і цілі, з якими вона в даний момент не в змозі справитися, тобто виробити пріоритети поведінки, засновані на них.

Наукове вивчення внутрішньоособистостістісного конфлікту було пов'язано в першу чергу з ім'ям засновника психоаналізу – австрійського вченого Зігмунда Фрейда, що розкрив біопсихологічний і біосоціальний характер внутрішньоособового конфлікту.
Німецький психолог Курт Левін, визначив його як ситуацію, в якій на індивіда одночасно діють  протилежно-направлені   сили   рівної   величини.

На думку В. Франкла внутрішньоособистостісний конфлікт у вигляді ноогенного неврозу виникає із-за духовних проблем і пов'язаний з розладом «духовного ядра особистостістості», в якому локалізовані сенси і цінності людського існування, що грають визначальну роль в поведінці особистостістості.
Значний внесок в розробку даної проблеми внесли вітчизняні вчені: О. Р. Лурія, В. Н. М’ясищев, В. С. Мерлін та інші. 
Згідно з О. М. Леонтьєвим, зміст і суть внутрішньоособистісного конфлікту обумовлені характером структури самої особистості. Ця структура у свою чергу детермінована об'єктивно суперечливими відносинами, в які вступає людина, здійснюючи різноманітні види своєї діяльності.
Розглянуті форми прояву внутрішньоособистісного конфлікту.

Основу будь-якого внутрішньоособистісного конфлікту складає ситуація, що характеризується:
- суперечливими позиціями сторін;
- протилежними мотивами, цілями і інтересами сторін;
- протилежними засобами досягнення мети в даних умовах;
- відсутністю можливості задоволення якої-небудь потреби і разом з тим неможливістю її усунення.

Внутрішні причини внутрішньоособистісного конфлікту кореняться в суперечностях між різними мотивами особистості, в тій, що розузгодила її внутрішньої структури. При цьому чим складніше внутрішній світ людини, чим більше розвинені його відчуття, цінності і домагання, чим вище його здібність до самоаналізу, тим більшою мірою особистість схильна до конфлікту.
Зовнішні причини внутрішньоособистісного конфлікту можуть бути обумовлені: положенням особистості в групі, положенням особистості в організації, положенням особистості в суспільстві.
3. Проведено експериментально-психологічне дослідження. В даному констатувальному експерименті приймали участь 30 респондентів.

Для дослідження ролі внутрішньоособистісного конфлікту у формуванні мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності, ми скористалися наступними методиками:

· «Опитувальник особистісної зрілості»; 

· «Шкала самооцінки особистісної тривожності Ч. Д. Спілбергера»;
· «Діагностика типології психологічного захисту (Р. Плутчик в адаптації Л. І. Вассермана, О. Ф. Єришева, Е. Б. Клубової)».

За даними проведеного констатувального експерименту можна зробити висновок про те, що у випробуваних спостерігається високий рівень особистісного зростання, також  8 респондентів мають дуже високий рівень зрілості, 3 респонденти мають задовільний рівень. У респондентів з дуже високим рівнем зрілості присутній низький рівнь тривожності, характерні такі механізми захисту як регресія, компенсація, витиснення. У респондентів з високим рівнем зрілості спостерігається помірний рівень тривожності. У респондентів із задовільним рівнем зрілості присутній високий рівень тривожності, що стосується механізмів захисту спостерігається  регресія, компенсація у всіх респондентів, також у деяких ще витиснення та заперечення.

4. Було розроблено та впроваджено програму соціально-психологічного тренінгу щодо формування мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності. Участь респондентів у програмі тренінгу, перш за все, допоможе кожному усвідомити свої стосунки з оточуючим світом,  розібратись у важливих для себе питаннях; зрозуміти себе та знайти способи особистісного розвитку; зняти внутрішні напруження і конфлікти, пізнати свої сильні та слабкі сторони.

Практична частина включала в себе спеціально організовані тренінгові заняття, спрямовані на удосконалення тих параметрів особистісного зростання, які об’єктивно піддаються формуванню за обмежений проміжок часу. Таким чином, наші зусилля були зосереджені на таких значущих показниках, які є формуванням мотиваційної готовності студентів-психологів до майбутньої професійної діяльності: ставлення до свого «Я», життєва установка, здатність до психологічної близькості з іншими людьми, відповідальність, активність, впевненості у собі; вміння до рефлексії, опанування своїх емоційних станів. Проведення тренінгових занять вимагало дотримання специфічних принципів роботи групи, які відрізняють роботу у тренінговій групі від інших методів навчання та психологічного впливу.
5. За результатами, отриманими в ході повторної діагностики можна зробити висновок про те, що за час проведення заходів з формуання відбулися позитивні зміни у групі респондентів – учасників тренінгу, що підтверджують статистично значущі розрахунки результатів дослідження.
Отже, мета дослідження досягнута, всі завдання вирішено.
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Додаток А

«Діагностика типології психологічного захисту (Р. Плутчик в адаптації Л. І. Вассермана, О. Ф. Єришева, Е. Б. Клубової)»

Інструкція: прочитайте наступні твердження описують відчуття, які людина зазвичай випробовує. Якщо твердження Вам відповідає, поставте знак «X», в розділі «Так».

Опросник.
1.  Я очень легкий человек и со мной легко ужиться.
2.  Когда я хочу чего-нибудь, то никак не могу доедаться, когда это получу.
3.  Всегда существовал человек, на которого я хотел бы походить.
4.  Люди не считают меня эмоциональным человеком.
5.  Я выхожу из себя, когда смотрю фильмы непристойного содержания.
6.  Я редко помню свои сны.
7.  Меня бесят люди, которые всеми вокруг командуют.
8.  Иногда у меня появляется сильное желание пробить стену кулаком.
9.  Меня раздражает тот факт, что люди слишком много задаются.
10.  В мечтах я всегда в центре внимания.
11.  Я человек, который никогда не плачет.
12.  Необходимость пользоваться общественным туалетом заставляет   меня совершать над собой усилие.
13.  Я всегда готов выслушать обе стороны во время спора.
14.  Меня легко вывести из себя.
15.  Когда кто-нибудь толкает меня в толпе, я чувствую, что готов толкнуть его в ответ.
16.  Многое во мне восхищает людей.
17.  Я полагаю, что лучше хорошенько обдумать что-нибудь до конца, чем приходить в ярость.
18.  Я много болею.
19.  Я меня плохая память на лица.
20.  Когда меня отвергают, у меня появляются мысли о самоубийстве.
21.  Когда я слышу сальность, то очень смущаюсь.
22.  Я всегда вижу светлую сторону вещей.
23.  Я ненавижу злобных людей.
24.  Мне трудно избавиться от чего-либо, что принадлежит мне.
25.  Я с трудом запоминаю имена.
26.  У меня склонность к излишней импульсивности.
27.  Люди, которые добиваются своего криком и воплями, вызывают у меня отвращение.
28.  Я свободен от предрассудков.
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29.  Мне крайне необходимо, чтобы люди говорили мне  о моей сексуальной привлекательности.
30.  Когда я собираюсь в поездку, то планирую каждую деталь заранее.
31. Иногда мне хочется, чтобы атомная бомба разрушила весь мир.
32.  Порнография отвратительна.
33.  Когда я чем-нибудь расстроен, то много ем.
34.  Люди мне никогда не надоедают.
35.  Многое из своего детства я не могу вспомнить.
36.  Когда я собираюсь в отпуск, то обычно беру с собой работу.
37.  В своих фантазиях я совершаю великие поступки.
38.  В большинстве своем люди раздражают меня, так как они слишком эгоистичны.
39.  Прикосновение к чему-нибудь осклизлому,  скользкому  вызывает у меня отвращение.
40.  Если кто-нибудь надоедает мне, я не говорю ему это. а стремлюсь выразить свое недовольство кому-нибудь другому.
4 I. Я полагаю, что люди обведут вас вокруг пальца, если вы не будете осторожны.
42.  Мне требуется много времени, чтобы разглядеть плохие качества в других людях.
43.  Я никогда не волнуюсь, когда слышу о какой-либо трагедии.
44.  В споре и обычно более логичен, чем другой человек.
45.  Мне совершенно необходимо слышать комплименты.
46.  Беспорядочность отвратительна.
47.  Когда я веду машину, у меня иногда появляется сильное желание толкнуть другую машину.
48.  Иногда, когда у меня что-нибудь не получается, я злюсь.
49.  Когда я вижу кого-нибудь в крови, это меня почти не беспокоит.
50.  У меня портится настроение и я раздражаюсь, когда на меня не обращают внимания.
51.  Люди говорят мне, что я всему верю.
52.  Я ношу одежду, которая скрывает мои недостатки.
53.  Мне очень трудно пользоваться неприличными словами.
54.  Мне кажется, я много спорю с людьми.
55.  Меня отталкивает от людей то, что они неискренни.
56.  Люди говорят мне, что я слишком беспристрастен во всем.
57.  Я знаю, что мои моральные стандарты выше, чем у большинства других людей.
58.  Когда я не могу справиться с чем-либо, я готов заплакать.
59.  Мне кажется, что я не могу выражать свои эмоции.
60.  Когда кто-нибудь толкает меня, я прихожу в ярость.
61.  То, что мне не нравится, я выбрасываю из головы.
62.  Я очень редко испытываю чувство привязанности.
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63.  Я терпеть не могу людей, которые всегда стараются быть в центре внимания.
64.  Я многое коллекционирую.
65.  Я   работай   более  упорно,   чем   большинство   людей,  для   того   чтобы   добиться результатов в области, которая меня интересует.
66.  Звуки детского плача не беспокоят меня.
67.  Я бываю так сердит, что мне хочется крушить нее вокруг.
68.  Я всегда оптимистичен.
69.  Я много лгу.
70.  Я   больше   привязан   к   самому   процессу работы, чем к отношениям, которые складываются вокруг нее.
71.  В основном люди несносны.
72.  Я бы ни за что не пошел на фильм, в котором слишком много сексуальных сцен.
73.  Меня раздражает то, что людям нельзя доверять.
74.  Я буду делать все,  чтобы произвести хорошее впечатление.
75.  Я не понимаю некоторых своих поступков.
76.  Я через силу смотрю кинокартины, в которых много насилия.
77.  Я думаю, что ситуация в мире намного лучше, чем думает большинство людей.
78.  Когда у меня неудача, я не могу скрыть плохого настроения.
79.  То, как люди одеваются сейчас на пляже, неприлично.
80.  Я не позволяю своим эмоциям захватывать меня.
81.  Я всегда планирую наихудшее, чтобы не быть застигнутым врасплох.
82.  Я живу так хорошо, что многие люди хотели бы оказаться в моем положении.
83.  Когда-то я был так сердит, что сильно саданул по чему-то и случайно поранил себя.
84.  Я   испытываю  отвращение,  когда  сталкиваюсь  с  людьми   низкого  морального уровня.
85.  Я почти ничего не помню о своих первых годах в школе.
86.  Когда я расстроен, я невольно поступаю как ребенок.
87.  Я предпочитаю больше говорить о своих мыслях, чем о своих чувствах.
88.  Мне кажется, что я не смог закончить ничего из того, что начал.
89.  Когда слышу о жестокостях, это не трогает меня.
90.  В моей семье почти никогда не противоречат друг другу,
91.  Я много кричу на людей.
92.  Ненавижу людей, которые топчут других, чтобы продвинуться вперед.
93.  Когда расстроен, я часто напиваюсь.
94.  Я счастлив, что у меня меньше проблем, чем у большинства людей.
95.  Когда что-нибудь расстраивает меня, я сплю больше, чем обычно.
96.  Я нахожу отвратительным, что большинство людей лгут, для того чтобы добиться успеха.
Продовження Додатку А

97.  Я говорю много неприличных слов.

Обробка і інтерпретації результатів
Підраховується кількість позитивних відповідей по кожній з 8 шкал, відповідно до ключа. На основі процентних показників складається его-профіль. Змістовні характеристики типологій психологічного захисту  (індексу життєвого стилю ІЖС)
Заперечення
Механізм психологічного захисту, за допомогою якого особа або заперечує деякі фруструючі, що викликають тривогу обставини, або який-небудь внутрішній імпульс або сторона заперечує саме себе. Як правило, дія цього механізму виявляється в запереченні тих аспектів зовнішньої реальності, які, будучи очевидними для тих, що оточують, проте не приймаються. Не визнаються самою особою. Іншими словами, інформація, яка турбує і може принести до конфлікту, не сприймається. Є зважаючи на конфлікт, що виникає при прояві мотивів, протиріче основним установкам особистості, або інформація, яка загрожує це самозбереженню, самоповазі або соціальному престижу.
Витіснення
3. Фрейд вважав цей механізм (його аналогом служить придушення) головним способом захисту інфантильного «Я», нездібного чинити опір спокусі. Іншими словами, витіснення - механізм захисту, за допомогою якого неприйнятні для особи імпульси: бажання, думки, відчуття, що викликають тривогу, стають несвідомими. На думку більшості дослідників, цей механізм лежить в основі дії і інших захисних механізмів особи. Витиснені (пригнічені) імпульси, не знаходячи дозволу в поведінці, проте зберігають свої емоційні і психовегетативні компоненти. Наприклад, типова ситуація, коли змістовна сторона психотравмуючої ситуації не усвідомлюється, і чоловік витісняє сам факт якого-небудь непристойного вчинку, по інтрапсихичний конфлікт зберігається, а викликане їм емоційна напруга суб'єктивно сприймається як зовні невмотивована тривога. Саме тому витиснені ваблення можуть виявлятися в невротичних і психофізіологічних симптомах. Як показують дослідження і клінічний досвід, найчастіше витісняються багато властивостей, особові якості і вчинки, що не роблять особу привабливою у власних очах себе і в очах інших, наприклад, заздрісність, недоброзичливість, невдячність і т.п. Слід підкреслити, що психотравмуючі обставини або небажана інформація дійсно витісняються з свідомості людини, хоча зовні це може виглядати як активна протидія спогадам і самоаналізу.
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У опитувальнику в цю шкалу автори включили і питання,  що відносяться до менш відомого механізму психологічного захисту - ізоляції. При ізоляції психотравмуючий і емоційно підкріплений досвід індивіда може бути усвідомлений, але на когнітивному рівні, ізольовано від афекту тривоги. 

Регресія
У класичних уявленнях регресія розглядається як механізм психологічного захисту, за допомогою якого особа в своїх поведінкових реакціях прагне уникнути тривоги шляхом переходу на раніші стадії розвитку лібідо При цій формі захисної реакції особа, що піддається дії фруструючих чинників, замінює рішення суб'єктивно складніших завдань на відносно простіші і доступніші в ситуаціях, що склалися. Використання простіших і звичніших поведінкових стереотипів істотно обідняє загальний (потенційно можливий) арсенал переважання конфліктних ситуацій. До цього механізму відноситься і згадуваний в літературі захист за типом «реалізація у дії», при якій неусвідомлювані бажання або конфлікти прямо виражаються в діях, що перешкоджають їх усвідомленню. Імпульсна і слабкість емоційно-вольового контролю, властива психопатичним  особистостям, визначаються актуалізацією саме цього механізму захисту  а   загальному фоні зміни мотиваційно-потребової сфери в сторону їх більшій спрощеності і доступності. 

Компенсація
Цей механізм психологічного захисту нерідко об'єднують з ідентифікацією. Він виявляється в спробах знайти відповідну заміну реального або уявного недоліку, дефекту нестерпимого відчуття іншою якістю, найчастіше за допомогою фантазування або привласнення собі властивостей, достоїнств, цінностей, поведінкових характеристик іншої особистості. Часто це відбувається при необхідності уникнути конфлікту з цією особою і підвищення відчуття самодостатності. При цьому запозичені цінності, установки або думки приймаються без аналізу і переструктурування і тому не стають частиною самої особистості.
Ряд авторів обґрунтовано вважає, що компенсацію можна розглядати як одну з форм захисту від комплексу неповноцінності, наприклад, у підлітків з асоціальною поведінкою, з агресивними і злочинними діями, направленими проти особи. Ймовірно, тут йдеться про гіперкомпенсацію або близьку за змістом регресію із загальною незрілістю МПЗ.
Іншим проявом компенсаторних захисних механізмів може бути ситуація подолання фруструючих обставин або надзадоволення в інших сферах. Наприклад, фізично слабка або боязка людина, нездібна відповісти на загрозу розправи, знаходить задоволення в приниженні кривдника за допомогою витонченого розуму або хитрості. Люди, для яких компенсація є 

Продовження Додатку А
найбільш характерним типом психологічного захисту, часто виявляються мрійниками, що шукають ідеали в різних сферах життєдіяльності. 

Проекція
У основі проекції лежить процес, за допомогою якого неусвідомлювані і неприйнятні для особи відчуття і думки локалізуються зовні, приписується іншим людям і таким чином стають як би вторинними. Негативний, соціально малосхвалюваний відтінок почуттів, що переживаються, і властивостей, наприклад, агресивність нерідко приписується таким, що оточує, щоб виправдати свою власну агресивність або недоброзичливість, яка виявляється як би в захисних цілях. Добре відомі приклади святенництва, коли людина постійно приписує іншим власні аморальні прагнення.
Рідше зустрічається інший вид проекції, при якому значущим особам (частіше з мікросоціального оточення) приписуються позитивні, соціально схвалювані відчуття, думки або дії, які здатні прославити. Наприклад, вчитель, що не проявив особливих здібностей в професійній діяльності, схильний наділяти улюбленого учня талантом саме в цій області, неусвідомлено прославляючи тим самим і себе («переможцеві учневі від переможеного вчителя»). 

Заміщення
Поширена форма психологічного захисту, який в літературі нерідко позначається поняттям «зсув». Дія цього захисного механізму виявляється в розрядці пригнічених емоцій (як правило, ворожості, гніву), які прямують на об'єкти, що представляють меншу небезпеку йди доступніші, ніж ті, що викликали негативні емоції і відчуття. Наприклад, відкритий прояв ненависті до людини, яке може викликати небажаний конфлікт з ним, переноситься на інше, доступнішого і безпечнішого. В більшості випадків заміщення вирішує емоційна напруга, що виникла під впливом фруструючої ситуації, але не приводить до полегшення або досягнення поставленої мети. У цій ситуації суб'єкт може здійснювати несподівані, часом безглузді дії, які вирішують внутрішню напругу.
Інтелектуалізація. Цей захисний механізм часто позначають поняттям «раціоналізація». Автори методики об'єднали ці два поняття, хоча їх сутнісне значення декілька відрізняється. Так, дія інтелектуалізації виявляється в заснованому на фактах надмірно «розумовому» способі подолання конфліктної або фруструючої ситуації без переживань. Іншими словами, особа присікає переживання, викликані неприємною або суб'єктивно неприйнятною ситуацією за допомогою логічних установок і маніпуляцій навіть за наявності переконливих доказів на користь протилежного. Відмінність інтелектуалізації від раціоналізації, на думку Ф. Е. Василюка (1984), полягає в тому, що вона, по суті, є «відхід з світу імпульсів і афектів в світ слів і абстракцій». При раціоналізації особа створить логічні (псевдорозумні), по пристойні обґрунтування свого або чужої поведінки, дій або переживань, викликаних причинами, які вона (особа) не може визнати із-
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за загрози втрати самоповаги. При цьому способі захисту нерідко спостерігаються очевидні спроби понизити цінність недоступного для особи досвіду. Так, опинившись в ситуації конфлікту, людина захищає себе від його негативної дії шляхом зниження значущості для себе і інших причин, що викликали цей конфлікт або психотравмуючу ситуацію. У шкалу  інтелектуалізації - раціоналізації була включена і сублімація як механізм психологічного захисту, при якому витиснені бажання і відчуття гіпертрофований компенсуються іншими,  відповідними вищим соціальним цінностям, що сповідаються особою. 
Реактивні утворення. Цей вид психологічного захисту нерідко ототожнюють з гіперкомпенсацією. Особі запобігає вираз неприємних або неприйнятних для неї думок, відчуттів або вчинків шляхом перебільшеного розвитку протилежних прагнень. Іншими словами, відбувається як би трансформація внутрішніх імпульсів в їх протилежність, що суб'єктивно розуміється. Наприклад, жалість або дбайливість можуть розглядатися як реактивні утворення по відношенню до несвідомої черствості, жорстокості або емоційної байдужості.

Продовження Додатку А
Таблиця А. 1

Регистрационный бланк и ключ к методике «Диагностика типологии психологической защиты»
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Додаток Б

Шкала самооцінки особистісної тривожності Ч. Д. Спілбергера

Методика, запропонована Ч. Спілбергером, на російську мову була адаптована Ю. Л. Ханіним. Вона дозволяє диференційований змінювати тривожність як особову властивість. 

Інструкція. Прочитайте уважно кожну з приведених нижче пропозицій. Поставте хрестик у відповідній графі справа, залежно від того, як ви себе відчуваєте зазвичай. Над питаннями довго не замислюйтеся, оскільки правильних або неправильних відповідей немає. 

Таблиця Б.1

	№ п/п
	Суждение
	Ответы

	
	
	Нет, это не

так
	Пожалуй,

так
	Верно
	Совершенно

верно

	1
	У меня бывает приподнятое настроение
	
	
	
	

	2
	Я бываю раздражительным
	
	
	
	

	3
	Я легко могу расстроиться
	
	
	
	

	4
	Я хотел бы быть таким же удачливым, как и другие
	
	
	
	

	5
	Я сильно переживаю неприятности и долго не могу о них забыть
	
	
	
	

	6
	 Я чувствую прилив сил, желание работать
	
	
	
	

	7
	Я спокоен, хладнокровен и собран
	
	
	
	

	8
	Меня тревожат возможные трудности
	
	
	
	

	9
	Я слишком переживаю из-за пустяков
	
	
	
	

	10
	Я бываю вполне счастлив
	
	
	
	

	11
	Я все принимаю близко к сердцу
	
	
	
	

	12
	Мне не хватает уверенности в себе
	
	
	
	

	13
	Я чувствую себя беззащитным
	
	
	
	

	14
	Я стараюсь избегать критических ситуаций и трудностей
	
	
	
	

	15
	У меня бывает хандра
	
	
	
	

	16
	Я бываю доволен
	
	
	
	

	17
	Всякие пустяки отвлекают и волнуют меня
	
	
	
	

	18
	Бывает, что я чувствую себя неудачником
	
	
	
	

	19
	Я уравновешенный человек
	
	
	
	

	20
	Меня охватывает беспокойство, когда я думаю о своих делах и заботах
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Обробка результатів

	Номер

вислову
	Відповідь
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вислову
	Відповідь
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Інтерпретація результатів:

Підрахувати суму балів по всіх відповідях. При інтерпретації показників можна застосовувати наступні орієнтовні оцінки тривожності:

Низька – до 30 балів

Помірна – 31-44 бали

Висока – 45 і більш за бали.

Додаток В

Тест-опитувальник особистісної зрілості

Інструкція: Вам пропонуються запитання та варіанти відповідей на них. Відповідно кожного запитання вибором фіксується лише одна із запропонованих готових відповідей, індекс якої виписується  на окремому аркуші. Відповіді на запитання мають бути максимально правдивими та щирими.

1. Спосіб, у який більшість моїх учителів спілкується зі мною, такий, що вони:

а) намагаються постійними зауваженнями зробити моє життя нестерпним;

б)    виявляють тенденцію критикувати мене скрізь, де тільки це можливо;

в)  виявляють байдужість до мене до того часу, доки я підкоряюся встановленим ними правилам та виконую роботу задовільно;

г)     недостатньо вимогливі до моєї роботи;

д)    мало винагороджують мене за добросовісне виконання обов’язків;

е)  вказують на мої недоліки та винагороджують, коли я цього заслуговую;

ж)    не можу відповісти на це запитання.

2. Граючи в шахи, шашки та інші ігри, я, зазвичай, на програш реагую так:

а)    намагаюся виявити причини неуспіху, щоб удосконалити свої уміння;

б)  захоплююсь майстерністю супротивника, це почуття «забиває» усі інші переживання;

в)  переживаю почуття власної неповноцінності по відношенню до супротивника;

г)   усвідомлюю, що натомість я кращий за інших у інших справах і, таким чином, за бажання зможу досягти успіху і в цій грі;

д)  усвідомлюю відносну незначущість поразки або перемоги у таких видах ігор, а також швидко про це забуваю;

е)     прагну будь що добитися реваншу;

ж)    не можу відповісти на це запитання.

3. Коли змушений відмовитися від якогось плану або домагань (наприклад, перемогти на олімпіаді, розбагатіти, стати кращим студентом групи, відправитися у закордонну подорож тощо), я знаходжу, що:

а)  буду нещасним до кінця життя;

б)  маю стільки інших інтересів, що швидко знайду щось натомість;

в)  сповнений рішучості досягти здійснення свого плану за будь-яку ціну, навіть якщо на це потрібно буде все життя;

г)  намагаюся винести із невдачі якнайбільше життєвих уроків;

д)  ні на що інше не міг сподіватися;

е)  буду нещасним впродовж певного часу, але здолаю цей стан;
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ж)  не можу відповісти на це запитання.

4.  Міра, якою люди мені подобаються за своїм характером:

а)  або дуже висока, або нульова;

б) при першому знайомстві люди можуть мені подобатись, але не на стільки, щоб я одразу ж захотів стати їх найкращим другом;

в)  кожна людина начебто подобається мені при першій зустрічі, але потім я часто переживаю розчарування;

г)   люди мені подобаються тільки у тому випадку, якщо я їх знаю дуже гарно;

д)   мені ніхто не подобається;

е)   багато хто мені певною мірою подобається;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

5. Я схильний повідомляти про свої невдачі, промахи малознайомим людям наступним чином:

а)   розповідаю про них, коли здається, що це викликає у когось щирий інтерес;

б)   як би ненароком розповідаю про свої невдачі і тільки тоді, коли це доречно у процесі розмови;

в)   інколи згадую про свої невдачі з метою вилити душу та викликати співчуття у співрозмовника;

г)    як правило, не згадую про свої невдачі, щоб не створювати проблем для співрозмовника;

д)    часто не можу втриматися від бажання пожалітися на свої невдачі;

е)     свої невдачі намагаюсь видати за успіхи;

ж)    не можу відповісти на це запитання.

6.  Люди, чия думка відрізняється від моєї:

а)    інколи виявляються правими;

б)    зазвичай є достатньо підготовленими і тому впевненими у собі;

в)    просто недостатньо досвідчені;

г)    знаходять для себе задоволення у тому, що мають власну думку;

д)    висловлюють іншу думку з даного питання суто з почуття протиріччя;

е)    нерідко компетентніші та інтелектуально розвиненіші за мене;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

7.  Я надаю перевагу у грі або змаганні такому супротивнику, який:

а)   є майстром і виявляє кращі уміння, так як у такому випадку у мене буде більше шансів удосконалити свої уміння;

б)  дещо вміліший за мене; у цьому випадку випробування більше стимулює мене;

в)  є рівним мені за силою; у цьому випадку обидва супротивники показують свій максимум і мають рівні шанси отримати перемогу;

г)    слабший за мене і я знаю, що можу у нього виграти;

д)    буде сам намагатися, щоб я виграв і зберіг віру у свої сили;

е)    дещо слабший за мене, і у мене буде шанс виграти;
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ж)    не можу відповісти на це запитання.

8.  Для мене життя варте чогось лише тією мірою, в якій я можу:

а)    досягти успіхів у всій своїх починаннях;

б)    повністю реалізувати свій творчий потенціал;

в)  отримати у своє розпорядження усі необхідні матеріальні блага у готовому вигляді і займатися лише хобі;

г)     мати можливість добувати засоби для свого власного розвитку;

д)    мати можливість для порівняно спокійного життя;

е)    вести забезпечений, безтурботний спосіб життя;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

9.  Моя тенденція дискутувати з колегами виявляється у тому, що:

а)    мені важко утриматися від суперечки з будь-якого питання;

б)   зазвичай я приймаю участь у дискусіях, якщо тема мене цікавить;

в)  я рідко сперечаюсь з будь з ким, тому що зазвичай диспутанти прагнуть не до істини, а до визнання своєї точки зору;

г)    не люблю втягуватися у дискусії через їх сумбурність;

д)    не люблю дискусії, тому що рідко виходжу із них переможцем;

е)    уникаю участі в дискусіях через свою сором’язливість;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

10. Коли хтось із членів моєї родини критикує мене, то моєю звичною реакцією є:

а)     проаналізувати причини та мотиви критики;

б)   поцікавитися у автора критики її обґрунтуванням та врахувати їх у своїх наступних діях;

в)    нічого не сказати, забути про неї;

г)    при нагоді самому покритикувати опонента;

д)    за впевненості у своїй правоті захистити себе;

е)    нічого не сказавши, затаїти проти критика «зуб»;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

11. У своїх намаганнях досягти успіху у житті я покладаюсь, у першу чергу, на:

а)     допомогу сім’ї, батьків;

б)     власні зусилля та наполегливість;

в)     відсутність могутніх ворогів;

г)     везіння;

д)    наявність впливових знайомих;

е)    наявність вірних друзів;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

12.  Стосовно довіри до людей я притримуюсь того принципу, що:

а)    потрібно людям довіряти, але при цьому усіх без винятку перевіряти;

б)    довіряти не можна нікому, навіть самому собі;
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в)    певною мірою довіряти потрібно кожній людині;

г)    усе залежить від конкретної людини: одній можна довіряти повністю, іншій – зовсім не можна довіряти;

д)    люди зазвичай не виправдовують нашої довіри;

е)    надмірна довірливість – мій найбільший недолік;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

13.  Моя реакція на думку про власну смерть полягає:

а)    у сильному відштовхуванні цієї думки;

б)    у тому, що я думаю про смерть і мрію, щоб вона була миттєвою;

в)   у тому, що я приймаю це як належне у якості того, чого уникнути неможливо, і часто про це не думаю;

г)    у тому, що я часто про це роздумую, мріючи мати сильну волю для гідної зустрічі зі смертю;

д)     у тому, що я боюся смерті, але не часто говорю про це з іншими;

е)    думаю про смерть і боюся її лише під безпосереднім враженням від звістки про чиюсь смерть;

ж)    не можу відповісти на це запитання.

14. Міра, якою я намагаюся скласти сприятливе враження на інших людей, виявляється у тому, що я:

а)    будую з цього приводу певні плани та присвячую цьому багато часу;

б)  рідко заздалегідь планую робити це, але, якщо представляється можливість,  намагаюся скласти хороше враження;

в)     присвячую цьому мало часу;

г)     не люблю цієї тенденції в інших і ніколи не роблю цього сам;

д)   дуже глибоко та довго страждаю, якщо виявляється, що про мене склалось несприятливе враження серед людей, яких я поважаю;

е)    переживаю приємне почуття, якщо виявляється, що про мене склалось сприятливе враження;

ж)    не можу відповісти на це запитання.

15.  Стикаючись із незвичною проблемою в особистих справах, я:

а)    ніколи не вагаюсь одразу ж звернутися за допомогою до когось, хто знає про це більше, ніж я;

б)    якщо є можливість, одразу же прошу когось із друзів допомогти мені;

в)    дуже рідко турбую когось із друзів проханням допомогти мені;

г)    ніколи не звертаюсь за допомогою до сторонніх;

д)  докладаю всіх зусиль для її вирішення перед тим, як звернусь до когось за допомогою;

е)    після деяких вагань звертаюсь до друзів за допомогою;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

16.  Моє ставлення до родичів і друзів таке, що я:

а)    ціную тих, хто є для мене близькими за своїми духовними інтересами;

б)    ціную тих, хто стимулює мене в інтелектуальному плані;
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в)    мені потрібно більше друзів і родичів, ніж я маю на сьогоднішній день;

г)    тієї кількості друзів та родичів, яку я зараз маю, мені достатньо;

д)    вони не є необхідними для мого щастя;

е)    ціную тих, хто, як і я, цікавляться, в основному, матеріальними речами;

ж)    не можу відповісти на це запитання.

17. Коли хтось із членів моєї родини несправедливо, як мені здається, критикує мене або просто чіпляється до мене, моєю звичайною реакцією є:

а)    обурюватися, але нічого не говорити у відповідь;

б)  підтримувати мир у сім’ї, погоджуючись із критиком і улещуючи його;

в)    нічого не говорити, але намагатися згодом звести рахунки;

г)    намагатися зрозуміти, чому мене критикують, і, виявляючи витримку, гідно захистити себе;

д)  не приймати почуте близько до серця, тому що згодом все владнається;

е)     розсердившись, вступити у суперечку;

ж)    не можу відповісти на це запитання.

18.  Спосіб, у який я реагую на релігію, полягає у тому, що я:

а)    не потребую ніякої релігії, але думаю, що для більшості людей вона необхідна;

б)   читаю і роблю висновки у зв’язку з різними релігіями і в результаті згодом вирішу для себе це питання;

в)   займають пошуком власної релігії, яка, як я сподіваюсь, згодом буде мене влаштовувати;

г)     маю релігію, яка мене задовольняє;

д)    вважаю релігію моїх батьків найприйнятнішою для мене;

е)    приймаю релігію моїх батьків, хоч вона мене й не задовольняє;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

19. Міра, якою я читаю та вивчаю інформацію про соціально-політичні і економічні зміни в інших країнах, виявляється в тому, що я:

а)    абсолютно не цікавлюсь такою інформацією;

б)    надто зайнятий вирішенням власних проблем, щоб багато думати про проблеми, які існують в інших частинах світу;

в)     роблю це дуже рідко і у випадкових обставинах;

г)     виявляю до неї інтерес мінімальною мірою;

д)    роблю це із задоволенням, але без якихось конкретних висновків для своєї країни;

е)    прагну вивчити умови в інших частинах світу, щоб співставити з ними становище у власній країні та мріяти про його покращення;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

20.  Вимушений публічно виступати, я знаходжу, що:
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а)   це надзвичайно важко та я починаю ніяковіти та заїкатися;

б)   це важко, але я можу володіти собою без видимих ознаках ніяковіння;

в)   це надзвичайно важко, але оскільки під питанням моя самоповага, не намагаюсь ухилитися;

г)    зазвичай я можу говорити без особливих зусиль;

д)   я часто переживаю задоволення, висловлюючись публічно;

е)   це важко, оскільки я не відчуваю впевненості у благонадійності аудиторії;

ж)  не можу відповісти на це запитання.

21. Міра, якою я читаю і вивчаю інформацію про соціальні, політичні або економічні зміни у власній країні виявляється у тому, що я:

а)   читаю багато з того, що стосується цієї проблеми, тому що мене глибоко хвилюють події, які відбуваються у нашому суспільстві;

б)   читаю таку інформацію тільки тоді, коли більше нічого читати або коли я вимушений це робити;

в)    читаю таку інформацію відносно систематично;

г)    вважаю це заняття безглуздим, оскільки пересічна людина все рівно ні на що впливати не може;

д)   читаю таку інформацію тільки для того, щоб за нагоди бути здатним прийняти участь у її обговоренні;

е)    глибоко байдужий до всього, що виходить за межі моїх особистих справ;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

22. Моєю реакцією на позитивну публікацію у пресі мого імені або імені когось із моїх рідних та близьких є:

а)   я переживаю задоволення і часто з гордістю показую відповідне місце своїх друзям та знайомим;

б)   в душі переживаю приємне почуття, але утримуюсь від будь-яких його проявів;

в)  при вигляді свого імені у пресі не відчуваю ніякого радісного хвилювання, оскільки розумію нікчемність цієї події;

г)     спочатку переживаю приємне почуття, але одразу ж забуваю про цю подію;

д)   переживаю приємне почуття, хоч і вважаю, що це вияв душевного марнославства;

е)   впродовж деякого часу переживаю приємне почуття, про яке можу стримано розповісти рідним та близьким;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

23. Моє ставлення до передбачень, прикмет, передчуттів виявляється у тому, що:

а)  на своєму життєвому досвіді я впевнився: вони майже завжди знаменують успіх або невдачу у якійсь діяльності;

б)    вони зазвичай знаменують успіх або невдачу у якійсь діяльності;

в)   я не можу вирішити, чи це випадковість, чи вони дійсно знаменують певні події;
Продовження Додатку В
г)     я не вірю, що вони щось знаменують, і тому не запам’ятовую їх;

д)    я розумію, що вони хибні, але ловлю себе на увазі до них;

е)    долаючи їх вплив на мене, дію їм всупереч;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

24.  Міра моєї активності у групі характеризується тим, що я:

а)    завжди прагну грати провідну роль у дискусіях;

б)   інколи встряю у дискусію, навіть коли не досить компетентний в обговорюваному питанні;

в)   не приймаю участі у дискусіях, якщо не впевнений у істинності та цінності того, про що збираюся сказати;

г)    ніколи не приймаю участі у дискусіях, оскільки не вірю у їх користь;

д)   приймаю участь, якщо потрібно підтримати дискусію, але не керувати нею;

е)    завжди приймаю участь у дискусіях, хоч і не прагну до лідерства;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

25.  Міра, якою я звертаюсь до провидців, виявляється у тому, що вони:

а)   можуть бути корисними тільки тоді, коли зіштовхуєшся зі складною проблемою і не знаєш, яке прийняти рішення;

б)  інколи можна звернутися і до них – коли знаєш, що друзі також збираються це зробити (заради розваги);

в)    заслуговують на те, що консультуватися у них за кожної нагоди;

г)    ніколи не варто їх відвідувати, тому що вони шахраї;

д)  володіють дивовижною інтуїцією, яка дозволяє їм інколи вірно передбачати долю людини;

е)    непогані психологи;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

26.  Міра, якою я йду на фінансовий ризик, виявляється у тому, що я:

а)    часто значно ризикую, тому що, якщо виграю, я виграю багато;

б)    йду на серйозний ризик тільки тоді, коли баланс очевидно на мою користь;

в)    не допускаю серйозного ризику і у випадку програшу не підпадаю під владу ніякого азарту;

г)    використовую навіть невеликі шанси, тому що за цих умов у випадку програшу зможу продовжувати свої спроби;

д)  не покладаюсь ні на який випадок; надаю перевагу стовідсотковій гарантії;

е)    не можу жити без постійного ризику;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

27.  Моє ставлення до світу у цілому виявляється у тому, що:

а)    він переповнений злом, і я не чекаю від нього нічого радісного;

б)   він має багато принад, тому важко комусь залишитися безгрішним, але все рівно прагнути цього потрібно;
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в)   світ є цікавою панораму; я прагну докласти всі свої зусилля для його вдосконалення;

г) світ може бути гарним, якщо життя людей буде наповнене достоїнством та істинною добротою; потрібно докладати всі свої зусилля для цього;

д)   я живу тільки один раз, тому маю намір насолоджуватися життям, а не мріяти про благо усього людства;

е)  я є частиною світу, хороший він чи поганий, тому приймаю його таким, який він є;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

28. Враховуючи, що кожна людина хоче мати багато грошей для задоволення своїх потреб, я також хочу більше грошей для того, щоб:

а)   жити, ні в чому собі не відмовляючи, мати найкращий дім, найкращий автомобіль, багато красивого та модного одягу тощо;

б)    здійснити свої життєві плани, такі як удосконалення свого бізнесу або професійних здібностей, отримання високоякісної освіти тощо;

в)  мати можливість купувати лотерейні білети, жетони для ігрових автоматів тощо;

г)    мати можливість допомагати родичам та близьким людям, які цього потребують;

д)    застрахувати своє життя;

е)    щоб у мене була можливість робити те, що бажаю;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

29. Читаючи щоденні газети, моє ставлення до матеріалів, що стосуються моєї майбутньої професії, виявляється у тому, що:

а)    завжди уважно прочитую такі матеріали;

б)   читаю тільки ті матеріали, які особливо мені цікаві;

в)    дуже рідко читаю щось про свою професію; мені вистачає того, що я маю в навчанні;

г)     рідко читаю матеріали про свою професію;

д)     не читаю такі матеріали, тому що вони видаються мені нудними;

е)     ненавиджу такі матеріали, тому що не люблю свою професію;

ж)    не можу відповісти на це запитання.

30. Як би ви вчинили, якщо б керівництво наполегливо стало пропонувати посаду, для отримання якої у вас, як ви самі розумієте, немає достатніх даних, але яку вам дуже б хотілося отримати:

а)   рішуче б відмовилися, пояснюючи відмову невідповідністю вашої кандидатури пропонованій посаді;

б)    погодилися б, боячись викликати своєю відмовою невдоволеність;

в)  погодилися б, але тільки за умови, що буде наданий тривалий випробний термін, за час якого ви докладете максимум зусиль для заповнення тих пробілів, які у вас є;
Продовження Додатку В
г)    одразу погодилися б, діючи за принципом «не святі горшки ліплять»;

д)  погодилися б після деяких вагань, виходячи з того, що люди, які займають схожі посади, нічим не кращі за вас;

е)   погодилися б, але тільки тимчасово виконуючим обов’язки – ніби допомогти справі;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

31. У будинку відпочинку ви жили в одному номері з людиною, з якою у вас виявилось багато спільного. На прощання обмінялися номерами телефонів. Яка вірогідність того, що у майбутньому ви першим намагатиметесь поновити контакт:

а) 100%; б) 80%; в) 60%; г) 40%; д) 20%; е) 0%; ж) не можу відповісти на це запитання.

32. Якщо б у вас були для цього необмежені можливості, то як часто ви зустрічалися б для сокровенних розмов зі своїми близькими друзями, цікавлячись їх проблемами, намірами:

а)    щоденно;

б)    приблизно 3 рази на тиждень;

в)    приблизно 2 рази на тиждень;

г)    1 раз на тиждень;

д)    1 раз на 2 тижні;

е)    1 раз на місяць;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

33. ч. (Варіант для юнаків). Як би ви повелися в ситуації нерозділеного кохання за наявності щасливого суперника, щодо достоїнств якого ви маєте великий сумнів:

а)    залишили б цю пару у спокої і намагалися якнайшвидше загасити своє почуття, шукаючи заміну серед інших дівчат;

б)    доклали б усіх зусиль для дискредитації конкурента в очах вашої обраниці;

в)   зберігали б і не приховували своє почуття, але, маючи власну гідність, ніяк би його не нав’язували;

г)  погодилися б із роллю відданого друга, якому ваша обраниця жаліється на те, що їй не відповідають взаємністю (робили б це з надією на її прозріння);

д)  намагалися б стати для цієї пари відданим другом, щоб мати можливість частіше зустрічатися зі своєю коханою;

е)    мовчки і безсило б страждали від горя;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

33. ж. (Варіант для дівчат). Як би ви повелися в ситуації нерозділеного кохання за наявності щасливої суперниці, щодо достоїнств якої ви маєте великий сумнів:

а)    залишили б цю пару у спокої і намагалися якнайшвидше загасити своє почуття, переключивши свою увагу на спілкування з іншими людьми;

Продовження Додатку В
б)   доклали б усіх зусиль для дискредитації конкурентки в очах вашого обранця;

в)   зберігали б і не приховували своє почуття, але, маючи власну гідність, ніяк би його не нав’язували;

г)   мовчки і безсило би страждали від горя;

д)  доклали б усіх зусиль для того, щоб виключити можливість навіть випадкових зустрічей зі своїм обранцем;

е)   зберігали би своє почуття, але, маючи власну гідність, у той же час, намагалися би звернути увагу вашого обранця на внутрішні і зовнішні достоїнства, якими ви володієте;

ж)   не можу відповісти на це запитання.

Бали за окремими питаннями виставляються відповідно наведеного ключа:
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	а
	-3
	3
	-3
	-2
	2
	1
	3
	3
	-1
	2
	1
	1
	-3
	-2
	-3
	3
	-1

	б
	-2
	-1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	-2
	-1
	1
	-2
	2
	-2

	в
	-1
	-3
	-2
	-1
	-2
	-3
	1
	-1
	1
	-2
	-2
	-1
	2
	2
	1
	1
	-3

	г
	3
	1
	3
	3
	3
	-1
	-2
	1
	2
	-1
	-3
	3
	3
	3
	2
	-1
	3

	д
	1
	-2
	1
	-3
	-3
	-2
	-3
	-2
	-2
	2
	-1
	2
	-2
	-3
	3
	-3
	2

	е
	2
	2
	-1
	1
	-1
	3
	-1
	-3
	-3
	-3
	2
	-3
	1
	-1
	-1
	-2
	1

	ж
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33ч
	33ж

	а
	-1
	-3
	-3
	3
	-3
	-3
	-3
	-2
	-2
	-2
	-3
	3
	1
	3
	3
	1
	-2

	б
	1
	-2
	-1
	1
	2
	-2
	-2
	-1
	-1
	1
	2
	2
	-1
	2
	2
	-3
	-3

	в
	2
	-1
	-2
	2
	-2
	-1
	3
	-3
	3
	2
	-1
	-1
	3
	1
	1
	3
	2

	г
	3
	1
	2
	-2
	-1
	3
	-1
	3
	2
	3
	3
	1
	-3
	-1
	-1
	2
	-1

	д
	-2
	2
	3
	-1
	1
	1
	2
	2
	1
	-3
	1
	-2
	-2
	-2
	-2
	-1
	1

	е
	-3
	3
	1
	-3
	3
	2
	1
	1
	-3
	-1
	-2
	-3
	2
	-3
	-3
	-2
	3

	ж
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Оцінкою особистісної зрілості слугує алгебраїчна сума балів, набраних за всіма 33 запитаннями тесту.

Рівневі оцінки особистісної зрілості:

99-75 балів – дуже високий рівень;

74-50 балів – високий рівень;

49-25 балів – задовільний рівень;

менше 25 балів – незадовільний рівень.
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