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ВСТУП

Актуальність дослідження. Дорослий вік – це серединний період, свого роду міст між двома поколіннями. Люди цього віку досягли певної повноти життя усвідомлюють свою відособленість не тільки від молодих людей, а й від тих, хто вийшов на пенсію і дожив до старості. У дорослому віці особистість набуває і розкриває нові якості: впевненість в своїх силах, вміння надати підтримку іншим, реалізм, бажання передавати свій досвід. Безперечно, в цьому віковому періоді вже немає юнацького максималізму, людина розуміє і приймає себе такою, яка віна є. Вона вміє розставляти пріоритети і визнавати свої помилки. Соціальна ситуація розвитку в період дорослості пов'язана з активним включенням людини в сферу суспільного виробництва, зі створенням сім'ї, проявом своєї особистої індивідуальності у вихованні дітей, творчості, взаєминах з людьми в процесі трудової діяльності.

На період дорослості перепадає дві психологічних кризи: тридцяти і сорока років, коли важливо переосмислити своє життя і зробити висновки, як жити далі. Кризи проявляються в тому, що людина відчуває потребу щось кардинально поміняти в своєму житті, відбувається переоцінка цінностей. Для обох статей ця криза теж протікає по-різному. У жінок часто змінюються пріоритети в сфері сім'ї та кар'єри. Чоловіки в період кризи змінюють спосіб життя і роботу, часто замислюються про зміну професії. Також, не менш важливим є те, що, в силу свого багатого життєвого досвіду, чоловіки і жінки набувають певних соціально-психологічних настанов, які можуть певним чином впливати на їх міжособистісні відносини. 

У цьому і полягає особлива значимість періоду дорослості, тому що, включаючись у все різноманіття суспільних відносин, людина стає їхнім справжнім суб'єктом, свідомо формуючи своє суто індивідуальне ставлення до навколишнього світу. А виходячи з того, що робота займає не останнє місце у житті людей цього віку, можна сказати, що проблема міжособистісних відносин у колективі є дуже значущою. Саме тому питання впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на міжособистісні відносини дорослих є актуальним. 

Дослідження гендерних особливостей міжособистісних відносин є найскладнішою соціально - психологічною та медичної проблемою. Всі чоловіки і жінки мають ті спільні риси по своїм гендерам, які, безумовно, позначаються на їхній поведінці в суспільстві, взаємодії з оточуючими, успішності у професійній діяльності та ін.

Так, Е. А. Земська, М. В. Китайгородська, Н. Н. Розановау своїх роботах відзначають той факт, що є спільні риси для кожної статі, властиві всім їх представникам, що визначають особливості їх комунікації (наприклад, чоловіча агресивність та жіночій спокій). Так, вже змалку жінки вчаться вести кооперативні бесіди, типу розмова-спілкування, тобто вчаться бути доброзичливими, висловлювати співчуття, надавати підтримку. Чоловіки ж схильні вести «однобокі» бесіди, розмови інформаційного типу, які приймають форму «розмова-повідомлення».

Проблемою дослідження гендерних аспектів соціально-психологічних настанов та міжособистісних відносин займались наступні автори: В. С. Агеєв, О. Вейнінгер, М. Б. Євтух, Е. А. Земська, Є. П. Ільін, І. С. Кон, М. В. Китайгородська, Р. Л. Кричевський, І. Г. Малкіна-Пих, Н. Ничкало, Л. П. Окулова, М. Н. Савчин, Н. Н. Розанова, Т. В. Черкашина.

Об'єкт дослідження – міжособистісні відносини дорослих.

Предмет дослідження – вплив гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносини дорослих.

Мета дослідження: на підставі аналізу теоретичних та емпіричних даних виявити вплив гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносин дорослих 

Виходячи з поставленої мети, було визначено наступні завдання дослідження:

1. Проаналізувати теоретико-методологічні засади вивчення міжособистісних відносини дорослих у вітчизняній та зарубіжній психології 

2. Провести емпіричне дослідження особливостей впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносин дорослих.

3. На основі результатів констатувального експерименту розробити програму соціально-психологічного тренінгу, спрямованого на формування ефективних міжособистісних відносин дорослих.
4. Провести формувальний експеримент та оцінити ефективність корекційних заходів за допомогою методів математичної статистики.

Теоретико-методологічну основу дослідження становили: теорія роботи міжособистісних відносин як суб'єктивно пережитих взаємозв'язків між людьми (О. В. Петровський); теорія діяльності розкриття структури і змісту психологічної діяльності людини (С. Л. Рубінштейн, О. М. Леонтьєв); концепції групової динаміки в класичній соціальній психології (К. Левіна, К. Картрайта і ін.); дослідження згуртованості (Л. Фестінгера); дослідження психологічного клімату колективу, як найбільш значущого фактора у міжособистісних відносинах у колективі (К. К. Платонов, Б. Д. Паригін, М. Н. Ночевнік, Г. А. Моченов).
Методи дослідження:

- теоретичні: аналіз наукової літератури з проблеми дослідження;

- емпіричні: спостереження, експеримент (констатувальний, формувальний), бесіда, тестування (полорольовий опитувальник С. С. Бем; методика діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної; методика діагностики міжособистісних відносин Лірі; дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова);

- методи якісної та кількісної обробки даних.

Наукова новизна дослідження: здійснено вивчення психологічних складових проблеми впливу соціально-психологічних настанов на міжособистісні відносини дорослих; уточнено гендерну складову процесу впливу соціально-психологічних настанов на міжособистісні відносини дорослих; дістала подальшого розвитку проблема специфічних зв’язків між гендерними особливостями соціально-психологічних настанов та їх впливом на формування міжособистісних відносин дорослих. 
Теоретичне значення дослідження полягає в систематизації наукових підходів щодо вивчення впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносин дорослих; теоретичному обгрунтуванні особливостей розвитку людини у дорослому віці; вивченні особливостей формування ефективних міжособистісних відносин.

Практичне значення дослідження полягає у можливості використання методологічного та психодіагностичного інструментарію та корекційних програм фахівцями-психологами та широким колом фахівців. Також, дані проведеного дослідження стануть у нагоді для подальшого вивчення специфіки гендерних особливостей соціально-психологічних настанов у міжособистісних відносинах. Вони можуть бути використані під час викладання лекцій, курсів та спецкурсів з психології та соціології.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ

ВИВЧЕННЯ МІЖОСОБИСТІСНІ ВІДНОСИНИ ДОРОСЛИХ

1.1. Аналіз літератури за проблемою вивчення міжособистісних відносини дорослих у вітчизняній та зарубіжній психології

Проблематика міжособистісних відносин - одна з найбільш важливих у соціальній психології. Існують певні концепції, що характеризують це питання.

А. В. Петровський пропонує концепцію міжособистісних відносин, в якій дані відносини моделюються у формі тришарової сфери: емоційні відносини, засновані на симпатіях і антипатіях членів колективу; цінності і норми, прийняті членами групи як другий шар, і глибинні освіти малої групи, які характеризуються спільною діяльністю і загальними цілями [77].

М. М. Обозов вважає, що міжособистісні відносини - це взаємна готовність суб'єктів до певного типу взаємодії [1].

Розширене розуміння системи міжособистісних відносин ми знаходимо у В. Б. Ольшанського, який включає в цю систему соціально-перцептивні процеси і атракцію, і процеси взаємовпливу людей та рольові відносини. В. Б. Ольшанський розрізняє в міжособистісних відносинах інструментальні, функціональні відносини і експресивні, емоційні [74].

Я. Л. Коломинский включає в систему міжособистісних відносин у малій групі як особисті, так і ділові, Т. Є. Коннікова додає до цих двох компонентів ще й третій - виділяючи підсистему гуманістичних відносин. При цьому особистісні відносини розуміються тут ті, що складаються в групі стихійно, а гуманістичні відображають результат взаємодії перших двох компонентів системи [51].

Таким чином, міжособистісні відносини - важливий компонент психології груп, що характеризує їх і надає багатогранний вплив на їх діяльність та на людей, які входять у цю групу.

На основі розглянутих вище точок зору дамо узагальнене визначення поняттю міжособистісних відносин.

Міжособистісні відносини людей - це суб'єктивні зв'язки, що виникають у результаті їх фактичної взаємодії і які супроводжуються вже різними емоційними і іншими переживаннями (симпатіями і антипатіями) індивідів, що беруть в них участь [34].

Міжособистісні відносини виникають і складаються перш за все на основі почуттів, емоційно-особистісних відносин один до одного. Розрізняють дві групи таких відчуттів [2]:

1) кон'юнктивні, до яких відносяться почуття, які зближують людей, що об'єднують їх; відчуваючи їх, люди демонструють готовність до співпраці і спільних дій;

2) диз’юнктивні почуття, які роз'єднують людей, що викликають небажання співпрацювати.

Тому міжособистісні відносини являють собою систему виборчих зв’язків, що встановлюються між людьми у формі почуттів, судження і звертання один до одного.

У структурі взаємин виділяють три компоненти: когнітивний, емоційний, поведінковий.

Когнітивний компонент міжособистісних відносин включає в себе всі психічні процеси: відчуття, сприйняття, уявлення, пам'ять, мислення, уява. Взаємодіючи з іншими людьми, людина за допомогою цих процесів пізнає індивідуально-психологічні особливості партнерів по спільній діяльності. Під впливом особливостей взаємних сприйнять складаються і взаєморозуміння, і взаємини. Найбільш істотними характеристиками взаєморозуміння є його адекватність та ідентифікація [18].

Адекватність взаєморозуміння являє собою точність психічного відображення однією особистістю іншу. Ідентифікація у взаєморозумінні представляє собою ототожнення індивідом своєї особистості з особистістю іншого індивіда. Тут проявляється механізм порівняння явищ, предметів і образів. Як цілеспрямований процес ідентифікація закінчується визначенням схожості чи відмінності між двома особистостями в свідомості кожного з них.

Емоційний компонент взаємин висловлює позитивні або негативні переживання, що виникають у людини під впливом індивідуально-психологічних особливостей інших людей. Це можуть бути симпатії або антипатії, задоволеність собою, партнером, роботою і т.д. Емоційна ідентифікація проявляється в ототожненні двох суб'єктів один з одним і супроводжується симпатією - емоційним відгуком на переживання іншого, співпереживанням і співчуттям. Емоційний компонент виконує основну регулюючу функцію при неофіційних взаєминах [13].

Провідну роль в регулюванні взаємовідносин відіграє поведінковий компонент. Він включає невербальні засоби спілкування та дії, що виражають відносини даної людини до інших людей, до групи в цілому [32].

Широкий діапазон явищ, які охоплюються міжособистісними відносинами, представлений М. М. Обозовою у трьох основних групах [3]:

1) сприйняття і розуміння людьми один одного;

2) міжособистісна привабливість;

3) взаємовплив і поведінка (зокрема, рольова).

Основним критерієм оцінки міжособистісних відносин є стан задоволеності-незадоволеності групи та її членів. Найважливішу роль в цьому відіграють симпатії - антипатії, привабливість - непривабливість. Перші проявляються лише на емоційному рівні, а другі включають момент тяжіння – відштовхування [25].

Взаємне тяжіння людей - суб'єктивно пережита реальна чи бажана взаємна залежність суб'єктів. Тяжіння не обов'язково супроводжується станом задоволення. Привабливість може бути односпрямованою або у двох напрямках. Міжособистісна привабливість у двох напрямках передбачає взаємність привабливості і її прояви при контактах [37].

Міжособистісна привабливість багато в чому залежить від явища, яке отримало назву сумісність - несумісність людей, яке позначається на взаєминах. При несумісності виникають негативні стосунки і гострі конфлікти. На взаєминах позначається і спрацьовування людей у процесі спільної діяльності, що супроводжується підвищенням задоволеності один одним [17].

Соціально-психологічний клімат - показник цілісної задоволеності-незадоволеності всієї групи від спільного життя, діяльності, взаємовідносин, спілкування і взаємодії [71].

Взаємовідносини динамічні, вони виникають, змінюються і розвиваються. У їх динаміці виділяються три етапи [22].

Перший етап - виникнення взаємного контакту, взаємного сприйняття і оцінки людьми один одного, що багато в чому зумовлює і характер взаємовідносин між ними. При цьому мають значення особливості особистості: сприйняття, життєвий досвід, його цінності, очікування, установки, різні ефекти сприйняття, що виконують рольові функції і т.д. Адекватність розуміння іншої людини багато в чому залежить від здатності емоційно (а не тільки раціонально) сприйняти інших людей, проявити почуття емпатії [65].

Процес міжособистісного сприйняття і розуміння включає каузальну атрибуцію та аттітюди. Аттітюди - це стійкі настанови людей у відношенні один до одного. Сприйманий соціальний об'єкт включається у смислову систему наявних у даної людини зв’язків. При схожості або взаємодоповнені окремих якостей у людей, що спілкуються, виникають позитивні настанови; при неприйнятних якостях, психологічній несумісності - негативні настанови.

Сприйманий соціальний об'єкт непасивний - він формує певний образ, що відображає соціальні очікування певних соціальних груп, що забезпечує успіх взаємодії. Зовнішній вигляд людини інтерпретується як комплекс численних інформаційних сигналів про його національну і соціальну приналежність, психічні якості, рівні культури і т.п. Якщо перше враження про людину сприятливо, то виникає тенденція позитивної оцінки і всіх його наступних вчинків («ефект позитивного ореолу»), якщо несприятливо - «ефект негативного ореолу» [4].

А. А. Бодальов відзначає компоненти міжособистісного сприйняття [9].

Емпатія - спосіб психологічного аналізу, що дозволяє проникнути співпереживати в емоційні стани сприйманих осіб. Вважається, що жінки більш емпатічни, ніж чоловіки.

Рефлексія - спосіб уявної оцінки людиною своєї позиції і позиції іншої людини, ходу його думок, його найближчих і перспективних планів. Повнота уявлень людини про самого себе в значній мірі визначається багатством його уявлень про інших людей, широтою і різноманітністю його соціальних контактів.
Атракція - особлива форма пізнання іншої людини, яка заснована на формуванні по відношенню до нього стійкого позитивного почуття. Партнер по спілкуванню розуміється краще, якщо той, хто сприймає відчуває до нього симпатію, дружнє ставлення.

Як правило, процес оцінки іншої людини починається з першого враження, яке у своїй основі являє собою загальне сприйняття. Подальший процес сприйняття приймає специфічний характер, зокрема, сприймаються деталі об'єкта. Таким чином, перше враження зазвичай протікає на чуттєвому рівні. Природно, перше враження таїть у собі можливість помилок, пов'язаних з низкою факторів. Джерелами таких помилок є: стереотипізація, думка інших, проекція, атрибуція, віра в «перший погляд», психічний стан спостерігача, захисні механізми і т.п. [82].
Стереотипізація - способи пізнання на основі перенесення виявлених у практиці суб’єкта типових способів поведінки, типових властивостей тієї чи іншої особистості на конкретну ситуацію діяльності та спілкування [34]. Будь-який соціальний стереотип - це певною мірою породження і приналежність групи людей. Окремі люди користуються ним лише в тому випадку, якщо вони відносять себе до тієї або іншої групи. Різні соціальні групи, взаємодіючи між собою, виробляють певні соціальні стереотипи. Найбільш відомі етнічні, професійні, рольові, статеві, вікові, статусні стереотипи.

Думка інших людей. Нерідко навіть загальної і уривчастої думки про об’єкт, який нас цікавить, досить, щоб це вплинуло на оцінку цієї особи. Сприймаючий при зустрічі намагається підсвідомо укласти поведінку об’єкта в рамки чужої, можливо, не зовсім об'єктивної думки.

Каузальна атрибуція - це суб’єктивне пояснення причин і мотивів поведінки інших людей, суб’єктивна інтерпретація їх особистісних якостей [34]. Відомо, що у кожної людини є свої схеми причинності, тобто звичні способи пояснення чужої поведінки. Так, люди з особистісної атрибуцією в будь-якій ситуації схильні знаходити винуватця, малообгрунтовано приписуючи причину події конкретній людині. У разі тяжіння до обгрунтовної атрибуції люди схильні насамперед звинувачувати обставини, не шукаючи конкретного винуватця. Нарешті, при стимульній атрибуції людина бачить причину того, що сталося в предметі, на який була спрямована дія, або в самому постраждалому [58].

Віра у «перший погляд», як показали спеціальні дослідження, веде до того, що дана людина розглядається потім багато років через призму першого враження, односторонньо заломлюючого всі його вчинки. Перше враження не завжди вірно, оскільки спирається не на проникнення в характер нового знайомого, а на підсвідомі очікування і слабкості самої людини, яка сприймає [28].

Психічний стан сприймача впливає на сприйняття людини позитивно, якщо його емоції в момент сприйняття позитивні, і навпаки, впливає негативно, якщо він відчуває неприємні почуття.

Спрощення міжособистісного сприйняття виражається в тому, що підсвідомо в мозку йде відбір інформації, яка надходить ззовні, в результаті чого сприймач зауважує, осмислює і запам’ятовує тільки ті явища, які мають для нього найбільше значення, або до сприйняття яких він найбільш підготовлений [15].

Таким чином, взаємне сприйняття багато в чому обумовлено багатьма факторами впливу.

Саме питання міжособистісного сприйняття, як відзначають Р. Л. Кричевський і Є. М. Дубовська розглядається в психології в декількох площинах [56]. Одна з них - розгляд міжособистісного сприйняття, як первинного структурного компонента міжособистісних відносин, головним чином, діадного, який помітно впливає на його подальше розгортання. Витоки цього напрямку йдуть від робіт А. А. Бодалевої. Сучасні погляди на це питання можна зустріти у Г. М. Андрєєвої [6].
Інший напрямок вивчення перцептивного аспекту міжособистісних відносин пов’язан із зверненням до групового контексту: мова йде про з’ясування ролі міжособистісного сприйняття в груповому процесі. Хоча роботи цього напрямку досить різноманітні за розв’язуваними їх авторами специфічних завдань, в більшості своїй вони в тій чи іншій мірі відповідають на запитання щодо впливу групової діяльності на міжособистісне сприйняття. У руслі цього напрямку постало питання наявності групової діяльності та впливу успішності її виконання на міжособистісне сприйняття. Дослідженнями з цієї проблеми займалися А. І. Донцов, А. В. Петровський [77]. Вони виявили сукупність детермінант міжособистісного сприйняття:

· ефективність спільної діяльності;
· рівень розвитку і форма організації спільної діяльності;
· змінні групового й особистісного характеру.

Отже, перший етап міжособистісних відносин багато в чому обумовлений міжособистісним сприйняттям і його закономірностями.

Другий етап - виникнення міжособистісних відносин, формування внутрішнього ставлення людей один до одного на раціональному і емоційному рівнях. Раціональний рівень являє собою усвідомлення взаємодіючими людьми достоїнств і недоліків один одного. На емоційному рівні виникають відповідні переживання, емоційні відгук і т.п.

Внутрішньо ставлення людей один до одного може виступати у вигляді поваги чи неповаги, довіри або недовіри, симпатій чи антипатій, доброзичливості чи недоброзичливості, задоволеності або незадоволеності, сприяння або протидії [27].

Характер внутрішнього ставлення залежить значною мірою від сформованого уявлення про іншу людину на етапі його первинного сприйняття та оцінки. У процесі накопичення досвіду контактів один з одним перша думка може зміцнюватися, а може і змінюватися. Якщо подання позитивне, то й внутрішнє ставлення буде таким. Важливу роль грає ступінь відповідності особистісних якостей партнера ціннісним орієнтаціям людини. При їх збігу виникає позитивне внутрішнє ставлення [60].

Третій етап - звернення людей один до одного як форма прояву внутрішнього відношення. Слід враховувати, що ставлення як внутрішній зміст та звернення, як зовнішня форма його вираження не завжди збігаються. 

Ставлення проявляється в спілкуванні вербальному і невербальному. Ефективність міжособистісних відносин на цьому етапі багато в чому обумовлена особливостями спілкування суб'єктів.

Складну систему різноманітних взаємин у малих групах можна класифікувати по різних підставах [64].

За сферою їх прояву - на виробничі і побутові. Виробничі взаємовідносини виявляються в процесі взаємодії співробітників різних організацій при вирішенні ними різноманітних властивих їм завдань: виробничих, навчальних, господарських, побутових та ін. Ці відносини припускають закріплені правила поведінки співробітників по відношенню один до одного. Побутові взаємини складаються за межами трудової діяльності.

У виробничих і побутових взаєминах завжди має місце особистісний, психологічний аспект - симпатії, антипатії, взаємні оцінки, думки, домагання, наслідування та інші соціально-психологічні явища.

Виробничі взаємовідносини, у свою чергу, на думку О. М. Занковського, можна розглядати за трьома напрямками: по вертикалі, по горизонталі і по діагоналі [96].

По вертикалі - це взаємини керівників і підлеглих. Вони виглядають як взаємодія керівників, начальників, старших з відповідними підлеглими їм особами. По горизонталі - це взаємини співробітників між собою, різних за посадовим положенням, але що не підкоряються один одному. По діагоналі - це взаємини між керівниками одного виробничого відділення з рядовими співробітниками іншого.

До деструктивних міжособистісних відносинин відносяться такі форми контактів, які ускладнюють або руйнують стосунки і згубно позначаються на людині чи обох партнерах. Прикладами такого роду контактів можуть бути маніпулятивне спілкування, агресивна взаємодія, авторитарний стиль спілкування. Мовчання так само може мати деструктивні забарвлення, особливо тоді, коли воно приховує якусь важливу інформацію або слугує засобом покарання партнера. Чимало особистісних рис характеру людини, таких як хитрість, схильність до наклепів, упередженість, стереотипів мислення, мстивість, цинізм, можуть бути основою деструктивної взаємодії, яка за таких умов не обов’язково переслідує якісь особисті вигоди, а керується просто мотивами самоствердження, суперництва і т.д. [8].
Конструктивна міжособистісна взаємодія це вміння ефективно вибудовувати міжособистісну взаємодію з колегами, підлеглими, зовнішніми партнерами і керівниками. Так само вміння правильно ставити запитання й отримувати на них відповіді, вміти «активно слухати», знаходити вихід з «тупикових» ситуацій, вести розмову (переговори) і конструктивно долати конфлікти [72].

Залежно від вираженості особистісного аспекту розрізняють формальні та неформальні взаємини. Формальні (офіційні) взаємини зримі, чітко позначені, легко сприймаються, тобто прописані статутами, розкладами, інструкціями. Реальні ж стосунки, представлені у перевагах, симпатіях чи антипатіях, взаємних оцінках, авторитеті  - це неформальні взаємини. Для розуміння справжнього характеру взаємин між співробітниками, всій їх складності і суперечливості часом слід аналізувати і зіставляти обидва види відносин [76].

Р. С. Немов відокремлює ділові відносини від особистих наступним чином. Ділові відносини виникають у зв’язку зі спільною роботою або з її приводу, а особисті - як відносини, що складаються між людьми незалежно від виконуваної роботи. Крім того, він виділяє раціональні та емоційні міжособистісні відносини. У раціональних міжособистісних відносинах на перший план виступають знання людей один про одного і об'єктивні оцінки, які їм дають оточуючі. Емоційні відносини - це, навпаки, оцінки суб'єктивні, засновані на особистому індивідуальному сприйнятті людини людиною. Такі стосунки обов’язково супроводжуються позитивними або негативними емоціями. Вони далеко не завжди засновані на дійсній, об’єктивній інформації про людину [94].

Грунтуючись на своїх експериментальних дослідженнях, М. М. Обозов виділяє наступні види міжособистісних відносин: відносини знайомства, приятельські, товариські, дружні, любовні, подружні, родинні, деструктивні. Дана класифікація заснована на кількох критеріях: глибина відносин, вибірковость у виборі партнерів, функції відносин. Головним критерієм є міра, глибина залучення особистості у відносини [87].

Підводячи підсумок огляду питання міжособистісних відносин в психології можна відзначити, що міжособистісні відносини мають класифікації, розглядаються в статиці і динаміці, а також містять у собі багато питань, які отримали самостійне велике вивчення.
1.2. Психологічна характеристика розвитку дорослої людини

На думку вітчизняних і зарубіжних психологів, особистість в дорослому віці здатна до розвитку. На думку Л. А. Петровської, це пов’язано з процесом соціалізації. Соціалізація дорослого - це перш за все спрямованість всередину себе, це самопізнання. В рамках даного підходу розширення сфери усвідомлення самого себе - найбільш істотна передумова досягнення самоактуалізації [7]. 
Таким чином, соціалізація дорослого суб’єкта за своєю суттю, це саморозвиток через здійснення виборів - ким бути, яким бути, з ким бути і т.д. Мається на увазі спосіб життя в цілому, саморегуляція в найширшому сенсі слова [31]. У психології виділяють такі характеристики дорослої особистості, як розвинене почуття відповідальності, потреба в турботі про інших людей, здатність до активної участі в житті суспільства і ефективного використання своїх знань і здібностей, до психологічної близькості з іншою людиною, до конструктивного вирішення різних життєвих проблем на шляху до найбільш повної самореалізації. Очевидно, що соціальна ситуація розвитку значно визначає характерні риси зрілої особистості. Так, М. В. Гамезо з співавторами відзначає, що вирішальною ознакою дорослості є усвідомлення людиною відповідальності і прагнення до неї [29]. Психологічно відповідальна особа - це особистість, яка відповідає за зміст свого життя і відповідає насамперед перед собою і іншими людьми. Доросла людина займає серединне положення між своїми батьками, що вступають в пору старості, і своїми дітьми, які в цей же час стоять на порозі самостійного життя [90].

Г. Олпорт казав, що зріла особистість повинна мати властивість самопротяжності. Людина повинна бути здатна брати участь в широкому колі різноманітних видів діяльності і радіти їм. Доросла особистість має єдину життєву філософію [74].

За Е. Еріксоном, основною характеристикою дорослої особистості є генеративність, що виявляється в прагненні вплинути на наступне покоління через власних дітей, через практичний або теоретичний внесок в розвиток суспільства, в потреби піклуватися про інших людей, в відповідальності за свою долю, за свої вчинки, а також за долі близьких, в здатності до участі в житті суспільства [38].

Ідеї Б. Г. Ананьєва, його концепція дорослого віку визначає чотири напрямки досліджень психічного розвитку в зрілості [53]:

1) Встановлення сутності розвитку індивідуальних і особистісних характеристик з позиції співвідношення дії соціальних і біологічних факторів;

2) Відстеження взаємозв'язків індивідуальних і особистісних якостей на різних етапах індивідуального розвитку людини;

3) Виявлення зв’язків як індивідуальних, так і особистісних феноменів людини з його суб’єктивно-діяльнісної характеристикою;

4) Дослідження становлення індивідуальності як процесу інтеграції основних характеристик людини як індивіда, особистості і суб’єкта діяльності, що відрізняється за багатьма параметрами неповторною своєрідністю.

У вітчизняній психології в якості найважливіших проявів дорослої особи зазначають її активність; спрямованість особистості; глибинні смислові структури, які обумовлюють свідомість і поведінку особистості; ступінь усвідомленості відносин до діяльності, а також характерну структуру відносин, установок і диспозицій особистості [55].

Доросла особа володіє розвиненою самосвідомістю, яка суб’єктивно для індивіда виступає як концепція - система уявлень про себе, що забезпечує єдність і тотожність його особистості і виявляє себе в самооцінці, рівні домагань, впевненості в собі і т. п. На думку О. М. Леонтьєва, доросла особистість характеризується широкою системою іерархізованності мотивів діяльності і загальною структурою, під якою розуміється стійка конфігурація головних мотиваційних ліній [60].

Як вважає С. Пако, оптимум інтелектуальних функцій досягається на рубежі юності - перших етапів ранньої дорослості (ранній молодості) людини, а інтенсивність їх інволюції залежить від двох чинників: внутрішнього і зовнішнього [67].

В якості внутрішнього чинника виступає рівень обдарованості індивіда. Відомо, що у більш обдарованих індивідуумів інтелектуальний прогрес тривалий, інволюція настає пізніше і відбувається повільніше, ніж у менш обдарованих [88].

В якості зовнішнього фактора виступає сукупність умов, що залежать від соціально-економічних і культурних умов. Таким зовнішнім фактором в першу чергу є утворення, яке, на думку С. Пако, істотно протистоїть старінню, гальмуючи інволюційний процес. Однак якщо навчання в школі має загальний і обов’язковий характер, то підвищення рівня освіти після закінчення школи має не тільки об’єктивну - соціально-економічну, а й особистісну обумовленість. Тенденція до самореалізації і саморозвитку у багатьох молодих людей виступає в якості найважливішого стимулу до підвищення рівня освіти та формування пізнавальних інтересів. Тому розвиток когнітивної сфери людей у віці 20-40 років нерозривно пов’язаний з розвитком і формуванням особистості [67].

Проведені дослідження особливостей мислення у дорослих людей дозволили встановити, що у більшості людей при досягненні віку ранньої дорослості мислення відрізняється більш гнучкими переходами у взаємозв'язках образних, логічних і дієвих компонентів [78].

Л. С. Виготський зазначав, що всередині єдиного розумового акту дорослої людини постійно відбуваються переходи від образного мислення до логічного і назад [69]. Таким чином, однією з основних характеристик мислення дорослих людей в період 20-40 років є комплексний характер розумових операцій при високому рівні інтеграції різних видів мислення. Наприклад, результати теоретичного мислення перевіряються практикою, під впливом якої відбувається збагачення і теоретичного мислення. У той же час практичне мислення, пов’язане з безпосередньо наявною ситуацією, відштовхується від понять теоретичного мислення і т. п. [68].
Найбільш повні вікові характеристики мислення дорослих людей були отримані Д. Векслером, на думку якого інтелектуальний розвиток людини охоплює значний період з 19 до 30 років [79].

У той же час деякі інші функції знижуються після 30 років. Наприклад, таке зниження характерно для інтелектуальних функцій, пов’язаних скоріше не з промовою, а з моторикою. Проведене Д. Векслером сумарне зіставлення даних юнацького віку (18-19 років) і перших етапів ранньої дорослості (25-34) дозволило встановити, що більш високі показники інтелектуальних функцій характерні для періоду ранньої дорослості. Такий висновок розходиться з думкою багатьох дослідників, які вважають, що досягнення оптимуму функціонального розвитку інтелекту людини відбувається в юнацькому         віці [83].

1.3. Поняття міжособистісних відносин та їх зміст

Міжособистісні відносини - це взаємозв’язки між людьми, які суб’єктивно переживаються та об’єктивно проявляються в характері і способах взаємних впливів, що надаються людьми один на одного в процесі спільної діяльності і спілкування; система установок, орієнтації, очікувань, стереотипів та іних диспозицій, через які люди сприймають і оцінюють один одного. Ці диспозиції опосередковуються змістом, цілями, цінностями і організацією спільної діяльності і виступають основою формування соціально-психологічного клімату в колективі [71].

Довічна залежність людей один від одного поміщає проблему людських взаємин у саму серцевину існування людини. Люди мають сильну потребу в приєднанні: входити з іншими людьми в тривалі тісні взаємини, що гарантують позитивні переживання і результати [30].

Ця потреба, будучи обумовлена біологічно-соціальними причинами, сприяє виживанню людини.

З усього вищесказаного видно, що людина - насправді суспільна, соціальна істота, яка живе в умовах взаємодії і спілкування з людьми.

Відповідно, виділяють різноманітні форми міжособистісної взаємодії: прихильність, дружба, любов, змагання, догляд, проведення часу, операція, гра, соціальний вплив, підпорядкування, конфлікти, ритуальне взаємодія і ін.

Різні форми взаємодії людей характеризуються специфічними позиціями. Так, трудова взаємодія, розподіл і виконання професійних, сімейних функцій, вміле і ефективне здійснення цих обов’язків - ось ті операції, які заповнюють життя. Оскільки людина приймає установки інших людей і дозволяє цій установці інших визначати, що він зробить в наступний момент, з урахуванням якоїсь спільної мети, оскільки він стає органічним членом своєї групи, суспільства, приймаючи мораль цього суспільства і стаючи значимим його членом. Стійка взаємодія людей може бути обумовлена появою взаємної симпатії - атракції. Тісні взаємини, що забезпечують дружню підтримку і почуття, пов’язані з відчуттям щастя. Дослідження показали, що тісні позитивні взаємини підвищують працездатність, покращують здоров’я, зменшують ризик захворювань і передчасної смерті [33].

Якщо двох і більше людей багато що пов’язує, формується фактор близькості, якщо їх зв’язки поліпшуються, вони роблять один для одного приємне - формується симпатія; якщо вони бачать один в одному переваги, визнають право за собою і іншими бути такими, якими вони є, - формується повага. Такі форми взаємодії, як дружба і любов, задовольняють потребу людей в прийнятті. Дружба і любов зовні схожі на проведення часу, однак тут завжди присутній чітко фіксований партнер, по відношенню до якого проявляється симпатія. Дружба включає чинник симпатії і поваги, любов відрізняється від дружби посиленим сексуальним компонентом [48].

Соціальний вплив має місце в тому випадку, якщо в результаті взаємодії повторна відповідь людини на якусь проблему більш зближується з відповіддю іншої людини, ніж з власною первісною відповіддю, тобто поведінка однієї людини стає подібна до поведінки інших людей [59].

У міжособистісних відносинах проявляється ряд феноменів, які є наслідком процесу групової інтеграції, тобто процесу наростання змістовної зв’язності і орієнтованості спільності людей [61]. Ось деякі з них:

Колективистичне самовизначення. Виборче ставлення індивіда до впливів конкретної групи, що виражається в прийнятті ним одних і відкиданні інших групових впливів в залежності від опосередкованих факторів - оцінок, переконань, групових норм і т.д. [34]
Колективистична ідентифікація. Форма відносин, при якій переживання одного з групи дані іншим як мотиви поведінки, що організують їх спільну діяльність, спрямовану одночасно на здійснення групової мети і на усунення фрустрируючих впливів [34].

Конформність. Схильність до групового тиску і зміна своєї поведінки під впливом інших. Слід розрізняти сугестивність і конформізм [34].

Сугестивність - це мимовільна піддатливість людини під думку групи (чоловік і сам не помітив, як змінилися його погляди, поведінка, це відбувається само собою, щиро) [34].

Конформізм - це свідома поступливість людини під думку більшості групи, для уникнення конфлікту з нею [34].

а) внутрішня конформність - дійсне перетворення індивідуальних установок в результаті внутрішнього прийняття позиції навколишніх, яка оцінюється людиною як більш обгрунтована і об’єктивна, ніж власна;

б) зовнішня конформність - демонстративне підпорядкування під думку більшості групи з метою заслужити схвалення або уникнути осуду, а можливо і більш жорстких санкцій з боку групи.

Нонконформізм. Прагнення діяти всупереч позиції панівної більшості, будь-чого цінного і у всіх випадках стверджувати протилежну точку зору [34].
Ціннісно-орієнтаційна єдність. Ступінь збігу позицій та оцінок членів групи по відношенню до цілей діяльності і цінностям, найбільш значущим для групи в цілому [34].

Згуртованість групова. Ступінь прихильності до групи її членів, що виражається в емоційній привабливості і взаімопрівязанності членів групи, в прагненні їх до збереження групового членства, в єдності цінностей і цілей учасників групового спілкування [34].

Соціально-психологічний клімат. Щодо стійкий емоційний настрій, що переважає в групі, в якому поєднуються настрої людей, їхні душевні переживання і хвилювання, ставлення один до одного, до роботи і навколишніх подій [34].

Людина як особистість формується в групі, вона є безпосереднім і опосередкованим виразником внутрішньогрупових відносин. Значимість групи для особистості перш за все в тому, що група - це певна система діяльності, задана її місцем у системі суспільного поділу праці. Група сама виступає суб’єктом певного виду діяльності і через неї включена у всю систему суспільних відносин. У зв’язку з цим група виступає як найбільш повне відображення корінних особливостей соціального ладу, в рамках якого вона утворена і функціонує [42].

Група - це обмежена в розмірах спільність, що виділяєть з соціального цілого на основі певних ознак (характеру виконуваної діяльності, соціальної або класової приналежності, структури, композиції, рівня розвитку і т.д.) [71].

Люди вступають в групи з ряду причин:

· група виступає як засіб біологічного виживання;

· як засіб соціалізації і формування психіки людини;

· як засіб для досягнення певної роботи, яку неможливо виконати одній людині;

· як засіб задоволення потреби людини в спілкуванні, в ласкавому і доброзичливому ставленні до себе, в отриманні соціального схвалення, поваги, визнання, довіри;

· як засіб ослаблення неприємних відчуттів: страху, тривоги;

· як засіб інформаційного, матеріального та іншого обміну.

Група має наступні психологічні характеристики [47]: групові інтереси, групові потреби, групові думки, групові цінності, групові норми, групові цілі.

Групі притаманні такі загальні закономірності:

1) група неминуче буде структуруватися;

2) група розвивається;

3) флуктуація, тобто зміна місця людини в групі може відбуватися неодноразово.

Виділяють кілька різновидів груп:

1) умовні і реальні;

2) постійні і тимчасові;

3) великі і малі.

Умовні групи людей об’єднуються за певною ознакою (стать, вік, професія і т.п.). Реальні особистості, включені в таку групу, не мають прямих міжособистісних відносин, можуть не знати нічого один про одного, навіть ніколи не зустрічатися один з одним [62].

Реальні групи людей, реально існуючі як спільності в певному просторі і часі, характеризуються тим, що її члени пов’язані між собою об’єктивними взаємовідносинами. Реальні групи розрізняються за величиною, зовнішньою і внутрішньою організацією, призначенням і громадським значенням. Контактна група об’єднує людей, що мають спільні цілі та інтереси в тій чи іншій області життя і діяльності [25].

Великі групи можуть бути умовними, включаючи в себе суб’єктів, які не мають прямих і непрямих об’єктивних взаємин один з одним, можуть навіть ніколи не бачити один одного, але в зв’язку з тією ознакою, на основі якої вони були виділені в подібну групу, мати загальні соціальні та психологічні характеристики (національні, вікові, статеві та т.д.) [15].

На відміну від великих груп, «малі групи - це завжди безпосередньо контактуючі індивіди, об’єднані спільними цілями і завданнями. Відмінною рисою малої групи є відносна простота її внутрішньої будови. Мається на увазі, що в малій групі є, як правило, авторитетний лідер (якщо група неофіційна) або авторитетний керівник (якщо група офіційна), навколо якого об’єднуються інші члени групи» [51].

Отже, група представлена як сукупність людей, які певним чином взаємодіють один з одним, усвідомлюють свою приналежність до даної групи і сприймаються її членами з точки зору інших людей. Група має свою ідентичність з точки зору сторонніх [71].

За характером і формами організації діяльності виділяють [50]:

- неорганізовані або випадково організовані групи, які характеризуються добровільним тимчасовим об’єднанням людей на основі подібності інтересів або спільності простору;

- асоціація - група, в якій взаємини опосередковуються тільки особистісно значущими цілями;

- кооперація - група, що відрізняється реально діючою організаційною структурою; міжособистісні відносини в якій носять діловий характер, підлеглий досягненню необхідного результату у виконанні конкретного завдання в певному виді діяльності;

- корпорація - це група, об’єднана тільки внутрішніми цілями, що не виходять за її рамки, яка прагне здійснити свої групові цілі за всяку ціну, в тому числі і за рахунок інших груп;

- колектив - стійка в часі організаційна група взаємодіючих людей зі специфічними органами управління, об’єднаних цілями спільної суспільно корисної діяльності і складною динамікою формальних та неформальних взаємин між членами групи.

Сам факт включеності людей в групи за видами їх діяльності, за характером громадських зв’язків стає настільки очевидним, що вимагає до себе пильної уваги дослідників. Можна сказати, що роль малих груп об’єктивно збільшується в житті людини, зокрема тому, що множиться на необхідності прийняття групових рішень на виробництві, в житті і т.д. [44].
Мала група розглядається як особливого роду психологічний феномен, як проміжна ланка в системі «особистість - суспільство». Вивчення цього феномена, на думку вчених, дозволить пояснити не тільки закони формування особистості, але і закони суспільного розвитку вищого порядку. «Згуртованість малих груп, стійкість їх структури, проти впливу сил, спрямованих на розрив внутрішньогрупових зв’зків, ефективність діяльності групи і залежність її від розміру, від стилю керівництва, конформність особистості в групі і незалежність її від групи, а також інші проблеми міжособистісних відносин - все це стало предметом дослідження і утворило спеціальний розділ соціальної психології - вивчення групової динаміки в рамках психології колективу» [80].

Якщо звернутись до поняття «колектив», то можна сказати, що це один з видів малої групи. Кількісний склад групи називається її розміром, індивідуальний - композицією. Структуру міжособистісного спілкування, або обміну діловою та особистою інформацією, називають каналами комунікацій, морально-емоційний тон міжособистісних відносин - психологічним кліматом групи. Загальні правила поведінки, яких дотримуються члени групи, називають груповими нормами. Всі перераховані характеристики являють собою основні параметри, за якими виділяють, розділяють і вивчають малі групи [36].

Як у всьому суспільстві в цілому, так і в окремих організаціях соціально ізольований індивідуум зустрічається надзвичайно рідко. Коли людина влаштовується на роботу, він відразу ж починає заводити знайомих і друзів зазвичай з числа тих, з ким він разом працює більшу частину часу, і незабаром виявляється втягнутим в одну або кілька соціальних груп. Поведінка індивідуумів в таких групах зазвичай зазнає суттєвих змін під впливом колективу [40].

Кожне з найбільш малочисельних підрозділів організації складається з обмеженого числа співробітників, що працюють під керівництвом одного керівника, причому всі вони виконують аналогічні або подібні функції, або все працюють заради виконання одного завдання [39].

Керівники підрозділів грають важливу роль в такій організаційній системі. Основна частина взаємовідносин між широко розкиданими підрозділами організації та між керівниками «вищих» рівнів і керівниками або працівників, які перебувають на «нижчих» рівнях, здійснюється опосередковано, при цьому глави різних підрозділів організації служать сполучними ланками ланцюга [41].

Потрапивши до організацію, людина незабаром виявляє, що з одними людьми він працює набагато більше, ніж з іншими. Якби він склав схему своїх контактів з товаришами по службі в своїй організації, то побачив би досить невелику і незмінну за складом групу колег, з якими він постійно спілкується з дня у день, ще одну, більш численну групу людей, з ким у нього ніколи не було контактів і про кого він лише чув той чи інший спосіб [84].

Нечисельна група людей, які щодня працюють разом, становить справжню соціальну групу (колектив). Члени її називають один одного зазвичай по імені. Вони краще пізнають один одного в результаті тісних особистих контактів. Вони спілкуються між собою не як приватні особи, тобто не просто як співробітники, а як повноцінні особистості зі своїми надіями і побоюваннями, честолюбством і домаганнями, схильностями, сімейними і соціальними проблемами і т. п. Між членами цих невеликих, побудованих на міжособистісних відносинах, соціальних груп часто складаються міцні узи дружби, які простягаються на все їх соціальне життя далеко за межі організації. Окремі члени групи зазвичай ототожнюють себе зі своєю групою, так що вони сповідують цінності, прийняті в групі, як свої власні [93].

Важливі умови для формування соціальних груп в загальному випадку полягають в тому, що люди день у день працюють разом, в безпосередніх контактах один з одним, і що вони працюють над вирішенням спільних проблем або заради досягнення спільних цілей. Існують і інші фактори, які посилюють тенденцію до формування соціальної групи. Найбільш важливими видаються такі: загальне ототожнення поза рамками організації; подібний спосіб мислення; символи та емблеми; лідерство [98].

Кожна соціальна група має свою соціальну структуру, яка грунтується на трьох «китах»:

- статусно-рольові відносини;

- професійно-кваліфікаційні характеристики;

- статево-віковий склад.

Часто людина не розуміє, звідки виходять негативні емоції, конфліктні ситуації в групі. Виявляється, їх джерело можна знайти, якщо розглянути схему рольової поведінки людини, запропоновану американським психологом Г. Олпортом [18].

Все починається з необхідності виконання соціальної ролі. Наприклад, людину хочуть призначити на посаду керівника. Критерії очікування можуть бути різними в різних групах: одні чекають демократичного чи навіть ліберального керівника (особливо в творчих і наукових групах), інші - більш суворого і авторитарного (в виробничих групах). Далі роль передається людині, і дуже важливим стає фактор його особистості та індивідуальності. Людина повинна як би зрозуміти, чого від неї хочуть і які вимоги до неї пред’являють. Без розуміння своєї ролі і основних функцій дуже важко впоратися зі своєю роллю. Часто на це не звертають уваги, а при виникненні конфлікту виявляється, що людина навіть не зрозуміла, чого від неї чекають. Деякі люди свідомо приймають на себе ту чи іншу роль, заздалегідь розуміючи, що вони не будуть робити того, чого від них чекають, але сподіваються, що «може обійдеться» [47].
Після того як людина зрозуміла роль, вона повинена її прийняти або відхилити як ту, що не відповідає його індивідуально-психологічним особливостям.

Прийняття ролі супроводжується процесом навчання новим функціям, вироблення певних позицій, стилю поведінки і спілкування. Розуміння і прийняття нової ролі - дуже складна справа, яка потребує напруги розумових і моральних сил, внутрішньої перебудови, усвідомлення свого нового становища. Треба дати час людині на цю складну справу і не збити її з пантелику, поки не закінчився процес входження в роль. Це стосується не тільки ділових відносин, але і особистих [95].

Наступний етап в системі рольової поведінки - виконання ролі - має дві сторони: поведінка людини, виконуючу роль, і оцінка оточуючих. Остання проводиться як самою людиною в вигляді самооцінки, так і іншими людьми, які займають різне статусне положення по відношенню до оцінюваного, як кажуть: зверху (начальником), збоку (співробітниками) і знизу (підлеглими). Коли складають спеціальні експертні анкети, то зазвичай використовують ці три типи оцінки. Часто буває, що самооцінка і оцінки іншими людьми дуже розходяться, тому рекомендується мати весь час ніби зворотний зв’язок, тобто цікавитися, особливо керівнику, що про нього думають «зверху, збоку і знизу», і відповідно до цього коригувати свою поведінку [56].
Другий «кит» в соціальній структурі групи - професійно-кваліфікаційні характеристики. У них включаються освіту, професія і рівень кваліфікації членів групи. Ця важлива складова говорить про інтелектуальний, професійний потенціал колектив [86].

Третій «кит» - статево-віковий склад групи. Для керівника розуміння особливостей цієї складової дуже важливо з психологічної точки зору, бо кожен віковий період має свої психологічні особливості, які не можна не враховувати. Крім того, при формуванні групи повинні розглядатися перспективи її розвитку за віковим складом і періоду професійної діяльності. Особливості жіночої і чоловічої психології також накладають відбиток на характер внутрішньогрупових взаємовідносин. Жіночі колективи більш емоційні, ситуативні, в них частіше виникають рольові конфлікти. Чоловічі групи більш жорсткі, раціональні, але й ригідні, тобто інертні, прагматичні, мають тенденцію до ділових і престижних конфліктів. Тому поєднання чоловіків і жінок в групі є сприятливим фактором для розвитку групи і доброго психологічного клімату [86].

До сих пір в роботі говорилося тільки про соціальну структуру групи, яка формується офіційно. Але в будь-якій групі, незалежно від бажання керівництва або кого-небудь іншого, складається невидима на перший погляд внутрішня соціально-психологічна структура [99].
У групі збираються люди, кожен з яких має індивідуальність, має властивий йому темперамент і характер, певний склад розуму і інтелекту, світ своїх цінностей та інтересів. І ось ці індивідуальності знайомляться один з одним, вступають в спілкування, і поступово в групі складаються міжособистісні відносини, які будуються на сприйнятті і розумінні людьми один одного [17].

Психологами А. А. Бодальовим, В. Н. Панфьоровим в експериментальних умовах були встановлені характеристики, які при знайомстві складають найбільш сильне враження. Виявилося, що зачіска – це перше, що кидається в очі і запам’ятовується людині, бо саме зачіска може міняти особу до невпізнання. Наступне, що привертає увагу є очі, які, як відомо, є дзеркалом душі. Очі можуть бути добрими та променистими, так і злими, холодними, хитрими та колючими. Вони як би налаштовують співрозмовника на певний лад: довірчий, насторожений, агресивний. А посмішка, особливо якщо вона добра і привітна, більш за все залучає до взаємодії. Вираз обличчя, в цілому, формується мімікою, яка у всіх людей різна: одні мають дуже динамічну та різноманітну міміку, а інші - бідну та скуту, що складає враження похмурості, непривітності, прихованості. Також, люди відрізняються й за мовою тіла, тобто манерою поведінки, жестами, ходою та рухами тіла [22].

В психології розрізняють три типи установки на сприйняття одною людиної іншу: позитивна, негативна і адекватна. Позитивна установка характеризується переоцінкою позитивних якостей та великим авансом, який дається людині та проявляється в неусвідомлюваній довірливості. При негативній установка відбувається сприйняття в основному негативних якостей іншої людини, що виражається в недовірі, підозрілості [89]. Найкращою ж є адекватна установка спрямована на те, що у кожної людини низка як позитивних, так і негативних якостей. Головне – це їх збалансованість та оцінка самою людиною. Наявність установок розглядається як несвідома тенденція до сприйняття й оцінювання якостей інших людей. Саме ці установки є основою типових спотворень уявлення про інших людей [85].

В процесі спілкування, люди впливають один на одного, цей вплив має глибинні психологічні механізми. З психологічних механізмів спілкування і взаємовпливу можна побудувати певну послідовність. Найпершим в цьому ряду стоїть ефект багаторазового взаємного посилення емоційних станів людей, які приймають участь у спілкуванні, іншими словами – це властивість зараження. Зараження відбувається несвідомо і особливо сильний ефект має в натовпі, в черзі, в публіці, але зараження відбувається і на рівні невеликих груп людей [100].

Ще дві властивості йдуть наступними в ряду: навіювання і наслідування. Навіювання, або сугестія, у свою чергу, поділяється на індивідуальне та групове і, в залежності від мети спілкування, протікає на свідомому чи несвідомому рівні. У кожної людини є здатність сприймати передану йому в спілкуванні інформацію, дії, почуття, таким чином, що вони мимоволі стають як би його власними.

Наслідування є складною динамічною властивістю. Вона може проявлятися як у сліпому копіюванні поведінки, жестів, інтонації, так і у свідомому, мотивованому наслідуванні [34].

Кожна людина схильна порівнювати себе з іншими, бути не гірше за інших та виконувати все найкращим чином – це є проявом одного з психологічних механізмів, який має назву «змагання». Змагання викликає у людини напругу фізичних, розумових та емоційних сил. Змагання є корисним, коли воно стимулює до розвитку, та шкодить, коли воно переростає в суперництво: у чоловіків - у сфері роботи, у жінок - в особистій (хто має кращий вигляд та користується виликим успіхом у чоловіків) [27].

І останній, третій рівень взаємодії людей - це переконання. Переконанням називається аргументоване, свідоме, словесне підкріплення своїх ідей, думок, вчинків. Переконання діє лише тоді, коли слова підкріплюються справами, емоціями, ефектом зараження, навіювання і наслідування. Керівники, які вміло використовують увесь набір психологічних механізмів при спілкуванні з людьми, досягають більших висот у своїй діяльності [13].

Міжособистісні відносини в групі дуже важливі для взаємодії між керівником та підлеглими, а також членів однієї статусної групи. Вони включають як сприйняття, так і розуміння один одного. Розуміння може мати різну глибину проникнення в сутність особистості та індивідуальності іншої людини. Нижній поверхневий рівень розуміння здатний сприйняти лише зовнішній «малюванок» вчинку людини, не проникаючи в мотиви і цілі, в особисті характеристики, іншими словами – чорно-біла оцінка: добре чи погано. На другому, середньоглибинному рівні, аналізуються окремі людські якості, такі як розум, риси характеру, темперамент, оцінювання переважно походить за інтелектуальними характеристиками (розумний або дурний); за характером (твердий чи м'який, запальний або збалансований). Третій рівень глибокого розуміння людини, він же найвищий, включає в себе визначення системи провідних цілей та мотивів поведінки, висвітлюючи зв’язки між окремими діями та особистістю в цілому, здатністю проникати в приховані резерви та здібності людини, здатність передбачати поведінку людини, основуючись на розумінні його індивідуальності [27].
Спілкування є основою формування ставлення групи до кожного її члена, тобто кожній людині присвоюється свій соціометричний статус. За допомогою соціометрії вимірюються відносини всередині групи за соціальними критеріями: з ким би я хотів проводити час, кого б запросити на свято, хто мені або не симпатизує і т. п. Цей метод був запропонований американським психологом Джекобом Морено. Соціометричному статусу властива певна градація - від позитивного статусу через нульовий до негативного [101].

Положення людини в колективі визначається не лише індивідуальними особливостями характеру, особистості самої людини, а й особливостями колективу. У малозгрупованному колективі статус особистості залежить багато в чому від рівня її товариськості. У згуртованих колективах, в яких виконується складна спільна діяльність, статус особистості в більшій мірі визначається її діловими і моральними якостями, ніж товариськістю. Чим би не визначався статус людини в колективі, він справляє надзвичайно сильний вплив на його поведінку і самосвідомість [93].

Керівник повинен знати структуру міжособистісних відносин, щоб вміти знайти індивідуальний підхід до кожного члена колективу. Організовуючи будь-який вид діяльності, корисно мати на увазі ті реальні угруповання, які склалися в групі [50].

Соціальна психологія розглядає колектив як особливу якість групи, пов’язану з загальною діяльністю. Це особлива якість являє собою продукт розвитку груп, які існують всередині певної системи соціальної діяльності. З цієї точки зору не кожна група може бути розглянута як колектив, а лише така, яка сформувала певні психологічні характеристики, що виникають як результат розвитку її основної діяльності та представляють особливе значення для її членів [9].

Можна виділити основні характеристики, які вказуються різними авторами як обов’язкові ознаки колективу. Перш за все, колектив - це об’єднання людей заради досягнення певної, соціально схвалюваної мети (в цьому сенсі колективом не може бути хоча і згуртована, але антисоціальна група, наприклад, група злочинців) [41].

По-друге, це добровільний характер об’єднання, причому під «добровільністю» тут розуміється не стихійність утворення колективу, а така характеристика групи, коли вона не просто «задана» зовнішніми обставинами, але стала для індивідів, які в неї входять, системою активно побудованих ними відносин, на базі загальної діяльності. Суттєвою ознакою колективу є його цілісність. Це виражається в тому, що колектив виступає як деяка система діяльності з притаманною їй організацією, розподілом функцій, певної структурою керівництва і управління. Нарешті, колектив являє собою особливу форму взаємовідносин між його членами, яка забезпечує принцип розвитку особистості не всупереч, а разом з розвитком колективу [48].

В даний час існує декілька «моделей» розвитку колективу, кожна з яких фіксує особливі стадії в цьому русі.

У будь-якому колективі існує так звана «шкала престижу», де працівники займають місце відповідно за визнанням у колег. Це місце далеко не завжди збігається з формальним становищем людини в офіційній «табелі про ранги». Часто буває так, що найбільш високим авторитетом в колективі користується людина, яка  формально не займає ніяких відповідальних посад. Така людина стає неформальним лідером даного колективу [44].
Силу всякого колективу становить його згуртованість. Формально чи неформально сформований колектив може бути дуже різним з точки зору згуртованості його членів. Остання може бути дуже високою, коли люди тісно пов’язані один з одним і спільно відповідають за досягнення цілей, що стоять не тільки безпосередньо перед ними, а й перед організацією в цілому, а тому роблять все для їх успішного досягнення. Вона може бути і дуже низькою, коли колектив не отримує навіть чіткого організаційного оформлення, відсутня загальна мета і кожен діє сам по собі, на свій страх і ризик, намагаючись продемонструвати індивідуальні результати навіть на шкоду іншим [61].

Багато в чому згуртованість колективу залежить від стадії його зрілості. Таких стадій психологи виділяють п’ять. Перша називається притиранням. На цій стадії люди ще придивляються один до одного, вирішують чи по шляху їм з іншими, намагаються показати своє «Я». Взаємодія відбувається в звичних формах при відсутності колективної творчості. Вирішальну роль у згуртуванні групи на цій стадії відіграє керівник [28].
Друга стадія розвитку колективу - «конфліктна» - характеризується тим, що в його рамках відкрито утворюються клани і угруповання, відкрито виражаються розбіжності, виходять назовні сильні і слабкі сторони окремих людей, набувають значення особисті взаємини, починається силова боротьба за лідерство і пошуки компромісів між ворогуючими сторонами. На цій стадії можливе виникнення протидії між керівником і окремими підлеглими [95].

На третій стадії - стадії експериментування - потенціал колективу зростає, але він часто працює ривками. Тому виникає бажання і інтерес працювати краще, іншими методами і засобами.

На четвертій стадії в колективі з’являється досвід успішного вирішення проблем, до яких підходять, з одного боку, реалістично, а з іншого - творчо. Залежно від ситуації функції лідера в такому колективі переходять від одного його члена до іншого, кожен з яких пишається своєю приналежністю до нього.

П’ята стадія, вона ж остання, включає формування міцних зв’язків, які складаються всередині колективу. Людей приймають і оцінюють по достоїнству, а особисті розбіжності між ними швидко усуваються. Відносини складаються в основному неформально, що дозволяє демонструвати високі результати роботи і стандарти поведінки. Далеко не всі колективи виходять на вищі (4, 5) рівні.
Опора на колектив дозволяє в більшості випадків відмовитися від тотального контролю і розвивати більш ефективний самоконтроль, розширювати межі повноважень в процесі виконання людьми своїх обов’язків, відмовитися від силового вирішення питань зверху, коли в цьому немає великої потреби. Колектив - головна опора для менеджера в його роботі. Адже колектив потенційно може добитися більшого, ніж кожен з його членів в сумі. Крім того, в колективі люди, як правило, менше схильні до стресів, зате виробляють більше ідей і краще вирішують великі міждисциплінарні проблеми. У колективі завжди виникає особливий дух змагання, підтягаючий відстаючих і істотно підвищує загальну ефективність роботи. Незважаючи на це, колективам часто не вдається задіяти навіть малу частину свого потенціалу. Зазвичай доводиться спостерігати, що взаємодія в колективі млява, спрямована на захист, не приносить задоволення, заплутана і неефективна. Разом з тим колективна робота може відкрити величезні нові можливості [95].
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1
Проблематика міжособистісних відносин – одна з найбільш важливих у соціальній психології. Існують певні концепції, що характеризують це питання. Наприклад, А. В. Петровський пропонує концепцію міжособистісних відносин, в якій дані відносини моделюються у формі тришарової сфери: емоційні відносини; цінності і норми і глибинні освіти малої групи, які характеризуються спільною діяльністю і загальними цілями. М. М. Обозов вважає, що міжособистісні відносини - це взаємна готовність суб'єктів до певного типу взаємодії. За В. Б. Ольшанським, який включає в систему міжособистісних відносин соціально-перцептивні процеси і атракцію, і процеси взаємовпливу людей та рольові відносини. В свою чергу Я. Л. Коломинский включає в систему міжособистісних відносин у малій групі як особисті, так і ділові, Т. Є. Коннікова додає до цих двох компонентів ще й третій - виділяючи підсистему гуманістичних відносин. 

Таким чином, можна охарактеризувати міжособистісні відносини людей як суб’єктивні зв’язки, що виникають у результаті їх фактичної взаємодії і які супроводжуються вже різними емоційними і іншими переживаннями (симпатіями і антипатіями) індивідів, що беруть в них участь. міжособистісні відносини. Іншими словами, вони є важливим компонентом психології груп, які характеризують їх і надають багатогранний вплив на їх діяльність та на людей, які входять у цю групу.

Відчизняни психологи виділяють багато характеристик людині дорослого віку, тому якщо узагальнити їх – ми з’ясуємо, що в якості найважливіших проявів дорослої особи зазначають її активність; спрямованість особистості; глибинні смислові структури, які обумовлюють свідомість і поведінку особистості; ступінь усвідомленості відносин до діяльності, а також характерну структуру відносин, установок і диспозицій особистості. Доросла особа володіє розвиненою самосвідомістю, яка суб’єктивно для індивіда виступає як концепція - система уявлень про себе, що забезпечує єдність і тотожність його особистості і виявляє себе в самооцінці, рівні домагань, впевненості в собі і т. п. 

Що стосується характеристики міжособистісних відносин, то можна сказати, що це взаємозв’язки між людьми, які суб’єктивно переживаються та об’єктивно проявляються в характері і способах взаємних впливів, що надаються людьми один на одного в процесі спільної діяльності і спілкування; система установок, орієнтації, очікувань, стереотипів та іних диспозицій, через які люди сприймають і оцінюють один одного. Ці диспозиції опосередковуються змістом, цілями, цінностями і організацією спільної діяльності і виступають основою формування соціально-психологічного клімату в колективі.
РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ГЕНДЕРНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ НАСТАНОВ НА МІЖОСОБИСТІСНІ ВІДНОСИНИ ДОРОСЛИХ

2.1. Характеристика гендерних особливостей соціально-психологічних настанов

Гендерна проблематика в психології в нашій країні набуває все більшої популярності. Інтерес до гендерних проблем стимулює наукові дослідження як на рівні теорії, так і на практиці. Якщо ще кілька років тому вітчизняні психологи знайомилися з гендерною тематикою лише з публікацій зарубіжних авторів, то в останні роки до вивчення гендерних проблем в психології стали звертатися і вітчизняні дослідники [5].

У роботах вітчизняних психологів, як правило, розглядається невелике коло питань, що стосуються гендерних проблем, а саме: виникнення і розвиток гендерних досліджень в психології, особливості організації та проведення досліджень гендерної спрямованості, змістовні характеристики гендерних стереотипів. Роботи, що представляють систематизоване і узагальнююче гендерне знання в якій-небудь з областей психологічної науки, а також публікації узагальнюючого характеру, практично відсутні [10].

Слово «гендер» зараз вже міцно увійшло в україномовну наукову термінологію. У українській мові і вітчизняному науковому дискурсі не знайшлося спеціального терміна, дослівний варіант перекладу слова «гендер» - «стать» - має дещо іншу концептуальну наповненість і не відображає суті явища. «Гендер» позначає соціокультурні аспекти статі, на відміну від біологічних і фізіологічних, які позначаються терміном «секс». Фактично статус статі залежить від сукупності багатьох факторів, і біологічний тільки один з них, які дозволяють індивіду усвідомити власну статеву роль або самоідентифікувати гендерну приналежність. Відмінності статей базуються на фундаментальних елементах культури, ментальності, традиції, геополітичних факторах, інтересів, тощо [11].

Гендер є соціальний конструкт, в основі якого лежать три групи характеристик, що визначають статус людини в суспільстві: біологічна стать, статево-рольові стереотипи і різноманіття проявів соціокультурних складових статі. Як зазначає В. В. Макаров, «гендер - це одне з ряду визначень людини, що виникають на основі біологічної диференціації, що виражається в його соціополовой ідентифікації на основі соціокультурної ідентичності, в способах адаптації до соціального життя і формах участі в ній» [3]. Отже, гендер включає в себе певний тип ментальності і тип соціальної поведінки, в тому числі і різні форми комунікації і позиціонування себе в комунікативному просторі.

Погоджуючись з В. В. Макаровим, відзначимо, що «якщо термін «стать» використовується для позначення чоловіків і жінок, то термін «гендер» осмислюється в категоріях «мужності» і «жіночності» в багатосторонніх його відносинах з біологічною статтю» [3].

Соціальні настанови позначають суб'єктивні орієнтації індивідів як членів груп (суспільства) на ті чи інші цінності, які наділяють індивідів певними соціальноприйнятими способами поведінки. Вони є одним з механізмів регуляції поведінки людини. Так, соціальні настанови особистості в області міжособистісних відносин відображають індивідуальні та культурно обумовлені особливості особистості, які знаходять своє відображення у міжособистісних відносинах [11].

Гендерні настанови можна розглядати як різновид соціальних настанов. Значимість гендерних настанов особливо велика в системі аналізу гендерних відносин на міжособистісному рівні. Гендерні настанови визначають зміст рольової поведінки партнерів різної статі в різних ситуаціях, наприклад, на етапі знайомства і розвитку емоційних стосунків між чоловіком і жінкою, в процесі розподілу домашніх обов'язків між чоловіком і дружиною, в ситуації взаємодії батька та матері з дітьми та ін. [16].
Гендерні настанови відображають узагальнені знання про специфіку гендерної ролі, емоційне ставлення (прийняття або неприйняття) моделей і форм поведінки в рамках цієї ролі і готовність до демонстрації поведінки, що відповідає цій ролі. Так, наприклад, часто на етапі знайомства з дівчиною чоловік грає роль галантного кавалера, реалізуючи прийняту гендерну настанову про те, що чоловік повинен доглядати за жінкою, щоб завоювати її розташування. У ситуації, коли подружні відносини склалися гендерна настанова з приводу того, що господарські обов'язки - це пріоритетна сфера діяльності дружини, а не чоловіка, зумовлює традиційний варіант розподілу ролей в сім'ї і т. п. Таким чином, гендерні настанови проявляють себе в характері виконання суб'єктом чоловічий або жіночої ролі [12].

Соціальні очікування (експектаціі), а також правила і вимоги до виконання ролі, декларовані та транслюються агентами соціалізації (об'єктивний аспект ролі), засвоюються і інтеріорізіруются особистістю і перетворюються в гендерні настанови, що відображають суб'єктивну складову рольової поведінки. Гендерні настанови опосередковані статевоідентифікуючими практиками нормативної системи суспільної свідомості, яку суб'єкт засвоює і переломлює у своїй свідомості і поведінці. Таким чином, гендерна настанова - готовність вести себе певним чином в тій чи іншій ролі у відповідності зі своєю статтю [20].

Структура гендерних настанов, як і всіх інших настанов, включає в себе три компоненти: когнітивний - усвідомлення змісту гендерної ролі, афективний - емоційне ставлення до загальноприйнятих вимог рольової поведінки і конатівний, що виконує функцію регуляції поведінки в рамках гендерної ролі [46].

Особлива роль поведінкового компонента в структурі соціальної настанови дозволяє відрізняти настанову від соціальних уявлень і стереотипів. Ця відмінність полягає в тому, що соціальна настанова регулює поведінку особистості. Саме з цією обставиною пов'язаний і особливий інтерес до вивчення настанов як психологічних структур, що визначають соціальну поведінку. У соціальних настановах (наприклад, політичних, професійних, релігійних) відображаються особливості соціально прийнятої, нормативної поведінки, яка є характерною для соціальної групи. У гендерних настановах відображені розповсюджені норми статеспецифічної поведінки, тобто поведінки, характерної для чоловіків і жінок як представників соціальних груп [26].

Гендерним настановам притаманні ті ж функції, що і всім іншим соціальним настановам: інструментальна (пристосувальна, адаптивна), его-захисна, функція вираження цінностей і функція організації знань. Гендерні настанови формують поведінку відповідно до загальноприйнятих уявлень про маскулінність і фемінінність, дозволяють адаптуватися до соціуму, уникнути осуду і заслужити схвалення. Гендерні настанови допомагають людині зберігати і стверджувати свою ідентичність, дають можливість виразити себе як суб'єкта певної статі і носія гендерних знань і уявлень [54].

Можна виділити наступні принципові складові процесу формування гендерних настанов [45].

По-перше, для формування настанови потрібні знання про систему соціальних норм, правил і очікувань щодо чоловічої та жіночої поведінки. Без конкретних знань про те, як слід поводитися суб'єкту, виконуючому чоловічу або жіночу роль, неможливе формування гендерної настанови, об'єктом якої є полоспецифічні ролі.

По-друге, сприйняті знання про очікування щодо чоловічої або жіночої поведінки необхідно співвіднести зі знанням про власну статеву ідентичность. Іншими словами, людина повинна зробити відбір знань про соціально прийнятну рольову поведінку чоловіка і жінки з урахуванням своєї статевої приналежності («це відноситься до мене, а це мене не стосується»).

По-третє, повинна здійснитися інтеріоризація знань, відібраних суб'єктом, тобто переробка інформації, відповідної статевої приналежності суб'єкта.

По-четверте, гендерна настанова повинна закріпитися на рівні свідомості суб'єкта, який знає про те, як себе вести в рамках своєї гендерної ролі, прийнявши цю модель рольової поведінки і готовий демонструвати відповідну поведінку. Тут вже представлені всі три компонента настанови: знання (когнітивний), відношення (афективний), поведінкова готовність (конатівний).

Процес формування соціальних настанов описували в рамках різних теоретичних підходів.

Необіхевіорізм розглядає соціальну настанову як непряму проміжну реакцію - гіпотетичну конструкцію або змінну між об'єктивним стимулом і зовнішньої реакцією. За думку необіхевіористів, формування соціальних настанов підпорядковується всім законам теорії навчання. Освіта соціальній настанові багато в чому схожа з утворенням звичок і навичок [14].

Теорія навчання говорить в таких основних механізмах освіти гендерних настанов, як підкріплення, спостереження і наслідування. Представники цієї теорії вважають, що в процесі освіти і закріплення гендерних настанов все залежить від батьківських моделей, які дитина намагається наслідувати, і від підкріплень, які дають батьки у відповідь на поведінку дитини (позитивне - при поводженні, відповідних до статі, і негативне - при невідповідній). Головний принцип навчання статеворольової поведінки - це диференціація статевих ролей за допомогою спостереження, винагороди, шляхом прямого або непрямого обумовлення [23].

Отже, теорія соціального навчання необіхевіористської орієнтації підкреслює вплив мікросередовища і соціальних норм на формування гендерних настанов, що визначають статерольову поведінку людини. При цьому практично ігнорується активність самої особистості в процесі формування настанов.

Інший підхід представляють теорії когнітивної орієнтації, які об'єднують загальною назвою: теорії когнітивного відповідності. Всі теорії когнітивного відповідності базуються на уявленні про те, що люди прагнуть до внутрішньої узгодженості своєї когнітивної структури і, зокрема, своїх настанов [75].

Гендерні настанови починають формуватися тільки тоді, коли дитина усвідомила свою статеву приналежність і те, що ця властивість незворотня, тобто коли вже сталася статева типізація. На початкових етапах полоролевого розвитку виділяють три процеси: 1) дитина дізнається, що існує дві статі; 2) дитина включає себе в одну з двох категорій; 3) на основі самовизначення дитина керує своєю поведінкою, вибираючи і воліючи ті чи інші форми [21].

Згідно когнітивним теоріям роль настанови, яка опосередкувує новонадходжувану інформацію, виконує вся когнітивна структура, яка асимілює, моделює або блокує цю інформацію. Проте, як пишуть Є. П. Белінська та О. А. Тіхомандріцкая, виникає проблема розведення настанови і елементів когнітивної структури (думки, переконання), позбавлених найважливішого властивості настанови - її іманентної здатності регулювати поведінку, її динамічного аспекту [49]. Когнитивісти (зокрема, Л. Фестінгер) пояснюють це так: одинична соціальна настанова позбавлена динамічного потенціалу, який виникає лише як результат неузгодженості когнітивних компонентів двох настанов. Звідси виходить і ідея про формування соціальних настанов в рамках теорій когнітивного відповідності. Людина, яка має різні настанови, які не узгоджуються між собою, сама прагне досягти їх більш повного узгодження. При цьому можливі різні варіанти: суперечлива настанова може бути повністю замінена новою, яка узгоджується з іншими, або ж в старій настанові змінюється когнітивний компонент. Причиною формування настанови може стати також і конфлікт між когнітивними елементами настанов і їх поведінковими компонентами [52].

Таким чином, в когнітивних теоріях процес формування гендерних настанов обмежений когнітивної структурою суб'єкта. Цей підхід не бере до уваги культурні відмінності і сучасну тенденцію все більшого зближення соціальних ролей чоловіків і жінок [24].

В рамках інтеракціонізму (чиказька школа символічного інтеракціонізму) розроблений структурний підхід, відповідно до якого соціальна настанова являє собою функцію структури міжособистісних відносин. З точки зору структурного підходу велику групу чи спільність можна розглядати як складну мережу або структуру міжособистісних почуттів, в якій індивіди пов'язані з іншими настановами приязні, неприязні, поваги, ненависті і т. п. Хоча кожна людина має сильні настанови лише по відношенню до невеликого числа «інших», ці «інші» пов'язані з третіми, а ті, в свою чергу, - з четвертими і т. д. Таким чином, всю цю спільність можна уявити як «павутину», мережу міжособистісних почуттів або настанов. Вся мережа умовно ділиться на малі групи, пов'язані позитивними настановами її членів щодо один одного і зовні віддалені від інших груп неприязню або байдужістю [8].

Процес формування соціальних настанов полягає в тому, що засвоюються саме ті настанови, які притаманні симпатичним нам людям з найближчого оточення. Особистий вплив на настанови зворотньо пропорційно соціальної дистанції. Соціальні настанови формуються на основі особистого досвіду індивіда, а процеси мотивації грають набагато меншу роль в їх виникненні, ніж при формуванні відносин. Отже, в рамках структурного підходу обґрунтовується процес формування соціальних настанов (в тому числі - гендерних) шляхом прийняття настанов інших людей, при цьому соціальна настанова розглядається як елемент структури міжособистісних відносин в малій групі [63].

Підводячи підсумки можна сказати, основними механізмами формування гендерних настанов в рамках теорії соціального навчання є позитивні і негативні підкріплення, спостереження, наслідування; в рамках теорії когнітивного відповідності - підтримання відповідності між когнітивними елементами; в рамках структурного підходу - особистісно значуща взаємодія з людьми з найближчого оточення.

2.2. Дослідження впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на міжособистісні відносини дорослих

Для дослідження особливостей впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносини дорослих вважали доцільним використати наступні методики: «Полорольовий опитувальник С. С. Бем», «Методика діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної», «Методика діагностики міжособистісних відносин Лірі», «Дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова» [31].

Полорольовий опитувальник С. С. Бем

Методика була запропонована Сандрою Бем для діагностики психологічної статі і визначення ступіня андрогінності, маскулінності і фемінності особистості. Опитувальник містить 60 тверджень (якостей), на кожне з яких випробовуваний відповідає «так» або «ні», оцінюючи тим самим наявність або відсутність у себе названих якостей. Опитувальник може застосовуватися і в формі експертного рейтингу. У такому випадку оцінка випробуваного за представленими якостям здійснюється компетентними суддями – людьми, які добре знають випробуваного (чоловік, дружина, батьки та ін.).

За кожне співпадання відповіді з ключем нараховується один бал. Потім визначаються показники фемінінності (F) і маскулінності (М) відповідно до таких формулами. 

F = (сума балів по фемінінності): 20 

М = (сума балів по маскулінності): 20

Основний індекс IS визначається як:

IS = (F-M) х 2,322

Якщо величина індексу IS укладена в межах від -1 до +1, то роблять висновок про андрогінность. Якщо індекс IS менше -1, то робиться висновок про маскулінність. А якщо індекс IS більше +1 - про фемінінність

При цьому, в разі коли IS менше -2,025 говорять про яскраво вираженуою маскулінність.

А якщо IS більше +2,025 - кажуть про яскраво виражену фемінінність.

Методика діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної.

О. Ф. Потьомкіна - заслужений кандидат наук, чия діяльність пов'язана з вивченням психологічної проблематики і дану методику вона виявила в результаті тривалого вивчення даного питання і колосальної роботи над ним.

Даний опитувальник - не що інше, як дієва методика діагностики соціально-психологічних настанов особистості, завдяки якій можна виявити: професійну спрямованість; мотиви, які спонукають виконувати роботу; ступінь мотивації.

Тест О. Ф. Потьомкіної допоможе краще пізнати людину, як частину суспільства (соціуму). А саме, допоможе визначити пріоритети людини: чи отримує людина задоволення від результату роботи або ж від процесу, чи подобається їй бути альтруїстом або в більшій мірі займатися собою, визначити що людина бачить в роботі: користь, оплату або задоволення.Методика О. Ф. Потьомкіної допоможе визначити соціальні якості людини, допоможе зрозуміти, куди краще направити свої сили, де краще проявляються якості людини, охарактеризувати загальну картину соціальної схильності.

Методика О. Ф. Потьомкіної «Діагностики соціально-психологічних настанов особистості в мотиваційно-потребовій сфері» складається з 80 питань.

Методика спрямована на виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, а саме на: «альтруїзм-егоїзм», «процес-результат» (40 питань); «свобода-влада», «праця-гроші» (40 питань).

Опитувальник складається з двох субтестів:

1. Методика виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «альтруїзм-егоїзм», «процес-результат»;

2. Методика виявлення соціально-психологічних установок, спрямованих на «свободу-влада», «праця-гроші».

За кожну відповідь «так» нараховується 1 бал. Обчислюється сума значень по кожній з восьми установок особистості. Шкали порівнюють попарно. Домінуючою вважається та шкала з пари, яка переважає іншу в балах.

Методика діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі
Дана методика допоможе оцінити поведінку респондента зі сторони оточуючих, оцінити самооцінку, оцінку близьких людей, а також, допоможе описати ідеальне «Я».

Методика створена Т. Лірі, Г. Лефоржем, Р. Сазек в 1954 г . і призначена для дослідження уявлень суб'єкта про себе і ідеальне «Я», а також для вивчення взаємин у малих групах. За допомогою даної методики виявляється переважаючий тип відносин до людей в самооцінці та взаємооцінці. При дослідженні міжособистісних відносин найчастіше виділяються два чинники: домінування-підкорюваність і дружелюбність-агресивність. Саме ці чинники визначають загальне враження про людину в процесах міжособистісного сприйняття. Вони названі М. Аргайлом в числі головних компонентів при аналізі стилю міжособистісної поведінки і за змістом можуть бути співвіднесені з двома з трьох головних осей семантичного диференціала Ч. Осгуда: оцінка і сила. У багаторічному дослідженні, проведеному американськими психологами під керівництвом Б. Бейлза, поведінка члена групи оцінюється за двома змінним, аналіз яких здійснюється в тривимірному просторі, утвореному трьома осями: домінування-підкорюваність, дружелюбність-агресивність, емоційність-аналітичність.

Для представлення основних соціальних орієнтації Т. Лірі розробив умовну схему у вигляді кола, розділеного на сектори. У цьому колі по горизонтальній і вертикальній осях позначені чотири орієнтації: домінування-підкорюваність, дружелюбність-агресивність. У свою чергу ці сектори розділені на вісім-відповідно більш приватним відносинам. Для ще більш тонкого опису коло ділять на 16 секторів, але частіше використовуються октанти, певним чином орієнтовані щодо двох головних осей.

Схема Т. Лірі заснована на припущенні, що чим ближче виявляються результати випробовуваного до центру кола, тим більше взаємозв'язок цих двох змінних. Сума балів кожної орієнтації переводиться в індекс, де домінують вертикальна (домінування-підкорюваність) і горизонтальна (дружелюбність-агресивність) осі. Відстань отриманих показників від центру кола вказує на адаптивність або екстремальність інтерперсональної поведінки.

Опитувальник містить 128 оціночних суджень, з яких у кожному з 8 типів відносин утворюються 16 пунктів, упорядкованих по зростанню інтенсивності. Методика побудована так, що судження, спрямовані на з'ясування якого типу відносин, розташовані не підряд, а особливим чином: вони групуються по 4 і повторюються через рівну кількість визначень. При обробці підраховується кількість відносин кожного типу.

Підрахунок балів ведеться окремо для кожної оцінюваної особистості. Максимальна оцінка рівня - 16 балів, але вона розділена на чотири ступені вираженості відносини: 0-4 бали - низька: адаптивна поведінка; 5-8 балів – помірна; 9-12 балів - висока: екстремальна поведінка;  13-16 балів - екстремальна: майже патологічна поведінка.

Дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова.

Ця методика успішно використовується казанським психологом І. М. Юсуповим для дослідження емпатії (співпереживання), тобто вміння поставити себе на місце іншої людини і здатності до довільної емоційної чуйності на переживання інших людей. Співпереживання - це прийняття тих почуттів, які відчуває інша людина так, якби вони були нашими власними. Емпатія сприяє збалансованості міжособистісних відносин. Вона робить поведінку людини соціальнозумовленою. Розвинена емпатія у людини - ключовий фактор успіхув тих видах діяльності, які вимагають вживання у світ партнера по спілкуванню, і перш за все при навчанні і вихованні.

Опитувальник містить 6 діагностичних шкал емпатії, що виражають ставлення до батьків, тварин, людей похилого віку, дітей, героів художніх творів, знайомих і незнайомих людей.

В опитувальнику 36 тверджень, кожне з яких випробуваний повинен оцінити, якою мірою він з ним згоденабо не згоден, використовуючи 6 варіантів відповідей: «Не знаю» (0); «Ніколи чи ні» (1); «Іноді» (2); «Часто» (3); «Майже завжди» (4); «Завжди або так» (5).

Рівень емпатій оцінюється так: дуже високий - 82-90 балів; високий - 63-81 балів; вище середнього – 55-62 балів; середній – 46-54 балів; нижче середнього – 37-45 балів; низький - 12-36 балів; дуже низький - 5-11 балів.

2.3. Психологічний та статистичний аналіз результатів констатувального експерименту
Для дослідження впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносин дорослих була сформована вибірка, яка складається з 30 респондентів віком від 35 до 45 років різної статі (15 жінок та 15 чоловіків) (див. Додаток А).

Першим етапом констатувального експерименту було використання полорольового опитувальника С. С. Бем (див. табл. 2.1).
Таблиця 2.1

Розподіл психологічних статей серед представників виборки

	
	Маскулінність
	Фемінінність
	Андрогінність

	Чоловіки
	10
	0
	5

	Жінки
	1
	11
	3


Зробивши обробку та інтерпретацію  результатів полорольового опитувальника С. С. Бем, в якій випробовуваним треба було відповісти на 60 тверджень. Вони уважно їх читали та відповідали «Так», якщо воно характерно для них або «Ні», якщо не характерне. У кінці експерименту, експериментатор перевіряв відповіді кожного респондента та лічівспівпадання з ключем. 

Більш наочно результати дослідження за полорольовим опитувальником С. С. Бем представлено на рис. 2.1.
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Рис. 2.1.Сегментограма розподілу респондентів за психологічною статтю

За результатами проведеного дослідження можна зробити наступний висновок:

У наявній виборці домінуючими є маскулінність та фемінінність з показником у 36%. Андрогінність представлена 28% всіх респондентів. У більшості своїй маскулінність представлена респондентами чоловічої статі. У жінок домінуючою є фемінінність. 

Таким чином, респонентів з маскулінністю можна охарактеризувати як людей незалежних, наполегливих, домінантних, агресивних, схильних до ризику, самостійних та впевнених в собі. Фемінінним більш притаманна поступливість, м'якість, чутливість, сором'язливість, ніжність, сердечність, здатність до співчуття, співпереживання. У андрогінів ці риси представлені гармонійно і взаємодоповнюють один одного. 

Другим етапом констатувального експерименту було проведення методики діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної (див. табл. 2.2).

Таблиця 2.2

Середні показники соціально-психологічних настанов респондентів
	
	Маскулінність
	Фімінінність
	Андрогінність

	Альтруїзм
	5,09
	7,09
	5,88

	Егоїзм
	6,73
	4,45
	2,13

	Процес
	5,36
	5,82
	6

	Результат
	6,27
	4,91
	2,38

	Свобода
	5,91
	6,27
	4,13

	Влада
	6
	5
	1

	Праця
	5,36
	5,73
	4,75

	Гроші
	6,91
	6,73
	1,75


Зробивши обробку та інтерпретацію  результатів методики діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної, в якій випробовуваним треба було відповісти на 80 питань з варіантами «Так» чи «Ні». Вони уважно читали питання та вибирали один, властивий їм, варіант. У кінці експерименту, експериментатор перевіряв відповіді кожного респондента та лічівспівпадання з ключем. 

Більш наочно результати дослідження за методикою діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної представлено на рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Гістограма середніх показників соціально-психологічних настанов респондентів
За результатами проведеного дослідження можна зробити наступний висновок:

Показники маскулінних та фемінінних респондентів у дечому різняться, а у дечому схожі. Стосовно нашого дослідження слід звернути увагу на дві шкали: Альтруїзм та Егоїзм. Домінуючим типом соціально-психологічних настанов для маскулінних респондентів є настанова на егоїзм. Це свідчить про те, що їм притаманно більше піклуватися про себе, ніж про оточуючих. У фімінного типу ми бачимо абсолютно протилежну картину. Орієнтація на альтруїзм у них значно вище, що характеризує їх як більш зрілих особистостей. Андрогіни показали дещо серединні результати за обома шкалами і саме вони є близькими до норми. 

Третім етапом констатувального експерименту було проведення методики діагностики міжособистісних відносин Лірі (див. табл. 2.3).

Таблиця 2.3

Росподіл респондентів за переважаючим типом міжособистісних відносин

	
	Маскулінність
	Фемінінність
	Андрогінність

	Домінування-Агресивність
	2
	0
	0

	Агресивність-Підкорюваність
	9
	2
	1

	Підкорюваність-Дружелюбність
	0
	4
	0

	Дружелюбність-Домінування
	0
	5
	7


Зробивши обробку та інтерпретацію  результатів методики діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі, в якій  випробовуваним треба було відповісти на 128 питань варіантами «Так» чи «Ні». Вони уважно слухали питання та відмічали на бланку більш властивий їм варіант. У кінці експерименту, експериментатор перевіряв відповіді кожного респондента та лічівспівпадання з ключем.
Більш наочно результати дослідження за методикою діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі представлено на рис. 2.3.
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Рис. 2.3. Гістограма розподілу респондентів за переважаючим типом міжособистісних відносин

З результатів проведеного дослідження, використовуючи методику Т. Лірі видно, що переважаючим типом міжособистісних відносин в групі маскулінних респондентів є  «Агресивність-Підкорюваність». Цю характеристику мають 9 респондентів з 11 відповідно. Можна зробити висновок, що представники маскулінного гендеру мають егоїстичні риси, орієнтацію на себе та схильні до суперництва. Вони  вимогливі, прямолінійні, відверті, строгі і різки в оцінці інших, непримиренні, схильні у всьому звинувачувати оточуючих, насмішкуваті, іронічні, дратівливі. Також, мають велику схильність до лідерства, успішні у справах, люблять давати поради, вимагають до себе поваги.

Стосовно фемінінних представників виборки, знову ж таки, ситуація протилежна маскулінним. Але слід зауважити, що жінки розподілені за усіма типами міжособистісних відносин, окрім «Домінування-Агресивність». Але переважаючими є «Підкорюваність-Дружелюбність» та «Дружелюбність-Домінування». Тобто цю групу можна охарактеризувати як доброзичливих і люб'язних, орієнтованих на прийняття і соціальне схвалення. Вони прагнуть «бути хорошим» для всіх без урахування ситуації та спрямовані до цілей мікрогруп, мають розвинуті механізми витіснення і придушення, емоційно лабільні. У своїй більшості вони гіпервідповідальні, завжди приносять у жертву свої інтереси, прагнуть допомогти і співчувати всім, нав'язливі у своїй допомозі і занадто активні по відношенню до оточуючих, приймають на себе відповідальність за інших (але це може бути лише зовнішня «маска», що приховує особистість протилежного типу).

Респонденти-андрогіни у 90% мають тип міжособистісних відносин «Дружелюбність-Домінування». Вони швидко знаходять контакт з оточуючими завжди готові прийти на допомогу. Члени виборки мають за усіма шкалами гармонійні показники. 

Результати даної методики свідчать про те, що фемініниу цьому колективі є підкорюваними та залежними від маскулінів. Останнідомінують та зацікавлені лише у своїх інтересах. Фемініни, навпаки, мають тенденцію до самопожертви та допомоги ближньому, вони більше зацікавлені в успіху всього колективу аніж особисто себе, вони більш «командні гравці». Андрогіни ж знаходяться десь посередині, бо вони гармонійно поєднують у собі риси маскулінів та фемінінів.

Четвертим етапом констатувального експерименту було проведення методики дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова (див. табл. 2.4).

Таблиця 2.4

Рівень емпатійності респондентів

	
	Маскулінність
	Фемінінність
	Андрогінність

	Дуже високий
	0
	0
	1

	Високий
	0
	3
	6

	Вище середнього
	0
	5
	1


Продовж. табл. 2.4

	Середній
	5
	3
	0

	Нижче середнього
	5
	0
	0

	Низький
	1
	0
	0


Зробивши обробку та інтерпретацію  результатів методики дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова, в якій  випробовуваним треба було відповісти на 36 питань, у яких вибрати один з шести варіантів.Вони уважно слухали питання та відмічали на бланку більш властивий їм варіант. У кінці експерименту, експериментатор перевіряв відповіді кожного респондента та лічівспівпадання з ключем.

Більш наочно результати дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова представлено на рис. 2.4.
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Рис. 2.4. Гістограма розподілу респондентів за переважаючим рівнем емпатії

З результатів проведеного дослідження, у якому використовувалась методика І. М. Юсупова видно, що переважаючим рівнем емпатії серед маскулінів є «Нижче середнього» та «Середній», а саме, по п’ять респондентів з 11 мають таких показник і один має «Низький» рівень. У фімінінного типу домінуючим є рівень «Вище середнього». Цей рівень мають п’ять жінок з 11 респондентів. Рівні «Високий» та «Вище середнього» мають по три респондента цієї виборки відповідно. Андрогіни мають найвищі показники емпатії: «Високий» рівень мають 6 респондентів з 8 та по одному мають «Дуже високий» та «Вище середнього». 

Це дозволяє говорити, що маскуліни менш емпатійні за фемінінов та андрогінов. Це характеризує їх як людей, котрі віддають перевагу відокремленому заняттю конкретною справою, а не роботі з людьми; як прихильників точних формулювань і раціональних рішень. Ймовірно, у них мало друзів, а тих, хто є, вони цінують більше за ділові якості і ясний розум, ніж за чуйність і чуйність. Андрогіни ж у цій групі чутливі до потреб і проблем оточуючих, великодушні. З непідробним інтересом ставитеся до людей. Вони емоційно чуйні, товариські, швидко встановлюють контакти і знаходять спільну мову. Вони намагаються не допускати конфлікти і знаходити компромісні рішення. В оцінці подій більше довіряють своїм почуттям і інтуїції, ніж аналітичним висновкам. Віддають перевагу працювати з людьми, ніж поодинці. Постійно потребують соціального схвалення своїх дій. Фемініни знаходять десь посередині.

Маскуліни та їх гендерні особливості соціально-психологічних настанов з рівнем емпатійності значною мірою здійснюють вплив на їх міжособистісні відносини у колективі. Тобто респонденти-маскуліни, які мають низький рівень емпатії разом з егоїзмом та націленістю на владу, схильні до міжособистісних відносин типу «Домінування-Агресивність» та «Агресивність-Підкорюваність». Про представників фемінінності можна сказати те саме. Тобто через те, що вони занадто альтруїстичні та переживають за інших більше ніж за себе, для них актуальним є тип міжособистісних відносин - «Дружелюбність-Домінування». Саме через те, що більшість респондентів обох психологічних статей знаходиться на протилежних полюсах, домінуючу позицію у колективі займають маскуліни. Вони користуються піддатливістю жінок у своїх інтересах, а фемініни прагнуть їм догодити у всьому. Це не є гармонійними та прогресивними міжособистісними відносинами. Тим паче у робочому колективі. Андрогіни мають показники, які більш за все будуть сприяти гармонійним міжособистісним відносинам. 

Дивлячись на те, що обрана група дорослих існує доволі довго та є постійною, вона показує негативний рівень міжособистісних відносин та націленість на що завгодно, але не на інтереси колективу. Можна також сказати про те, що в основному в групі не знаходять прояви гармонійні міжособистісні відносини, маскуліни переслідують лише свої інтереси, фемініни – нехтують своїми інтересами, а наявність спільної цілі як у робочого колективу відкидається на другий план. Їм не властива висока контактність, товариськість. Конфліктні ситуації виникають доволі часто, через непорозуміння. Психологічний клімат у такій групі не є сприятливим.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2
У цьому розділі було надоно характеристику гендерним особливостям соціально-психологічних настанов. Визначено, що гендер включає в себе певний тип ментальності і тип соціальної поведінки, в тому числі і різні форми комунікації і позиціонування себе в комунікативному просторі. Виділено наступні принципові складові процесу формування гендерних настанов: для формування настанови потрібні знання про систему соціальних норм, правил і очікувань щодо чоловічої та жіночої поведінки; сприйняті знання про очікування щодо чоловічої або жіночої поведінки необхідно співвіднести зі знанням про власну статеву ідентичность; повинна здійснитися інтеріоризація знань, відібраних суб'єктом, тобто переробка інформації, відповідної статевої приналежності суб'єкта; настанова повинна закріпитися на рівні свідомості суб'єкта, який знає про те, як себе вести в рамках своєї гендерної ролі, прийнявши цю модель рольової поведінки і готовий демонструвати відповідну поведінку.

Для дослідження особливостей впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносини дорослих використано наступні методики: «Полорольовий опитувальник С. С. Бем», «Методика діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної», «Методика діагностики міжособистісних відносин Лірі», «Дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова».

У дослідженні впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносин дорослих була задіяна вибірка, яка складалася з 30 респондентів віком від 35 до 45 років різної статі (15 жінок та 15 чоловіків).

За темою дослідження можна зробити висновок, що маскуліни з їх гендерними особливостями соціально-психологічних настанов та з їх рівнем емпатійності значною мірою здійснюють вплив на міжособистісні відносини у колективі. Тобто респонденти-маскуліни, які мають низький рівень емпатії разом з егоїзмом та націленістю на владу, схильні до міжособистісних відносин типу «Домінування-Агресивність» та «Агресивність-Підкорюваність». Про представників фемінінності можна сказати те саме. Через те, що вони занадто альтруїстичні та переживають за інших більше ніж за себе, для них актуальним є тип міжособистісних відносин - «Дружелюбність-Домінування». Саме через те, що більшість респондентів обох психологічних статей знаходиться на протилежних полюсах, домінуючу позицію у колективі займають маскуліни. Вони користуються піддатливістю фемінінів у своїх інтересах, а фемініни прагнуть їм догодити у всьому. Це не є гармонійними та прогресивними міжособистісними відносинами. Тим паче у робочому колективі. Андрогіни мають показники, які більш за все будуть сприяти гармонійним міжособистісним відносинам. 

Дивлячись на те, що обрана група дорослих існує доволі довго та є постійною, вона показує негативний рівень міжособистісних відносин та націленість на що завгодно, але не на інтереси колективу. Можна також сказати про те, що в основному в групі не знаходять прояви гармонійні міжособистісні відносини, маскуліни переслідують лише свої інтереси, фемініни – нехтують своїми інтересами, а наявність спільної цілі як у робочого колективу відкидається на другий план. Їм не властива висока контактність, товариськість. Конфліктні ситуації виникають доволі часто, через непорозуміння. Психологічний клімат у такій групі не є сприятливим.

РОЗДІЛ 3. ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВНИХ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН У ДОРОСЛИХ ЛЮДЕЙ З РІЗНОЮ ГЕНДЕРНОЮ СТАТТЮ

3.1. Практичні рекомендації щодо формування ефективності  міжособистісних відносин дорослих

ТРЕНІНГ, СПРЯМОВАНИЙ НА РОЗВИТОК ЕФЕКТИВНИХ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН

Програма тренінгу

Цілі:

1. Побудова ефективної командної взаємодії.

2. Навчання командній роботі.

3. Розвиток і вдосконалення у людини особистісних ресурсів.

Задачі: 

1. Формування сприятливого психологічного клімату у колективі;

2. Навчання прийомам спілкування, і розвитку комунікативної культури учасників тренінгу;

3. Розвиток вміння працювати в команді;

4. Навчання ефективній взаємодії та спілкуванню.

5. Придбання вміння справлятися зі стресом і конфліктними ситуаціями.

6. Формування здатності робити вибір і приймати рішення.

Організація просторово-предметного середовища: для проведення занять необхідне просторе приміщення, з наявністю сидячих місце за кількістю учасників.
Тривалість тренінгу: тренінг розрахований на 10 занять, кожне тривалістю 1 год. 30 хв.

Кількість учасників: 30 чоловік.

Правила поведінки на тренінгу:

1. Не спізнюватися.

2. Один каже - все слухають.

3. Говорити від свого імені, про себе. Висловлювати свої думки.

4. Конфіденційність - все, що тут відбувається, не виноситься зі стін цього приміщення.

5. На тренінгу нікого не засуджують.

Очікуваний результат: формування позитивної Я-концепції і посилення особистісних ресурсів; формування навичок ефективного спілкування та взаємодії, підвищення впевненості в собі; зниження рівня агресивності; формування навичок саморегуляції.

Кожне заняття складається з трьох частин:

1. Вступна частина (розминка). 

2. Основна частина (робоча).

3. Завершення.

Програма занять:

1-е заняття - «Знайомство», присвячене знайомству і встановлення контакту ведучого і групи, зняття бар'єрів, створення атмосфери довіри і згуртуванню групи.

2-е заняття - «Встановлення контакту», присвячене подальшому згуртування групи, підвищенню комунікативної грамотності учасників, навчання навичкам конструктивного спілкування, вміння слухати, висловлювати свою точку зору, знаходити спільну мову з різними людьми.

3-е заняття - «Емоції довкола нас», присвячено розширенню знання учасників про почуття й емоції, для розвитку здатності безоціночного їх прийняття, навчання навичкам вираження власних емоцій і читання їх у інших людей.

4-е заняття - «Групова згуртованість», присвячене розвитку почуття згуртованності у колективу вцілому та розвитку ефективності спільної діяльності.

5-е заняття - «Невербальні навички спілкування», присвячена створенню умов які сприяють розвитку взаєморозуміння та розуміння один одного без слів.

6-е заняття «Емпатія», присвячене розвитку емпатійності та вмінню розуміти почуття інших.

7-е заняття - «Позитивне самосприйняття», присвячено створенню умов для самопізнання, занурення у власний внутрішній світ і орієнтації в ньому.

8-е заняття - «Настанови та стереотипи», присвячене усвідомленню впливу настанов та стереотипів на особистість, та її діяльність.

9-е заняття - «Профілактика та вирішення конфліктів», присвячена формуванню навичок і вмінь спілкування з різними групами людей, уникненню конфліктів або безпечного вирішенню існуючого.

10-е заняття - «Розвиток ефективних міжособистісних відносин», присвячене розвитку ефективній командній взаємодії та плідної праці у колективі.

Анотація:

Міжособистісні відносини - це суб'єктивно пережиті взаємозв'язки між людьми, об'єктивно проявляється в характері і способах взаємних впливів, що надаються людьми один на одного в процесі спільної діяльності і спілкування.
Комплекс наведених нижче вправ націлений на розвиток міжособистісних відносин [57].

ЗАНЯТТЯ №1 - «ЗНАЙОМСТВО»

Вправа «Я»

Інструкція: «Добрій день. Почнемо нашу роботу зі знайомства: кожен по черзі буде називати своє ім'я і три властиві йому якості, що починаються на ту ж букву, що і його ім'я».

Якщо називаються суперечливі характеристики (стабільний, зібраний, метушливий), можна звернутися до учасника з проханням пояснити перерахування таких якостей.

Якщо називаються однопланові якості (доброзичливий, добрий), можна запитати, що завадило учаснику урізноманітнити свої характеристики.

Якщо учасник не може назвати три якості, то звернути увагу на ті ж складності, з якими зіткнулися учасники.

Коментарі до вправи: таке подання вимагає від учасників винахідливості; гнучкості мислення, пропонуючи дещо незвичний підхід для розгляду своїх якостей, особливостей особистості.

Питання для обговорення:

1. Які виникли труднощі в ході даної вправи?

2. Які якості було найважче описати?

Вправа «Довіра»

Інструкція: «Я хочу запропонувати вам гру, в якій ваші очі будуть відпочивати, а вести вас будуть руки, вуха, інтуїція. Закрийте очі і почніть повільно ходити по кімнаті. Звикайте до нового способу орієнтування ... У цій грі не можна розмовляти. (1 хв.)

Не відкриваючи очей, спробуйте знайти собі партнера. Візьміться за руки. Коли зробите це, встаньте поруч ...

А тепер відчуйте руки один одного. Якого розміру долоні у вашого партнера, теплі вони або холодні, м'які або шорсткі, ніжні або жорсткі? Спробуйте зробити щось на кшталт «тактильних фотографій» його рук, збережіть її в пам'яті (2-3 хв.)

Чи не відкриваючи очей, відпустіть руки партнера і пройдіться по кімнаті на самоті. (1 хв.)

Спробуйте з закритими очима знову знайти руки того ж людини. Якщо ви впевнені, що знайшли їх, встаньте поруч і відкрийте очі. Поспостерігайте за іншими.»

Питання для обговорення:

1. Як я себе відчував під час виконання вправи?

2. Чи змінилося що-небудь в моєму ставленні до групи або до партнера?

Вправа «Інтерв'ю»

Виконується в парах.

Інструкція: «У вас є 20 хвилин протягом яких вам необхідно взяти один у одного інтерв'ю. Ви повинні якомога більше дізнатися про свого партнера: його життя, інтереси, цінності, важливих життєвих подіях, щоб якомога точніше скласти уявлення про дану людину».

Вправи «Візитка»
Виконується в тих самих парах.

Для виконання вправи учасники сідають в коло.

Хід вправи: Кожен учасник розповідає про свого партнера протягом однієї хвилини, представляючи його групі. Після закінчення розповіді група задає уточнюючі питання, допомагаючи зробити «візитку» найбільш інформативною.

Вправа «А ще я ...»

Виконується в тих самих парах.
Інструкція: «А зараз кожен з вас може сказати наскільки« візитка »збігається з вашим власним уявленням про себе, з чим ви згодні, а що вам не відповідає. «Візитівку» можна доповнити, починаючи фразу словами:                   «А ще я ...».

Завершення

Кожен з учасників ділиться своїми враженнями від тренінгу. Розповідають про те нове, що дізналися під час роботи.

ЗАНЯТТЯ №2 - «ВСТАНОВЛЕННЯ КОНТАКТУ»

Вправа «Рекламний ролик»

Інструкція: «Уявімо собі, що тут ми зібралися для того, щоб створити свій власний ролик для якогось товару. Наше завдання - представити цей товар публіці так, щоб підкреслити його кращі сторони, зацікавити ним. Все - як у звичайній діяльності рекламної служби.

Але один маленький нюанс - об'єктом нашої реклами будуть конкретні люди, які сидять тут, в цьому колі. Кожен з вас витягне картку, на якій написано ім'я одного з учасників групи. Може виявитися, що вам дістанеться картка з вашим власним ім'ям. В нашій рекламі буде діяти ще одна умова: ви не повинні називати ім'я людини, якого рекламуєте. Більш того, вам пропонується уявити людину як якогось товару або послуги. Придумайте, ким міг би виявитися ваш протеже, якби йому не попало народитися  людиною. 

Назвіть категорію населення, на яку буде розрахована ваша реклама. Зрозуміло в рекламному ролику повинні бути відображені найважливіші і - справжні - гідності рекламованого об'єкта. Тривалість кожного рекланемало ролика - не більше однієї хвилини. Після цього група повинна буде вгадати, хто з її членів був представлений в цій рекламі.

При необхідності можете використовувати в якості антуажа будь-які предмети, що знаходяться в кімнаті, і просити інших гравців допомогти вам.

Час на підготовку - десять хвилин.»

Питання для обговорення:

1. Чи важно було описувати своїх колег?

2. Чи важко було відгадувати кого саме рекламують?

Вправу «Кажу, що бачу»

Інструкція: «Опис поведінки означає повідомлення про спостережуваних специфічних діях інших людей без оцінювання, тобто без приписування їм мотивів дій, оцінки установок, особистісних рис. Перший крок у розвитку висловлюватися в описовому ключі, а не формі оцінок - поліпшення вміння спостерігати і повідомляти про свої спостереження, не даючи оцінок. Описові висловлювання, на відміну від оціночних висловлювань, викликають у партнера спілкування більше бажання зрозуміти і змінити свою поведінку. Наприклад: «Лена - ти нечупара» - це образа, оцінка. «Лена, ти не прибрала своє ліжко» - опис поведінки.

Сидячи в колі, зараз ви спостерігаєте за поведінкою інших і, по черзі, говорите, що в бачите щодо будь-якого з учасників. Наприклад: «Микола сидить, поклавши ногу на ногу», «Катерина посміхається».

Ведучому потрібно стежитт за тим, щоб не використовувалися оціночні судження і умовиводи. Після виконання вправи обговорюється, чи часто спостерігалася тенденція використовувати оцінки, чи було складним цю вправу, що відчували учасник.

Вправа «Офіціант, в моєму супі муха»

Хід вправи: Учасникам групи пропонується взяти участь в конфліктній ситуації, що сталася в одному з дорогих ресторанах.

Дайте кожному з учасників по одному з нижче наведених сценаріїв, щоб ознайомитися.

Поясніть, що вправа являє собою рольову гру, покликану продемонструвати деякі аспекти спілкування.

Попросіть двох виконавців вийти і встати так, щоб всі могли їх бачити і чути, після чого почніть гру.

Після програвання ситуації слід обговорити враження, думки, переживання, що виникли в учасників сцени, а потім спостереження інших членів групи. Якщо дозволить час і знайдуться бажаючі, вправу можна повторити, але з іншими учасниками.

РОЛЬ А

Ви подорожуєте по чужій країні. Сьогодні, обідаючи в дуже дорогому ресторані, ви виявили в супі щось, схоже на частину комахи. Ви поскаржилися офіціантові, але той запевняв, що це не комаха, а спеції. Ви не погодилися і побажали переговорити з керівником. І ось керуючий підходить до вашого столика.

РОЛЬ Б

Ви - керуючий дуже хорошим рестораном. Ціни можуть здатися високими, але якість обслуговування у вищій мірі виправдовує їх. У вашого ресторану хороша репутація, і він приваблює багатьох іноземців. Сьогодні в ваш ресторан прийшов пообідати іноземець, і один з нових офіціантів подав йому суп. Виникли якісь претензії, і офіціант передав вам, що іноземець бажає з вами переговорити. Отже, ви прямуєте до його столика.

Питання для обговорення:

1. Чи скаржився А? Чи скасував він замовлення? Чи відмовився заплатити за суп?

2. Чи вник Б в суть проблеми? Чи подолав він нерозуміння сторонами один одного? Чи приніс ввічливі вибачення?

3. Чи вдалося сторонам дати пояснення, сприйняти їх і вирішити проблему до обопільного задоволення?

4. Чи міг А викласти свою скаргу ясно і виразно?

Завершення

Ніхто не в силах вказати «найкращий спосіб» рішення проблем, якими супроводжується спілкування з іноземцями, проте обговорення цієї рольової гри може допомогти учасникам побачити широкі можливості для цього.

ЗАНЯТТЯ №3 - «ЕМОЦІЇ ДОВКОЛА НАС»

Вправа «Називаємо почуття»

Інструкція: Давайте подивимося, хто може назвати більше слів, що позначають різні почуття. По черзі називайте слова і записуйте їх на аркуш ватману.

Метою є збагачення словника емоцій в учасників. 

Питання для обговорення:

1. Яке з названих почуттів вас подобається найбільше?Я

2. Яке, на вашу думку, саме неприємне відчуття?

3. Яке з названих почуттів знайоме вас краще (гірше) всього?

Вправа «Вгадай почуття»

Хід заняття: По черзі кожен з учаснитів виходить вперед. Ведучий загадує йому почуття яке йому необхідно показати без слів. Інші учасники намагаються вгадати загадане почуття.

Вправа «Зіпсований телефон емоцій»

Хід вправи: Учасники сідають в коло та заплющують очі. Ведучий загадує першому учаснику будь-яку емоцію. Той повинен без слів, за допомогою лише виразу обличча передати цю емоцію наступному учаснику. І так далі. Останній учасник називає емоцію яку він отримав. У кінці емоція, яка загадувалася, порівнюється з отриманою.

Питання до обговорення:

1. Чи важко було зображати емоції лише за допомогою обличча?

Завершення

Кожен з учасників ділиться своїми враженнями від тренінгу. Розповідають про те нове, що дізналися під час роботи.

ЗАНЯТТЯ №4 - «ГРУПОВА ЗГУРТОВАНІСТЬ»

Вправа «Привітання»

Хід вправи: Учасникам пропонується утворити коло і розділитися на три рівні частини: "європейців", "японців" і "африканців". 

Потім кожен із учасників йде по колу і вітається з усіма "своїм способом": "європейці" тиснуть руку, "японці" кланяються, "Африканці" труться носами. 

Питання для обговорення:

1. Які емоції у вас викликала ця вправу?

2. Що було найважчим?

3. Що допомогло впоратися з вправою? 

Вправа «Друкарська машинка» 

Інструкція: Між учасниками тренер розподіляє літери алфавіту. 

Тренер вимовляє слово, його необхідно «надрукувати». Група, що уособлює друкарську машинку, намагається це зробити, плескаючи в долоні. Правильно надрукованим вважається слово, яке учасники «отхлопалі», не порушуючи черговості букв. 

Питання для обговорення:

1. Як ви впоралися із завданням?

2. У чому полягала його складність для вас?

Вправа «Будинок»

Мета: усвідомлення своєї ролі в групі, стилю поведінки.
Ресурси: картки із зображенням тварин.
Хід вправи: учасники діляться на 2 команди. Ведучий дає інструкцію: «Кожна команда повинна стати повноцінним будинком! Кожна людина повинна вибрати, ким він буде в цьому будинку - дверима, стіною, а може бути шпалерами або предметом меблів, квіткою або телевізором? Вибір за вами! Але не забувайте, що Ви повинні бути повноцінним і функціональним будинком! Побудуйте свій будинок! Можна спілкуватися між собою».

Психологічний зміст вправи: Учасники замислюються над тим, яку функцію вони виконують в цьому колективі, усвідомлюють, що всі вони потрібні в своєму «будинку», що сприяє згуртуванню.

Питання для обговорення: 

1. Як проходило обговорення в командах? 

2. Відразу Ви змогли визначити свою роль в «будинку»? 

3. Чому Ви вибрали саме цю роль? 

Вправа «Ковдра» 

Інструкція: Тренер ділить групу на підгрупи по чотири людини, розташовуючи їх у просторі таким чином, щоб у кожної з команд було приблизно по чотири квадратних метри площі. Тренер попереджає групи про те, що розмовляти не можна і учасники повинні розуміти один одного без слів. Для того щоб налаштувати учасників на роботу, тренер зачитує наступну історію: "Прекрасним літнім днем ​​ви всі разом зібралися на морському березі. Ви розстеляє на піску вовняну ковдру, потім сідайте на нього і насолоджуєтеся сонцем, свіжим повітрям і плескотом хвиль. Раптом збирається гроза. Ви йдете з узбережжя, але перш за все разом ви повинні скласти вовняну ковдру». Після цієї історії все команди і всі члени команд спільними зусиллями повинні скласти уявну вовняну ковдру. На операцію по складанню ковдри відводиться дві хвилини. 

Питання для обговорення:
1. Що допомогло вам успішно впоратися із завданням?

2. Що було перепоною для вирішення завдання? 

Завершення

Учасники сидять у колі.

Кожен учасник за годинниковою стрілкою ділиться своїми враженнями, емоціями про пройдений тренінгу і прощається.

ЗАНЯТТЯ №5 - «НЕВЕРБАЛЬНІ НАВИЧКИ СПІЛКУВАННЯ»

Вправа «Привітання»

Хід вправи: Учасники розташовуються по колу. Ведучий вітає сусіда за допомогою невербальних засобів, той в свою чергу вітає свого сусіда і так по колу, поки вітання не повернеться до ведучого.

Вправа «Повідомлення»

Хід вправи: Учасники розбиваються на пари. Кожен повинен без слів, за допомогою одних жестів повідомити своєму партнеру якусь інформацію, яку той повинен зрозуміти і озвучити. Потім партнери міняються ролями.

Питання для обговорення:

1. Чи важко було зрозуміти інформацію, яку передавав партнер?

Вправа «Говорить тіло»

Хід вправи: Учасники сидять у колі. Кожен з них отримує написане на аркуші паперу завдання зобразити позу людини в якійсь ситуації. Завдання не оголошуються для всіх. Учасники продумують і показують за допомогою невербальної поведінки (без слів) позначення в завданні позу тіла, інші учасники повинні визначити, що саме показує учасник.

Вправа «Обличчям один до одного»

Хід вправи: Учасники об'єднуються в пари, сідають один до одного обличчям і розмовляють на довільну тему. По закінченню деякого часу їм пропонують розгорнути стільці, так, щоб вони виявилися спиною один до одного і продовжити розмову. Далі обговорюється, чи легко було спілкуватися подібним чином і чому.

Завершення

Учасники сидять у колі.

Кожен учасник за годинниковою стрілкою ділиться своїми враженнями, емоціями про пройдений тренінгу і прощається.

ЗАНЯТТЯ №6 - «ЕМПАТІЯ»

Вправа «Поділися зі мною»

Хід вправи: Учасникам тренінгу пропонується записати на картці 10 якостей. Потім кожен учасник повинен вирішити, яка якість присутня у будь-кого з групи в більшій мірі, ніж у нього і підходить до цієї людини з фразою: «Будь ласка, поділися зі мною, наприклад, твоїм умінням співчувати». Той учасник, до якого звернулися з проханням, зазначає у себе на картці цю якість. Таким чином, потрібно обійти всю групу, попросивши у кожного яку-небудь якість (або кілька). На картці кожного учасника будуть відмітки про те, які якості були у нього затребувані іншими, і які якості він запитував сам.

Питання для обговорення:

1. Чи знали ви про ті якості, які у вас запросили?

Вправа «Передача почуття»

Хід вправи: Всі члени групи дуже щільно один до одного сідають на стільцях в коло. Всі закривають очі. Завдання в тому, щоб передати по колу яке-небудь почуття без слів, тільки використовуючи дотик до партнера поряд. Тренер призначає того, хто робить це першим. Після цього учасник може відкрити очі, а член групи, який сприйняв передане почуття, повинен передати його наступному члену групи. При цьому зовсім не обов'язково в точності повторювати рухи попереднього члена групи, головне - передати те ж саме почуття, стан, при цьому можна використовувати інші рухи, дотики. Після того як почуття передано по колу, воно повертається тому, хто його відправив. До цього моменту всі сидять з відкритими очима. Кожного, починаючи з першого учасника, запитують, яке почуття отримав, яке відправив. В результаті знаходять того або тих людей, через яких відбулося спотворення.

Вправа «Люблячий погляд»

Хід вправи: Один з учасників виходить за двері. Його завдання - визначити, хто з групи буде дивитися на нього «люблячим» поглядом. Ведучий в його відсутність вибирає для цієї мети двох-трьох чоловік. Потім вибирається інший відгадує. Кількість смотрящих «люблячим» поглядом збільшується. 

Вправа «Спільне»

Учасники групи розбиваються на пари і сідають один проти одного.

Інструкція: «Ця вправа складається з двох частин або етапів. На першому етапі партнери по черзі говорять один одному фразу, що починається зі слів: "Ти такий (така) ж, як я, у тебе ...". Один з вас починає, потім - інший, потім знову перший і т.д. при цьому треба дивитися один одному в очі, намагатися говорити тим же голосом, що і партнер, підлаштовуючись під його темп, тембр, висоту голосу, інтонацію. На другому етапі вправи, приблизно через сім хвилин після початку роботи, ви будете також по черзі говорити один одному по одній фразі, що починається зі слів: "я дуже відрізняюся від тебе, я ..." ». Тренер може попросити кого-небудь з учасників разом з ним продемонструвати, як має відбуватися вправа.

Питання для обговорення:

1. Які почуття виникали у вас під час роботи?

2. Які почуття у вас виникали на першому етапі вправи, а які на другому?

Завершення

Учасники сидять у колі.

Кожен учасник за годинниковою стрілкою говорить що нового він сьогодні дізнався; які почуття відчував під час вправ?; чи легко йому було виконувати вправи?

ЗАНЯТТЯ №7 - «ПОЗИТИВНЕ САМОСПРИЙНЯТТЯ»

Вправа «Мій найкращий день народження»

Хід вправи: Кожен з учасників розказує про будь-який свій день народження, який йому більш за все запам’ятался (найочікуваніший, неочіканий сюрприз и т.д.). Цей спогад можна використовувати як ресурсний стан.

Вправа «Комплімент»

Слова тренера: «На дні народження прийнято говорити про іменинника, про його особливості, переваги.»

Хід вправи: Кожному учаснику по колу група висловлює компліменти, підкреслює позитивні якості особистості.

Вправа «Подарунок»

Слова тренера: «У багатьох культурах прийнято влаштовувати на дні народження вечірки і дарувати імениннику подарунки.

Дарувати і приймати подарунки - це мистецтво, якому, як і всякому іншому мистецтву, можна й потрібно навчитися, так як це є проявом внутрішньої культури людини. При цьому зовсім не важливо, чи даруєте ви дорогий подарунок або просто милий сувенір.

Подарунок повинен бути вираженням нашого доброго ставлення до людини, а не засобом заспокоєння нечистої совісті. Уміння дарувати подарунки говорить про те, як розвинене у людини вміння любити іншого».

Хід вправи: Починаючи з ведучого, кожен по черзі засобами пантоміми зображує якийсь предмет і дарує його своєму сусідові справа (путівку на чорне море, прикрасу, торт, квітку і т.д.).

Вправа «Концерт на замовлення»

Слова тренера: «На день народження зазвичай влаштовують хоровод навколо іменинника і співають пісні про дні народження.

Група ділиться на літників, зимников, осенніков і весенніков.

Інструкція: «Кожній команді потрібно згадати якомога більше пісень про день народження. Команда яка програє співає пісню переможцям спільними зусиллями».

Вправа «Мій день народження через 10 років»

Слова тренера: «Ви можете чути мій голос і закрити очі. Глибоко вдихніть: відчуйте, як прохолодне повітря стосується крил вашого носа: відчуйте тепле повітря вашого видиху: З кожним вдихом і видихом ви все більше розслабляєтеся. Тіло стає розслабленим: Тепер подумки уявіть, що перед вами вікно в майбутнє і ви можете побачити в ньому себе через 10 років. Уважно подивіться в це вікно: У ньому ви в свій день народження через 10 років. Озирніться навколо: Хто вас оточує? .. Які у них обличчя? .. В якому приміщенні ви перебуваєте? .. Що навколо вас? .. Як ви виглядаєте? Чого ви досягли за ці десять років? ...

Зробивши глибокий вдих, ви відчуєте, як чарівне вікно розчиняється в повітрі. Знову відчуваєте свій одяг, чуєте звуки в цій кімнаті, і за її дверима. Ви робите вдих, і відкриваєте очі».

Завершення

У колі всі взялися за руки і хором сказали «"спасибі всім» і «спасибі мені» за участь у тренінгу.

ЗАНЯТТЯ №8 - «НАСТАНОВИ ТА СТЕРЕОТИПИ»

Вправа «Який я?»

Хід заняття: Учасники об'єднані в дві групи. Одна група отримує фотографію людини так, щоб інша група не бачила її. Тренер повідомляє, що на фото - злочинець, грузин Гога Гогадзе, і пропонує описати цієї людини за такими характеристиками: характер; поведінка; манера спілкування; сімейний стан; освіта; шкідливі звички; ставлення оточуючих до людини.

Іншій групі учасників тренер показує те ж зображення, кажучи, що на ньому - відомий дитячий лікар, вірменин Саркіс Саркісян. І пропонує описати його за тими ж пунктами.

Після складання описів, обидві групи по черзі озвучують їх, не називаючи професії або фізичної особи. Потім практичний психолог показує обом групам фотографії осіб, яких вони описували, і педагоги дізнаються, що це один і той же чоловік.

Питання для рьговорення:

1. Чи збігаються опису?

2. Чому описи однієї людини виявилися різними?

3. Що найбільше вплинуло на створення опису?

Вправа-теорія «Мозковий штурм» «Як позбутися від стереотипів і настанов?»

Хід вправи: Учпсників об'єднують в дві групи і пропонують їм розробити способи подолання настанов і стереотипів. Кожна група коллективно записує на папері розроблені нею методи. Потім листи ватману обох груп розміщують на фліпчарті і учасники по черзі представляють свої записи. 

При необхідності тренер доповнює способи боротьби зі стереотипами і установками, представлені групами, пропонує їм інші варіанти.

Слова тренера: «Подолати настанови і стереотипи дозволяє метод порівняння. Він зовсім не складний, адже і сама стереотипне мислення - досить примітивно. Метод полягає в тому, щоб порівнювати несприятливу ситуацію з іншою, більш негативною, яка гіпотетично могла б відбутися. Це не вирішує проблему, але значно знижує негативний ефект полярного мислення.

Подолати стереотипи щодо необгрунтованих очікувань допоможе «дитяче» сприйняття. Адже діти настільки відкриті, що сприймають все таким, яким воно є: наприклад, до дорослих вони відносяться незалежно від їх матеріального становища, професії і успішного/негативного досвіду. Тому спробуйте «приміряти» на себе модель дитячого мислення - будьте відкриті до всього і робіть висновки про людину тільки після того як поспілкуєтеся з нею, а не грунтуючись на своїх суб'єктивних уявленнях про те, яким він є. Кожен раз, коли ви зловили себе на очікуваннях, запитайте себе: «На чому грунтуються мої очікування в цій ситуації - на реальні передумови або на моєму бажанні отримати щось?», «Чи не створюю я сам обставини, які ускладнюють здійснення моїх очікувань? »,«Чи розуміють люди, чого я від них чекаю і чому відчуваю роздратування, якщо мої очікування не виправдовуються? ».

Завершення

Група підводить підсумки заняття та відповідає на питання для обговорення:

1. Чому ви навчилися на занятті?

2. Над чим ви поміркуєте після заняття?

3. За що ви вдячні учасникам?

4. Що вам не сподобалося? Що вам заважало?

ЗАНЯТТЯ №9 - «ПРОФІЛАКТИКА ТА ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ»

Вправа «Аборигени і інопланетяни»

Хід заняття: Група ділиться навпіл. Перша підгрупа виходить за двері, друга розсідається на стільцях півколом. Це аборигени. Ті, що вийшли за двері, - інопланетяни, яким треба вступити в контакт з аборигенами і дізнатися якомога більше про їхню планету. Аборигени погано знають мову і можуть відповідати тільки односкладово. Інопланетяни будують свої питання так, щоб отримати якомога більше інформації про особливості спілкування аборигенів.

Інструкція для аборигенів: «Кивок головою, позначає "ні". Слово "ні" означає "так". Слово "так" у мові - "ні". Якщо в питанні міститься слово "любов", "любити", то аборигени викидають вперед руку, показуючи "клас"».

Входять інопланетяни, сідають навпроти. Час на питання-відповіді 10 - хвилин. Коли час минув, інопланетяни розповідають, про що вони дізналися від аборигенів і про особливості їх спілкування.

Питання для обговорення:

1. Чи складно було виконувати завдання? Чому?

Вправа «Дар переконання»

Хід вправи: Викликаються два учасники. Кожному з них ведучий дає сірникову коробку, в одному з яких лежить кольоровий папірець. Після того, як обидва учасника з'ясували, у кого з них в коробці лежить папірець - кожен починає доводити «публіці», що саме у нього в коробці лежить папірець. Завдання публіки вирішити шляхом консенсусу, у кого ж саме лежить в коробці папірець. 

Під час обговорення важливо проаналізувати ті випадки, коли «публіка» помилялася та з’ясувати, які вербальні і невербальні компоненти змусили її повірити в брехню.

Вправа «Я-висловлювання»

Хід вправи: Розігрується сценка на проблемну тему (наприклад: один запізнився на зустріч і після пред'явлених претензій не вибачився, а став нападати сам). Потім тренер пояснює, що для зниження напруження конфліктної ситуації дуже ефективно використання в спілкуванні «я-висловлювань» - це спосіб повідомлення співрозмовникові про свої потреби, почуття без осуду чи образи.

Принципи, на яких будуються «я-висловлювання»:

- безоціночний опис дій, що зробив цей чоловік (не варто: «ти прийшов пізно», бажано: «ти прийшов в 12 ночі»);

- ваші очікування (не варто: «ти не вивів собаку», бажано: «я сподівався, що ти виведеш собаку»);

- опис своїх почуттів (не варто: «ти мене дратуєш, коли робиш це», бажано: «коли ти робиш це, я відчуваю роздратування»);

- опис бажаної поведінки (не варто: «ти ніколи не дзвониш», бажано: «мені хотілося б, щоб ти дзвонив, коли затримується»).

Питання для обговорення: 

1. Чому, на вашу думку, виконавці ролі так вчинили?

2. Що завадило їм спокійно сприймати інформацію?

Вправа «Зміна акцентів»

Хід вправи: Учасників просять згадати не дуже важкий конфлікт або дрібну проблему і написати на листочку в одному реченні. Потім замість приголосних, використовуваних в цьому реченні, вставити букву "Х" і начисто переписати пропозицію. Читати отриманий результат по колу, не називаючи своєї проблеми: (наприклад: хохеха ....)

Питання для обговорення: 

1. Що змінилося?

2. Розв'язався конфлікт?

Вправа «Дружня долонька»

Хід вправи: На аркуші паперу кожен описує свою долоню, внизу підписує своє ім'я. Учасники залишають листочки на стільцях, самі встають і, рухаючись від листочка до листочка, пишуть один одному на намальованих долоньках щось хороше (вподобані якості цієї людини, побажання йому).

Завершення

Кожен з учасників ділиться своїми враженнями від тренінгу. Розповідають про те нове, що дізналися під час роботи.

ЗАНЯТТЯ №10 - «РОЗВИТОК ЕФЕКТИВНИХ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН»

Вправа «Я хочу запросити» 

Хід вправи: Учасників просять на раз-два-три-чотири, розділиться на пари так, щоб перші були з четвертими, а другі з третіми. Потім тренер задає ту чи іншу ситуацію, в якій один з пари без допомоги слів повинен запросити іншого. Варіанти: кіно, ресторан, музей, весілля, театр, каток, цирк, кімната сміху з кривими дзеркалами, кімната страху, тренажерний зал, кругосвітню подорож, дельфінарій, піцерія, гра в футбол, фотосесія, зйомки у фільмі, участь в телепередачі «поле чудес », зоопарк, до декана, казино, концерт, вечірка з друзями, дискотека, басейн, природа, день народження, екскурсія, за покупками по магазинах.

Питання для обговорення:
1. Чи важко було відгадувати куди вас запрошують?

Вправа «Зустріч через 10 років» 

Хід вправи: Членам групи пропонується уявити собі ситуацію, коли «ви зустрілися через 10 років. Як це буде відбуватися? Яке особистісний розвиток за цей період у вас сталося? ». Для обговорення дається 10 хв. Потім, програвання заданої ситуації. 

Питання для обговорення: 

1. Чи важко вам було уявити себе через 10 років?

Вправа «Зіркові пари» 

Хід вправи: Тренер дає певну роль одного з зіркової пари кожному члену колективу (наприклад, хтось Аладін, а хтось Жасмін). Потім учасники починають вільно переміщуватися та описувати свого персонажа не промовляя його ім’я. І так до тих пір поки пара не воз’єднається. 

Питання для обговорення: 

1. Чи важко вам було описувати свого персонажа?
2. Як швидко ви знайшли свою пару?
Вправа «Листки за спиною»

Хід вправи: Членам групи до спини прикріплюються листки. Потім дається таке завдання: «Зараз ви повинні будете зустрітися з кожним членом своєї групи, які на ваших листочках, розташованих на спині, напишуть свої враження про вас і побажання». По закінченню вправи листочки зачитуються учасниками «про себе» і залишаються на пам'ять.

Завершення

Учасники сідають в коло та по черзі відповідають на питання:

1. З яким настроєм вирушаєте з тренінгового заняття?

2. Чи було вам цікаво і що сподобалося більш за все?

Що ви дізналися нового про своїх товаришів?

3.2. Перевірка ефективності корекційних заходів

Для перевірки ефективності корекційних заходів був проведений формумальний експеримент з використанням методик, що використовувалися на етапі констатації [31].

Першим етапом повторного тестування було проведення методики діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної (див. табл. 3.1).

Таблиця 3.1

Порівняльна таблиця середніх показників соціально-психологічних настанов респондентів
	
	Констатувальний
	Формувальний

	
	Маскулінність
	Фімінінність
	Андрогінність
	Маскулінність
	Фімінінність
	Андрогінність

	Альтруїзм
	5,09
	7,09
	5,88
	5,45
	7,27
	6,5

	Егоїзм
	6,73
	4,45
	2,13
	5,45
	5,45
	2,38

	Процес
	5,36
	5,82
	6
	5,09
	5
	5,88

	Результат
	6,27
	4,91
	2,38
	6,64
	6,27
	3,38

	Свобода
	5,91
	6,27
	4,13
	6,55
	6,09
	4,63

	Влада
	6
	5
	1
	5,73
	5,64
	1,75

	Праця
	5,36
	5,73
	4,75
	5,45
	5,45
	5,13

	Гроші
	6,91
	6,73
	1,75
	6,55
	6,55
	2,38


Зробивши обробку та інтерпретацію результатів формувального експерименту за методикоюдіагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної, в якій випробовуваним треба було відповісти на 80 питань з варіантами «Так» чи «Ні». Вони уважно читали питання та вибирали один, властивий їм, варіант. У кінці експерименту, експериментатор перевіряв відповіді кожного респондента та лічівспівпадання з ключем.

Більш наочно результати дослідження за методикою діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіноїпредставлено на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Порівняльна гістограма середніх показників соціально-психологічних настанов респондентів (після корекції)
Післі проведення формувального експерименту нас більшою мірою цікавили зміни показників респондентів за шкалами «Альтруїзм» та «Егоїзм».

У порівнянні з констатувальним експериментом показники маскулінів за шкалою «Егоїзм» зменшилися, а за шкалою «Альтруїзм» - збільшилися. У фемінінного типу також відбулися невеликі покращення: показник за шкалою «Егоїзм» трохи збільшился у порівняння з констатуючим експериментом. Це свідчить про те, що респонденти цієї групи теперь активно допомагая та підтримуя інших, не забувають і про свої інтереси. Андрогіни ж залишилися приблизно на тому ж рівні, покращення відбулися тільки за показником «Результат».

Другим етапом формувального експерименту було проведення методики діагностики міжособистісних відносин Лірі (див. табл. 3.2).

Таблиця 3.2

Порівняльна таблиця росподілу респондентів за переважаючим типом міжособистісних відносин

	
	Констатувальний
	Формувальний

	
	Маскулінність
	Фемінінність
	Андрогінність
	Маскулінність
	Фемінінність
	Андрогінність

	Домінування-Агресивність
	2
	0
	0
	4
	0
	0

	Агресивність-Підкорюваність
	9
	2
	1
	4
	2
	0

	Підкорюваність-Дружелюбність
	0
	4
	0
	0
	0
	0

	Дружелюбність-Домінування
	0
	5
	7
	0
	9
	8


Зробивши обробку та інтерпретацію результатів формувального експерименту за методикою діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі, в якій випробовуваним треба було відповісти на 128 питань варіантами «Так» чи «Ні». Вони уважно слухали питання та відмічали на бланку більш властивий їм варіант. У кінці експерименту, експериментатор перевіряв відповіді кожного респондента та лічівспівпадання з ключем.
Більш наочно результати дослідження за методикою діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі представлено на рис. 3.2.
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Рис. 3.2. Порівняльна гістограма розподілу респондентів за переважаючим типом міжособистісних відносин (після корекції)
Порівнюючи результати обох досліджень, у яких використовувалася методика Т. Лірі видно, що показники змінилися у всіх груп психологічних статей. Так, наприклад, владося значно знизити показники респондентів маскулінного типу за шкалами «Егоїстичності» та «Агресивності» та підвищити їх за шкалами «Дружелюбність» та «Альтруїзм». Це зробило їх міжособистісну поведінку більш відкритою та доброзичливою, у порівнянні з Констатувальний експериментом. Стосовно фемінінних представників виборки, можна сказати, що вони стали більш авторитарними та егоїстичними, що тільки піде на користь міжособистісним відносинам у колективі.

Респонденти-андрогіни у 100% мають тип міжособистісних відносин «Дружелюбність-Домінування». Вони швидко знаходять контакт з оточуючими завжди готові прийти на допомогу. Члени виборки мають за усіма шкалами гармонійні показники. 

Третім етапом формувального експерименту було проведення методики дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова (див. табл. 3.3).

Таблиця 3.3

Порівняльна таблиця рівеня емпатійності респондентів

	
	Констатувальний
	Формувальний

	
	Маскулінність
	Фемінінність
	Андрогінність
	Маскулінність
	Фемінінність
	Андрогінність

	Дуже високий
	0
	0
	1
	0
	0
	2

	Високий
	0
	3
	6
	0
	5
	6

	Вище середнього
	0
	5
	1
	5
	6
	0

	Середній
	5
	3
	0
	5
	0
	0

	Нижче середнього
	5
	0
	0
	1
	0
	0

	Низький
	1
	0
	0
	0
	0
	0


Зробивши обробку та інтерпретацію результатів формувального експерименту за методикою дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова, в якій випробовуваним треба було відповісти на 36 питань, у яких вибрати один з шести варіантів.Вони уважно слухали питання та відмічали на бланку більш властивий їм варіант. У кінці експерименту, експериментатор перевіряв відповіді кожного респондента та лічівспівпадання з ключем.

Більш наочно результати дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова представлено на рис. 3.3.
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Рис. 3.3. Порівняльна гістограма розподілу респондентів за переважаючим рівнем емпатії (після корекції)
Порівнявши два експерименту, у яких використовувалась методика І. М. Юсупова, видно, що всі респонденти поліпшили свої попередні результати. Тепер переважаючим рівнем емпатії серед маскулінів є «Вище середнього» та «Середній», а саме, по 5 і 5 респондентів, відповідно, мають таких показник і один має рівень «Нижче середнього». У фімінінного типу домінуючим є рівень «Високий» та «Вище середнього». Цей рівень мають 5і6 респондентів з 11.У порівнянні з констатуючим «Середній» рівень зовсім не предтавлений. Андрогіни залишилися на тому ж рівні. Але тепер рівень «Вище середнього» не має жоден з них. Респонденти у кількості 2 і 6 мають «Високий» рівень і «Дуже високий», відповідно.

3.3. Оцінка ефективності корекційних заходів за допомогою методів математичної статистики
Після проведення формувального експерименту треба порівняти середні показники респондентів за усіма методиками [35; 91].

Для цього буде використовуватися t-критерій Ст’юдента. Він допоможе визначити, чи є значуща різниця між констатуючим та формуючим експериментом.

Першими на значущість будемо перевіряти результати респондентів маскулінного та фемінінного типу за методикою діагностики соціально-психологічних настанов особистості в мотиваційно-потребової сфері О. Ф. Потьомкиної. З усіх шкал нас більш за все цікавлять дві шкали: «Альтруїзм» та «Егоїзм». 

Заносимо у відповідні таблиці показники респондентів за шкалою «Альтруїзм» для констатувального та формувального експерименту (див. табл. 3.1 – 3.2).

Таблиця 3.1

Показники респондентів за шкалою «Альтруїзм»

	Маскулінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
	[image: image8.png]
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	1.
	8
	8
	0
	0

	2.
	6
	6
	0
	0

	3.
	4
	5
	-1
	1

	4.
	6
	5
	1
	1

	5.
	5
	5
	0
	0


Продовж. табл. 3.1

	6.
	4
	5
	-1
	1

	7.
	3
	5
	-2
	4

	8.
	5
	5
	0
	0

	9.
	6
	5
	1
	1

	10.
	4
	5
	-1
	1

	11.
	5
	6
	-1
	1

	∑
	56
	60
	-4
	10


Таблиця 3.2

Показники респондентів за шкалою «Альтруїзм»

	Фемінінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
	[image: image10.png]



	[image: image11.png]Krconcr. — Xgopn.)?





	1.
	8
	7
	1
	1

	2.
	7
	8
	-1
	1

	3.
	7
	8
	-1
	1

	4.
	8
	8
	0
	0

	5.
	6
	7
	-1
	1

	6.
	7
	7
	0
	0

	7.
	8
	7
	1
	1

	8.
	7
	7
	0
	0

	9.
	6
	7
	-1
	1


Продовж. табл. 3.2
	10.
	7
	7
	0
	0

	11.
	7
	7
	0
	0

	∑
	78
	80
	-2
	6


Знаходимо середню різницю значень для маскулінного та фемінінного типу за формулою: [image: image13.png]L(roncr.— Xpopn)




, 



(3.1)
де n – кількість респондентів.

Для маскулінного типу це буде: [image: image15.png]Qyacx=



-0,36

Для фемінінного типу це буде: [image: image17.png]


-0,18

Знаходимо середнє квадратичне відхилення (стандартне відхилення), яке позначається літерою σ і обчислюється за формулою: 

[image: image19.png]


 




(3.2)
Для маскулінного типу це буде: [image: image21.png]


 = 0,92

Для фемінінного типу це буде: [image: image23.png]


= 0,75

Знаходимо число ступенів свободи для обох статей: [image: image25.png]



Знаходимо значення t-критерію Стьюдента за формулою:

[image: image27.png]










(3.3)
Для маскулінного типу це буде: tмаск.= 1,3

Для фемінінного типу це буде: tфем.= 0,75

Визначаємо рівень значущості (див. Додаток К). Виходить, що порівняння середніх величин для обох психологічних статей за обома експериментами, яке ми здійснили, лежить у зоні незначущості. Отже, формувальний експеримент ніяк не вплинув на результати респондентів маскулінного та фемінінного типу за шкалою «Альтруїзм».

Тепер заносимо у відповідні таблиці показники респондентів за шкалою «Егоїзм» для констатувального та формувального експерименту (див. табл. 3.3 – 3.4).

Таблиця 3.3

Показники респондентів за шкалою «Егоїзм»

	Маскулінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
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	1.
	5
	3
	2
	4

	2.
	8
	5
	3
	9

	3.
	7
	5
	2
	4

	4.
	5
	6
	-1
	1

	5.
	8
	6
	2
	4

	6.
	6
	5
	1
	1

	7.
	7
	6
	1
	1

	8.
	7
	6
	1
	1

	9.
	7
	6
	1
	1

	10.
	7
	6
	1
	1

	11.
	7
	6
	1
	1

	∑
	74
	60
	14
	28


Таблиця 3.4

Показники респондентів за шкалою «Егоїзм»

	Фемінінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
	[image: image30.png]
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	1.
	4
	5
	-1
	0

	2.
	5
	5
	0
	1

	3.
	5
	6
	-1
	1

	4.
	5
	6
	-1
	1

	5.
	4
	6
	-2
	4

	6.
	4
	5
	-1
	1

	7.
	5
	6
	-1
	1

	8.
	4
	5
	-1
	1

	9.
	4
	5
	-1
	1

	10.
	5
	6
	-1
	1

	11.
	4
	5
	-1
	1

	∑
	49
	60
	-11
	13


Знаходимо середню різницю значень для маскулінного та фемінінного типу за формулою: [image: image33.png]L(roncr.— Xpopn)




, 



(3.4)

де n – кількість респондентів.

Для маскулінного типу це буде: [image: image35.png]Qyacx=



1,27

Для фемінінного типу це буде: [image: image37.png]


-1

Знаходимо середнє квадратичне відхилення (стандартне відхилення), яке позначається літерою σ і обчислюється за формулою: 

[image: image39.png]







(3.5)
Для маскулінного типу це буде: [image: image41.png]


 = 1

Для фемінінного типу це буде: [image: image43.png]


= 0,447

Знаходимо число ступенів свободи для обох статей: [image: image45.png]



Знаходимо значення t-критерію Стьюдента за формулою:

[image: image47.png]










(3.6)
Для маскулінного типу це буде: tмаск.= 4,2

Для фемінінного типу це буде: tфем.= 7,4

Визначаємо рівень значущості (див. Додаток К). Виходить, що порівняння середніх величин для обох психологічних статей за обома експериментами, яке ми здійснили, лежить у зоні значущості. Отже, формувальний експеримент вплинув на результати респондентів як маскулінного, так і фемінінного типу за шкалою «Егоїзм». Топто результати маскулінів вдалося знизити, а фемінінів, навпаки, підвисити. 

Другим етапом є перевірка на значущість результатів респондентів маскулінного та фемінінного типу за методикою діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі. З усіх шкал нас більш за все цікавлять дві шкали: «Альтруїстичність» та «Егоїстичність». 

Заносимо у відповідні таблиці показники респондентів за шкалою «Альтруїстичність» для констатувального та формувального експерименту (див. Табл. 3.5 та Табл. 3.6).

Таблиця 3.5

Показники респондентів за шкалою «Альтруїстичність»

	Маскулінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
	[image: image48.png]



	[image: image49.png]Krconcr. — Xgopn.)?





	1.
	6
	9
	-3
	9

	2.
	5
	6
	-1
	1

	3.
	5
	6
	-1
	1

	4.
	5
	7
	-2
	4

	5.
	6
	7
	-1
	1

	6.
	5
	7
	-2
	4

	7.
	7
	7
	0
	0

	8.
	6
	7
	-1
	1

	9.
	6
	6
	0
	0

	10.
	6
	7
	-1
	1

	11.
	7
	7
	0
	0

	∑
	64
	76
	-12
	22


Таблиця 3.6

Показники респондентів за шкалою «Альтруїстичність»

	Фемінінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
	[image: image50.png]
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	1.
	9
	10
	-1
	1

	2.
	8
	10
	-2
	4

	3.
	8
	9
	-1
	1

	4.
	10
	11
	-1
	1

	5.
	8
	9
	-1
	1

	6.
	9
	9
	0
	0

	7.
	10
	10
	0
	0

	8.
	9
	10
	-1
	1

	9.
	9
	9
	0
	0

	10.
	8
	9
	-1
	1

	11.
	9
	9
	0
	0

	∑
	97
	105
	-8
	10


Знаходимо середню різницю значень для маскулінного та фемінінного типу за формулою: [image: image53.png]L(roncr.— Xpopn)




, 



(3.7)

де n – кількість респондентів.

Для маскулінного типу це буде: [image: image55.png]Qyacx=



-1,09

Для фемінінного типу це буде: [image: image57.png]


-0,72

Знаходимо середнє квадратичне відхилення (стандартне відхилення), яке позначається літерою σ і обчислюється за формулою: 

[image: image59.png]







(3.8)
Для маскулінного типу це буде: [image: image61.png]


 = 0,94

Для фемінінного типу це буде: [image: image63.png]


= 0,646

Знаходимо число ступенів свободи для обох статей: [image: image65.png]



Знаходимо значення t-критерію Стьюдента за формулою:

[image: image67.png]










(3.9)
Для маскулінного типу це буде: tмаск.= 3,9

Для фемінінного типу це буде: tфем.= 3,7

Визначаємо рівень значущості (див. Додаток К). Виходить, що порівняння середніх величин для обох психологічних статей за обома експериментами, яке ми здійснили, лежить у зоні значущості. Отже, формувальний експеримент вплинув на результати респондентів як маскулінного, так і фемінінного типу за шкалою «Альтруїстичність». Топто результати маскулінів вдалося підвисити, а фемінінів, навпаки, знизити. 

Тепер заносимо у відповідні таблиці показники респондентів за шкалою «Егоїстичність» для констатувального та формувального експерименту (див. Табл. 3.7 та Табл. 3.7).

Таблиця 3.7

Показники респондентів за шкалою «Егоїстичність»

	Маскулінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
	[image: image68.png]
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	1.
	11
	8
	3
	9

	2.
	10
	9
	1
	1


Продовж. табл. 3.7
	3.
	9
	8
	1
	1

	4.
	10
	10
	0
	0

	5.
	10
	9
	1
	1

	6.
	9
	8
	1
	1

	7.
	11
	10
	1
	1

	8.
	11
	9
	2
	4

	9.
	12
	10
	2
	4

	10.
	11
	11
	0
	0

	11.
	10
	9
	1
	1

	∑
	114
	101
	13
	23


Таблиця 3.8

Показники респондентів за шкалою «Егоїстичність»

	Фемінінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
	[image: image70.png]
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	1.
	4
	7
	-3
	9

	2.
	5
	6
	-1
	1

	3.
	5
	5
	0
	0

	4.
	5
	4
	1
	1

	5.
	4
	6
	-2
	4

	6.
	4
	5
	-1
	1

	7.
	5
	5
	0
	0


Продовж. табл. 3.8
	8.
	4
	6
	-2
	4

	9.
	4
	5
	-1
	1

	10.
	5
	5
	0
	0

	11.
	4
	4
	0
	0

	∑
	49
	58
	-9
	21


Знаходимо середню різницю значень для маскулінного та фемінінного типу за формулою: [image: image73.png]L(roncr.— Xpopn)




, 



(3.10)

де n – кількість респондентів.

Для маскулінного типу це буде: [image: image75.png]Qyacx=



1,18

Для фемінінного типу це буде: [image: image77.png]


-0,81

Знаходимо середнє квадратичне відхилення (стандартне відхилення), яке позначається літерою σ і обчислюється за формулою: 

[image: image79.png]







(3.11)
Для маскулінного типу це буде: [image: image81.png]


 = 0,8738

Для фемінінного типу це буде: [image: image83.png]


= 1,16

Знаходимо число ступенів свободи для обох статей: [image: image85.png]



Знаходимо значення t-критерію Стьюдента за формулою:

[image: image87.png]










(3.12)
Для маскулінного типу це буде: tмаск.= 4,5

Для фемінінного типу це буде: tфем.= 2,3

Визначаємо рівень значущості (див. Додаток К). Виходить, що порівняння середніх величин за обома експериментами, яке ми здійснили, для маскулінного типу лежить у зоні значущості, а для фемінінного – у зоні невизначеності. Отже, за шкалою «Егоїстичність» формувальний експеримент вплинув на результати респондентів лише маскулінного типу. Топто результати маскулінів вдалося знизити, а фемінінів – залишилися на тому ж місці. 

Третім етапом є перевірка на значущість результатів респондентів маскулінного та фемінінного типу за методикою діагностики рівня емпатії І. М. Юсупова. 

Заносимо у відповідні таблиці показники респондентів за рівнем емпатії для констатувального та формувального експерименту (див. табл. 3.9 – 3.10).

Таблиця 3.9

Показники респондентів за рівнем емпатії

	Маскулінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
	[image: image88.png]
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	1.
	54
	62
	-8
	64

	2.
	43
	52
	-9
	81

	3.
	41
	48
	-7
	49

	4.
	52
	58
	-6
	36

	5.
	47
	56
	-9
	81

	6.
	45
	51
	-6
	36

	7.
	42
	50
	-8
	64

	8.
	36
	44
	-8
	64

	9.
	50
	56
	-6
	36

	10.
	44
	49
	-5
	25

	11.
	52
	56
	-4
	16

	∑
	506
	582
	-76
	552


Таблиця 3.10

Показники респондентів за рівнем емпатії

	Фемінінність

	Респондент
	Констатувальний
	Формувальний
	[image: image90.png]
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	1.
	75
	78
	-3
	9

	2.
	56
	59
	-3
	9

	3.
	49
	57
	-8
	64

	4.
	70
	73
	-3
	9

	5.
	53
	55
	-2
	4

	6.
	60
	65
	-5
	25

	7.
	71
	74
	-3
	9

	8.
	57
	61
	-4
	16

	9.
	47
	57
	-10
	100

	10.
	58
	61
	-3
	9

	11.
	60
	67
	-7
	42

	∑
	656
	707
	-51
	296


Знаходимо середню різницю значень для маскулінного та фемінінного типу за формулою: [image: image93.png]L(roncr.— Xpopn)




, 



(3.13)

де n – кількість респондентів.

Для маскулінного типу це буде: [image: image95.png]Qyacx=



-6,9

Для фемінінного типу це буде: [image: image97.png]


-4,6

Знаходимо середнє квадратичне відхилення (стандартне відхилення), яке позначається літерою σ і обчислюється за формулою: 

[image: image99.png]







(3.14)
Для маскулінного типу це буде: [image: image101.png]


 = 
Для фемінінного типу це буде: [image: image103.png]


= 

Знаходимо число ступенів свободи для обох статей: [image: image105.png]



Знаходимо значення t-критерію Стьюдента за формулою:

[image: image107.png]










(3.15)
Для маскулінного типу це буде: tмаск.= 14,1

Для фемінінного типу це буде: tфем.= 6

Визначаємо рівень значущості (див. Додаток К). Виходить, що порівняння середніх величин за обома експериментами, яке ми здійснили, для обох типів психологічних статей лежить у зоні значущості. Отже, формувальний експеримент вплинув на результати усіх респондентів. Топто результати рівня емпатії вдалося підвищити.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3
За результатами констатувального експерименту розроблено й апробовано програму соціально-психологічного тренінгу, спрямованого на розвиток ефективних міжособистісних відносин. Тренінг сладався с 10 занять, з середньою тривалістю 1 год. 20 хвилин. Вправи тренінгу повинні були знизити агерсивність та егоїстичність, підвищити альтруїстичність та дружелюбність, покращити психологічний клімат у групі.

Провівши формувальний експеримент та порівнявши середні показники за t-крітерієм Ст’юдента було встановлене наступне: 

1) За методикою діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної можна сказати, що за допомогою формувального експерименту вдалося знизити показники маскулінів за шкалою «Егоїзм» та підвищити показники фемінінів за цією ж шкалою. Результати за шкалою «Альтруїзм» не вдалося змінити.

2) За методикою діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі після формувального експерименту показники маскулінів за шкалою «Альтруїстичність» підвищились, а фемінінів - знизилися, шкала «Егоїстичність» змінилась тільки для маскулінів – показники вдалося знизити.

3) Повторне дослідження емпатійних тенденцій за І. М. Юсуповим мало результатом підвищення рівня емпатії у представників як маскулінної, так і фемінінної статі.

Отже, результатом формувального експерименту є зниження агресії та домінування маскулінів та підвищення гідності та напору фемінінів, що у цілому здійснює позитивний вплив на міжособистісні відносини у колективі.

ВИСНОВКИ
1. Проаналізувавши теоретико-методологічні засади вивчення міжособистісних відносини дорослих у вітчизняній та зарубіжній психології, ми з’ясували, що проблематика міжособистісних відносин - одна з найбільш важливих у соціальній психології. Існують певні концепції, що характеризують це питання. Наприклад, А. В. Петровський пропонує концепцію міжособистісних відносин, в якій дані відносини моделюються у формі тришарової сфери: емоційні відносини; цінності і норми і глибинні освіти малої групи, які характеризуються спільною діяльністю і загальними цілями. М. М. Обозов вважає, що міжособистісні відносини - це взаємна готовність суб'єктів до певного типу взаємодії. За В. Б. Ольшанським, який включає в систему міжособистісних відносин соціально-перцептивні процеси і атракцію, і процеси взаємовпливу людей та рольові відносини. В свою чергу Я. Л. Коломинский включає в систему міжособистісних відносин у малій групі як особисті, так і ділові, Т. Є. Коннікова додає до цих двох компонентів ще й третій - виділяючи підсистему гуманістичних відносин. 

2. Для проведення дослідження особливостей впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносини дорослих вважали доцільним використати наступні методики: «Полорольовий опитувальник С. С. Бем», «Методика діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної», «Методика діагностики міжособистісних відносин Лірі», «Дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова».

У дослідженні впливу гендерних особливостей соціально-психологічних настанов на формування міжособистісних відносин дорослих була задіяна вибірка, яка складалася з 30 респондентів віком від 35 до 45 років різної статі (15 жінок та 15 чоловіків).

За темою дослідження можна зробити висновок, що маскуліни та їх гендерні особливості соціально-психологічних настанов з рівнем емпатійності значною мірою здійснюють вплив на їх міжособистісні відносини у колективі. Тобто респонденти-маскуліни, які мають низький рівень емпатії разом з егоїзмом та націленістю на владу, схильні до міжособистісних відносин типу «Домінування-Агресивність» та «Агресивність-Підкорюваність». Про представників фемінінності можна сказати те саме. Через те, що вони занадто альтруїстичні та переживають за інших більше ніж за себе, для них актуальним є тип міжособистісних відносин - «Дружелюбність-Домінування». Саме через те, що більшість респондентів обох психологічних статей знаходиться на протилежних полюсах, домінуючу позицію у колективі займають маскуліни. Вони користуються піддатливістю фемінінів у своїх інтересах, а фемініни прагнуть їм догодити у всьому. Це не є гармонійними та прогресивними міжособистісними відносинами. Тим паче у робочому колективі. Андрогіни мають показники, які більш за все будуть сприяти гармонійним міжособистісним відносинам. 

Дивлячись на те, що обрана група дорослих існує доволі довго та є постійною, вона показує негативний рівень міжособистісних відносин та націленість на що завгодно, але не на інтереси колективу. Можна також сказати про те, що в основному в групі не знаходять прояви гармонійні міжособистісні відносини, маскуліни переслідують лише свої інтереси, фемініни – нехтують своїми інтересами, а наявність спільної цілі як у робочого колективу відкидається на другий план. Їм не властива висока контактність, товариськість. Конфліктні ситуації виникають доволі часто, через непорозуміння. Психологічний клімат у такій групі не є сприятливим
3. На основі результатів констатувального експерименту розробили програму соціально-психологічного тренінгу, спрямованого на формування ефективності міжособистісних відносин дорослих. Тренінг сладався с 10 занять, з середньою тривалістю 1 год. 20 хвилин. Вправи тренінгу спрямовані на зниження агресивності та егоїстичності, підвищення альтруїстичності та дружелюбності, покращення психологічного клімату у групі.

4. Провівши формувальний експеримент та порівнявши середні показники за t-крітерієм Ст’юдента було встановлене наступне: 

1) За методикою діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної можна сказати, що за допомогою Формувального експерименту вдалося знизити показники маскулінів за шкалою «Егоїзм» та підвищити показники фемінінів за цією ж шкалою. Результати за шкалою «Альтруїзм» не вдалося змінити.

2) За методикою діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі після формувального експерименту показники маскулінів за шкалою «Альтруїстичність» підвищились, а фемінінів - знизилися, шкала «Егоїстичність» змінилась тільки для маскулінів – показники вдалося знизити.

3) Повторне дослідження емпатійних тенденцій за І. М. Юсуповим мало результатом підвищення рівня емпатії у представників як маскулінної, так і фемінінної статі.

Отже, результатом формувального експерименту є зниження агресії та домінування маскулінів та підвищення гідності та напору фемінінів, що у цілому здійснює позитивний вплив на міжособистісні відносини у колективі.

Таким чином, мета дослідження досягнута, всі завдання вирішено.

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ

1. Агеев В. С. Влияние факторов культуры на восприятие и оценку человека человеком / В. С. Агеев. (М. : Речь, 2004. ( 290 с.

2. Агеев В. С. Психологические и социальные функции полоролевых стереотипов / В. С. Агеев. (М. : Речь, 2005. ( 275 с.

3. Агеев В. С. Психология межгрупповых отношений / В. С. Агеев. ( М. : Речь, 2004. ( 284 с.

4. Агеев В. С. Психологическое исследование социальных стереотипов / В. С. Агеев. ( М. : Речь,2004. ( 305 с.

5. Агеєва В. Гендер і культура: зб. ст. / В. Агеєва, С. Оксамитна – К. : Факт, 2001. – 224 с.

6. Андреева Г. М. Социальная психология: учебник для высших учебных заведений / Г. М. Андреева. ( М. : Аспект-Пресс, 2007. ( 363 с.

7. Асмолов А. Г. Психология личности: Учебник. ( М.: Изд-во МГУ, 2005. ( 367 с.

8. Белинская Е. П. Социальная психология / Е. П. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. (  М. : Аспект-Пресс, 2012. ( 475 с.

9. Белинская Е. П. Социальная психология личности / Е. П. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. ( М. : Академия, 2009. ( 304 с.

10. Беляева О. А. Гендерная идентичность студентов / О. А. Беляева. – М. : Знание, 2014. – 270 с.

11. Бендас Т. В. Гендерная психология / Т. В. Бендас.  ( СПб. : Питер, 2005. ( 322 с.

12. Берн Ш. Гендерная психология / Ш. Берн. ( СПб. : Прайм-ЕВРОЗНАК, 2007. ( 320 с.

13. Бехтерев В. М. Объективное изучение личности: избр. труды по психологии личности. В 2 т. Т. 1 / В. М. Бехтерев. ( М. : Наука, 2001. ( 284 с.

14. Богачев Н. А. Социально-психологические установки современной молодёжи / Н. А. Богачёва. ( М. : Академия, 2009. ( 342 с.

15. Буева Л. П. Социальная среда и сознание личности / Л. П. Буева. – М. : Изд-во МГУ, 2000. – 112 с.

16. Бурейчак Т. Соціологія маскулінності: навчальний посібник / Т. Бурейчак. – Львів : Магнолія, 2011. – 142 с.

17. Буртовая Е. В. Конфликтология / Е. В. Буртовая. ( М. : Речь, 2005. ( 210 с.

18. Валевски О. Я. Психология Новой Эры: книга 1 / О. Я. Валевски. ( Одесса: Изд-во студии Негоциант, 2005. ( 336 с.

19. Вейнингер О. Пол и характер. Принципиальное исследование / О. Вейнингер. ( М. : Академический проект, 2012. ( 392 с.

20. Вержибок Г. В. Социальная компетентность и карьера: гендерный аспект / Г. В. Вержибок. ( СПб. : Питер, 2008. ( 328 с.
21. Вілкова О. Ю. Конструктивні та деструктивні вияви гендерних стереотипів / О. Ю. Вілкова. ( К. : Факт, 2004. ( 332 с.
22. Гафаров В. В. Личность и ее взаимодействие с социальной средой: непроторенная дорога / В. В. Гафаров и др. – Новосибирск : Изд-во СО РАН, 2008. – 280 с.

23. Говорун Т. В. Гендерна психологія: Навч. посіб. / Т. В. Говорун, О. М. Кікінеджі. – К. : Академія, 2004. – 308 с.

24. Говорун Т. Гендерна психологія: навч. посібник / Т. Говорун, О. Кікінежді. – К. : Вид. центр «Академія», 2004. – 308 с.
25. Головаха Е. И. Психология человеческого взаимопонимания / Е. И. Головаха, Н. В. Панина. – К. : Лотос, 2001. – 286 с.

26. Горностай П. П. Гендерна соціалізація та становлення гендерної ідентичності / П. П. Горностай. – К. : «К.І.С.», 2004. – 284 с.
27. Гришина Н. В. Психология конфликта / Н. В. Гришина. – СПб. : Питер, 2000. – 464 с.

28. Громова О. Н. Конфликтология : курс лекций / О. Н. Громова. – М. : Изд-во ЭКМОС, 2000. – 320 с.

29. Гусева Т. И. Психология личности / Т. И. Гусева. – М. : Академия, 2004. – 308 с.

30. Десслер Г. Управление персоналом / Г. Десслер. ( М. : Речь, 2001. ( 322 с.

31. Дружинин В. Н. Экспериментальная психология / В. Н. Дружинин. ( СПб. : Питер, 2000. ( 364 с.

32. Дуткевич Т. В. Загальна психологія: (Конспект лекцій): Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / Т. В. Дуткевич.– Кам'янець-Подільський, 2002. – 96 с.

33. Евтихов О. В. Психология управления персоналом: теория и практика / О. В. Евтихов. ( СПб. : Речь, 2010. ( 285 с.

34. Еникеев М. И. Психологический энциклопедический словарь / М. И. Еникеев. ( М. : Проспект, 2006. ( 560 с.

35. Ермолаев О. Ю. Математическая статистика для психологов. 5-е изд. / О. Ю. Ермолаев. ( М. : МПСИ: Флинта, 2011. ( 336 с.

36. Євтух М. Б. Культура взаємин. Самопізнання: підручник / М. Б. Євтух, Т. В. Черкашина. ( Горлівка : Видавництво ГДПІІМ, 2008. ( 228 с.

37. Журавлев А. Л. Социальная психология / А. Л. Журавлев. – М. : Речь, 2002. – 256 с.

38. Заброцький M. М. Основи вікової психології. Навчальний посібник / М. М. Заброцький. – Тернопіль: Навчальна книга – Богдан, 2004. – 112 с.
39. Зайцев А. К. Социальный конфликт / А. К. Зайцев. – М. : Академия, 2001. – 284 с.

40. Зайцев Л. Г. Организационное поведение / Л. Г. Зайцева, М. И. Соколова. ( М. : Знание, 2005. ( 352 с.

41. Здравомыслов А. П. Социология конфликта / А. П. Здравомыслов. – М. : Аспект-Пресс, 2001. – 94 с.

42. Зельдович Б. З. Организационное поведение / Б. З. Зельдович. ( М. : Речь, 2008. ( 291 с.

43. Земская Е. А. Особенности мужской и женской речи / Е. А. Земская, М. В. Китайгородская, Н. Н. Розанова. ( М. : Речь, 2002. ( 311 с. 

44. Зимбардо Ф. Социальное влияние / Ф. Зимбардо, М. Ляйппе. ( СПб. : Питер, 2011. ( 448 с.

45. Зинько Е. В. Особенности устойчивости социальных установок / Е. В. Зинько. (  СПб. : Питер, 2006. ( 420 с.

46. Ильин Е. П. Дифференциальная психофизиология мужчины и женщины / Е. П. Ильин. ( СПб. : Питер, 2006. (544 с.

47. Кармин А. С. Конфликтология / А. С. Кармин. – СПб. : Питер, 2002. – 284 с.

48. Карташова Л. В. Организационное поведение / Л. В. Карташова, Т. В. Никонова. ( М. : Знание, 2007. ( 356 с.

49. Кікінежді О. Гендерна ідентичність в онтогенезі особистості: монографія / О. Кікінежді. – Тернопіль : Навчальна книга – Богдан, 2011. – 400 с.

50. Ковалёв А. Г. Коллектив и социально-психологические проблемы руководства / А. Г. Ковалёв. ( М. : Политиздат, 2001. ( 255 с.

51. Коломинский Я. Л. Социальная психология взаимоотношений в малых группах. Учебное пособие для психологов, педагогов, социологов / Я. Л. Коломинский. ( М. : АСТ, 2010. ( 446 с.
52. Кон И. С. Половые различия и дифференциация социальных ролей / И. С. Кон. ( М. : ЭКСМО, 2009. ( 822 с.

53. Конанко О. Соціально-емоційний розвиток особистості / О. Конанко. – К. : Освіта, 2003. – 255 с.
54. Кравець В. П. Гендерні дослідження: прикладні аспекти. Монографія / В. П. Кравець, Т. В. Говорун, О. М. Кікінежді та ін. – Тернопіль : Навчальна книга – Богдан, 2013. – 448 с.
55. Крайг Г. Психология развития / Г. Крайг. – СПб. : Питер, 2007. – 987 с.

56. Кричевский Р. Л. Психология малой группы / Р. Л. Кричевский, Е. М. Дубровская. – М. : Речь, 2002. – 294 с.

57. Крылов А. А. Практикум по общей, экспериментальной и прикладной психологии. 2-е издание / А. А. Крылов, С. А. Маничев. – СПб. : Питер, 2003. – 288 с.

58. Крысько В. Г. Социальная психология: учебник для бакалавров / В. Г. Крысько ( М. : Речь, 2014. ( 470 с.

59. Латфуллина Г. Р. Организационное поведение / Г. Р. Латфуллина. – Спб. : Питер, 2007. – 294 с.

60. Леонтьев А. А. Психология общения / А. А. Леонтьев. – М. : Смысл, 2004. – 365 с.

61. Лепихова Л. А. Межличностные отношения / Л. А. Лепихова. К. : –Рута, 2001. – 264 с.
62. Линчевский Э. Э. Конфликты в общении и общение в конфликте / Э. Э. Линчевский. – СПб. : Питер, 2000. – 72 с.

63. Логвінова Д. В. Вплив гендерних установок на розвиток і становлення особистості / Д. В. Логвінова. – Харків : ХДПУ, 2002. – 352 с.
64. Майерс Д. Социальная психология. 7-е изд. / Д. Майерс. ( СПб. : Питер, 2009. ( 800 с.

65. Максименко С. Д. Загальна психологія: Навчальний посібник. – Видання друге, перероблене та доповнене / С. Д. Максименко. – К. : «Центр навчальної літератури», 2004. – 272 с.
66. Малкина-Пых И. Г. Гендерная терапия (справочник практического психолога) / И. Г. Малкина-Пых. ( М. : ЭКСМО, 2006. ( 928 с.

67. Машков В. Н. Дифференциальная психология человека / В. Н. Машков. ( СПб. : Питер, 2008. ( 295 с.

68. Мудрик А. В. Социализация вчера и сегодня / А. В. Мудрик. ( М. : Изд-во Моск. психолого-социального ин-та, 2006. – 432 с.

69. Мухина В. С. Возрастная психология : учебник для студентов вузов / В. С. Мухина. – М. : Издательский центр «Академия», 2005. – 592 с.

70. Надирашвили Ш. А. Понятие установки в общей и социальной психологии / Ш. А. Надирашвили. – Тбилиси : Печать,2003. – 324 с.

71. Немов Р. С. Психология: Словарь-справочник; В 2 ч. / Р. С. Немов. ( М. : ВЛАДОС-ПРЕСС, 2007. ( 352 с.

72. Ничкало Н. Психологія для всіх і для кожного / Н. Ничкало, Т. Говорун // Педагогіка і психологія професійної освіти. ( К. : Академія, 2009. ( 324 с.
73. Окулова Л. П. Изучение представлений о гендерных стереотипах у современной молодёжи / Л. П. Окулова. – Казань : Педагогический журнал, 2009. – 345 с.
74. Ольшанский В. Б. Личность и социальные ценности / В. Б. Ольшанский. – М. : Просвещение. 2008. – 339 с.

75. Основи теорії гендеру: Навчальний посібник. – К.: «К.І.С.», 2004. – 536 с.
76. Парыгин Б. Д. Социальная психология. Проблемы методологии, истории и теории / Б. Д. Парыгин. – СПб. : Питер, 2004. – 256 с.

77. Петровский А. В. Основы теоретической психологии / А. В. Петровский. - М. : ИНФРА-М, 2002. - 388 с.

78. Платонов К. К. Структура и развитие личности / К. К. Платонов. ( М. : Изд-во МГУ, 2001. ( 320 с.

79. Поливанова К. Н. Психология возрастных кризисов / К. Н. Поливанова. – М. : Академия, 2005. – 450 с.

80. Поршнев А. Г. Управление организацией / А. Г. Поршнев, З. П. Румянцева, Н. А. Салосатина. ( М. : Речь, 2002. ( 342 с.

81. Пугачев В. П. Тесты, тренинги в управлении персоналом / В. П. Пугачев. ( М. : Речь, 2003. ( 310 с.

82. Радина Н. К. Социальная психология / Н. К. Радина. – СПб. : Питер, 2003. – 236 с.

83. Реана А. А. Психологическая энциклопедия: Психология человека от рождения до смерти / А. А. Реана. – М. : Олма-Пресс, 2002. – 252 с.

84. Резник С. Д. Организационное поведение / С. Д. Резник. ( М. : Знание, 2008. ( 332 с.

85. Робер М. А. Психология индивида и группы / М. А. Робер, Ф. Тильман. ( М. : Речь, 2003. ( 326 с.

86. Рогожина Т. В. Теория организации. Учебное пособие / Т. В. Рогожина. ( М. : Знание, 2001. ( 267 с.

87. Рубинштейн С. Л. Основы общей психологии : в 2 т. / С. Л. Рубинштейн. – М. : Речь, 2001. – 315 с.

88. Рыбалко Е. Ф. Практикум по возрастной психологии / Е. Ф. Рыбалко. – СПб. : Питер, 2002. – 604 с.

89. Савчин М. В. Соціальна психологія : навч. пос. / М. В. Савчин. ( Дрогобич : Відродження, 2000. (274 с.

90. Сапогова Е. Е. Психология развития человека / Е. Е. Сапогова. – М. : Аспект-Пресс, 2006. – 460 с.

91. Сидоренко Е. В. Методы математической обработки в психологии / Е. В. Сидоренко. – СПб. : Речь, 2006. – 350 с.
92. Скорик М. М. Гендерний аналіз соціополітичних процесів: Методична розробка / М. М. Скорик. – К.: Златограф. – 2004. – 32 с.

93. Солсо Р. Л. Когнитивная психология / Р. Л. Солсо. –М. :Тривола, 2005. – 288 с.

94. Соснин В. А. Социальная психология: учебник / В. А. Соснин, Е. А. Красникова. ( М. : ФОРУМ, 2005. ( 336 с.

95. Старобинский Э. Е. Как управлять коллективом / Э. Е. Старобинский. ( М. : Академия, 2005. ( 310 с.

96. Столяренко Л. Д. Основы психологии / Л. Д. Столяренко. ( М. : Феникс, 2006. – 277 с.

97. Тихомандрицкая О. А. Социальные изменения и изменение социальных установок / О. А. Тихомандрицкая. – М. : Речь, 2002. ( 280 с.
98. Фестингер Л. Социальное давление в неформальных группах / Л. Фестингер. ( М. : Просвещение, 2005. ( 322 с.

99. Хасан Б. И. Разрешение конфликтов и ведение переговоров / Б. Хасан, П. А. Сергоманов. ( Красноярск-Москва, 2008. ( 246 с.

100. Шихирев П. Н. Современная социальная психология / П. Н. Шихирев. ( М. : Просвещение, 2006. ( 265 с.

101. Ядов В. А. О диспозиционной регуляции социального поведения личности / В. А. Ядов. – М. : Речь, 2006. ( 346 с.
ДОДАТОК А

Таблиця А.1

Список респондентів

	Порядковий номер
	Ф.І.П.
	Вік

	1
	Ірина А.
	35

	2
	Олена Ф.
	38

	3
	Матвій К.
	37

	4
	Георгій О.
	37

	5
	ПавлоН.
	39

	6
	Юлія К.
	41

	7
	Максим Б.
	43

	8
	Марія Я.
	40

	9
	Олена К.
	36

	10
	Наталя Н.
	37

	11
	В’ячеслав Б.
	37

	12
	Сергій Б.
	40

	13
	Олександр С.
	43

	14
	Ганна Б.
	45

	15
	Тетяна Ш.
	42

	16
	Владислав Н.
	43

	17
	Юрій К.
	44

	18
	Ольга Ф.
	43

	19
	Максим С.
	38

	20
	Володимир М.
	39

	21
	Дар’я К.
	40

	22
	Катерина Б.
	38


Продовження Додатку А

Продовж. табл. А.1

	23
	Оксана Я.
	37

	24
	Роман П.
	36

	25
	ЛеонідК.
	42

	26
	Вадим К.
	43

	27
	Софія А.
	40

	28
	Ірина М.
	39

	29
	Єлизавета С.
	40

	30
	Віктор Я.
	45


ДОДАТОК Б

Стимульний матеріал до полорольового опитувальника С. С. Бем

Інструкція: «Дайте відповідь на кожне твердження«так» або «ні», оцінюючи тим самим наявність або відсутність у себе названих якостей».

	1.
	Вірить в себе
	31.
	Швидкий в прийнятті рішень

	2.
	Той, хто вміє поступатися
	32.
	Вміє співчувати

	3.
	Здатний допомогти
	33.
	Щирий

	4.
	Схильний захищати свої погляди
	34.
	Належний тільки на себе (Самодостатній)

	5.
	Життєрадісний
	35.
	Здатний втішати

	6.
	Похмурий
	36.
	Марнолюбний

	7.
	Незалежний
	37.
	Владний

	8.
	Сором’язливий
	38.
	Має тихий голос

	9.
	Совісний
	39.
	Привабливий

	10.
	Атлетичний
	40.
	Мужній

	11.
	Ніжний, серцевий
	41.
	Теплий

	12.
	Театральний
	42.
	Урочистий, важливий

	13.
	Наполегливий
	43.
	Хто має власну позицію

	14.
	Ласий на лестощі
	44.
	М’який

	15.
	Щасливий
	45.
	Той, хто вміє дружити

	16.
	Сильна особистість
	46.
	Агресивний

	17.
	Відданий
	47.
	Довірливий

	18.
	Непередбачуваний
	48.
	Малорезультативний

	19.
	Сильний
	49.
	Схильний вести за собою

	20.
	Жіночний
	50.
	Інфантильний

	21.
	Надійний
	51.
	Адаптивний, пристосовується

	22.
	Аналітичний
	52.
	Індивідуаліст

	23.
	Той, хто вміє відчувати
	53.
	Не любить лайок

	24.
	Ревнивий
	54.
	Несистематичний

	25.
	Способний до лідерства
	55.
	Має дух змагання

	26.
	Піклується про людей
	56.
	Люблячий дітей

	27.
	Прямий, правдивий
	57.
	Тактичний

	28.
	Схильний до ризику
	58.
	Амбіційний, честолюбний

	29.
	Розуміє інших
	59.
	Спокійний

	30.
	Скритний
	60.
	Традиційний, схильний до умовностей
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Ключ до опитувальника:

Маскулінність (відповідь «так»): 1,4, 7, 10, 13,16, 19, 22, 25, 28, 31, 34, 37, 40, 43,46, 49, 52,55,58.

Фемінінність (відповідь «так»): 2,5,8,11, 14, 17, 20, 23, 26, 29, 32, 35, 36, 41, 44, 47, 50,53,56,59.

Стимульний матеріал до методики діагностики соціально-психологічних настанов особистості в мотиваційно-потребової сфері О.Ф.Потьомкіної

Частина I.

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «альтруїзм - егоїзм», «процес - результат»:

	1.
	Сам процес виконуваної роботи захоплює Вас більше, ніж етап її завершення?

	2.
	Для досягнення мети Ви зазвичай не шкодуєте сил?

	3.
	Вам часто говорять, що Ви більше думаєте про інших, ніж про себе?

	4.
	Ви зазвичай багато часу приділяєте своїй особі?

	5.
	Ви зазвичай довго не наважуєтеся почати робити те, що Вам не цікаво, навіть якщо це необхідно?

	6.
	Ви впевнені, що наполегливості в Вас більше, ніж здібностей?

	7.
	Вам легше просити за інших, ніж за себе?

	8.
	Ви вважаєте, що людина спочатку повинен думати про себе, а потім вже про інших?

	9.
	Закінчуючи цікаву справу, Ви часто шкодуєте про те, що цікава робота вже завершена, а з нею шкода розлучатися?

	10.
	Вам більше подобаються діяльні люди, здатні досягати результату, ніж просто добрі і чуйні?

	11.
	Вам важко відмовити людям, коли вони вас про що-небудь просять?

	12.
	Для себе Ви робите що-небудь з великим задоволенням, ніж для інших?

	13.
	Ви відчуваєте задоволення від гри, в якій не потрібно думати про виграш?

	14.
	Ви вважаєте, що успіхів у Вашому житті більше, ніж невдач?

	15.
	Ви часто намагаєтеся надати людям послугу, якщо у них трапилася біда чи неприємності?

	16.
	Ви переконані, що не потрібно для кого-небудь сильно напружуватися?

	17.
	Ви найбільше поважаєте людей, здатних захопитися справою по-справжньому?

	18.
	Ви часто завершуєте роботу всупереч несприятливій обстановці, браку часу, перешкод з боку?
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	19.
	Для себе у Вас зазвичай не вистачає ні часу, ні сил?

	20.
	Вам важко змусити себе зробити щось для інших?

	21.
	Ви часто починаєте одночасно багато справ і не встигаєте закінчити їх до кінця?

	22.
	Ви вважаєте, що маєте достатньо сил, щоб розраховувати на успіх у житті?

	23.
	Ви прагнете, як можна більше зробити для інших людей?

	24.
	Ви переконані, що турбота про інших часто йде на шкоду собі?

	25.
	Чи можете Ви захопитися справою настільки, що забуваєте про час і про себе?

	26.
	Вам часто вдається довести розпочату справу до кінця?

	27.
	Ви переконані, що найбільша цінність у житті жити інтересами інших людей?

	28.
	Ви можете назвати себе егоїстом?

	29.
	Буває, що Ви, захоплюючись деталями, заглиблюючись в них, не можете закінчити розпочату справу?

	30.
	Ви уникаєте зустрічей з людьми, що не володіють діловими якостями?

	31.
	Ваша відмінна риса безкорисливість?

	32.
	Вільний час Ви використовуєте для своїх захоплень?

	33.
	Ви часто завантажуєте свою відпустку або вихідні дні роботою через те, що комусь обіцяли щось зробити?

	34.
	Ви засуджуєте людей, які не вміють подбати про себе?

	35.
	Вам важко зважитися використовувати зусилля людини в своїх інтересах?

	36.
	Ви часто просите людей зробити що-небудь з корисливих мотивів?

	37.
	Погоджуючись на будь-яку справу, Ви більше думаєте про те, наскільки воно Вам цікаво?

	38.
	Прагнення до результату в будь-якій справі Ваша відмінна риса?

	39.
	Ваша відмінна риса вміння допомогти іншим людям?

	40.
	Ви здатні зробити максимальні зусилля лише за гарну винагороду?


Частина II.

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «свободу - владу», «працю - гроші».

	1.
	Ви згодні, що найголовніше в житті бути майстром своєї справи?

	2.
	Ви найбільше цінуєте можливістю самостійного вибору рішення?

	3.
	Ваші знайомі вважають Вас владним людиною?

	4.
	Ви згодні, що люди, які не вміють заробити гроші, не варті поваги?

	5.
	Творча праця для Вас є головним насолодою в житті?

	6.
	Основне прагнення у Вашому житті свобода, а не влада і гроші?
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	7.
	Ви згодні, що мати владу над людьми найбільш важлива цінність?

	8.
	Ваші друзі заможні в матеріальному відношенні люди?

	9.
	Ви прагнете, щоб все навколо Вас були зайняті захоплюючою справою?

	10.
	Вам завжди вдається дотримуватися своїх переконань всупереч вимогам з боку?

	11.
	Чи вважаєте Ви, що найважливіше якість для влади це її сила?

	12.
	Ви впевнені, що все можна купити за гроші?

	13.
	Ви вибираєте друзів за діловими якостями?

	14.
	Ви намагаєтеся не пов'язувати себе різними зобов'язаннями перед іншими людьми?

	15.
	Ви відчуваєте почуття обурення, якщо хто-небудь не підкоряється Вашим вимогам?

	16.
	Гроші куди надійніше, ніж влада і свобода?

	17.
	Вам буває нестерпно нудно без улюбленої роботи?

	18.
	Ви переконані, що кожен повинен мати свободу в рамках закону?

	19.
	Вам легко змусити людей робити те, що Ви хочете?

	20.
	Ви згодні, що краще мати високу зарплату, ніж високий інтелект?

	21.
	У житті Вас тішить тільки відмінний результат роботи?

	22.
	Найголовніше прагнення у Вашому житті бути вільним?

	23.
	Ви вважаєте себе здатним керувати великим колективом?

	24.
	Чи є для Вас заробіток головним прагненням в житті?

	25.
	Улюблена справа для Вас цінніше, ніж влада і гроші?

	26.
	Вам зазвичай вдається відвоювати своє право на свободу?

	27.
	Чи відчуваєте Ви спрагу влади, прагнення керувати?

	28.
	Ви згодні, що гроші "не пахнуть" і неважливо, як вони зароблені?

	29.
	Навіть буваючи на відпочинку, Ви не можете не працювати?

	30.
	Ви готові багато чим жертвувати, щоб бути вільним?

	31.
	Ви відчуваєте себе господарем у своїй родині?

	32.
	Вам важко обмежити себе в коштах?

	33.
	Ваші друзі і знайомі цінують Вас як фахівця?

	34.
	Люди, які ущемляють Вашу свободу, викликають у Вас найбільше обурення?

	35.
	Влада може замінити Вам багато інших цінностей?

	36.
	Вам зазвичай вдається накопичити потрібну суму грошей?

	37.
	Праця найбільша цінність для Вас?

	38.
	Ви впевнено і невимушено відчуваєте себе серед незнайомих людей?
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	39.
	Ви згодні ущемити свободу, щоб мати владу?

	40.
	Найбільш сильне потрясіння для Вас відсутність грошей?


Ключ до методики:

Частина I:

«Орієнтація на процес»: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37

«Орієнтації на результат»: 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38

«Орієнтація на альтруїзм»: 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39

«Орієнтація на егоїзм»: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40

Частина II:

«Орієнтація на працю»: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37

«Орієнтації на свободу»: 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38

«Орієнтація на владу»: 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39

«Орієнтація на гроші»: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40

Стимульний матеріал до методики діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі

Текст опитувальника:

	1.
	Інші думають про нього прихильно

	2.
	Справляє враження на оточуючих

	3.
	Уміє розпоряджатися, наказувати

	4.
	Уміє наполягти на своєму

	5.
	Володіє почуттям гідності

	6.
	Незалежний

	7.
	Здатний сам подбати про себе

	8.
	Може проявляти байдужість

	9.
	Здатний бути суворим
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	10.
	Строгий, але справедливий

	11.
	Може бути щирим

	12.
	Критичний до інших

	13.
	Любить поплакатися

	14.
	Часто сумний

	15.
	Здатний проявляти недовіру

	16.
	Часто розчаровується

	17.
	Здатний бути критичним до себе

	18.
	Здатний визнати свою неправоту

	19.
	Охоче підкоряється

	20.
	Поступливий

	21.
	Вдячний

	22.
	Захоплюється, схильний до наслідування

	23.
	Поважний

	24.
	Шукає схвалення

	25.
	Здатний до співпраці, взаємодопомоги

	26.
	Прагне ужитися з іншими

	27.
	Приязний, доброзичливий

	28.
	Уважний, ласкавий

	29.
	Делікатний

	30.
	Підбадьорюючий

	31.
	Чуйний на заклики про допомогу

	32.
	Безкорисливий

	33.
	Здатний викликати захоплення

	34.
	Користується в інших повагою

	35.
	Володіє талантом керівника

	36.
	Любить відповідальність

	37.
	Впевнений в собі

	38.
	Самовпевнений, напористий

	39.
	Діловий, практичний

	40.
	Любить змагатися

	41.
	Стійкий, наполегливий, де треба

	42.
	Невблаганний, але неупереджений
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	43.
	Дратівливий

	44.
	Відкритий, прямолінійний

	45.
	Не терпить, щоб їм командували

	46.
	Скептичний

	47.
	На нього важко справити враження

	48.
	Образливий, делікатне

	49.
	Легко бентежиться

	50.
	Невпевнений у собі

	51.
	Поступливий

	52.
	Скромний

	53.
	Часто вдається до допомоги інших

	54.
	Дуже шанує авторитети

	55.
	Охоче приймає поради

	56.
	Довірливий і прагне радувати інших

	57.
	Завжди люб'язний в обходженні

	58.
	Дорожить думкою оточуючих

	59.
	Товариська, уживчивый

	60.
	Добросердечний

	61.
	Добрий, вселяє впевненість

	62.
	Ніжний, м'якосердий

	63.
	Любить піклуватися про інших

	64.
	Безкорисливий, щедрий

	65.
	Любить давати поради

	66.
	Справляє враження значного людини

	67.
	Начальственно наказовий

	68.
	Владний

	69.
	Хвалькуватий

	70.
	Гордовитий і самовдоволений

	71.
	Думає тільки про себе

	72.
	Хитрий, розважливий

	73.
	Нетерпимий до помилок інших

	74.
	Корисливий

	75.
	Відвертий
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	76.
	Часто недружелюбний

	77.
	Озлоблений

	78.
	Скаржник

	79.
	Ревнивий

	80.
	Довго пам'ятає свої образи

	81.
	Самобичующийся

	82.
	Сором'язливий

	83.
	Безініціативний

	84.
	Лагідний

	85.
	Залежна, несамостійна

	86.
	Любить підкорятися

	87.
	Надає іншим приймати рішення

	88.
	Легко потрапляє в халепу

	89.
	Легко піддається впливу друзів

	90.
	Готовий довіритися будь-кому

	91.
	Схильний призначати до всіх без розбору

	92.
	Всім симпатизує

	93.
	Прощає всі

	94.
	Переповнений надмірним співчуттям

	95.
	Великодушний, терпимий до недоліків

	96.
	Прагне протегувати

	97.
	Прагне до успіху

	98.
	Чекає захоплення від кожного

	99.
	Розпоряджається іншими

	100.
	Деспотичний

	101.
	Сноб, судить про людей лише за рангом і достатку

	102.
	Марнославний

	103.
	Егоїстичний

	104.
	Холодний, черствий

	105.
	Уїдливий, глузливий

	106.
	Злий, жорстокий

	107.
	Часто гнівливий

	108.
	Байдужий, байдужий
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	109.
	Злопам'ятний

	110.
	Пройнятий духом протиріччя

	111.
	Впертий

	112.
	Недовірливий, підозрілий

	113.
	Боязкий

	114.
	Сором'язливий

	115.
	Відрізняється надмірною готовністю підкорятися

	116.
	М'якотілий

	117.
	Майже ніколи нікому не заперечує

	118.
	Нав'язливий

	119.
	Любить, щоб його опікали

	120.
	Надмірно довірливий

	121.
	Прагне знайти розташування кожного

	122.
	З усіма погоджується

	123.
	Завжди доброзичливий

	124.
	Любить всіх

	125.
	Дуже поблажливий до оточуючих

	126.
	Намагається утішити кожного

	127.
	Піклується про інших на шкоду собі

	128.
	Псує людей надмірною добротою


Ключ до методики:

Авторитарний: 1-4, 33-36, 65-68, 97-100.

Егоїстичний: 5-8, 37-40, 69-72, 101-104.

Агресивний: 9-12, 41-44, 73-76, 105-108.

Підозрілий: 13-16, 45-48, 77-80, 109-112.

Підпорядковується: 17-20, 49-52, 81-84, 113-116.

Залежний: 21-24, 53-56, 85-88, 117-120.

Доброзичливий: 25-28, 57-60, 89-92, 121-124.

Альтруїстична: 29-32, 61-64, 93-96, 125-128.
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Стимульний матеріал до методіки діагностики рівня емпатії І. М. Юсупова

	1.
	Мені більше подобаються книги про подорожі, ніж книги із серії «Життя видатних людей».

	2.
	Дорослих дітей дратує турбота батьків.

	3.
	Мені подобається розмірковувати про причини успіхів і невдач інших людей.

	4.
	Серед всіх музичних телепередач надаю перевагу «Сучасні ритми».

	5.
	Надмірну дратівливість і несправедливі закиди хворого треба терпіти, навіть якщо вони тривають роками.

	6.
	Хворій людині можна допомогти навіть словом.

	7.
	Стороннім людям не слід втручатися в конфлікт між двома особами.

	8.
	Старі люди, як правило, образливі без причин.

	9.
	Коли я в дитинстві слухав сумну історію, на мої очі самі по собі наверталися сльози.

	10.
	Роздратований стан моїх батьків впливає на мій настрій.

	11.
	Я байдужий до критики на мою адресу.

	12.
	Мені більше подобається розглядати портрети, ніж картини з пейзажами,

	13.
	Я завжди прощав все батькам, навіть якщо вони були неправі.

	14.
	Якщо кінь погано тягне, її треба бити.

	15.
	Коли я читаю про драматичні події в житті людей, то відчуваю, ніби це відбувається зі мною.

	16.
	Батьки ставляться до своїх дітей справедливо.

	17.
	Бачачи сваряться підлітків або дорослих, я втручаюся.

	18.
	Я не звертаю уваги на поганий настрій своїх батьків.

	19.
	Я довго спостерігаю за поведеніем.жівотних, відкладаючи інші справи.

	20.
	Фільми та книги можуть викликати сльози тільки у несерйозних людей.

	21.
	Мені подобається спостерігати за виразом облич і поведінкою незнайомих людей.

	22.
	У дитинстві я приводив додому бездомних кішок і собак.

	23.
	Всі люди необґрунтовано озлоблені.

	24.
	Дивлячись на сторонню людину, мені хочеться вгадати, як складеться його життя.

	25.
	У дитинстві молодші за віком ходили за мною по п'ятах.

	26.
	При вигляді покаліченого тваринного я намагаюся йому чимось допомогти.

	27.
	Людині стане легше, якщо уважно вислухати його скарги.

	28.
	Побачивши вуличне подія, я намагаюся не потрапляти в число свідків.

	29.
	Молодшим подобається, коли я пропоную їм свою ідею, справу або розвагу.

	30.
	Люди перебільшують здатність тварин відчувати настрій свого господаря.
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	31.
	Зі скрутної конфліктної ситуації людина повинна виходити самостійно.

	32.
	Якщо дитина плаче, на то є свої причини.

	33.
	Молодь повинна завжди задовольняти будь-які прохання і дивацтва людей похилого віку.

	34.
	Мені хотілося розібратися, чому деякі мої однокласники були так замислені.

	35.
	Безпритульних домашніх тварин слід відловлювати і знищувати.

	36.
	Якщо мої друзі починають обговорювати зі мною свої особисті проблеми, я намагаюся перевести розмову на іншу тему.


ДОДАТОК В

Таблиця В.1

Результати констатувального експетименту за полорольовим опитувальником С. С. Бем

	Респондент
	Показник IS
	Психологічна стать

	1. 
	0,58
	Андрогінність

	2. 
	1,21
	Фемінінність

	3. 
	-1,27
	Маскулінність

	4. 
	-1,18
	Маскулінність

	5. 
	0,78
	Андрогінність

	6. 
	1,17
	Фемінінність

	7. 
	-1,2
	Маскулінність

	8. 
	1,12
	Фемінінність

	9. 
	-1,05
	Маскулінність

	10. 
	1,22
	Фемінінність

	11. 
	-1,15
	Маскулінність

	12. 
	0,7
	Андрогінність

	13. 
	-1,22
	Маскулінність

	14. 
	1,23
	Фемінінність

	15. 
	1,15
	Фемінінність

	16. 
	-1,31
	Маскулінність

	17. 
	0,64
	Андрогінність

	18. 
	1,28
	Фемінінність

	19. 
	-1,33
	Маскулінність

	20. 
	0,75
	Андрогінність

	21. 
	1,27
	Фемінінність
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	22. 
	0,43
	Андрогінність

	23. 
	1,18
	Фемінінність

	24. 
	-1,28
	Маскулінність

	25. 
	-1,09
	Маскулінність

	26. 
	0,82
	Андрогінність

	27. 
	1,32
	Фемінінність

	28. 
	1,35
	Фемінінність

	29. 
	0,43
	Андрогінність

	30. 
	-1,2
	Маскулінність


Таблиця В.2

Результати констатувального експетименту за методикою діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної

	Респондент
	Альтруїзм
	Егоїзм
	Процес
	Результат
	Свобода
	Влада
	Праця
	Гроші

	1. 
	6
	1
	6
	1
	3
	0
	5
	1

	2. 
	8
	4
	7
	5
	7
	3
	8
	5

	3. 
	8
	5
	7
	6
	8
	2
	8
	4

	4. 
	6
	8
	5
	7
	5
	6
	5
	7

	5. 
	6
	3
	6
	3
	5
	2
	5
	2

	6. 
	7
	5
	7
	6
	6
	6
	6
	7
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	7. 
	4
	7
	5
	8
	6
	6
	5
	7

	8. 
	7
	5
	6
	5
	6
	4
	6
	7

	9. 
	6
	5
	5
	4
	7
	5
	5
	6

	10. 
	8
	5
	6
	4
	6
	4
	6
	7

	11. 
	5
	8
	5
	7
	6
	7
	4
	8

	12. 
	6
	3
	7
	3
	6
	2
	4
	2

	13. 
	4
	6
	7
	6
	5
	6
	5
	7

	14. 
	6
	4
	5
	4
	6
	5
	4
	6

	15. 
	7
	4
	4
	5
	7
	5
	5
	8

	16. 
	3
	7
	5
	7
	4
	6
	5
	8

	17. 
	6
	3
	6
	4
	4
	1
	4
	2

	18. 
	8
	5
	5
	3
	7
	5
	6
	7

	19. 
	5
	7
	6
	6
	7
	8
	5
	7

	20. 
	5
	1
	6
	1
	3
	0
	5
	1

	21. 
	7
	4
	5
	5
	5
	6
	6
	7

	22. 
	6
	2
	5
	3
	4
	1
	6
	3

	23. 
	6
	4
	6
	5
	6
	5
	6
	7

	24. 
	6
	7
	5
	7
	5
	6
	6
	8

	25. 
	4
	7
	4
	6
	6
	7
	5
	7

	26. 
	6
	3
	6
	2
	4
	2
	4
	2

	27. 
	7
	5
	6
	6
	7
	6
	5
	7

	28. 
	7
	4
	7
	6
	6
	6
	5
	6

	29. 
	6
	1
	6
	2
	4
	0
	5
	1

	30. 
	5
	7
	5
	5
	6
	7
	6
	7
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Таблиця В.3

Результати констатувального експетименту за методикою діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі

	Респондент
	Авторитарний
	Егоцентричний
	Агресивний
	Підозрілий
	Підкорюваний
	Залежний
	Дружелюбний
	Альтруїстичний

	1.
	6
	3
	9
	12
	8
	5
	7
	12

	2.
	5
	6
	6
	9
	9
	6
	8
	9

	3.
	10
	11
	14
	11
	9
	5
	7
	6

	4.
	9
	10
	11
	9
	7
	5
	6
	5

	5.
	6
	5
	7
	10
	7
	7
	8
	12

	6.
	7
	4
	6
	9
	8
	6
	8
	8

	7.
	11
	9
	11
	8
	7
	6
	7
	5

	8.
	7
	3
	6
	10
	9
	5
	7
	8

	9.
	9
	10
	14
	10
	8
	4
	8
	5

	10.
	8
	2
	5
	9
	9
	7
	9
	10

	11.
	10
	10
	11
	8
	7
	6
	6
	6

	12.
	5
	4
	7
	11
	7
	6
	8
	13

	13.
	8
	9
	14
	11
	9
	5
	7
	5

	14.
	7
	3
	6
	9
	10
	6
	7
	8

	15.
	6
	2
	5
	10
	10
	7
	6
	9

	16.
	11
	11
	10
	12
	9
	4
	6
	7

	17.
	7
	4
	8
	12
	8
	4
	9
	12
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	18.
	7
	3
	5
	11
	9
	8
	7
	10

	19.
	9
	11
	14
	11
	8
	5
	7
	6

	20.
	6
	3
	7
	10
	8
	5
	7
	11

	21.
	8
	4
	6
	9
	10
	5
	7
	9

	22.
	8
	4
	9
	11
	8
	3
	9
	14

	23.
	7
	4
	5
	9
	11
	6
	8
	9

	24.
	9
	12
	12
	10
	8
	6
	7
	6

	25.
	10
	11
	12
	9
	7
	7
	7
	6

	26.
	4
	4
	8
	10
	7
	4
	9
	12

	27.
	5
	3
	4
	9
	11
	8
	9
	8

	28.
	4
	3
	5
	10
	10
	7
	8
	9

	29.
	6
	3
	10
	9
	8
	5
	8
	11

	30.
	9
	10
	11
	10
	9
	5
	8
	7


Таблиця В.4

Результати констатувального експетименту за методикою дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова

	Респондент
	Кіл-ть балів
	Рівень емпатії

	1.
	90
	Дуже високий

	2.
	75
	Високий

	3.
	54
	Середній

	4.
	43
	Нижче середнього

	5.
	72
	Високий

	6.
	56
	Вище середнього
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	7.
	41
	Нижче середнього

	8.
	49
	Середній

	9.
	52
	Середній

	10.
	70
	Високий

	11.
	47
	Середній

	12.
	79
	Високий

	13.
	45
	Нижче середнього

	14.
	53
	Середній

	15.
	60
	Вище середнього

	16.
	42
	Нижче середнього

	17.
	74
	Високий

	18.
	71
	Високий

	19.
	36
	Низький

	20.
	58
	Вище середнього

	21.
	57
	Вище середнього

	22.
	70
	Високий

	23.
	47
	Середній

	24.
	50
	Середній

	25.
	44
	Нижче середнього

	26.
	68
	Високий

	27.
	58
	Вище середнього

	28.
	60
	Вище середнього

	29.
	78
	Високий

	30.
	52
	Середній


ДОДАТОК Г

Таблиця Г.1

План тренінгу розвитку навичок просоціальної поведінки для представників маскулінного типу

	Вправа
	Мета
	Час виконання

	Вправа «Я»
	Знайомство з учасниками
	15 хв.

	Вправа «5 причин»
	Виявити різноманітність причин, які сприяють наданню допомоги іншій людині; визначити індивідуальні якості і можливості, що дозволяють або не дають змоги надавати ту чи іншу допомогу людині.
	25 хв.

	Вправа

«На прогулянці»
	Виявити приховані установки щодо причин, що сприяють або обмежують альтруїстичні вчинки.
	20 хв.

	Вправа

«Коло реакцій»
	Навчитися за звичними реакціями іншої людини визначати її справжню позицію в ситуації допомоги.
	20 хв. 

	Вправа

«Аналіз ситуації»
	Розвинути вміння об'єктивно аналізувати ситуацію допомоги та наслідків допомагаючої поведінки.
	25 хв.

	Вправа «Що нового?»
	Розвиток зорової спостережливості
	20 хв.

	Вправа «Зміни»
	Розвиток психологічної спостережливості
	20 хв.

	Вправа «Зміна місць»
	Розвиток зорової пам’яті та командної взаємодії
	15 хв.
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	Вправа «Шпигун»
	Розвиток спостережливості
	15 хв.

	Вправа

«Щось спільне»
	Розвиток візуальної пам’яті та командної взаємодії
	20 хв.

	Вправа

«Люблячий погляд»
	Розвиток вміння розуміти невербальні сигнали та коректно їх інтерпретувати
	20 хв.

	Вправа «Аборигени і інопланетяни»
	Вміння знаходити спільну мову та встановлювати контакт
	25 хв.

	Завершення
	Рефлексія
	10 хв.


Таблиця Г.2

План тренінгу особистісногозростання та розвитку позитивного самосприйняття для фемінінного типу

	Вправа
	Мета
	Час виконання

	Вправа «Інтерв'ю»
	Знайомство з учасниками
	20 хв.

	Вправа «Мій найкращий день народження»
	Пошук ресурсного стану
	15 хв.

	Вправа «Комплімент»
	Вміння знаходити в собі та інших позитивні сторони
	20 хв.

	Вправа «Подарунок»
	Розвиток невербальних навичок спілкування
	20 хв.

	Вправа «Концерт на замовлення»
	Розвиток командної взаємодії та згуртованості
	20 хв.

	Вправа «Мій день народження через 10 років»
	Позитивне самопрограмування
	20 хв.
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	Вправа «Самоаналіз»
	Актуалізація своїх сильних та слабких сторін
	20 хв.

	Вправа «5 кроків»
	Підвищити готовність учасників виділяти пріоритети при плануванні своїх життєвих і професійних перспектив, а також готовність співвідносити свої професійні цілі і можливості
	40 хв.

	Вправа «Включення позитивної мотивації»
	Відпрацювати навички прояви емоцій, які сприяють процесу професійної адаптації
	20 хв.

	Вправа «Комісійний магазин»
	Формування навичок самоаналізу, саморозуміння і самокритики
	20 хв.

	Вправа «СМС у майбутнє»
	Допомога в саморозкритты, звернення до внутрішніх прихованих зон почуттів, емоційне налаштування
	20 хв.

	Завершення
	Рефлексія
	15 хв.
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Таблиця Г.3

План тренінгу, спрямованого на розвиток міжособистісних відносин

	Вправа
	Мета
	Час виконання

	Вправа «Привітання»
	Привітання. Створення позитивної атмосфери
	15 хв.

	Вправа «Друкарська машинка»
	Розминка, вироблення навичок згуртованих дій
	20 хв.

	Вправа «Будинок»
	Усвідомлення своєї ролі в групі, стилю поведінки
	20 хв.

	Вправа «Ковдра»
	Усвідомлення своєї ролі в групі, стилю поведінки
	20 хв.

	Вправа«Я хочу запросити»
	Розвиток навичок невербального спілкування
	20 хв.

	Вправа «Зустріч через 10 років»
	Навички командного планування
	20 хв.

	Вправа «Зіркові пари»
	Розвиток комунікативних навичок всередині колективу
	20 хв.

	Вправа«Листки за спиною»
	Розуміння своєї ролі у колективі
	25 хв.

	Вправа «Плутанина»
	Виявлення ступеня групової згуртованості, настрій учасників на взаємодію
	20 хв.

	Вправа «Малюнок на спині»
	Розвиток комунікативних навичок, відповідальності, згуртованості всередині команди
	25 хв.

	Вправа «Мій вклад в команду»
	Розуміння своєї ролі у колективі
	20 хв.

	Завершення
	Рефлексія
	15 хв.
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Таблиця Д.1

Результати формувального експетименту за методикою діагностики соціально-психологічних настанов у мотиваційно-потребовій сфері О. Ф. Потьомкіної

	Респондент
	Альтруїзм
	Егоїзм
	Процес
	Результат
	Свобода
	Влада
	Праця
	Гроші

	1.
	7
	2
	6
	2
	4
	1
	5
	1

	2.
	7
	5
	5
	7
	7
	4
	7
	5

	3.
	8
	3
	5
	6
	8
	3
	7
	4

	4.
	6
	5
	5
	7
	6
	6
	6
	7

	5.
	7
	3
	6
	4
	5
	2
	5
	3

	6.
	8
	5
	6
	6
	6
	6
	5
	6

	7.
	5
	5
	4
	7
	7
	6
	5
	6

	8.
	8
	6
	4
	6
	5
	5
	6
	7

	9.
	5
	6
	6
	5
	8
	5
	5
	6

	10.
	8
	6
	5
	6
	6
	5
	5
	7

	11.
	5
	6
	4
	7
	7
	6
	4
	7

	12.
	6
	2
	7
	3
	6
	2
	5
	2

	13.
	5
	5
	6
	5
	6
	6
	6
	7

	14.
	7
	6
	4
	6
	6
	5
	5
	6

	15.
	7
	5
	4
	6
	6
	6
	5
	7

	16.
	5
	6
	5
	8
	5
	6
	5
	7

	17.
	7
	3
	5
	5
	5
	3
	4
	2

	18.
	7
	6
	4
	5
	7
	6
	5
	7
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Продовж. табл. Д.1

	19.
	5
	6
	6
	7
	7
	6
	5
	7

	20.
	6
	2
	6
	3
	4
	2
	6
	2

	21.
	7
	5
	5
	6
	5
	6
	6
	7

	22.
	6
	2
	5
	5
	5
	1
	6
	3

	23.
	7
	5
	6
	7
	6
	6
	6
	7

	24.
	5
	6
	5
	8
	5
	6
	6
	7

	25.
	5
	6
	5
	7
	6
	7
	5
	7

	26.
	6
	3
	6
	2
	4
	2
	5
	3

	27.
	7
	6
	6
	7
	7
	6
	5
	7

	28.
	7
	5
	6
	7
	6
	7
	5
	6

	29.
	7
	2
	6
	3
	4
	1
	5
	3

	30.
	6
	6
	5
	6
	7
	6
	6
	7


Таблиця Д.2

Результати формувального експетименту за методикою діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі

	Респондент
	Авторитарний
	Егоцентричний
	Агресивний
	Підозрілий
	Підкорюваний
	Залежний
	Дружелюбний
	Альтруїстичний

	1.
	6
	5
	9
	10
	8
	5
	9
	12

	2.
	7
	7
	6
	9
	9
	6
	9
	10

	3.
	10
	8
	9
	9
	9
	5
	8
	9

	4.
	9
	9
	10
	9
	7
	5
	6
	6

	5.
	6
	5
	7
	9
	7
	6
	9
	12
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Продовж. табл. Д.2

	6.
	8
	6
	6
	10
	8
	6
	8
	10

	7.
	10
	8
	9
	8
	7
	6
	8
	6

	8.
	8
	5
	6
	11
	9
	5
	7
	9

	9.
	9
	10
	11
	9
	8
	5
	8
	7

	10.
	8
	4
	6
	9
	8
	7
	9
	11

	11.
	10
	9
	10
	7
	7
	6
	6
	7

	12.
	6
	5
	7
	10
	7
	6
	8
	12

	13.
	9
	8
	12
	10
	9
	5
	7
	7

	14.
	7
	6
	6
	9
	9
	6
	7
	9

	15.
	8
	5
	6
	10
	9
	6
	7
	9

	16.
	10
	10
	9
	11
	8
	5
	6
	7

	17.
	7
	5
	8
	11
	8
	4
	9
	11

	18.
	7
	5
	5
	11
	9
	8
	8
	10

	19.
	9
	9
	11
	11
	8
	4
	7
	7

	20.
	7
	4
	7
	10
	8
	5
	8
	11

	21.
	8
	6
	7
	9
	10
	5
	8
	10

	22.
	8
	5
	9
	10
	8
	4
	9
	13

	23.
	7
	5
	6
	9
	11
	6
	9
	9

	24.
	9
	10
	11
	11
	8
	6
	8
	6

	25.
	9
	11
	9
	9
	7
	6
	7
	7

	26.
	5
	5
	8
	10
	6
	5
	9
	11

	27.
	7
	5
	4
	9
	11
	8
	9
	9

	28.
	6
	4
	5
	10
	9
	7
	8
	9

	29.
	7
	5
	9
	9
	8
	6
	9
	11

	30.
	8
	9
	10
	9
	8
	5
	8
	7
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Таблиця Д.3

Результати формувального експерименту за методикою дослідження емпатійних тенденцій І. М. Юсупова

	Респондент
	Кіл-ть балів
	Рівень емпатії

	1.
	90
	Дуже високий

	2.
	78
	Високий

	3.
	62
	Вище середнього

	4.
	52
	Середній

	5.
	74
	Високий

	6.
	59
	Вище середнього

	7.
	48
	Середній

	8.
	57
	Вище середнього

	9.
	58
	Вище середього

	10.
	73
	Високий

	11.
	56
	Вище середього

	12.
	80
	Високий

	13.
	51
	Середній

	14.
	55
	Вище середього

	15.
	65
	Високий

	16.
	50
	Середній

	17.
	83
	Дуже високий

	18.
	74
	Високий

	19.
	44
	Нижче середнього

	20.
	66
	Високий

	21.
	61
	Вище середнього

	22.
	75
	Високий


Продовження Додатку Д

Продовж. табл. Д.3

	23.
	57
	Вище середнього

	24.
	56
	Вище середнього

	25.
	49
	Середній

	26.
	71
	Високий

	27.
	61
	Вище середнього

	28.
	67
	Високий

	29.
	80
	Високий

	30.
	56
	Вище середнього


ДОДАТОК Ж

Протоколи дослідження констатувального експерименту

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ НАСТАНОВ У МОТИВАЦІЙНО-ПОТРЕБОВІЙ СФЕРІ О. Ф. ПОТЬОМКІНОЇ

Респондент:Ірина А.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді

Частина I. 

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «альтруїзм - егоїзм», «процес - результат»:

	1.
	Так
	11.
	Так
	21.
	Ні
	31.
	Ні

	2.
	Так
	12.
	Ні
	22.
	Ні
	32.
	Ні

	3.
	Так
	13.
	Так
	23.
	Ні
	33.
	Так

	4.
	Ні
	14.
	Ні
	24.
	Ні
	34.
	Ні

	5.
	Так
	15.
	Так
	25.
	Так
	35.
	Так

	6.
	Ні
	16.
	Ні
	26.
	Ні
	36.
	Ні

	7.
	Так
	17.
	Ні
	27.
	Ні
	37.
	Ні

	8.
	Ні
	18.
	Ні
	28.
	Так
	38.
	Ні

	9.
	Ні
	19.
	Так
	29.
	Так
	39.
	Ні

	10.
	Ні
	20.
	Ні
	30.
	Ні
	40.
	Ні
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Частина II. 

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «свободу - влада», «праця - гроші»:

	1.
	Так
	11.
	Ні
	21.
	Ні
	31.
	Ні

	2.
	Ні
	12.
	Ні
	22.
	Ні
	32.
	Так

	3.
	Ні
	13.
	Ні
	23.
	Ні
	33.
	Так

	4.
	Ні
	14.
	Ні
	24.
	Ні
	34.
	Ні

	5.
	Так
	15.
	Ні
	25.
	Так
	35.
	Ні

	6.
	Ні
	16.
	Ні
	26.
	Так
	36.
	Ні

	7.
	Ні
	17.
	Так
	27.
	Ні
	37.
	Ні

	8.
	Ні
	18.
	Так
	28.
	Ні
	38.
	Ні

	9.
	Ні
	19.
	Ні
	29.
	Ні
	39.
	Ні

	10.
	Так
	20.
	Ні
	30.
	Ні
	40.
	Ні


Обробка результатів

Альтруїзм: 6

Егоїзм: 1

Процес: 6

Результат: 1

Свобода: 3

Влада: 0

Праця: 5

Гроші: 1

Продовження Додатку Ж

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН Т. ЛІРІ
Респондент:Ірина А.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

	1.
	Так
	17.
	Так
	33.
	Ні

	2.
	Так
	18.
	Так
	34.
	Так

	3.
	Ні
	19.
	Ні
	35.
	Ні

	4.
	Так
	20.
	Так
	36.
	Ні

	5.
	Так
	21.
	Так
	37.
	Ні

	6.
	Ні
	22.
	Ні
	38.
	Ні

	7.
	Так
	23.
	Так
	39.
	Ні

	8.
	Ні
	24.
	Так
	40.
	Ні

	9.
	Так
	25.
	Так
	41.
	Ні

	10.
	Так
	26.
	Так
	42.
	Ні

	11.
	Так
	27.
	Так
	43.
	Так

	12.
	Так
	28.
	Так
	44.
	Так

	13.
	Ні
	29.
	Так
	45.
	Ні

	14.
	Так
	30.
	Так
	46.
	Так

	15.
	Так
	31.
	Так
	47.
	Так

	16.
	Так
	32.
	Так
	48.
	Так
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	49.
	Так
	76.
	Ні
	103.
	Так

	50.
	Так
	77.
	Ні
	104.
	Ні

	51.
	Ні
	78.
	Ні
	105.
	Ні

	52.
	Так
	79.
	Так
	106.
	Ні

	53.
	Так
	80.
	Так
	107.
	Так

	54.
	Ні
	81.
	Ні
	108.
	Ні

	55.
	Ні
	82.
	Так
	109.
	Так

	56.
	Ні
	83.
	Ні
	110.
	Так

	57.
	Так
	84.
	Ні
	111.
	Так

	58.
	Ні
	85.
	Ні
	112.
	Так

	59.
	Ні
	86.
	Ні
	113.
	Так

	60.
	Так
	87.
	Ні
	114.
	Ні

	61.
	Так
	88.
	Ні
	115.
	Ні

	62.
	Так
	89.
	Ні
	116.
	Ні

	63.
	Так
	90.
	Ні
	117.
	Ні

	64.
	Так
	91.
	Ні
	118.
	Ні

	65.
	Так
	92.
	Ні
	119.
	Ні

	66.
	Ні
	93.
	Ні
	120.
	Так

	67.
	Ні
	94.
	Так
	121.
	Ні

	68.
	Ні
	95.
	Ні
	122.
	Ні

	69.
	Ні
	96.
	Ні
	123.
	Так

	70.
	Ні
	97.
	Так
	124.
	Ні

	71.
	Ні
	98.
	Ні
	125.
	Так

	72.
	Ні
	99.
	Ні
	126.
	Так

	73.
	Так
	100.
	Ні
	127.
	Так

	74.
	Ні
	101.
	Ні
	128.
	Ні

	75.
	Так
	102.
	Ні
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Обробка та інтерпретація результатів:

Авторитарний: 6

Егоїстичний: 3

Агресивний: 9

Підозрілий: 12

Підкорюваний: 8

Залежний: 5

Дружелюбний: 7

Альтруїстичний:12

Продовження Додатку Ж

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМПАТІЙНИХ ТЕНДЕНЦІЙ І. М. ЮСУПОВА

Респондент:Ірина А.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

	1.
	3
	13.
	3
	25.
	2

	2.
	2
	14.
	1
	26.
	3

	3.
	2
	15.
	4
	27.
	5

	4.
	0
	16.
	2
	28.
	2

	5.
	3
	17.
	2
	29.
	4

	6.
	5
	18.
	1
	30.
	1

	7.
	3
	19.
	2
	31.
	3

	8.
	3
	20.
	1
	32.
	3

	9.
	3
	21.
	3
	33.
	2

	10.
	5
	22.
	3
	34.
	3

	11.
	2
	23.
	3
	35.
	1

	12.
	2
	24.
	2
	36.
	1


Обробка та інтерпретація результатів:

Сума балів: 90

Продовження Додатку Ж

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ НАСТАНОВ У МОТИВАЦІЙНО-ПОТРЕБОВІЙ СФЕРІ О. Ф. ПОТЬОМКІНОЇ

Респондент: Матвій К.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

Частина I. 

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «альтруїзм - егоїзм», «процес - результат»:

	1.
	Ні
	11.
	Так
	21.
	Так
	31.
	Так

	2.
	Так
	12.
	Так
	22.
	Так
	32.
	Так

	3.
	Ні
	13.
	Ні
	23.
	Ні
	33.
	Ні

	4.
	Ні
	14.
	Так
	24.
	Так
	34.
	Так

	5.
	Так
	15.
	Так
	25.
	Так
	35.
	Так

	6.
	Ні
	16.
	Ні
	26.
	Ні
	36.
	Ні

	7.
	Так
	17.
	Так
	27.
	Так
	37.
	Так

	8.
	Так
	18.
	Так
	28.
	Так
	38.
	Так

	9.
	Так
	19.
	Так
	29.
	Так
	39.
	Так

	10.
	Ні
	20.
	Ні
	30.
	Ні
	40.
	Ні
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Частина II. 

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «свободу - влада», «праця - гроші»:

	1.
	Так
	11.
	Ні
	21.
	Ні
	31.
	Так

	2.
	Так
	12.
	Ні
	22.
	Так
	32.
	Ні

	3.
	Ні
	13.
	Ні
	23.
	Так
	33.
	Так

	4.
	Ні
	14.
	Так
	24.
	Так
	34.
	Так

	5.
	Так
	15.
	Ні
	25.
	Так
	35.
	Ні

	6.
	Ні
	16.
	Так
	26.
	Так
	36.
	Так

	7.
	Ні
	17.
	Так
	27.
	Ні
	37.
	Так

	8.
	Ні
	18.
	Так
	28.
	Ні
	38.
	Ні

	9.
	Так
	19.
	Ні
	29.
	Так
	39.
	Ні

	10.
	Так
	20.
	Ні
	30.
	Так
	40.
	Так


Обробка та інтерпретація отриманих даних:

Альтруїзм: 8

Егоїзм: 5

Процес: 7

Результат: 6

Свобода: 8

Влада: 2

Праця: 8

Гроші: 4

Продовження Додатку Ж

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН Т. ЛІРІ
Респондент: Матвій К.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

	1.
	Так
	17.
	Так
	33.
	Так

	2.
	Так
	18.
	Так
	34.
	Так

	3.
	Так
	19.
	Ні
	35.
	Ні

	4.
	Так
	20.
	Так
	36.
	Ні

	5.
	Так
	21.
	Так
	37.
	Так

	6.
	Так
	22.
	Так
	38.
	Так

	7.
	Так
	23.
	Так
	39.
	Так

	8.
	Так
	24.
	Так
	40.
	Так

	9.
	Так
	25.
	Так
	41.
	Так

	10.
	Так
	26.
	Так
	42.
	Так

	11.
	Так
	27.
	Так
	43.
	Так

	12.
	Так
	28.
	Ні
	44.
	Так

	13.
	Так
	29.
	Так
	45.
	Ні

	14.
	Так
	30.
	Ні
	46.
	Так

	15.
	Так
	31.
	Так
	47.
	Так

	16.
	Так
	32.
	Так
	48.
	Ні

	49.
	Ні
	76.
	Так
	103.
	Так

	50.
	Ні
	77.
	Так
	104.
	Так
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	51.
	Так
	78.
	Так
	105.
	Так

	52.
	Так
	79.
	Ні
	106.
	Так

	53.
	Ні
	80.
	Ні
	107.
	Так

	54.
	Ні
	81.
	Так
	108.
	Так

	55.
	Так
	82.
	Так
	109.
	Ні

	56.
	Ні
	83.
	Ні
	110.
	Так

	57.
	Так
	84.
	Ні
	111.
	Так

	58.
	Так
	85.
	Ні
	112.
	Так

	59.
	Ні
	86.
	Ні
	113.
	Так

	60.
	Так
	87.
	Ні
	114.
	Так

	61.
	Так
	88.
	Ні
	115.
	Ні

	62.
	Ні
	89.
	Ні
	116.
	Ні

	63.
	Ні
	90.
	Ні
	117.
	Ні

	64.
	Так
	91.
	Ні
	118.
	Ні

	65.
	Так
	92.
	Так
	119.
	Ні

	66.
	Так
	93.
	Ні
	120.
	Ні

	67.
	Так
	94.
	Ні
	121.
	Ні

	68.
	Ні
	95.
	Так
	122.
	Ні

	69.
	Ні
	96.
	Ні
	123.
	Ні

	70.
	Ні
	97.
	Так
	124.
	Ні

	71.
	Ні
	98.
	Ні
	125.
	Ні

	72.
	Ні
	99.
	Ні
	126.
	Ні

	73.
	Ні
	100.
	Ні
	127.
	Ні

	74.
	Ні
	101.
	Так
	128.
	Ні

	75.
	Так
	102.
	Ні
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Обробка та інтерпретація результатів:

Авторитарний: 10

Егоїстичний: 11

Агресивний: 14

Підозрілий: 11

Підкорюваний: 9

Залежний: 5

Дружелюбний: 7

Альтруїстичний:6

Продовження Додатку Ж

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМПАТІЙНИХ ТЕНДЕНЦІЙ І. М. ЮСУПОВА

Респондент:Матвій К.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

	1.
	2
	13.
	2
	25.
	2

	2.
	2
	14.
	1
	26.
	0

	3.
	2
	15.
	1
	27.
	3

	4.
	1
	16.
	1
	28.
	0

	5.
	1
	17.
	1
	29.
	1

	6.
	1
	18.
	1
	30.
	2

	7.
	2
	19.
	1
	31.
	2

	8.
	1
	20.
	2
	32.
	2

	9.
	1
	21.
	2
	33.
	1

	10.
	2
	22.
	1
	34.
	1

	11.
	2
	23.
	2
	35.
	3

	12.
	2
	24.
	2
	36.
	1


Обробка та інтерпретація результатів:

Сума балів: 54

ДОДАТОК З

Протоколи дослідження Формувального експерименту

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ НАСТАНОВ У МОТИВАЦІЙНО-ПОТРЕБОВІЙ СФЕРІ О. Ф. ПОТЬОМКІНОЇ

Респондент:Ірина А.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді

Частина I. 

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «альтруїзм - егоїзм», «процес - результат»:

	1.
	Так
	11.
	Так
	21.
	Ні
	31.
	Ні

	2.
	Так
	12.
	Так
	22.
	Ні
	32.
	Ні

	3.
	Так
	13.
	Так
	23.
	Так
	33.
	Так

	4.
	Ні
	14.
	Ні
	24.
	Ні
	34.
	Ні

	5.
	Так
	15.
	Так
	25.
	Так
	35.
	Так

	6.
	Ні
	16.
	Ні
	26.
	Ні
	36.
	Ні

	7.
	Так
	17.
	Ні
	27.
	Ні
	37.
	Ні

	8.
	Ні
	18.
	Ні
	28.
	Так
	38.
	Ні

	9.
	Ні
	19.
	Так
	29.
	Так
	39.
	Ні

	10.
	Так
	20.
	Ні
	30.
	Ні
	40.
	Ні


Продовження Додатку З

Частина II. 

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «свободу - влада», «праця - гроші»:

	1.
	Так
	11.
	Ні
	21.
	Ні
	31.
	Ні

	2.
	Ні
	12.
	Ні
	22.
	Ні
	32.
	Так

	3.
	Так
	13.
	Ні
	23.
	Ні
	33.
	Так

	4.
	Ні
	14.
	Ні
	24.
	Ні
	34.
	Ні

	5.
	Так
	15.
	Ні
	25.
	Так
	35.
	Ні

	6.
	Так
	16.
	Ні
	26.
	Так
	36.
	Ні

	7.
	Ні
	17.
	Так
	27.
	Ні
	37.
	Ні

	8.
	Ні
	18.
	Так
	28.
	Ні
	38.
	Ні

	9.
	Ні
	19.
	Ні
	29.
	Ні
	39.
	Ні

	10.
	Так
	20.
	Ні
	30.
	Ні
	40.
	Ні


Обробка результатів:

Альтруїзм: 7

Егоїзм: 2

Процес: 6

Результат: 2

Свобода: 4

Влада: 1

Праця: 5

Гроші: 1

Продовження Додатку З

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН Т. ЛІРІ
Респондент:Ірина А.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

	1.
	Так
	17.
	Так
	33.
	Ні

	2.
	Так
	18.
	Так
	34.
	Так

	3.
	Ні
	19.
	Ні
	35.
	Ні

	4.
	Так
	20.
	Так
	36.
	Ні

	5.
	Так
	21.
	Так
	37.
	Ні

	6.
	Ні
	22.
	Ні
	38.
	Ні

	7.
	Так
	23.
	Так
	39.
	Ні

	8.
	Ні
	24.
	Так
	40.
	Так

	9.
	Так
	25.
	Так
	41.
	Ні

	10.
	Так
	26.
	Так
	42.
	Ні

	11.
	Так
	27.
	Так
	43.
	Так

	12.
	Так
	28.
	Так
	44.
	Так

	13.
	Ні
	29.
	Так
	45.
	Ні

	14.
	Так
	30.
	Так
	46.
	Так

	15.
	Ні
	31.
	Так
	47.
	Ні

	16.
	Так
	32.
	Так
	48.
	Так

	49.
	Так
	76.
	Ні
	103.
	Так

	50.
	Так
	77.
	Ні
	104.
	Ні


Продовження Додатку З

	51.
	Ні
	78.
	Ні
	105.
	Ні

	52.
	Так
	79.
	Так
	106.
	Ні

	53.
	Так
	80.
	Так
	107.
	Так

	54.
	Ні
	81.
	Ні
	108.
	Ні

	55.
	Ні
	82.
	Так
	109.
	Так

	56.
	Ні
	83.
	Ні
	110.
	Так

	57.
	Так
	84.
	Ні
	111.
	Так

	58.
	Ні
	85.
	Ні
	112.
	Так

	59.
	Ні
	86.
	Ні
	113.
	Так

	60.
	Так
	87.
	Ні
	114.
	Ні

	61.
	Так
	88.
	Ні
	115.
	Ні

	62.
	Так
	89.
	Ні
	116.
	Ні

	63.
	Так
	90.
	Ні
	117.
	Ні

	64.
	Так
	91.
	Ні
	118.
	Ні

	65.
	Так
	92.
	Ні
	119.
	Ні

	66.
	Ні
	93.
	Так
	120.
	Так

	67.
	Ні
	94.
	Так
	121.
	Ні

	68.
	Ні
	95.
	Ні
	122.
	Ні

	69.
	Ні
	96.
	Так
	123.
	Так

	70.
	Ні
	97.
	Так
	124.
	Ні

	71.
	Ні
	98.
	Ні
	125.
	Так

	72.
	Ні
	99.
	Ні
	126.
	Так

	73.
	Так
	100.
	Ні
	127.
	Так

	74.
	Ні
	101.
	Ні
	128.
	Ні

	75.
	Так
	102.
	Ні
	
	


Продовження Додатку З

Обробка та інтерпретація результатів:

Авторитарний: 6

Егоїстичний: 5

Агресивний: 9

Підозрілий: 10

Підкорюваний: 8

Залежний: 5

Дружелюбний: 9

Альтруїстичний:12

Продовження Додатку З

ПРОТОКОЛ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ РІВНЯ ЕМПАТІЇ (І. М. ЮСУПОВА)

Респондент: Ірина А.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

	1.
	3
	13.
	3
	25.
	2

	2.
	2
	14.
	1
	26.
	2

	3.
	2
	15.
	3
	27.
	5

	4.
	0
	16.
	3
	28.
	2

	5.
	4
	17.
	2
	29.
	3

	6.
	4
	18.
	1
	30.
	2

	7.
	3
	19.
	2
	31.
	3

	8.
	3
	20.
	1
	32.
	2

	9.
	4
	21.
	3
	33.
	3

	10.
	4
	22.
	3
	34.
	3

	11.
	2
	23.
	3
	35.
	1

	12.
	2
	24.
	3
	36.
	1


Оцінка та інтерпретація результатів:

Рівень емпатії: 90
Продовження Додатку З

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ НАСТАНОВ У МОТИВАЦІЙНО-ПОТРЕБОВІЙ СФЕРІ О. Ф. ПОТЬОМКІНОЇ

Респондент: Матвій К.

Експериментатор: Лунін С. С.
Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

Частина I. 

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «альтруїзм - егоїзм», «процес - результат»:

	1.
	Ні
	11.
	Так
	21.
	Так
	31.
	Так

	2.
	Так
	12.
	Ні
	22.
	Так
	32.
	Так

	3.
	Ні
	13.
	Ні
	23.
	Ні
	33.
	Ні

	4.
	Ні
	14.
	Так
	24.
	Ні
	34.
	Так

	5.
	Ні
	15.
	Так
	25.
	Так
	35.
	Так

	6.
	Ні
	16.
	Ні
	26.
	Ні
	36.
	Ні

	7.
	Так
	17.
	Так
	27.
	Так
	37.
	Так

	8.
	Так
	18.
	Так
	28.
	Так
	38.
	Так

	9.
	Ні
	19.
	Так
	29.
	Так
	39.
	Так

	10.
	Ні
	20.
	Ні
	30.
	Ні
	40.
	Ні


Продовження Додатку З

Частина II. 

Виявлення ступеня вираженості соціально-психологічних настанов, спрямованих на «свободу - влада», «праця - гроші»:

	1.
	Так
	11.
	Ні
	21.
	Ні
	31.
	Так

	2.
	Так
	12.
	Ні
	22.
	Так
	32.
	Ні

	3.
	Так
	13.
	Ні
	23.
	Так
	33.
	Так

	4.
	Ні
	14.
	Так
	24.
	Так
	34.
	Так

	5.
	Так
	15.
	Ні
	25.
	Так
	35.
	Ні

	6.
	Ні
	16.
	Так
	26.
	Так
	36.
	Так

	7.
	Ні
	17.
	Так
	27.
	Ні
	37.
	Так

	8.
	Ні
	18.
	Так
	28.
	Ні
	38.
	Ні

	9.
	Ні
	19.
	Ні
	29.
	Так
	39.
	Ні

	10.
	Так
	20.
	Ні
	30.
	Так
	40.
	Так


Обробка та інтерпретація отриманих даних:

Альтруїзм: 8

Егоїзм: 3

Процес: 5

Результат: 6

Свобода: 8

Влада: 3

Праця: 7

Гроші: 4

Продовження Додатку З

ПРОТОКОЛ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН Т. ЛІРІ
Респондент: Матвій К.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

	1.
	Так
	17.
	Так
	33.
	Так

	2.
	Так
	18.
	Так
	34.
	Так

	3.
	Так
	19.
	Ні
	35.
	Ні

	4.
	Так
	20.
	Так
	36.
	Ні

	5.
	Так
	21.
	Так
	37.
	Так

	6.
	Так
	22.
	Так
	38.
	Ні

	7.
	Ні
	23.
	Так
	39.
	Так

	8.
	Ні
	24.
	Так
	40.
	Так

	9.
	Так
	25.
	Так
	41.
	Так

	10.
	Ні
	26.
	Так
	42.
	Так

	11.
	Ні
	27.
	Так
	43.
	Ні

	12.
	Так
	28.
	Ні
	44.
	Так

	13.
	Ні
	29.
	Так
	45.
	Ні

	14.
	Так
	30.
	Ні
	46.
	Так

	15.
	Ні
	31.
	Так
	47.
	Так

	16.
	Так
	32.
	Так
	48.
	Ні

	49.
	Ні
	76.
	Так
	103.
	Так

	50.
	Ні
	77.
	Так
	104.
	Так


Продовження Додатку З

	51.
	Так
	78.
	Так
	105.
	Так

	52.
	Так
	79.
	Ні
	106.
	Ні

	53.
	Ні
	80.
	Ні
	107.
	Так

	54.
	Ні
	81.
	Так
	108.
	Ні

	55.
	Так
	82.
	Так
	109.
	Ні

	56.
	Ні
	83.
	Ні
	110.
	Так

	57.
	Так
	84.
	Ні
	111.
	Так

	58.
	Так
	85.
	Ні
	112.
	Так

	59.
	Ні
	86.
	Ні
	113.
	Так

	60.
	Так
	87.
	Ні
	114.
	Так

	61.
	Так
	88.
	Ні
	115.
	Ні

	62.
	Ні
	89.
	Так
	116.
	Ні

	63.
	Ні
	90.
	Ні
	117.
	Ні

	64.
	Так
	91.
	Ні
	118.
	Ні

	65.
	Так
	92.
	Так
	119.
	Ні

	66.
	Так
	93.
	Так
	120.
	Ні

	67.
	Так
	94.
	Ні
	121.
	Ні

	68.
	Ні
	95.
	Так
	122.
	Ні

	69.
	Ні
	96.
	Ні
	123.
	Ні

	70.
	Ні
	97.
	Так
	124.
	Ні

	71.
	Ні
	98.
	Ні
	125.
	Так

	72.
	Ні
	99.
	Ні
	126.
	Ні

	73.
	Ні
	100.
	Ні
	127.
	Так

	74.
	Ні
	101.
	Так
	128.
	Ні

	75.
	Так
	102.
	Ні
	
	


Продовження Додатку З

Обробка та інтерпретація результатів:

Авторитарний: 10

Егоїстичний: 8

Агресивний: 9

Підозрілий: 9

Підкорюваний: 9

Залежний: 5

Дружелюбний: 8

Альтруїстичний:9

Продовження Додатку З

ПРОТОКОЛ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА МЕТОДИКОЮ ДІАГНОСТИКИ РІВНЯ ЕМПАТІЇ (І. М. ЮСУПОВА)

Респондент: Матвій К.

Експериментатор: Лунін С. С.

Самопочуття: Задовільне

Відповіді респондента:

	1.
	2
	13.
	2
	25.
	2

	2.
	2
	14.
	2
	26.
	2

	3.
	2
	15.
	2
	27.
	2

	4.
	0
	16.
	0
	28.
	0

	5.
	2
	17.
	2
	29.
	2

	6.
	2
	18.
	2
	30.
	2

	7.
	2
	19.
	2
	31.
	2

	8.
	2
	20.
	2
	32.
	2

	9.
	2
	21.
	2
	33.
	2

	10.
	1
	22.
	1
	34.
	1

	11.
	2
	23.
	2
	35.
	2

	12.
	2
	24.
	2
	36.
	2


Оцінка та інтерпретація результатів:

Рівень емпатії: 62
ДОДАТОК К

Таблиця К.1

	
[image: image108.wmf]n


	Рівні значущості

	
	0,05
	0,01
	0,001

	1.
	12,71
	63,60
	

	2.
	4,30
	9,93
	31,60

	3.
	3,18
	5,84
	12,94

	4.
	       2,78
	4,60
	8,61

	5.
	2,57
	4,03
	6,86

	6.
	2,45
	3,71
	5,96

	7.
	2,37
	3,50
	5,41

	8.
	2,31
	3,36
	5,04

	9.
	2,26
	3,25
	4,78

	10.
	2,23
	3,17
	4,59

	11.
	2,20
	3,11
	4,44

	12.
	2,18
	3,06
	4,32

	13.
	2,16
	3,01
	4,22

	14.
	2,15
	2,98
	4,14

	15.
	2,13
	2,95
	4,07

	16.
	2,12
	2,92
	4,02

	17.
	2,11
	2,90
	3,97

	18.
	2,10
	2,88
	3,92

	19.
	2,09
	2,86
	3,88

	20.
	2,09
	2,85
	3,85

	21.
	2,08
	2,83
	3,82

	22.
	2,07
	2,82
	3,79

	23.
	2,07
	2,81
	3,77

	24.
	2,06
	2,80
	3,75

	25.
	2,06
	2,79
	3,73

	26.
	2,06
	2,78
	3,71

	27.
	2,05
	2,77
	3,69

	28.
	2,05
	2,76
	3,67

	29.
	2,04
	2,76
	3,66

	30.
	2,04
	2,75
	3,65

	40
	2,02
	2,70
	3,55

	50
	2,01
	2,68
	3,50


Продовження Додатку К

Продовж. табл. К.1

	60
	2,00
	2,66
	3,46

	80
	1,99
	2,64
	3,42

	100
	1,98
	2,63
	3,39

	120
	1,98
	2,62
	3,37

	200
	1,97
	2,60
	3,34

	500
	1,96
	2,59
	3,31

	
[image: image109.wmf]¥


	1,96
	2,58
	3,29


_1591096336.xls
Диаграмма1

		Дуже високий		Дуже високий		Дуже високий

		Високий		Високий		Високий

		Вище середнього		Вище середнього		Вище середнього

		Середній		Середній		Середній

		Нижче середнього		Нижче середнього		Нижче середнього

		Низький		Низький		Низький



Маскулінність

Фемінінність

Андрогінність

Рівень емпатії

0

0

1

0

3

6

0

5

1

5

3

0

5

0

0

1

0

0



Лист1

				Маскулінність		Фемінінність		Андрогінність

		Дуже високий		0		0		1

		Високий		0		3		6

		Вище середнього		0		5		1

		Середній		5		3		0

		Нижче середнього		5		0		0

		Низький		1		0		0






_1591096341.xls
Диаграмма1

		Альтруїзм		Альтруїзм		Альтруїзм

		Егоїзм		Егоїзм		Егоїзм

		Процес		Процес		Процес

		Результат		Результат		Результат

		Свобода		Свобода		Свобода

		Влада		Влада		Влада

		Праця		Праця		Праця

		Гроші		Гроші		Гроші



Маскулінність

Фемінінність

Андрогінність

Соціально-психологічні настанови

5.09

7.09

5.88

6.73

4.45

2.13

5.36

5.82

6

6.27

4.91

2.38

5.91

6.27

4.13

6

5

1

5.36

5.73

4.75

6.91

6.73

1.75



Sheet1

				Маскулінність		Фемінінність		Андрогінність

		Альтруїзм		5.09		7.09		5.88

		Егоїзм		6.73		4.45		2.13

		Процес		5.36		5.82		6

		Результат		6.27		4.91		2.38

		Свобода		5.91		6.27		4.13

		Влада		6		5		1

		Праця		5.36		5.73		4.75

		Гроші		6.91		6.73		1.75






_1591096343.xls
Диаграмма1

		Маскулінність

		Фемінінність

		Андрогінність



Психологічна стать

0.36

0.36

0.28



Sheet1

				Психологічна стать

		Маскулінність		36%

		Фемінінність		36%

		Андрогінність		28%






_1591096338.xls
Диаграмма1

		Домінування-Агресивність		Домінування-Агресивність		Домінування-Агресивність

		Агресивність-Підкорюваність		Агресивність-Підкорюваність		Агресивність-Підкорюваність

		Підкорюваність-Дружелюбність		Підкорюваність-Дружелюбність		Підкорюваність-Дружелюбність
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