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ВСТУП
Актуальність дослідження. Інформаційний бум охопив всі шари суспільства. Жити в сучасному суспільстві, ігноруючи такі явища, як телебачення, газети, журнали, кіно, радіо, Інтернет неможливо. Проте сімейне виховання часто приділяє недостатньо уваги тому, що дитина дивиться по телевізору, слухає в навушниках, в які комп'ютерні ігри грає, яких літературних і кіногероїв обожнює. Або – чому саме те, а не інше. Набагато частіше в цій сфері дитина надана сама собі, дитяча самосвідомість несформована, тому діти як найвразливіші і недосвідчені глядачі піддаються найбільшій дії з боку візуальних ЗМІ, зокрема, телебачення. 

Ціннісні установки, починаючи з дитинства, ще недостатньо сформовані для адекватної оцінки того, що відбувається на екрані. Нерідко явні агресивні дії головного екранного героя (бійки, вбивства, підпали і т.п.) виявляються як би «незначними» на фоні його перемог і «визнання» оточуючих. В результаті грань між добром і злом для того, хто сидить біля екрану (в нашому випадку це дитина-дошкільник) стирається. Вся подальша продукція з використанням подібних персонажів закріплює в дитині стійке бачення, яке згодом вельми складно виправити, поміняти.

На сьогоднішній день питання про Інтернет та телебачення, як форму дозвіллєвої діяльності, є одним з найбільш важливих питань сучасного світу. Технічний прорив сильно вплинув на світогляд молоді. Зокрема, Інтернет зайняв лідируючу позицію в списку форм проведення дозвілля. Актуальність обраної теми полягає в тому, що дозвілля є однією з першорядних цінностей для сучасної молоді, де реалізуються багато соціокультурних, духовних, естетичних, моральних, фізичних та інших потреб молодих людей. Культурно-досуговая сфера життєдіяльності характеризується свободою від професійних і сімейно-побутових обов'язків, де послаблюється інституційний тиск на особистість молодої людини. Тут молоді люди більш ніж де-небудь виступають в якості вільних індивідуальностей.
Виникли нові види і форми агресивної поведінки молоді в мережі Інтернет: флеймінг, наклеп, гепіслепінг, тролінг, соціотехніка, кіберпереслідування та ін. Вони досить різноманітні і недостатньо вивчені. Для таких агресивних дій молоді є багато термінів, дефініції яких не однозначні, не точні, та не відображають ні причин агресії, ні її особливостей.
Ці і аналогічні проблеми послужили початком для вибору теми нашого дослідження, інтеграційного по своїй суті, актуальність якого безперечна.
Соціально-психологічна наука нарощувала значний досвід дослідження і аналізу різних підходів до вивчення проблеми агресивності в студентській групі. Проблему агресивності піднімають в своїх роботах такі учені, як: Ю.М. Антонян, А. Бандура, А. Басс, Л. Берковиц, Р. Берон, Р. Вельдер, Д. Доллард, А.Ю. Дроздов, О.Ф. Кернберг, К. Лоренц, А.О. Реан, Д. Річардсон, Т.Г. Румянцева, Е. Фромм, З. Фрейд. Вивчення проблеми взаємин в студентській групі репрезентовано в психолого-педагогічній літературі широким колом дослідників: Н.П. Анікієва, М. Весна, С.Е. Висоцький, А.Ш. Гусейнов, Г.М. Дубчак , В.С. Зав’ялова, Л.М. Жалдак, П.Г. Лузан,  Л.И. Марисова,  Е. Фаустова, Т.С. Яценко. Таким чином, можемо бачити, що інтерес до проблеми агресивної поведінки і її прояву у студентській групі  є актуальною проблемою сьогодення.

Сутність і структуру проблеми впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на прояв агресивності у студентському віці розкривають вітчизняні (О. В. Гордякова, В. Г. Горинін, А. А. Зайцев, Р. І. Ісаков, Л. Н. Кірилова, Т. Ю. Латинова, Ю. В. Онишко, О. В. Петрунько, Є. В. Сарапулов, К. А. Тарасов, А. В. Федоров, П. Д. Фролов, Т. В. Чернявська, Ч. А. Шакеєва і ін.) і зарубіжні (А. Бандура, С. Боязіс, У. Бронфенбренер, Б. Бушмен, Дж. Гербнер, Г. Гросмен, Н. Ірон, Д. Керран, К. Розенгрен, Д. Фіске, Л. Хьюсман) вчені.
Об’єкт дослідження – агресивна поведінка у студентському віці.

Предмет дослідження – вплив Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності студентської молоді на агресивну поведінку: соціологічний аналіз
Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та експериментально дослідити особливості впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності студентської молоді на її агресивну поведінку.

Завдання дослідження:

1. Провести теоретичний аналіз існуючих напрямів вивчення проблеми впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на прояв агресивності у студентській молоді.

2. Відстежити вікові та психологічні особливості студентського віку.

3. Надати загальну характеристику проявів агресивності у студентському віці. 

4. Провести дослідження особливостей впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на прояв агресивності у студентській молоді. 

5. Розробити й апробувати соціологічну анкету, спрямовану на визначення Інтернет-залежності серед студентської молоді.

Теоретико-методологічну основу дослідження становили: концепції розвитку психіки і особистості (Л.С.Виготський, Л.А.Венгер, В.В.Давидов,  О.М.Леонтьєв, Г.С.Костюк, С.Д.Максименко, В.О.Роменець, С.Л.Рубінштейн та ін.); погляди на природу агресивності (І.В.Вачков, Т.В.Зайцева, С.Б.Корнілова, К.Рудестам, Є.О.Смірнова, В.М.Холмогорова, Г.Р.Хузеєва та ін.); погляди на вплив телебачення та Інтернету на психіку та агресивну поведінку молоді (А.Бандура, Л.Н.Кірилова, К.А.Тарасов, А.В.Федоров та ін.); особливості агресивної поведінки людини та загальні уявлення про природу і сутність феномену агресії (К. Андерсон, А. Бандура, А. Басс, Л. Берковіц, Р. Берон, Б. Бушман, Г. Гекгаузен, Д. Деннен, Д. Зіллманн, Б. Крейхі, А. Рейн, Д. Річардсон, Е. Фромм, В. Холлічер та ін.); особливості загальних проблем молоді та формування віртуальних спільнот (С. Бондаренко, С. Максименко, Є. Патаракіна, Г. Рейнгольд, Л. Терлецька, Д. Фельдштейн, І. Шаповаленко).
Для розв’язання поставлених завдань використано комплекс методів: теоретичний аналіз досліджуваної проблеми на базі вивчення наукової літератури, систематизація та узагальнення наукових даних, спостереження, бесіда, анкетування, експеримент, тестування (методика «Малюнок неіснуючої тварини», проективний тест «Будинок – Дерево – Людина», проективний тест «Рука»), методи аналізу отриманих даних та інтерпретації результатів дослідження.
Наукова новизна дослідження полягає в уточненні уявлення про природу агресивності; формалізуванні понятійного апарату дослідження прояву агресивної поведінки молоді під впливом Інтернету та телебачення;  доповненні теоретико-методологічного обґрунтування впливу Інтернету та телебачення на агресивну поведінку молоді. 
Теоретичне значення дослідження: поглиблено знання про вікові особливості розвитку особистості у студентському віці; виявлено особливості агресивної поведінки студентської молоді; теоретично обґрунтовано вплив Інтернету та телебачення на прояви агресії; визначено структуру сприйняття молоддю сцен насильства та агресії в мережі Інтернет та у телепродукції; виділено типи сприйняття епізодів насильства та агресії у телепродукції; визначено характер впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на комплекс базових особистісних утворень. 

Практичне значення дослідження. Отримані в ході дослідження дані та сформульовані на їх основі висновки можуть бути використані у роботі педагогів, шкільних психологів, соціологів, викладачів навчальних закладів різних рівнів акредитації при викладанні дисциплін, а також батьками при спілкуванні та вихованні молодих людей. Розроблено соціологічну анкету щодо виявлення особливостей впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на агресивну поведінку студентської молоді, що може широко застосовуватись.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ АГРЕСИВНОСТІ У СТУДЕНТСЬКІЙ МОЛОДІ
1.1. Вивчення проблеми впливу Інтернету та телебачення на прояв агресивності у студентській молоді вітчизняними та зарубіжними вченими
В наш час все більше уваги громадськості та науковців привертають актуальні і болючі для українського суспільства проблеми, зокрема посилення негативного впливу на молоді засобів масової інформації (і в першу чергу Інтернету та телебачення). За даними дослідників (І.Черезова, Д.Салюк) вітчизняна молода людина за середньостатистичними показниками проводить біля телевізора 3 години на добу (для порівняння: польський студент дивиться телевізор 2 години на добу, у вихідні – до 3 годин. У США телевізору молодь присвячує більше часу, ніж навчанню. У Швеції студенти проводять 18 тисяч годин на рік перед телевізором).
Телебачення вже не так активно і навіть агресивно проникає в наше життя і у виховання дітей, ніж Інтернет. Телевізор замінює сімейне спілкування, читання книг, сумісні ігри і т.п. Перед цим наступом найбеззахисними і залежними є маленькі діти. Якщо дорослі або молодь здатні критично оцінити те, що показують, можуть перемкнутися на інший канал або просто вимкнути телевізор, то малюки дивляться все, що показують. Причому вони не просто дивляться телепродукцію, вони вбирають і засвоюють її. Впливи телебачення формують душу дитини, виховують її смаки і погляди на світ. Внутрішній світ дітей ще тільки складається, і істотну роль в його формуванні грає все, що вони одержують від дорослих: ігри, казки, спільні заняття, у тому числі і телепередачі, які дивляться діти. Вони не тільки спосіб проведення часу, але і засіб виховання. 

Проте це, здавалося б, безпечне заняття може спричинити за собою вельми сумні наслідки не тільки для здоров'я дитини, а потім й молодої людини (про порушення зору, дефіцит руху, зіпсовану виправку вже сказано досить багато), але і для її психічного розвитку [109, с.123-132]. 

За останні 40 років в світі було проведено більше 1000 досліджень, присвячених впливу телебачення на дітей. Дослідження проводилися в багатьох країнах світу, серед хлопчиків і дівчаток, що належать до різних рас, національностей і соціальних груп. Проте, результати досліджень були практично ідентичні: агресія на екрані робить людину більш агресивною по відношенню до інших людей і до неживих предметів.

Американська Академія Педіатрії опублікувала чотири фундаментальні висновки з цих досліджень. По-перше, діти, які дивляться багато передач, що містять сцени насильства, сприймають насильство, як легітимний спосіб вирішення конфліктів. По-друге, проглядання сцен насильства робить людину більш беззахисною до насильства в реальному житті. По-третє, чим більше дитина бачить сцен насильства на екрані, тим більше шансів, що вона стане жертвою насильства. По-четверте, якщо дитина віддає перевагу прогляданню телепрограм, що містять сцени насильства, існує значно велика вірогідність, що вона виросте агресивною людиною і навіть вчинить злочин [118].

Телевізійне насильство особливо небезпечно для маленьких дітей, у віці до 8 років, тому що вони не можуть точно розрізнити - де починається реальне життя, а де кінчається фантазія. Жахи кіно вони сприймають, як реальність. Є декілька сумних прикладів. В кінці 1980-х років п'ятирічний хлопчик подивився мультфільм про Бівіса і Батхеда на MTV. В цьому мультфільмі нерозумні персонажі  безуспішно намагалися скористатися сірниками. У хлопчика експеримент вдався - в результаті згорів трейлер, в якому жила його сім'я, і його дворічна сестричка. Мати загиблої дитини, що залишила дітей без нагляду, місцеві пожежні організації і багато суспільних організацій почали кампанію за заборону цього мультфільму. Компроміс був знайдений: MTV виключила сцени піроманії з історій про Бівіса і Батхеда. Відомі випадки, коли діти, після проглядання фільмів про Супермена, намагалися літати, вистрибуючи з вікон другого поверху [109].

Становище американських дітей вважається гарним прикладом дії телевізійного насильства на дітей. Діти в США в середньому по 40 годин в тиждень дивляться телепередачі і відеофільми. Це відбувається в умовах, коли, згідно статті, опублікованій Бредом Бушменом і Крейгом Андерсоном, кожна американська дитина ще до закінчення початкової школи спостерігає на телеекрані більше 8000 сцен вбивств і 100  000 випадків інших видів злочинів. Для тих, хто має нагоду дивитися супутникові передачі або відеофільми, ця цифра набуває ще більші масштаби. Таким чином з'ясовується, що сцени насильства в ЗМІ напряму провокують жорстокість і грубу поведінку серед дітей.

Реальність ЗМІ, сприймана глядачем, особливо телебачення і кіно в Сполучених Штатах, досить жорстока. Приблизно в 60% американських телепрограм і 90% телефільмів зустрічаються сцени бійок і насильства. В телепередачах США показують 5 актів насильства в годину вечірньої пори і 18 актів насильства в денний час по вихідних. Дуже багато сцен насильства в мультфільмах, в них в середньому відбувається 26 актів насильства в годину. В новинах, музичних відеокліпах, рекламі, на перший погляд неагресивних програмах, також достатньо часто зустрічається жорстокість і бійки. Комп'ютерні ігри в більшості своїй (85%) - кривава і жорстока розвага [111, с.256-287].

А.Бандура в 1965 році досліджував, чи діти імітуватимуть телевізійні агресивні моделі. Він спочатку вивчав «зараження» при спостереженні сцен насильства і в буденному житті - у присутності дитини хтось (доросла або інша дитина) поводиться украй агресивно - б'є ляльок, калічить штучних тварин і т.д. Як пише інший відомий психолог, професор Корнельського університету У. Бронфенбренер, після спостереження таких сцен «без усякої до того спонуки абсолютно нормальні, добре адаптовані дошкільники починають поводитися агресивно. Причому вони не тільки проробляють все, що побачили, але і доповнюють «комплекс активності» власною фантазією» [115].

Потім А.Бандура замінив реальні сцени насильства сценами, побаченими по телебаченню (в спеціально зроблених «лабораторних фільмах», а також в художніх або документальних фільмах). Була проведена величезна кількість експериментів з людьми різного віку (дітьми, підлітками, студентами і дорослими) і зроблено надійний висновок: сцени насильства на телеекрані викликають сильні агресивні імпульси. При цьому вид страждань жертви, насильства лише усилює інтенсивність агресивної реакції телеглядача. Іншими словами, ці експерименти спростували «гіпотезу катарсису», згідно якої віртуальні сцени насильства витісняють агресивні імпульси. З приводу висновків А.Бандури фірми, що виробляють телевізори, зробили колективну заяву із спробою поставити ці висновки під сумнів. Критикували головним чином за штучність і за те, що їх результати навряд чи можна було розповсюдити на "реальне життя" [36].
Проте експерименти, проведені згодом в польових умовах, а не в лабораторії, підтвердили ефект моделювання. Сентеруол, Джой і інші знайшли, що рівень злочинів, пов'язаних з насильством в різних країнах, зростав паралельно з появою телебачення. Так, між 1945 і 1974 роком рівень вбивств серед білих американців і канадців виріс на 93 і 92% відповідно, а серед білого населення Південної Африки цей рівень знизився на 7%. В Південній Африці білі жили приблизно в таких же економічних умовах, але без телебачення (телебачення з'явилося там лише в 1975 році). Після появи телебачення рівень вбивств в такому ж ступені виріс і там. Сентеруолл виключив інші пояснення, такі, як економічні чинники, вік, наявність вогнепальної зброї і громадянські хвилювання, що впливали на зміни в суспільстві [113, с.122-134].

Довготривалі дослідження впливу теленасильства, що охоплювали проміжок більш ніж в 10 років, проводилися в США і Фінляндії. Вони надали перший прямий доказ взаємозв'язку між прогляданням насильства по телебаченню і жорстокою поведінкою дитини і підлітка в житті. Ірон, Лефковіц, Хьюсман і їх колеги для того, щоб визначити вплив ЗМІ, жорстко контролювали всі сторонні змінні, зокрема диспозиційну схильність до насильства. Їх дослідження показали, що кількість телепередач і фільмів, які дитина бачить до досягнення 8 років, краще всього характеризує наявність або відсутність у нього злочинних схильностей в 30 років, навіть якщо індивідуальна агресивність, рівень інтелекту і соціоекономічний статус вже відомий. Ті, хто часто дивився телевізор в передпідлітковому віці, частіше карали своїх дітей через багато років, ніж ті, хто дивився телебачення менше в критичному віці між 8 і 12 роками. 

Цей позитивний взаємозв'язок між спостереженням насильства на телебаченні і подальшою жорстокою поведінкою виявлявся в більшості тривалих досліджень [111, с.332-338].
Кріс Бойацис і його колеги спостерігали схожі результати, коли показували строго обмеженому числу учнів початкової школи епізод з дитячої телепрограми “Великий рейнджер”, яка містить насильство та при цьому користується величезною популярністю у дітей. Відразу після проглядання епізоду глядачі зробили в сім разів більше агресивних дій, ніж контрольна група. Хлопчики - глядачі часто виразно імітували характерні дії, як, наприклад, удари ногою в стрибку, що використовуються в карате. В Норвегії в 1994 р. п'ятирічну дівчинку її друзі по іграх закидали камінням, побили ногами і залишили замерзати в снігу, вони явно імітували дії, які вони бачили в телевізійному шоу, що послужило причиною заборони цього шоу до показу в трьох скандінавських країнах [115]. 

Виникає небезпека масового наслідування дітей “героїв” з фільмів, а, отже, зростання дитячої злочинності і підвищення агресивності. Ефект екранного насильства може сприяти виробленню специфічних установок і норм поведінки, навчити насильницькому вирішенню конфліктів. Ситуацію не змінює і той факт, що люди близько до 30 років рідше дивляться телевізор або ходять в кіно. На думку З. Кембпелл, екранні образи можуть достатньо довго зберігатися в пам'яті людини, не піддаючись контролю з боку критичної самосвідомості. Цілком можливо, що в реальній конфліктній ситуації, схожій з однією з побачених на екрані, людина поведеться згідно “завченому сценарію”.

Експерименти, проведені Рональдом Дребменом і Маргарет Томас, показали, що проглядання “жорстких фільмів” породжували більш пересичені реакції на подальший показ фільму з сценами просто галасливих сварок або на спостережувану в реальних умовах бійку між двома хлопчиками. У тих молодих людей, які дивилися більш хльосткі фільми, наступала втрата чутливості - щось подібне до психічного заклякання [123]. 

Спостереження насильства по телебаченню створює грунт для посилення агресивної поведінки, знижує сприйнятливість глядачів до агресії, спотворює їх уявлення про реальність. 

Телебачення легко створює психологічні установки, неусвідомлюване прагнення до повторення одного разу пережитих станів. З. Фрейд такого роду потяги називав “вимушеними повтореннями” і спонукаючу їх силу ставив вище за принцип задоволення. Коли щось робиться легко і приємно, у багато кого формується потреба повторювати цю дію. Навіть одиночне переживання певного ланцюжка інформаційно-естетичної дії (сюжету) формує схильність до повторного переживання ідентичного стану. Так, у глядача, що сидить біля телевізора і переживає почуття задоволеної справедливості за важку перемогу героя, підсвідомо виникає потреба до повторення пережитих емоцій. Він з радістю сприйме другу серію показаної історії, а потім з  ще більшим збудженням - всі інші. 

Л. Хьюсмен і Джо Мойз не згодні з існуючою думкою про те, що телевізійне насильство не викликає значущого ефекту через нереальність подій  на екрані, оскільки діти молодше одинадцяти років не здатні провести чітку межу між фантазією і життям [113, с.157-162]. 

А дорослі, які засуджують справжні вбивства, вважають нормальним щоденні вбивства на телеекрані і дають дітям з дитячого віку по краплях приймати звістку: стрільба по людях — всього лише жарт і більше нічого. Вони покладаються на те, що діти чудово уміють відрізняти фікцію від реальності. 

Американський військовий психолог Дейв Гросмен у 1999 році. настійно попереджав громадськість, що «покази насильства в мас-медіа» запускають у дітей і молоді якраз ті психічні механізми, за допомогою яких професійних солдатів учать вбивати. 

Педагоги і батьки зазначають, що все частіше спостерігають дітей за комп’ютерними іграми, що включають насильство, і зазнають більше труднощів, намагаючись справитися з ними. Вони також описували особливий вид бойової гри, подібний грі в Могутніх Рейнджерів, коли діти зосереджувались на трьох діях, які повинні виконувати іграшки: штовхання ногою, ріжучі удари в стилі карате, а також зміна осіб школярів із зовнішністю акторів шоу на супергероїв Могутніх Рейнджерів в масках і назад. Така гра вузькоспрямована і стереотипна, діти часто вибирають ролі добрих телевізійних персонажів, що б'ються з поганими. Згідно дослідженню С. Боязіса, Г. Матило і К. Несбіта, після того, як діти дивилися по телевізору програми з участю таких персонажів, їх ігри і взаємодії виявлялися значно більш агресивними, ніж ігри дітей,  що не бачили останнім часом подібних телепередач. Нарешті, вихователі додавали, що гра такого роду не розвивається і не міняється з часом. Як помічають К. Пейдж і Д. Лєвін, один з самих вражаючих аспектів описів цих ігор полягає в тому, що, звідки б ці описи ні поступали, вони володіли дивною схожістю. Вони не містили відомостей про різноманітні варіації і нюанси [34]. 

Якщо діти більшою мірою імітують побачене ними насильство, замість того, щоб пропрацювати його більш осмисленим чином, є небезпека, що вони просто асимілюють це насильство, не сформувавши достатньо реалістичний погляд на нього і не трансформував його в соціально позитивні рішення. У такому разі вони фіксуються на аспектах насильства і агресії і не використовують гру для того, щоб створити репертуар позитивних, ненасильних відповідей на насильство. 

Звичайно, не всі сценарії, що формуються у дитини, будуть реалізовані в її поведінці у подальшому, в процесі дорослішання. Для того, щоб це трапилося, необхідно, щоб сценарій відповідав вже засвоєним дитиною соціальним нормам. Найімовірніше, що сценарій, не відповідний внутрішнім стандартам дитини, реалізований не буде. Дитина ж із слабими або не сформованими внутрішніми заборонами на агресивні дії має великий шанс прийняти агресивний сценарій як основи своєї поведінки [32, с.87-100].

Проте зарубіжні дослідження, що вивчали дію насильства на екрані на дитячу аудиторію, практично не зачіпали російський матеріал. Тим часом, тут є своя специфіка, що визначається іншим, багато в чому відмінним від Заходу, соціокультурним контекстом (низький рівень життя основної маси населення, украй слабий контроль в області прокату, продажу, показу медіапродукції, процвітаюче аудіовізуальне піратство тощо).

Як свідчить А.В. Федоров [118, с.77-84], довгий час ця тема була виведена і за рамки досліджень учених. Тому були певні причини.

По-перше, за радянських часів існувала строга цензура, і офіційно вважалося, що негативна дія екрану в плані пропаганди насильства можлива тільки в капіталістичному суспільстві. Його-то і звинувачували  численні офіціозні політологи і педагоги тих літ. Наприклад, в монографії про західні медіа Г.П.Давідюк і В.С.Бобровській зі всією силою ідеологічної переконаності затверджували, що «перше місце серед рис, що характеризують зміст буржуазної масової культури, займає культ насильства в найрізноманітніших формах і ситуаціях, починаючи від простої бійки і кінчаючи найвитонченішим садизмом».

По-друге, заперечення властей викликав тільки показ насильства, пов'язаного з кримінальними злочинами. Демонстрація «революційного», «пролетарського», військового і т.п. «виправданого насильства» не тільки не заборонялася, але і заохочувалася. 

Таким чином, яких-небудь наукових досліджень того, як сцени насильства у вітчизняній аудіовізуальній продукції впливали на аудиторію, в радянський період не проводилося [118].

Різка зміна соціокультурної ситуації на рубежі 90-х минулого століття знайшла стільки «білих плям» в гуманітарних науках, що проблема прав дитини по відношенню до аудіовізуальної інформації спочатку також  випала з поля зору учених, залишаючись в основному приводом для поверхневих газетних заміток. Лише останніми роками стали з'являтися публікації результатів досліджень небагатьох авторів, що спробували в тому або іншому ступені досліджувати феномен дії екранного насильства на підростаюче покоління [118, с.93-95].

Як пише кандидат соціологічних наук К.А.Тарасов [113], узагальнюючи дані наукових досліджень по даній проблемі, учені виділяють п'ять типів наслідків сприйняття екранного насильства і чотири концепції, пояснюючі їх. 

Перший тип - катарсис. Ця гіпотеза заснована на результатах ряду досліджень, які, навпаки, указують швидше на те, що демонстрація дитині сцен насильства викликає у нього зменшення агресивності: після перегляду таких сцен відбувається ослаблення агресивної напруженості – свого роду катарсис. З теорії катарсису виходить оптимістичний прогноз: дія насильства з телеекрану знижує вірогідність антисоціальної поведінки. С.Фешбак затрачував немало сил, щоб підтвердити цей прогноз, але добитися особливих успіхів йому не вдалося. 

Другий тип наслідків – формування готовності до агресивних дій. Подібний зв'язок отримав своє віддзеркалення в "теорії стимулюючої дії". Мається на увазі установка на агресивну поведінку, що відбувається в результаті, з одного боку, збудження глядача від сцен насильства, а з іншою - уявлення про допустимість насильства в міжособових відносинах під впливом сцен, в яких воно виступає як щось цілком виправдане. 

Третій тип і пов'язана з ним теорія – навчення за допомогою спостереження. Вона спирається на теорію соціального научіння, згідно якої жорстокі герої фільмів (у тому числі мультиплікаційних) служать моделями для реального життя. Тоді для зменшення жорстокості важливо було б, на думку прихильників цієї теорії, скоротити число сцен насильства і замінити їх краще сценами, що демонструють співпрацю між людьми. Висновок з цієї теорії вельми песимістичний: звернення до популярної культури, багатої агресивними персонажами, підвищує вірогідність антисоціальної поведінки. 

Четвертий тип наслідків - закріплення існуючих у глядачів установок і зразків поведінки. Оскільки більшості людей схильність до антисоціальної поведінки не властива, то, як вважають прихильники теорії закріплення, екранне насильство не надає на них ніякої дії. До схильної до негативного впливу меншості відносяться індивіди, не залучені в стабільні інтенсивні міжособові відносини і в систему ефективного групового контролю, а також не відмінні сформованими, стійкими зразками поведінки. 

П'ятий тип – це не стільки насильницька поведінка, скільки емоції: страхи, турбування, відчуженість. В основі цієї теорії лежить ідея, що телебачення створює якесь символічне середовище, куди люди занурюються з дитинства. Середовище формує уявлення про реальну дійсність, культивує певну картину миру. Воно ж має одну особливість. Як показав контент-аналіз, символічний світ телебачення  "непривітний", насильство присутнє в ньому повсюди. Ведучі позиції в цьому світі займають молоді чоловіки, які, успішно застосувавши силу, підпорядковують своїй волі інших, в першу чергу жінок, представників різних меншостей і немолодих. Глядачам в тому або іншому ступені здається, що реальний мир такий же, як на телеекрані. В тій мірі, в якій це відбувається, глядачі в повсякденному житті проявляють страх, турбування і відчуженість від інших [113, с.136-145].

В результаті проведеного К.А.Тарасовим контент-аналізу кінопрограм телебачення були зроблені висновки про існування «групи ризику», яка відрізняється від нейтральної позитивним відношенням до насильства у фільмах, більшою агресивністю в поведінці і причетністю до насильства в реальному житті. Весь цей комплекс відмінностей в цілому узгоджується з об'єднуючою групу ризику ідеєю, що потрібно опановувати мистецтвом насильства, включаючи те, яке можна побачити у фільмах. А також Тарасов затверджує, що в Росії є наявними всі умови, при яких насильство у фільмах провокує насильство в реальному житті [112, с.75-77].

Звідси ясно, що підвищена агресивність дітей є однією з найгостріших проблем не тільки для педагогів і психологів, але і для суспільства в цілому. Наростаюча хвиля дитячої злочинності і збільшення числа дітей, схильних до агресивних форм поведінки, висувають на перший план задачу вивчення телевізійних чинників, що викликають ці небезпечні явища.

Особливо важливим вивчення агресивності є у студентському віці, коли ще можна вжити коригуючі заходи [34]. 
Не менш небезпечним може бути і Інтернет. Інтернет та комп'ютерні ігри (в тому числі он-лайнові) викликають звикання чи навіть залежність і це звикання може виникнути досить швидко, навіть через півроку. У цьому плані найбільш вразливими є школяри. Вони наштовхуються на такі ризики, як потрапляння у віртуальний світ, зменшення соціальних контактів, соціальну дезадаптацію, що може призвести до депресії та самогубства. Інтернет-залежний не може контролювати кількість часу, проведеного перед монітором, у нього з'являється сухість очей, розлади сну, зникає апетит. Психологи багато говорять про те, що зацікавленість різного роду «стрілялками», яскраві картини крові, розривання плоті вбитих може провокувати людину спробувати таку ситуацію не «понарошку», а в реальному житті. Так само, як ігри, в яких герой може стрибати з високого будинку, перелітати прірви тощо, провокують дітей робити щось подібне, ризикуючи своїм здоров'ям та життям. Якщо суспільство хоче уберегти дітей від ігрової залежності - воно має у першу чергу впливати на батьків, адже родина відіграє захисну функцію, що дозволяє незрілій особистості сформуваатися і стати на ноги. Аби уберегти дітей від комп`ютерної залежності та ігроманії, фахівці радять батькам регламентувати вільний час дитини і не дозволяти багато часу проводити біля комп’ютера чи телевізора. 

Фахівці розробили і запропонували батькам пам’ятку „Діти, Інтернет, Мобільний зв’язок”, яка б допомогла батькам зменшити негативний вплив на дітей Інтернету. Негативний вплив Інтернету на дітей також відзначає і експерт Роман Пахомов, зазначивши, що Інтернет в Україні не врегульований законодавчо, і практично не розмежовані суб`єкти, що надають інтернет-послуги. Експерт вказує на необхідності прийняття Закону "Про інтернет", аби мати змогу на законодавчому рівні блокувати дитячу порнографію у всесвітній мережі, зазначивши, що коли у нас не буде сильної правової бази - органи внутрішніх справ будуть обмежені у своїх діях. Він зазначав також про важливість регулювання контенту мобільних телефонів, так як діти часто закачують у свої мобільні телефони аморальні чи агресивні картинки. Деякі експерти пропонують створити «чорний» та «білий список" вебсайтів. Але створення "чорних списків", які б забороняли певні вебсайти є хибним шляхом та марним витрачанням часу та зусиль, адже хоч сайти з небезпечним контентом постійно закривають, вони так само регулярно з'являються знову. Набагато ефективніше створювати «білий список» вебсайтів, які рекомендуватимуть для відвідування дітям. За словами автора ідеї, заступника голови правління "Інтернет Асоціації України" Олександра Ольшанського, йдеться про те, щоб визначити вебсайти, які не містять небезпечного контенту, і рекомендувати їх для перегляду дітям. До "білого списку" хочуть включити освітні та інформаційні ресурси.

Щоб система запрацювала, "потрібна програма, яка стоїть на комп'ютері, і потрібен, власне, список, який підтримується і розміщений десь на серверах провайдера", - розповів О. Ольшанський. Але ні про якийсь державний контроль трафіку не йдеться, адже для запровадження цього механізму обов'язково буде потрібна не лише згода, але й ініціатива батьків дитини. Тобто на власні комп'ютери користувачі - батьки повинні ставити цю програму самі. 

Але як би держава не забороняла ті чі інші фільми чи сайти з елементами насилля чи розпусти, якщо батьки не будуть приділяти значної уваги своїм дітям, і в родині не буде створена атмосфера довіри і любові, то ніякі заборони не діятимуть. Зокрема, майже 76% батьків не цікавляться тим, які вебсайти відвідують їхні діти. Втім, експерти такі цифри пояснюють не байдужістю батьків, а їхньою необізнаністю. Тому батьки повинні своїм власним прикладом надихати дітей на добрі справи і бути для них моральним авторитетом, і тоді дітей не буде тягнути до заборонених речей. І тільки тоді коли будуть об’єднані зусилля батьків, держави і громадськості ми зможемо досягнути значних успіхів у вихованні підростаючого покоління. І в цьому контексті слід позитивно вдзначити роботу Національної експертної комісії України з питань захисту суспільної моралі, яка в співпраці з Всеукраїнською асоціацією батьківської громадськості та іншими громадськими організаціями докладають максимум зусиль для висвітлення даних питань і розробці можливих шляхим вирішення даних проблем. Ми закликаємо до співпраці і обговоренню цих проблем всіх небайдужих людей. Діти це наше майбутнє. І якщо ми не зупинимо вчасно цей дев’ятий вал низькопробної і аморальної продукції, який вливається в їхні голови, спотворюючи дитячу свідомість та душі, то майбутнього у наших дітей просто не буде.
Нинішня молодь дедалі більше репрезентує себе як деяка особлива соціальна група суспільства, зі своєю «молодіжною культурою», що великою мірою формується під впливом мережі Інтернет, а з іншого боку – страждає від більшості нерозв’язаних специфічних проблем (самостійності молоді, підготовки до життя й усвідомлених дій, алкоголізму, наркоманії, агресивної і суїцидальної поведінки). У ряді випадків невирішеність цих проблем призводить до деформації психіки молоді, появи нових видів девіантної поведінки в мережі Інтернет, інтернет-адикції та сучасних форм молодіжної агресії в мережі Інтернет – кіберагресії.

Проведено численні дослідження, присвячені репрезентації молоддю мережі Інтернет. Так, на замовлення Інтернет асоціації України (ІнАУ) компанія InMind провела дослідження українського сегменту мережі Інтернет. З нього випливає, що станом на початок другого півріччя 2012 року 17,6 мільйона жителів України віком від 15 років (45 % дорослого населення) регулярно користуються Інтернетом (виходять у мережу не рідше, ніж один раз за місяць). Згідно з дослідженням, чоловіки і жінки однаковою мірою користуються Інтернетом, найбільше заходять у мережу люди віком 15–29 років (49 %), віком 30–44 роки (34 %), водночас лише 17 % громадян старших за 45 років є активними інтернет-користувачами. Отже, більше ніж половина користувачів мережі Інтернет в Україні – це молодь. Молодь прирівняла Інтернет до їжі й повітря.
1.2. Особливості соціальної ситуації розвитку в студентському віці 
Студентській вік – етап формування самосвідомості й власного світогляду, етап прийняття відповідальних рішень, етап людської близькості, коли цінності дружби, любові, інтимній близькості можуть бути першорядними.

Відповідаючи самому собі на питання «Хто я? Який я? До чого я прагну?», юнак формує: 1) самосвідомість — цілісне подання прикладу самому собі, емоційне відношення до самого себе, самооцінка своєї зовнішності, розумових, моральних, вольових якостей, усвідомлення своїх достоїнств і недоліків, на основі чого виникають можливості цілеспрямованого самовдосконалення, самовиховання; 2) власний світогляд як цілісну систему поглядів, знань, переконань своєї життєвої філософії, що спирається на засвоєну раніше значну суму знань і здатність, яка сформувалась, до абстрактно-теоретичного мислення, без чого розрізнені знання не складаються в єдину систему; 3) прагнення заново й критично осмислити все навколишнє, самозатвердити свою самостійність й оригінальність, створити власні теорії сенсу життя, любові, щастя, політики й т.п. Для студентства властивий максималізм суджень, своєрідний егоцентризм мислення: розробляючи свої теорії, юнак поводиться так, ніби мир повинен підкорятися його теоріям, а не теорії — дійсності. Прагнення довести свою незалежність і самобутність супроводжує «зневажливе відношення типовими поведінковими реакціями»: до рад старших, недовіра й критиканство стосовно старших поколінь, іноді навіть відкрита протидія. Але в такій ситуації юнак змушений спиратися на моральну підтримку ровесників, і це приводить до типової реакції «підвищеної схильності» (неусвідомлена сугестивність, свідомий конформізм) впливу ровесників, який обумовлює однаковість смаків, стилів поведінки, норм моралі (молодіжна мода, жаргон, субкультура) — навіть злочини серед молоді, як правило, носять груповий характер, відбуваються під впливом групи [38].
Студентській вік являє собою як би «третій мир», який існує між дитинством і дорослістю, тому що біологічне, фізіологічне й статеве   дозрівання завершене (вже не дитина), але в соціальному відношенні це ще не самостійна доросла особистість. Юність виступає як період прийняття відповідальних рішень, які визначають все подальше життя людини: вибір професії й свого місця в житті, вибір сенсу життя, вироблення світогляду й життєвої позиції,  вибір супутника життя, створення своєї сім'ї.

Найважливіший психологічний процес студентського віку — становлення самосвідомості й стійкого образа своєї особистості, свого «Я». Становлення самосвідомості відбувається в декількох напрямках:

1)
відкриття свого внутрішнього миру — юнак починає сприймати свої емоції не як похідні від зовнішніх подій, а як стан свого «Я», з'являється почуття своєї особливості,  несхожості на інших, часом з'являється й почуття самотньості («Інші люди мене не розуміють, я самотній»);

2)
з'являється усвідомлення необоротності часу,  розуміння кінцівки свого існування. Саме розуміння неминучості смерті змушує людину всерйоз задуматися про сенс життя, про свої перспективи, про своє майбутнє, про свої цілі. Поступово із мрії, де все можливо, і ідеалу як абстрактного, але часто недосяжного зразка починають вимальовуватися більш-менш реалістичні плани діяльності, між якими треба буде вибирати. Життєвий план охоплює всю сферу особистого самовизначення: моральний вигляд,  стиль життя, рівень досягнень, вибір професії й свого місця в житті. Усвідомлення своїх цілей, життєвих устремлінь, вироблення життєвого плану – важливий елемент самосвідомості;

3)
формується цілісне уявлення про самого себе, відношення до себе, причому спочатку усвідомлюються й оцінюються людиною особливості його тіла, зовнішності, привабливості, а потім вже морально-психологічні, інтелектуальні, вольові якості. Юнацькі самооцінки часто бувають суперечливі («Я в своєму уявленні – геній плюс незначність»). На основі аналізу досягнутих результатів у різних видах діяльності, обліку думок інших людей про себе й самоспостереження, самоаналізу своїх якостей і здатностей у юнака формується самоповага – узагальнене відношення до себе;

4)
відбувається усвідомлення своєї сексуальності й формується відношення до сексуальної чуттєвості. Юнацька сексуальність відрізняється від сексуальності дорослої людини. Якщо зріла статева любов дорослих людей являє собою гармонійну єдність почуттєвого сексуального потягу й потреби в глибокому духовному спілкуванні й взаєморозумінні люблячих людей, то замолоду ці два потяги дозрівають не одночасно, і до того ж по-різному у дівчат та юнаків. Хоча дівчата раніше дозрівають фізіологічно, у них спочатку сильніше виражена потреба в ніжності, пестощах, емоційному теплі й розумінні, чим у фізичній близькості. У юнаків, навпаки, в більшості випадків раніше з'являється чуттєво-сексуальний потяг до фізичної близькості й значно пізніше виникає потреба в духовній близькості, взаєморозумінні. Потреба в щиросердечному розумінні й сексуальні бажання дуже часто не збігаються й можуть бути спрямовані на різні об'єкти. За образним висловом одного вченого-сексолога, «юнак не любить жінку, до якої його сексуально фізіологічно тягне, і його не тягне сексуально до дівчини, яку він любить, у нього цнотливе відношення до дівчини, яка викликає в нього ніжні почуття» [1].
З-за різних особливостей сексуального дозрівання дівчат та юнаків можуть виникати взаємне непорозуміння, безпідставні ілюзії й потім розчарування. Оскільки у дівчат спочатку з’являється духовна потреба любові, а не сексуальна, то, як правило, у свій перший добровільний сексуальний контакт дівчина вступає з тим хлопцем, який їй дійсно подобається, у якого вона закохана. Про інших судять звичайно по собі, тому багато дівчат думають, що й хлопець закоханий в неї, вступаючи з нею в сексуальну близькість. Але в юнаків процес сексуального дозрівання й сексуальних бажань випереджає етап духовної потреби в любові, тому часом при сильних сексуальних бажаннях чоловік готовий на сексуальний контакт із жінкою, яка йому байдужа або навіть неприємна як людина. Внаслідок цього сексуальні відносини юнака можуть не сполучатися із закоханістю, причому він припускає, що й дівчина вступає в сексуальний зв'язок тому, що відчуває фізіологічні потреби сексу, а не почуття любові. У такій ситуації розбіжності психосексуальних особливостей юнаків і дівчат часто наступають взаємні розчарування, коли дівчина думає, що «він – негідник,  кинув мене, обдурив мою любов», а юнак щиро обурений: «Я їй нічого не обіцяв. Ми просто разом займалися сексом, причому тут любов і заміжжя» [9].
Любов з першого погляду можлива, вона виростає з потягу, який з'являється на початку знайомства, і підсилюється потім дружбою, взаємоповагою. Якщо ж потяг не підкріплюється дружбою, повагою, взаєморозумінням, то закоханість іде, не переростаючи в любов. Закоханість – це стан, коли з «всіх трьох складових любові» у почутті людини відсутні «потреби розуму», що обумовлює своєрідне «сп'яніння почуттям» із втратою відповідальності й аналітичних розумових здібностей. У результаті людина не замислюється про наслідки, не зауважує недоліків обранця, не має взаємоповаги й усвідомлення особистісних якостей  один одного («Сліпота закоханих»). Закоханість може перерости в любов (якщо до почуття закоханості приєднається взаємоповага й взаєморозуміння), а може й згаснути (що частіше буває). Закоханість порівняно легко виникає й природним шляхом, а також у результаті своєрідних  «пасток закоханості»:   1) пастка «обопільного акторства», щоб виглядати значніше, цікавіше в очах один одного; 2) пастка «ураженого самолюбства»; 3) пастка «інтимної удачі»; 4) пастка «простоти відносин» й ін. [11; 12].
У студентському віці багатьом доводиться зштовхнутися з подібними «пастками», але кожному неминуче доводиться усвідомити свої сексуальні устремління й сформувати своє відношення до зародженої сексуальної чуттєвості – це важливий компонент юнацької самосвідомості. Відношення молодих людей до своїх сексуальних устремлінь відбуватися по-різному:  1) перебільшення фізичних аспектів сексуальності, розрядка сексуальної напруги за допомогою цинічних розмов, сальних анекдотів і т.п.; 2) аскетизм, підкреслене презирливе відношення до сексуальної чуттєвості як до чогось низинного, прагнення придушити в собі сексуальний потяг; 3) інтелектуалізм, коли сексуальну чуттєвість  вважають «нецікавою», примітивною й тим самим намагаються позбутися її; 4) розрядка сексуальних потягів в онанізмі (професор сексології Свядощ вважає, що «помірний онанізм (мастурбація) у юнацькому віці звичайно носить характер саморегуляції полової функції, сприяє зниженню підвищеної полової збудливості і є нешкідливим. Але надмірний онанізм може послабляти організм, і тому варто уникати факторів, що сприяють статевому порушенню»); 5) початок статевого життя: а) внаслідок появи закоханості, б) внаслідок сильних сексуальних бажань, в) як засіб доказу своєї дорослості, як засіб самоствердження й підвищення свого престижу в очах однолітків [40; 44].
Взаємини юнаків і дівчат зіштовхують їх з безліччю моральних проблем; часом молоді люди гостро мають потребу в мудрій раді старших, але одночасно вони хочуть – і мають на це повне право – відгородити свій інтимний мир від безцеремонного вторгнення й підглядання, від «обмацування серця залізними рукавицями». Тому що любов повинна назавжди, на все життя залишитися для людини найяснішим, найінтимнішим, недоторканним. Любов чоловіка й жінки буває, принаймні, двох типів: 1) любов як почуття переваги однієї людини над всіма іншими, навіть, може бути, більш гарними, розумними і т.п. – але вам необхідна саме дана одна людина, ви бажаєте постійно мати біля себе об'єкт любові, боїтеся його втратити. Це любов егоїстична, людина піклується головним чином про себе, виступає лише як споживач задоволення; 2) любов альтруїстична, коли переважає бажання не стільки одержувати задоволення від об'єкта любові, скільки все дати йому, навіть на шкоду собі. У деяких мовах слово «любити» має тільки цей другий зміст (наприклад, українське «кохаю»). Формування відносини до любові, своїх очікувань й установок (на егоїстичний або альтруїстичний тип любові), вибір супутника життя – найважливіші прояви юнацької самосвідомості [4, с. 35].

Слово «студент» – латинського походження, у перекладі на російську мову означає «ретельно працюючий, який займається», тобто той, хто оволодіває знаннями.

Студент як людина певного віку і як особистість може характеризуватися із трьох сторін: 
1) із психологічної, котра  являє собою єдність психологічних процесів, станів і властивостей особистості. Головне в психологічній стороні – психічні властивості  (спрямованість, темперамент,  характер,  здатності), від яких залежить протікання психічних процесів, виникнення психічних станів, прояв психічних утворень. Однак, вивчаючи конкретного студента, треба враховувати разом з тим особливості даного індивіда, його психічні процеси і стани;

2)
із соціальної, у якій втілюються суспільні відносини, якості, породжувані приналежністю студента до певної соціальної групи, національності й так далі;

3)
з біологічної, котра включає тип вищої нервової діяльності, будова аналізаторів, безумовні рефлекси, інстинкти, фізичну силу, статуру, ріст,

риси особи, кольори шкіри, очей, і т.д. Ця сторона, в основному, визначена спадковістю й уродженими задатками, але у відомих межах змінюється під впливом умов життя [26, с. 80].
Вивчення цих сторін розкриває якості й можливості студента, його вікові й особистісні особливості. Так, якщо підійти до студента як до людини певного віку, то для нього будуть характерні найменші величини латентного періоду реакцій на прості, комбіновані й словесні сигнали, оптимум абсолютної й різницевої чутливості аналізаторів, найбільша пластичність в утворенні складних психомоторних й інших навичок. Порівняно з іншими періодами життя, в юнацькому віці відзначається найвища швидкість оперативної пам'яті й перемикання уваги, рішення вербально-логічних завдань і так далі. Таким чином, студентський вік характеризується досягненням найвищих, «пікових» результатів, які базуються на всіх попередніх процесах біологічного, психологічного, соціального розвитку.

Якщо ж вивчати студента як особистість, то вік 18 – 20 років – це період найбільш активного розвитку моральних й естетичних почуттів, становлення й стабілізації характеру й, що особливо важливо, оволодіння повним комплексом соціальних ролей дорослої людини: цивільних, професійно-трудових й ін. Із цим періодом зв'язаний початок «економічної активності», під якою демографи розуміють включення людини в самостійну виробничу діяльність, початок трудової біографії й створення власної сім'ї. Перетворення мотивації, всієї системи ціннісних орієнтації, з одного боку, інтенсивне формування спеціальних здатностей у зв'язку із професіоналізацією – з іншого, виділяють цей вік як центральний період становлення характеру й інтелекту. Це час спортивних рекордів, початок художніх, технічних і наукових досягнень [16].
У дослідженнях, присвячених особистості студента, показується суперечливість внутрішнього миру, складність знаходження своєї самобутності й формування яркою, висококультурної індивідуальності. Студентський вік характерний і тим, що в цей період досягаються багато оптимумів розвитку інтелектуальних і фізичних сил. Але нерідко одночасно проявляються «ножиці» між цими можливостями і їхньою дійсною реалізацією. Безупинно зростаючі творчі можливості, розвиток інтелектуальних і фізичних сил, які супроводжуються й розквітом зовнішньої привабливості, приховують у собі й ілюзії, що це зростання сил буде тривати «вічно», що все краще життя ще попереду, що всього задуманого можна легко досягти. 
Час навчання у вузі збігається із другим періодом юності, або першим періодом зрілості, який відрізняється складністю становлення особистісних рис – процес, проаналізований у роботах таких учених, як Б. Г.Ананьєв, А.В.Дмитрієв, И.С.Кон, В.Т.Лісовський, 3.Ф.Єсарева й ін. Характерною рисою морального розвитку в цьому віці є посилення свідомих мотивів поводження. Помітно зміцнюють ті якості, яких не вистачало повною мірою в старших класах – цілеспрямованість, рішучість, наполегливість, самостійність, ініціатива, уміння володіти собою. Підвищується інтерес до моральних проблем (мети, способу життя, боргу, любові, вірності й ін.) [18, с. 62].
Разом з тим фахівці в області вікової психології й фізіології відзначають, що здатність людини до свідомої регуляції свого поводження в 17-19 років розвинена не повною мірою. Нерідкі немотивований ризик, невміння передбачати наслідки своїх вчинків, в основі яких можуть бути не завжди гідні мотиви. Так, В.Т.Лісовський відзначає, що 19-20 років – це вік не тільки безкорисливих жертв і повної самовіддачі, але й нерідких негативних проявів.

Юність – пора самоаналізу й самооцінок. Самооцінка здійснюється шляхом порівняння ідеального «Я» з реальним. Але ідеальне «Я» ще не вивірене й може бути випадковим, а реальне «Я» ще всебічно не оцінене самою особистістю. Це об'єктивне протиріччя в розвитку особистості парубка може викликати в нього внутрішню непевність у собі й супроводжується іноді зовнішньою агресивністю, розв'язністю або почуттям незрозумілості [17].
Юнацький та студентській вік, по Е. Еріксону, будується навколо кризи ідентичності, яка складається із серії соціальних й індивідуально-особистісних виборів, ідентифікацій і самовизначень. Якщо юнаку не вдається дозволити ці завдання, у нього формується неадекватна ідентичність, розвиток якої може йти по чотирьох основних лініях: 1) відхід від психологічної інтимності, уникнення тісних міжособистісних відносин; 2) розмивання почуття часу, нездатність будувати життєві плани, страх дорослішання й змін; 3) розмивання продуктивних, творчих здатностей, невміння мобілізувати свої внутрішні ресурси й зосередитися на якійсь головній діяльності; 4) формування «негативної ідентичності», відмова від самовизначення й вибір негативних образів для наслідування.

Оперуючи, в основному, клінічними даними, Еріксон не намагався виразити описувані явища кількісно. Канадський психолог Джеймс Маршу в 1966 р. заповнив цей пробіл, виділивши чотири етапи розвитку ідентичності, вимірювані ступенем професійного, релігійного й політичного самовизначення юнака.

1.
«Невизначена, розмита ідентичність» характеризується тим, що індивід ще не виробив скільки-небудь чітких переконань, не вибрав професії й не зштовхнувся із кризою ідентичності.

2.
«Дострокова, передчасна ідентифікація»  має місце, якщо індивід включився у відповідну систему відносин, але зробив це не самостійно, у результаті пережитої кризи й випробування, а на основі чужих думок, дотримуючись чужого приклада або авторитету.

3.
Етап «мораторію» характеризується тим, що індивід перебуває в процесі нормативної кризи самовизначення,  вибираючи із численних варіантів розвитку той єдиний, котрий може вважати своїм.

4.
«Досягнута, зріла ідентичність»  визначається тим, що криза завершена, індивід перейшов від пошуку себе до практичної самореалізації [38].
Юнаки зі зниженою самоповагою особливо ранимі й чутливі до всього, що якось зачіпає їхню самооцінку. Вони хворобливіше інших реагують на критику, сміх, осудження. Їх більше турбує погана думка навколишніх про них. Вони болісно реагують, якщо в них щось не виходить у роботі, або якщо вони виявляють у собі якийсь недолік. Внаслідок цього багатьом з них властиві сором'язливість, схильність до психічної ізоляції, відходу від дійсності в мир мрії, причому цей відхід аж ніяк не добровільний. Чим нижче рівень самоповаги особистості, тим імовірніше, що вона страждає від самітності [35, с. 58].
Факт вступу до вузу зміцнює віру парубка у власні сили й здатності, породжує надію на повнокровне й цікаве життя. Разом з тим на II й III курсах нерідко виникає питання про правильність вибору вузу, спеціальності, професії. До кінця III курсу остаточно вирішується питання про професійне самовизначення. Однак трапляється, що в цей час приймаються рішення в майбутньому уникнути роботи зі спеціальності. По даним, які приводить В.Т.Лісовський, лише 64% старшокурсників однозначно вирішили для себе, що їхня майбутня професія повністю відповідає їх основним схильностям й інтересам. Найчастіше спостерігаються порушення в настрої студентів – від захопленого в перші місяці навчання у вузі до скептичного при оцінці вузівського режиму, системи викладання, окремих викладачів і т.п. [30, с. 18].
Досить часто професійний вибір людини визначають випадкові фактори. Це явище особливо небажано при виборі вузу, тому що такі помилки дорого обходяться й суспільству, і особистості. Тому профорієнтаційна робота з молодими людьми, що поступають до вищої школи, надзвичайно важлива.

Для визначення здатностей, необхідних для оволодіння тією або іншою професією, якій навчають у вузі, потрібен попередній опис професіограм.  Відповідно до вимог, які пропоновані професіограмою до психіки людини, виділяються три рівні: 1) абсолютно необхідні; 2) відносно необхідні; 3) бажані. Використання цих професіограм дає позитивні результати [25, с. 34].
Студентський вік, за твердженням Б. Г. Ананьєва, є сенситивним періодом для розвитку основних соціогенних потенціалів людини. Вища освіта впливає на психіку людини, розвиток його особистості. Під час навчання у вузі при наявності сприятливих умов у студентів відбувається розвиток всіх рівнів психіки. Вони визначають спрямованість розуму людини, тобто формують склад мислення, який  характеризує професійну спрямованість особистості. Для успішного навчання у вузі необхідний досить високий рівень загального інтелектуального розвитку, зокрема сприйняття, уявлень,  пам'яті,  мислення, уваги, ерудованості, широти пізнавальних інтересів, рівня володіння певним колом логічних  операцій і т.д. При  деякому  зниженні цього рівня можлива компенсація за рахунок  підвищеної мотивації або працездатності, посидючості, старанності й акуратності в навчальній діяльності. Але є й межа такого зниження, при якому компенсаторні механізми не допомагають, і студент може бути відрахований. У різних вузах ці рівні злегка розрізняються, але у загальному вони близькі між собою, навіть якщо порівнювати столичні й периферійні вузи, так названі престижні й непрестижні професії. Для успішного оволодіння гуманітарними професіями у вузі людина повинна мати яскраво виражений вербальний тип інтелекту, який перевищує невербальний у середньому на 16 умовних одиниць інтелекту. Гуманітарії повинні характеризуватися широтою пізнавальних інтересів, ерудованістю, добре володіти мовою, мати багатий словниковий запас, уміти правильно його використати, точно співвідносити конкретні й абстрактні поняття й мати в цілому високорозвинене абстрактне мислення. Фахівці гуманітарного профілю постійно живуть, образно виражаючись, «у світі слів», у той час як фахівці технічного й природного профілю відносно частіше звертаються до предметного й конкретного миру речей [14, с. 8].
Молоді люди, які претендують на вступ до природних факультетів, повинні володіти в першу чергу високорозвиненим логічним й абстрактним мисленням, здатністю повільно керувати власними   розумовими процесами, тобто швидко й активно зосереджуватися на об'єкті, який цікавить, повністю відволікаючись від усього іншого. Останнє можливо лише при наявності високого ступеня концентрації уваги. Строгість і логічність суджень у них повинна бути бездоганної.

Якості розуму, необхідні для оволодіння природними професіями, повинні бути добре сформовані вже до вступу до вузу. Студенти природних спеціальностей відрізняються підвищеною серйозністю й незалежністю суджень. Однак їм властивий низький рівень соціабельності, тобто недостатньо розвинене вміння спілкуватися з людьми. інтровертованність особистості високозначимо корелює з рівнем успішності студентів-математиків. Виходить, інтровертованність – необхідна умова успішного навчання у вузі, і її також варто включити в структуру спеціальних здатностей абітурієнтів природних факультетів. Виявлена ще одна характерна риса особистості студентів цих спеціальностей – самооцінка судження в них (особливо про свої соціальні властивості), в основному, неадекватна. Себе вони знають погано й у цьому плані потребують допомоги [43, с. 75].
Провідні компоненти в структурі розумових здатностей майбутніх інженерів – високий рівень розвитку просторових уявлень і швидкість кмітливості. Крім того, їм необхідно мати високий рівень невербального,  тобто  діючого, – практичного інтелекту.

За експериментальними даними виявилося, що просторові уявлення досягають високого рівня розвитку вже в першокурсників. Цей рівень є індивідуальним максимумом до моменту вступу у вуз й у процесі навчання розвивається дуже незначно. Виходить, при вступі до вузу абітурієнт повинен мати високорозвинену здатність до просторових уявлень. Очевидно, ця якість більше залежить від природних властивостей індивіда, на відміну від інших розумових здатностей, наприклад, тямущості, кмітливості й т.п. [21, с. 117].
За час перебування у вузі в майбутніх інженерів розвиваються такі властивості особистості, які характеризують позитивне відношення до соціально прийнятих норм, підсилюється інтровертованість особистості, що супроводжує, як правило, інтенсифікації розумової діяльності й підвищення її ефективності. Однак майбутнім інженерам властива вузькість пізнавальних інтересів. Так, у них знижена увага до політичного життя країни, ще менше їх захоплюють філософські проблеми.

Необхідною умовою успішної діяльності студента є засвоєння нових для нього особливостей навчання у вузі, яке усуває відчуття внутрішнього дискомфорту й блокує можливість конфлікту із середовищем. Протягом початкових курсів складається студентський колектив, формуються навички й уміння раціональної організації розумової діяльності, усвідомлюється покликання до обраної професії, виробляється оптимальний режим праці, дозвілля й побуту, установлюється система роботи із самоосвіти й самовиховання професійно значимих якостей особистості [36; 42].
Різке ламання багаторічного звичного робочого стереотипу, основу якого становить відкрите І.П.Павловим психофізіологічне явище – динамічний стереотип, іноді приведе до нервових зривів і стресових реакцій. З цієї причини період адаптації, пов'язаний з ламанням колишніх стереотипів, може спочатку обумовити й порівняно низьку успішність, і труднощі в спілкуванні. В одних студентів вироблення нового стереотипу проходить стрибкоподібно, в інших – рівно. Безсумнівно, особливості цієї перебудови пов'язані з характеристиками типу вищої нервової діяльності, однак соціальні фактори мають тут вирішальне значення. Знання індивідуальних особливостей студента, на основі якого будується система включення його в нові види діяльності й нове коло спілкування, дає можливість уникнути дезаптаційного синдрому, зробити процес адаптації рівним і психологічно комфортним.

У проведених дослідженнях процесу адаптації першокурсників до вузу звичайно виділяються наступні головні труднощі: негативні переживання, пов'язані з відходом учорашніх учнів зі шкільного колективу з його взаємною допомогою й моральною підтримкою; невизначеність мотивації вибору професії, недостатня психологічна підготовка до неї; невміння здійснювати психологічне саморегулювання поводження й діяльності, що збільшується відсутністю звички повсякденного контролю педагогів; пошук оптимального режиму праці й відпочинку в нових умовах; налагодження побуту й самообслуговування, особливо при переході з домашніх умов у гуртожиток; нарешті, відсутність навичок самостійної роботи, невміння конспектувати, працювати з першоджерелами, словниками, довідниками, вказівками.

 
Всі ці труднощі різні по своєму походженню. Одні з них об'єктивно неминучі, інші носять суб'єктивний характер і зв'язані зі слабкою підготовкою, дефектами виховання в сім'ї й школі.
1.3. Агресивність у студентській групі: причини та механізми
В малій соціальній групі можна спостерігати деякі соціальні процеси, які розглядаються як феномени. Такі як групова згуртованість, соціально-психологічний клімат групи, структурні властивості, конфліктність.

Згідно з вищезазначеним, агресивна поведінка членів студентської групи - окремих особистостей, – може впливати саме на ці процеси. Так високий особистісний рівень агресивності може проявлятись в порушеннях комунікації в групі, що в свою чергу впливає на розподіл соціальних ролей [32, с. 45].

Внутрішнє життя групи, соціальне, психологічне самопочуття об'єднаних у ній індивідів, ефективність взаємодії із навколишнім середовищем залежать від згуртованості групи, різний вияв якої по-різному впливає на її конфліктогенність.
Групова згуртованість – утворення, розвиток і формування зв'язків у групі, які забезпечують перетворення зовні заданої структури на психологічну спільність людей, психологічний орга​нізм, який живе за своїми нормами і законами відповідно до своїх цілей і цінностей [16, с. 73].
Одним із перших розпочав досліджувати групову згур​тованість американський соціальний психолог Леон Фестінгер, вважаючи критерієм частоту і міцність групових зв'язків. А сам феномен згуртованості він тлумачив як суму сил, які діють на індивідів з метою утримання їх у групі. Внутрішні можливості групи, на його думку, зумовлюються її привабливістю для індивідів, їх задоволеністю членством у ній. Передумовою задоволенос​ті вчений вважав переважання об'єктивної цінності вигод, отриманих індивідом у групі, суб'єктивною значущістю докладених зусиль [55, с. 265].
Подальші дослідження науковці зосереджували на спонукальних властивостях групи, до яких належать: привабливість; подібність цінностей та установок членів групи; відповідність групових цілей потребам членів гру​пи; чіткість визначення цілей, успіх групи в їх досягненні; особливості взаємозв'язку в групі; задоволеність груповою діяльністю; характер керівництва і прийняття рішень; со​ціально-психологічний клімат групи (групова атмосфера); структурні властивості (статусно-рольові характеристики) групи; особливості розвитку комунікативних мереж; кількісні показники групи. Це засвідчує намагання розгляда​ти згуртованість як багатофакторний феномен.
Соціометрія пов'язує згуртованість із таким рівнем розвитку міжособистісних відносин у групі, який характеризується високою кількістю виборів, заснованих на симпатії. Запропонований соціометрією «індекс групової згуртованості» обчислювали як відношення кількості вза​ємних позитивних виборів до загальної кількості можли​вих виборів [27, с. 248].
Попри різне тлумачення згуртованості, соціометричний (Дж. Морено), когнітивний (Л. Фестінгер) підходи засновані на розумінні групи як певної системи емоційно забарвлених міжособистісних відносин. Це налаштовувало на розуміння згуртованості не як соціально-психологічного, а як індивідуально-психологічного явища, оскільки за основу бралися мотивація, емоційні переваги і таке інше. Дослідження засвідчили, що взаємна емоційна привабливість членів групи, тобто згуртованість як міжособистісна атракція, підвищує намагання зберегти своє членство у ній [11].

Однак для вичерпного пояснення причин єдності малої соціальної групи недостатньо враховувати лише індивідуально-психологічні (емоційні, мотиваційні та ін.) характеристики міжособистісних відносин.
У межах розробленої А. В. Петровським стратометричної концепції групової активності (теорії діяльнісного опосередкування міжособистісних відносин у групі) було запропоновано розглядати групову згуртованість крізь призму ціннісно-орієнтаційної єдності [23, с. 118].
Прихильники стратометричної концепції виходять и того, що до складу структури малої групи входять три (пізніше - чотири) основних прошарки (страти), які одночасно є і рівнями розвитку групової згуртованості. Феномен згуртованості вони розглядають як характеристику особливих зв'язків у групі, що ґрунтуються на єдності оцінок, ус​тановок і позицій групи стосовно значущих об’єктів - осіб, завдань, ідей, подій. Тобто згуртованість охоплює опосередковані цілями і завданнями діяльності відносини у групі. Показником ціннісно-орієнтаційної єдності є, на їх погляд, частота збігу позицій індивідів щодо значущих об'єктів оцінювання, а джерелом інтенсифікації внутрігрупового спілкування, підвищення ефективності спільної діяльності - високий ступінь ціннісно-орієнтаційної єдності [22, с. 35-42].
Отже, кожна концепція підкреслює значущість згуртованості для групи і для індивідів, оскільки з посиленням її все більш осіб включаються у внутрішні процеси, злагоджену діяльність, що стабілізує ситуацію у групі, забезпечує її розвиток. У цьому контексті важливими є взаємозв'язки згуртованості і ефективності, продуктивності групової діяльності,  згуртова​ності і стабільності, згуртованості і конфліктності.
Взаємозв'язок згуртованості і ефективності, продуктивності групової діяльності почали розглядати ще представники школи групової динаміки. Вони виявили окремі характеристики ефективності групової діяльності: залежність ефективності від згуртованості групи, стилю керівництва, способу прийнят​ні групових рішень та інші [34, с. 142]. Правда, йшлося про лабораторну малу групу, а отже про ефективність діяльності з виконан​ня запропонованого експериментатором конкретного зав​дання. Більшість досліджень ефективності малої групи в реальному бутті зосереджувалося на виробничих бригадах, наслідок чого проблему ефективності групової діяльності було зведено до продуктивності праці.

Взаємозв'язок згуртованості і стабільності групи виступає одним з найбільш значущих чинників функціонування і розвитку групи, безпосередньо пов'язаний із соціально-психологічним кліматом у ній.

Соціально-психологічний клімат групи - якісний аспект міжособистісних відносин, що виявляється у сукупності внутрішніх (психологічних) умов, які сприяють або перешкоджають продуктивній спільній діяльності і всебічному розвитку особистості у групі [23, с. 54].

Для позначення цього феномену іноді використовують, і синонімічні поняття «психологічний клімат», «морально-психологічний клімат», «психологічна атмосфера» тощо.
До позитивних ознак соціально-психологічного клімату групи належать:
· наявність позитивної перспективи для групи і для кожного її індивіда;
· довіра і висока вимогливість членів групи один до одного;
· ділова критика, вільне висловлювання власної думки;
· достатня поінформованість про цілі та завдання групи;
· задоволеність працею й належністю до групи;
· усвідомлення відповідальності за стан справ у групі [11, с. 74]. 

Якість і продуктивність діяльності в групі залежать не тільки від її організованості, оснащеності, умов, а й від рівня групового розвитку, стану міжособистісних відносин, психологічної сумісності, згуртованості, стилю керів​ництва. Всі ці параметри формують морально-психологічний настрій у групі, що виявляється у взаєминах між людьми. Відомо, що саме товариська взаємодопомога, дружелюбність, взаємовиручка, позитивні емоції, простота відносин часто є основою досягнення високих результатів. За безпосередніх контактів у групі всі зв'язки між індивідами набувають емоційного забарвлення, зумовленого цін​нісними орієнтаціями, моральними нормами, інтересами партнерів по взаємодії.
Засобами підтримання групової згуртованості є все, що сприяє єдності та стабільності групи. Передусім ці засоби забезпечують індивідуальні вигоди і результати, необхідні для задоволення особистих інтересів та інтересів групи. Водночас вони сприяють зменшенню непомірних індивідуальних витрат під час досягнення спільної мети, підтриму​ють у кожного з групи очікування додаткових переваг від перебування в ній.
Досягнення групової згуртованості зумовлюють такі чинники:
· рівень емоційної привабливості, взаємної симпатії в міжособистісних стосунках. Чим більше індивідів подобається один одному, тим вищою є згуртованість групи;

· ступінь привабливості групи для індивідів, особливості групових цілей. Чим більше людей задоволених своїм перебуванням у групі, тим вища її згуртованість;
· спосіб взаємодії в групі і провідний соціальний мотив, тобто мотиваційна сфера згуртованості осіб групи. Йдеться про домінуючий у групі спосіб взаємодії;
· особливості та характеристики, які засвідчують по​дібність індивідів між собою. Найголовнішим аспектом щодо цього є ціннісний (близькість поглядів, ціннісних орієнтацій членів групи);
· спосіб прийняття рішення, стиль керівництва у групі. Колегіальний стиль керівництва, який відкриває прос​тір для участі індивідів у розв'язанні проблем, виробленні групового рішення, є найефективнішим. Хоч за певних обставин ефективними можуть бути й інші стилі керівництва;
· статево-вікова структура групи. Згуртованість здоровий соціально-психологічний клімат властиві неоднорідним за статево-віковими параметрами групам;
· автономність, відносна ізольованість групи. Оскільки абсолютна ізольованість негативно впливає на згуртованість групи, а звуження кола спілкування вичерпує його цінність, то для поліпшення психологічного клімату доцільно виходити за межі групових стосунків, налагоджу вати контакти з іншими спільнотами [82].
Стабільність і згуртованість групи залежить від того наскільки індивід має змогу самоствердитися, самовизначитися, знайти в ній емоційний захист. Отже, згуртованість групи є й індивідуальною цінністю, оскільки посилює задоволеність групою, стабілізує самооцінки, міжособистісні контакти, знижує тривожність індивідів. Вона не обов’язково передбачає постійність складу групи та одностайність  при розв'язанні групових проблем. Головне, щоб згуртованість гарантувала ефективне функціонування груші при різноманітних думках і бажанні розв'язати завдання.
Не менш важливим виступає взаємозв'язок згуртованості і конфліктності. В будь-якій групі конфлікти є невід'ємним аспектом буття їх класифікують за різними ознаками. За кількістю конфліктуючих сторін (учасників конфлікту) виокремлюють: конфлікти між особистістю і групою, внутрігрупові і між групові конфлікти.
Конфлікти між особистістю і групою виявляються як суперечність між очікуваннями або вимогами окремої особистості й сформованими в групі нормами, цінностям, особливостями поведінки, способами виконання поставлених цілей, завдань [48, с. 64].
Внутрігрупові конфлікти проявляються як порушення (дисгармонія) міжособистісних відносин у групі, руйнація рівноваги між структурами групи (комунікативні статусною, рольовою, владною). Такий конфлікт є деструктивним процесом, зберігаючи в собі сильне позитивне навантаження, оскільки може генерувати нові групові структури, створювати нові міжособистісні відносні, сприяти розвитку групи та ін. Внутрігрупові конфлікті зароджуються або як діадний міжособистісний конфлікт, що переростає діадні межі, втягуючи всіх членів групи, створюючи нестерпну психологічну атмосферу, або як незбігання принаймні двох точок зору стосовно певної проблеми. Якщо проблема має ділову основу, то другий шлях позитивно характеризує конфлікт, оскільки він каталізує пошук нових ідей та рішень [51, с.84].
Групові конфлікти можуть виникати через непорозу​міння стосовно знань, умінь, здібностей, особистісних якостей індивідів; емоційних, психічних та інших станів; мотивів, потреб, ціннісних орієнтацій; поглядів, переко​нань; очікувань, позицій; цілей, засобів, методів діяльності; технологічних, економічних та інших процесів; оцінок і самооцінок. Частоту їх зумовлює загальний рівень напруженості у групі.
Групові конфлікти можуть виконувати як позитивні, так і негативні функції, тобто бути конструктивними, сприяти згуртованості групи або деструктивними, спрямованими на розмежування членів групи, руйнацію зв'язків.
Психологічне вивчення групових конфліктів відбувається у координатах мотиваційного, когнітивного, діяльнісного, організаційного підходів.

Згідно з мотиваційним підходом конфлікт є формою конфронтації, яка передбачає протиборство несумісних індивідуальних намірів, цілей, мотивів, інтересів, котрі відповідно скеровують поведінку сторін, що конфліктують. Сутність конфронтації розглядається при цьому як емоційна ворожість і як конкурентна боротьба, зумовлена прагненням досягти взаємовиключних цілей (у такій боротьбі сторони завдають одна одній шкоди). Представники цього підходу стверджують, що розв'язувати конфлікти можливо конструктивним і деструктивним шляхами. На їх погляд, конструктивна функція конфліктів полягає у попередженні «застою» індивідуальної, гру​пової життєдіяльності, стимулюванні розвитку групи, усуненні джерела непорозумінь [38, с.79].
Чим у тіснішому контакті перебуває група, тим інтен​сивніше розгортається конфлікт, оскільки висока частота взаємодії у групі сприяє інтенсифікації емоційних виявів індивідів. За таких обставин ворожість сприйматиметься як особлива небезпека. Тому у згуртованій групі конфлікт є особливо інтенсивним. Суттєво впливають на конструктивні чи деструктивні особливості конфлікту у внутрігрупових відносинах конфлікти з іншими групами. Адже зайняті безперервною зовнішньою боротьбою групи претендують на абсолютне залучення до неї всіх індивідів, тому вони орієнтовані на приглушення внутрішнього конфлікту. Виникнення внутрішнього конфлікту послаблює зовнішні позиції групи [43, с. 55].
Когнітивний підхід досліджує конфлікт в аспекті впливу сутнісного, суб'єктивного світу індивіда на його поведінку. Представники його головним вважають когні​тивний конфлікт, виникнення і розвиток якого зумовле​ні структурою завдання, змістовими структурами протилежних сторін, узгодженістю використовуваних ними стратегій [61].
Діяльнісний підхід зорієнтований на аналізі ефективності спільної діяльності людей і розвитку групи як головних чинників виникнення та перебігу внутрігрупового конфлікту. З'ясовуючи природу, сутність, особливості пе​ребігу конфлікту, представники цього підходу концентру​ються на конфліктній ситуації (об'єктивна несумісність індивідуальних цілей і потреб учасників конфлікту) і конфліктній поведінці (система емоційно забарвлених дій учасників конфлікту, що утруднюють досягнення цілей сторонами, що конфліктують) [14, с. 62].
Організаційний підхід застосовується до конфліктів у сфері управлінських відносин, які відображають суперництво сторін у вертикальному і горизонтальному зрізах: нарівні «керівник - підлеглий» і «керівник - інші керівники». Заслугою вчених, котрі надають перевагу цьому підходу, є обґрунтування шляхів розв'язання конфлікту, яке можливе на соціальному, міжособистісному, особистісно-психологічному рівнях:

· соціальний рівень розв'язання конфлікту. Зосереджується на використанні організаційних способів: змін структури групи, впорядкування системи стимулювання праці поліпшення умов праці тощо;
· міжособистісний рівень розв'язання конфлікту. Вимагає вникання у психологічну сутність суперечності між конфліктуючими сторонами, не надаючи переваги жодній із них;
· особистісно-психологічний рівень розв'язання конфлікту. Полягає у з'ясуванні як об'єктивних причин виникнення конфлікту, так і мотивів поведінки сторін (потреб та інтересів індивідів) [47].
Більшість дослідників вважає, що конфлікти не лише бажані, а й необхідні у житті групи, адже вони сприяють вияву альтернативних суджень, впровадженню новітніх технологій, поширенню нової інформації та ін. 

Внутрігрупові конфлікти можуть мати такі наслідки:
· зміни мікроструктур групи (зміна складу і чисельності неформальних груп);
· формування нових лідерів і зниження впливу попередніх;
· звільнення групи від небажаних індивідів;
· пошук і «встановлення» зовнішнього ворога (часто з метою згуртування групи);
· психологічні зміни, формулювання нових цілі цінностей, мотивів;
· заміна керівника групи;
· припинення існування групи [57].
Конкретні способи й методи подолання внутрігрупових конфліктів залежать від об'єктивної ситуації, психічного стану сторін, що конфліктують. 

Групові конфлікти можуть виконувати як позитивні, так і негативні функції, тобто бути конструктивними, сприяти згуртованості групи або деструктивними, спрямованими на розмежування членів групи, руйнацію зв'язків.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1

Сутнісною ознакою малої соціальної групи є тривалі безпосередні контакти індивідів в середині групи. Саме якість цих контактів зумовлює особливості процесу існування малої соціальної групи. Агресивна поведінка має безпосередній вплив на процес взаємодії між членами групи, а через це і  на внутрішнє життя групи, соціальне, психологічне самопочуття об'єднаних у ній індивідів, ефективність взаємодії із навколишнім середовищем.

Взаємодія людини як особистості з навколишнім світом здійснюється в системі об'єктивних стосунків, які складаються між людьми в їх суспільному житті. Віддзеркаленням цих об'єктивних взаємин між членами групи є суб'єктивні міжособистісні стосунки. Міжособистісні стосунки – це суб'єктивно переживані взаємозв'язки між людьми, що об'єктивно виявляється в характері і способах взаємних впливів, що здійснюються людьми один на одного в процесі спільної діяльності і спілкування. Міжособистісні стосунки – це система установок, орієнтацій, чекань, стереотипів і інших диспозицій, через які люди сприймають і оцінюють один одного.

Таким чином, міжособистісні стосунки як об'єктивно спостерігаємі, різною мірою усвідомлювані взаємозв'язки між людьми, проявами яких служать згуртованість як ціннісно-орієнтаційна єдність, колективістське самовизначення, характер міжособистісних виборів, психологічна атмосфера, представляються досить складним феноменом. В малій соціальній групі можна спостерігати деякі соціально-психологічні процеси, які розглядаються як феномени. Такі як групова згуртованість, соціально-психологічний клімат групи, структурні властивості, конфліктність.

Згідно з вищезазначеним, агресивна поведінка членів студентської групи - окремих особистостей, - може впливати саме на ці процеси. Так високий особистісний рівень агресивності може проявлятись в порушеннях комунікації в групі, що в свою чергу впливає на розподіл соціальних ролей.

Внутрішнє життя групи, соціальне, психологічне самопочуття об'єднаних у ній індивідів, ефективність взаємодії із навколишнім середовищем залежать від згуртованості групи. В свою чергу згуртованість залежить від того наскільки індивід має змогу самоствердитися, самовизначитися, знайти в ній емоційний захист. Отже, згуртованість групи є й індивідуальною цінністю, оскільки посилює задоволеність групою, стабілізує самооцінки, міжособистісні контакти, знижує тривожність індивідів. Вона не обов’язково передбачає постійність складу групи та одностайність  при розв'язанні групових проблем. Головне, щоб згуртованість гарантувала ефективне функціонування групи при різноманітних думках і бажанні розв'язати завдання. Засобами підтримання групової згуртованості є все, що сприяє єдності та стабільності групи. Передусім ці засоби забезпечують індивідуальні вигоди і результати, необхідні для задоволення особистих інтересів та інтересів групи. Водночас вони сприяють зменшенню непомірних індивідуальних витрат під час досягнення спільної мети, підтримують у кожного з групи очікування додаткових переваг від перебування в ній.
Феномен агресії, агресивна поведінка людини, характеризується надзвичайною складністю, великою кількістю чинників, що визначають агресію та форми її прояву. Це особливо яскраво виражається в сучасному суспільстві, побудованому на інформаційних технологіях, у якому дедалі більшої популярності набувають Інтернет-спільноти (соціальні мережі Інтернет), об’єднуючи людей за різними інтересами. Значно розширились можливості міжособистісного спілкування, що призвело до особливих форм прояву агресії – кіберагресії, перенесення агресивної поведінки та проявів агресії з реального світу (простору) в кіберпростір (соціальні мережі Інтернет  та ін.) і навпаки. 

РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ВПЛИВУ ІНТЕРНЕТУ ТА ТЕЛЕБАЧЕННЯ ЯК ФОРМИ ДОЗВІЛЛЄВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ПРОЯВ АГРЕСИВНОСТІ У СТУДЕНТСЬКОМУ ВІЦІ
2.1. Особливості впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на прояв агресивності у студентській молоді
Насьогодні, питання про інтернет як форму дозвіллєвої діяльності, є одним з найбільш важливих питань сучасного світу. Під темою інтернет як сфера дозвіллєвої діяльності, розуміється, що технічний прорив сильно вплинув на світогляд молоді. Зокрема, інтернет зайняв лідируючу позицію в списку проведення дозвілля. Актуалізація питання молодіжного дозвілля зумовлена й тим, що молоде покоління, відповідно до своїх соціокультурними потребами, час дозвілля присвячує в основному спілкуванню в молодіжних компаніях, групах однолітків, де формується особлива молодіжна субкультура, що впливає на становлення особистості молодої людини. У зв'язку з тим, що негативні прояви в сфері дозвілля багато в чому обумовлені його неорганізованістю, виникає необхідність визначення способів регулювання дозвіллєвої сфери життєдіяльності молоді. Таким чином, дозвілля як соціокультурна сфера життєдіяльності сучасної молоді потребує глибокого осмислення.
З позиції сучасних дослідників (А. Антонова, А.В. Даринский, М. Б. Зацепіна), дозвілля – складне соціологічне явище, яке включає відпочинок, розваги, свято, самоосвіту, творчість, найважливіший засіб соціалізації і індивідуалізації особистості людини, що дозволяє на власний розсуд використовувати свій час для самозбагачення, розвитку наявних здібностей і нахилів.
Особливістю дозвіллєвої діяльності молоді стало виражене прагнення до психологічного комфорту в спілкуванні, прагнення придбати певні навички спілкування з людьми різного соціально-психологічного складу. Спілкування молоді в умовах дозвіллєвої діяльності задовольняє, перш за все, наступні її потреби:  в емоційному контакті, співпереживанні; в інформації; в об'єднанні зусиль для спільних дій. При всьому різноманітті форм дозвілля (деякі вчені налічують до 500 видів дозвіллєвої діяльності), воно здатне виконувати чотири основні функції: відпочинок, розвага, спілкування, саморозвиток.

За даними Медичного факультету Гарвардського Університету, до 18-річного віку американська дитина бачить насильство на екрані телевізора більше 180 тис. разів - з них приблизно 80 тис. вбивств. За даними Mediascope, 66% дитячих телепередач, що транслюються в США, містятьсцени насильства, причому в трьох чвертях випадків телебачення демонструє програми, в яких насильство ніяк не карається. За даними Національного Інституту Психічного Здоров'я лише 4% програм, в яких присутні сцени насильства, містять яскраво виражений заклик до ненасильства. 
Телебачення надало великий вплив на рівень злочинності: існує чітка залежність - рівень злочинності в тій або іншій країні зростав через 10-15 років після появи в ній телебачення. Опитування громадської думки показують, що приблизно три чверті|четвертини| жителів|мешканців| США переконано в тому, що телепередачі переобтяжені насильством. Насильство в телепередачах збільшилося на 100% з 1980 року. У найслушніший для глядачів телевізійний час протягом однієї години показується до 14 сцен насильства і жорстокості. Західні медики вважають|лічать|, що теленасильство| є|з'являється| причиною 15-20% актів насильства, що здійснюються|скоюють| в реальному житті [36]. 

Особливо схильні до телевізійної агресії діти і підлітки, оскільки, за даними Американської медичної асоціації, за роки, проведені в школі, середньостатистична дитина|дитина| бачить по телевізору 8 тис. вбивств і 100 тис. актів насильства (за іншою статистикою 200 000 сцен насильства, 50 000 вбивств). Як результат кожні 24 хвилини|мінути| в Америці здійснюється|скоює| вбивство. Кожні 10 секунд - крадіжка із|із| зломом|зламуванням|. Кожні 7 хвилин|мінути| - згвалтування! Вірогідність|ймовірність| стати жертвою злочину в Америці значно більше, чим вірогідність|ймовірність| потрапити в аварію. За своє життя ризик бути убитим для кожного американця - 1 до 133, вбивства серед підлітків збільшилися на 232% з 1950 року [53].
Важливим|поважним| феноменом впливу Інтернету|робить| і телебачення на поведінку є|з'являється| зміна і формування установок. Чим більше людина дивиться теле-| або відеонасильства, тим більше вона приймає установку на агресивну поведінку. З погляду теорії переробки інформації, установки – це розпорядження|приписи|, правила і пояснення, узяті із|із| спостережень за поведінкою інших людей.

Якщо на дитину|дитину| телебачення здійснює|робить| найбільший вплив, то образ|зображення| соціальної реальності цієї людини буде практично повністю|цілком| базуватися на цих спостереженнях. Таким чином, завдяки великій кількості сцен насильства, що демонструються телебаченням, установки на агресію «фанатів» кіно і телебачення будуть позитивнішими, оскільки|тому що| вони сприймають агресивну поведінку як норму. Позитивне сприйняття агресії корелює із|із| захопленням сценами насильства і іншими чинниками|факторами|, які можуть спричинити ухвалення|прийняття| установок на агресивність.

Аналізуючи проблему впливу телепередач на психіку дітей, підлітків та юнаків, західнонімецький журналіст Герман Зільбер робить|чинить| висновок: «Війни і терор, страти і згвалтування, вуличні бійки і викрадання|викрадення|, захоплення|захвати| літаків і вбивства - всі ці події, що є|з'являються| дійсністю для дорослих, перетворилися на сюжети дитячих ігор [111, с. 345-351]. 

Діти не завжди можуть відрізнити розвагу від дійсності, і приймають його цілком|сповна| серйозно: так наприклад, 13-річний хлопчик, граючи в пограбування банку, перерізав горло своєму «заручникові».
Поблизу від Ганновера три дитини стріляли з|із| луків| по «полонених|» маленьких дітях, майже дві години підряд до крові били їх, а потім заявили, що це «принесло їм задоволення».

Дві 14-річні дівчінки в Кевеларі (Нижній Рейн) після|потім| перегляду|проглядати| по телебаченню детективного фільму "Розважальна прогулянка" грали на горищі і задушили там 7-річного хлопчика.

Після|потім| проглядання фільму... Ці слова звучать в кожній із згаданих судових справ|речей|.

Розповіді|оповідання| про злочини не мають сили наукового доказу. Тому, щоб|аби| вивчити вплив проглядання телепередач з|із| сценами насильства, фахівці|спеціалісти| проводять кореляційні і експериментальні дослідження. Працюючи з|із| дошкільниками, вони, як правило, шукають відповідь на питання: чи прогнозує проглядання телепередач їх агресивність? Певною мірою, так. Чим більше сцен насильства бачить дитина на екрані, тим вона агресивніша. Кореляція не дуже тісна, але|та| вона стабільно виявляється в США, Європі і Австралії.

Чи можна на підставі цієї інформації зробити висновок про те, що «часте вживання|використання| телевізійного насильства» підсилює| агресивність? Можливо, ви вже вирішили, що якщо мова|промова| йде про кореляційне дослідження, то причинно-наслідковий зв'язок «працює» і у зворотному напрямі. Можливо, агресивні діти віддають перевагу над всіма останніми саме агресивним програмам? А може бути, причина зовсім в іншому, наприклад в невисоких розумових здібностях деяких дітей, завдяки чому вони схильні як до проглядання сцен насильства, так і до агресивних вчинків [112].
«Неспростовний|незаперечний| висновок полягає в тому, що візуальне сприйняття насильства породжує насильство», — відзначала в 1993 р. Комісія з проблеми насильства в молодіжній середі|середовищі| при Американській психологічній асоціації. Сказане насамперед|передусім| відноситься до осіб|облич| з|із| агресивними тенденціями. Вплив візуального сприйняття насильства виявляється|опиняється| найбільш сильним і тоді, коли привабливий індивід здійснює|скоює| виправдане, реалістично «подане» насильство, яке залишається безкарним і нібито не заподіює|спричиняє| нікому ні болю, ні шкоди. Сцени насильства, що містяться|утримуються| в багатьох творах|добутках|, мають саме такий антисоціальний ефект.

Часте споглядання сцен насильства може підвищити схильність до агресивної поведінки. Це підтверджується експериментами американських і бельгійських психологів. У молодших школярів визначали рівень агресивності до і після проглядання мультфільмів з|із| агресивним змістом|вмістом|. Після|потім| перегляду|проглядати| рівень агресивності у дітей підвищувався [36].

У Германії опитували матерів| молодших школярів – що саме діти дивляться по телевізору і протягом якого часу. Відповіді матерів| збіглися з|із| результатами психологічного обстеження їх дітей. Чим більше і довше дитина дивиться агресивні мультфільми, тим вище виявлений у неї після|потім| цього рівень агресивності. Причому це не залежить від коефіцієнта інтелекту у дитини і соціально-економічного положення|становища| її сім'ї.

Дослідники пояснюють|тлумачать| це так: якщо дитина надмірно захоплена агресивними мультфільмами, вона починає|розпочинає| ототожнювати себе з|із| агресивними персонажами. Вона переймає досвід|дослід| вирішення проблем за допомогою агресії. А якщо в її оточенні (у сім'ї, в середі|середовищі| однолітків) цей досвід|дослід| схвалюється і підкріплюється, утворюється порочний|хибний| круг|коло|. Не на всіх дітей такі мультфільми впливають саме так. Від чого це залежить? Можна виділити чотири чинники|фактори|, що впливають на виникнення агресивності:

- від ступеня|міри| агресивності змісту|вмісту| мультфільму і тривалості його перегляду|проглядати|;

- від особових особливостей дитини, від того, як вона інтерпретує зміст|вміст|;

- від сімейного|родинного| стилю виховання;

- від того, наскільки сильний вплив на дитину з боку однолітків.

Існує і знаходить|находить| підтримку наступна|слідуюча| точка зору: фільми (зокрема мультфільми) з|із| агресивним змістом|вмістом| корисні, оскільки|тому що| допомагають позбавитися від негативних|заперечних| емоцій. Дослідження показують, що це, м'яко кажучи, не зовсім так. Після|потім| проглядання такого фільму агресивність у дітей підвищується [109]. 

Звільнитися|визволяти| від виниклої напруги|напруження|, агресії можна вербально, тобто|цебто| за допомогою слів, висловів|висловлювань|, або за допомогою фізичних дій. Такий прийом використовують в роботі з|із| дітьми психотерапевти. Але|та| тут потрібно враховувати ось|от| що: це дає лише тимчасове зниження напруги|напруження|. Крім того, дитина може звикнути|звикати| відповідати на конфлікти в спілкуванні саме так. Адже існують й інші, конструктивніші способи.

Кілька років тому в Японії і США показали мультфільм, після|потім| проглядання якого більш ніж у 150 японських дітей виникли судорожні припадки. Мультфільм заборонили до показу. Ця історія приголомшила весь світ.

До нас цей мультик не дійшов. Але|та| на нашому телебаченні вистачає інших, які, на думку фахівців|спеціалістів|, здатні|здібні| не лише|не тільки| вплинути на психіку дитини, але і викликати|спричиняти| серйозні її розлади.

Батьки не завжди звертають увагу на те, що дивиться дитина по телевізору. Заборонені зазвичай|звично| фільми жахів, еротика, інколи|іноді| — бойовики, а мультфільми майже завжди дозволені. Звичайно, такі анімаційні діснеєвські| фільми, як «Белосніжка», «Бембі», «Красуня і чудовисько», «Король Лев», несуть в собі добро, але|та| їх не побачиш по ТБ. Діти найчастіше дивляться неякісну продукцію про монстрів, мутантів, привидіння і всемогутніх роботів. Майже у всіх сюжетах — конфлікт, бійка, битва, стрілянина, вбивство, тобто агресивна поведінка і насильство. Сучасний західний мультсеріал| — це часто аналог бойовика [115, с.134-163].

Багато мультсеріалів| створюються на основі фільмів, що пропагують культ сили («Людина-павук», «Бетмен»). Герой перемагає всіх завдяки тому, що є|з'являється| новітнім|найновішим| досягненням техніки і внаслідок цього має величезні переваги перед людиною. Ідентифікація з|із| ним приводить|призводить| до заперечення дитиною власної внутрішньої сили, своєї людської суті|сутності|.

Персонажі американських мультфільмів часто дозволяють собі вживання|використання| образ і лайок, що може позначитися на письменності, умінні будувати фрази, на загальній|спільній| культурі дитини.

Підрахунок невеликої кількості ефірного часу, який віддається дітям на всіх каналах, показує, що кількість зарубіжних мультсеріалів|, в більшості бездарних, агресивних, але|та| дешевих, удвічі|вдвічі| перевищує час, відведений вітчизняним мультикам [109].

Американський мультфільм (на мові|язиці| дітей, мультик), тільки|лише| з|із| вигляду|виду| здається|видається| вельми|дуже| нешкідливим виробом. Часто так само здається|видається| виробом вельми|дуже| недотепним і грубим, але|та|, що знову таки не несе ніякого|жодною| особливого| смислового, а, тим більше, ідеологічного навантаження.

Але|та| якщо придивитися до них уважно, то тут же починаєш|розпочинаєш| помічати пропаганду  «американського способу життя|стримлять|».

Наші люди, сприйнявши таку приховану пропаганду підсвідомо, просто забороняють своїм дітям дивитися їх. Вони сприймають ці мультфільми як «дуже злі і такі, що не вчать добру». Але|та| біда в тому, що багато хто  не забороняє своїм дітям дивитися їх. Не забороняють не тому, що не відчули розтлінного впливу даної продукції, але|та| з тієї елементарної причини, що їх вони навіть не дивилися. Вони не дивляться ці фільми з тієї причини, що звикли до радянської системи – «по| телевізору дітям поганого не покажуть!».

Як правило, після|потім| уважного перегляду|проглядати| навіть декількох таких мультфільмів, ці люди і самі знаходять|находять| в них дуже багато такого... Після|потім| цього, як правило, бувають дуже сильні скандали між батьками і дитиною, що вже приохотилася до мультиків [110].

Навіть поверхневий|поверховий| перегляд|проглядати| американських мультиків, дуже сильно зачіпає людей ще нормальної, людської культури.

Те, що впадає в очі відразу, це часто бузувірська жорстокість персонажів мультфільмів один до одного і відверто антисоціальна поведінка персонажів мультфільму, що показується як героїчна [113, с. 125-141].

Ось|от| деякі спеціальні прийоми, часто використовувані в зарубіжних мультфільмах (особливо японського і американського виробництва) здатні|здібні| ввести|запроваджувати| маленького глядача в стан|достаток| гіпнозу: 

· створення|створіння| яскравого відеоряду|лави| з метою утворення певного світлового відчуття, і чим воно сильніше, тим сильніше до нього приковується і увага, а за увагою і психіка дошкільника; 

· таке ж зауваження треба|прямуєте| віднести і до звукових ефектів; 

· новизна|новинка| і незвичність також приваблює|привертає| до екрану дитину, тому що|бо| за законом руху і устремління|спрямування| психічних процесів монотонність викликає|спричиняє| відвертання; 

· показ крупним планом обличчя мультгероя| є|з'являється| особливо дієвим|дійовим| чинником|фактором| гіпнотизації, тому що|бо|, дивлячись на людське обличчя, маленький телеглядач відразу проникається до нього симпатією або відразою|відвертанням|, і, отже, дивлячись на симпатичне|обличчя| обличчя він мимоволі|невільний| зупинить свою увагу на телеекрані. 

· ефекти швидкого спалаху, гучного звуку, після|потім| яких різке збудження нервової системи швидко змінюється гальмуванням. Цей метод можна спостерігати як в дитячих мультфільмах, так і в різних рекламних і програмних|програмових| заставках, а також в теле-| і кінофільмах. 

· переривання мультфільмів на найтрагічнішому місці|місце-милі| спонукає дитину з|із| нетерпінням чекати наступної|такої| серії, що робить|чинить| її зацікавленою і, внаслідок цього, відкритою|відчиняти| для нового сеансу навіювання. 

· відео - комп'ютерні спецефекти миттєво вторгаються в психіку, викликаючи|спричиняти| її часткове руйнування з метою навіювання або зміни психічних процесів.

· ще в початку XX століття|віку| учений В. М. Бехтерев відкрив|відчиняв| певний набір сигналів і мелодій, які відкривають|відчиняють| вхід в підсвідомість людини. Слідує|прямує| повідомлення|сполучення|, яке незалежно від людини добре відкладається в її пам'яті. А після|потім| - знову мелодія, яка вже закриває|зачиняє| вхід в підсвідомість небажаної зовнішньої інформації.

· телевізійна зйомка і подальший|наступний| монтаж можуть створити ідеальну подію, ідеальну людину, ідеальну державу, і навпаки, тобто можна обернути правду в брехню, брехню в правду.

Наведені методи гіпнотичної дії на людину широко використовуються у всьому світі [109].

За всю історію людства не було ще такого часу, коли люди б не страждали від яких-небудь залежностей. Комп`ютерна залежність розвивається швидше, ніж алкоголізм. Достатньо півтора року. Скільки дітей в Україні вже догралося до стану «ігроголіка», ніхто не підраховував. Але що їх багато – вже факт. Діти, які ночують у приміщенні комп`ютерних залів, – реальність сьогоднішнього дня. Наслідки для молодого організму регулярного багатогодинного сидіння у приміщенні, перенасиченому випромінюваннями від комп`ютерів, «довгограючі» і виявляються пізніше. Наприклад, у безплідді – і жіночому, і чоловічому. А ще втрата зору, дратівливість, підвищена збудливість і стомлюваність, порушення сну або, навпаки, сонливість [4]. Медики розвинених країн вже б`ють на сполох. Підлітки все більше часу проводить за комп`ютером, віддаючи перевагу віртуальному світу над реальним, у пресі час від часу з`являються повідомлення про «смерть за монітором». Західні психіатри навіть придумали спеціальний термін «інтернет-залежність», проте більшість українських психологів про це небезпечне захворювання і не чули. Надмірна захопленість Інтернетом змушує багатьох людей проводити все більше часу в Мережі. Психологи сперечаються: чи йде мова про появу ще одного виду залежності? Феномен "залежності від Інтернету" інтенсивно обговорюється в даний час (це напевно єдина галузь у всьому спектрі гуманітарних досліджень в Інтернеті, на розробку якої не претендує ніхто, крім психологів).
На основі аналізу специфіки агресії в мережі Інтернет (кіберагресії), виділено базові форми агресивної поведінки молоді в мережі Інтернет:

1. Флеймінг, сварка, колотнеча (англ. flaming, bashing) – обмін короткими емоційними репліками між двома й більше людьми за допомогою навмисне ворожих електронних повідомлень, написаних злостиво або вульгарною мовою. Як правило, флеймінг відбувається в публічних місцях віртуального простору (соціальні мережі Інтернет та ін.), може переходити в тривалі конфлікти – Internet (online) «бої» (holy war – священна війна), а за певних умов набувати форми психологічного терору і викликати в жертви сильні емоційні переживання. Еквівалент сили агресорів.

2. Гарасмент, домагання, приставання, нападки, постійні виснажливі атаки (англ. harassment – переслідування, cyber harassment) – багатократна розсилка повторюваних агресивних і образливих повідомлень, спрямованих на жертву. Може здійснюватися за допомогою чатів, форумів, SMS або дзвінків на мобільні телефони тощо. Часто використовується в багатокористувацьких онлайн-іграх групами гравців (гриферами, від анг. grieffers), метою котрих є руйнування ігрового досвіду інших учасників, а не перемога. Переслідування визначаються одностороннім фактором впливу на жертву, на відміну від флеймінга, який характеризується двостороннім фактором обміну повідомленнями. Онлайн-еквівалент прямого переслідування (залякування або знущання).

3. Наклеп, дифамація (англ. denigration) – відправлення або публікація неправдивої інформації про жертву (пліток, чуток, фотографій, віршів, пісень тощо), часто сексуального характеру, що має на меті зіпсувати репутацію жертви або її дружні стосунки. Жертвами можуть бути як окрема людина, так і групи, для яких можуть розсилатися списки типу «хто є хто в …», «хто з ким спить», створюватися спеціальні «книги для критики» («slam books») із «жартами» тощо. Онлайн-еквівалент непрямого залякування з більш широким розповсюдженням події.

4. Виключення, відчуження, остракізм, ізоляція (англ. exclusion) – навмисне вилучення когось із Інтернет-групи, «списку контактів» та ін. 

Виключення може проявлятися також відсутністю відповідей на швидкі повідомлення, електронні листи тощо. Чим більше жертва виключається із взаємодії в групі, тим гірше вона почувається і тим більше падає її самооцінка. У ряді випадків жертва може це сприйняти як соціальну смерть. У віртуальному соціальному середовищі це може призвести до повного емоційного руйнування жертви. Online-вилучення можливе там, де використовується захист паролем, формується список небажаної пошти або список друзів. Online-вилучення еквівалентне реляційній агресії – «Ви не наш друг» («You are not our friend»).

5. Втілення, самозванство, перевтілення в певну особу (англ. impersonation) – видавання себе за когось іншого, щоб знеславити, створити цій людині труднощі, завдати шкоди репутації або дружнім стосункам та ін. Ця нова форма агресії пов’язана з можливістю кіберагресора створювати підроблені профілі в мережі Інтернет (соціальних мережах тощо), де він позиціонує себе як жертву, використовуючи її пароль до акаунта в соціальних мережах Інтернет, у блогу, електронній пошті, системі швидких повідомлень, особистій сторінці жертви, або створює свій акаунт з аналогічним ім’ям (nickname) і здійснює від імені жертви негативну комунікацію, тобто з адреси жертви, без її відома, відправляються провокаційні листи тощо.

6. Публічне розкриття таємного (від англ. outing) – використання чиїхось таємниць, компрометуючої, особистої або інтимної інформації, зображень тощо, публікація їх у мережі Інтернет або передача особам, для котрих вони не призначались.

7. Обман, шахрайство, ошуканство (англ. trickery) – виманювання тайної або компрометуючої інформації про жертву з метою принизити її чи завдати їй шкоди. Ця інформація може бути спільного використання.

Нова форма кіберагресії стала можливою через те, що в Інтернет легше обдурити когось і отримати компрометуючу інформацію про жертву.

8. Гепіслепінг (англ. happy slapping – «щасливі ляпаси», «радісне побиття»). Назва походить від випадків в англійському метро, де одні підлітки били перехожих, а інші записували це на камеру мобільного телефона. Тепер ця назва закріпилася за будь-якими відеороликами із записами реальних сцен насильства, які розміщують в Інтернет, де їх можуть переглядати тисячі людей, без згоди жертви. Часто агресори стверджують, що це тільки жарт. Звідси й походить термін «щасливі ляпаси». На теперішній час гепіслепінг поширюється дедалі більше, оскільки багато сучасних мобільних телефонів мають вбудовані відеокамери.

9. Тролінг (англ. trolling – ловля риби на блешню) – розміщення в Інтернет провокаційних і брутальних повідомлень з метою викликати конфлікти між учасниками дискусій. Виконавців тролінгу називають тролями, як злобну міфологічну істоту [83].

10. Грифінг (англ. griefing) – поведінка в багатокористувацькій грі, що заважає іншим гравцям (в основному, своїм союзникам), яка дратує й бентежить їх. 

Переслідування гравця чи гравців може відбуватися як у процесі онлайн-гри, так і у віртуальному просторі; при цьому, як правило, може бути багато свідків (спостерігачів, ефект віртуального Колізею).

11. Фішинг (англ. phishing, свідомо перекручене написання fishing – риболовля – з натяком на лов риби в каламутній воді) – цілеспрямовані дії кіберагресорів (шахраїв) з метою отримати конфіденційну фінансову інформацію (логіни, паролі, номери кредитних карток, банківські дані доступу тощо) шляхом випитування даних користувача (жертви) через електронну пошту або заманювання жертви на сайт, який є точною копією Інтернет-банку чи іншої фінансової установи. Жертва, зазвичай, не здогадується, що перебуває на фальшивому сайті, і спокійно повідомляє зловмисникам інформацію про свої рахунки, кредитні картки, паролі тощо [58].

Здебільшого фішинг спрямований на клієнтів банків, що пропонують послуги онлайн-банкінгу, платіжних служб, провайдерів Інтернет-послуг або онлайн-магазинів [85].

12. Соціотехніка (англ. social engineering – соціальна інженерія) – тактика зловмисного проникнення, коли кіберагресор (зломщик) з допомогою «умовлянь» спонукає користувача (жертву) видати інформацію, яку можна використати для заподіяння шкоди самому користувачеві або організації, у якій він працює. Щоб дістати дані доступу чи паролі, часто використовується позірний авторитет [85]. Метод ґрунтується на використанні слабкостей людського фактору і вважається досить руйнівним.

13. Кібербулінг (англ. cyberbullying – кіберзалякування, кіберзнущання) – це заподіяння психологічної шкоди жертві, що здійснюється через електронну пошту, сервіси моментальних повідомлень, в чатах, соціальних мережах, на web-сайтах, а також через мобільний зв’язок.
Така багаторазово повторювана агресивна поведінка має на меті нашкодити жертві і базується на дисбалансі влади (фізичної сили, соціального статусу в групі). Кібербулінг (cyberbullying) отримав назву від англійського слова bull – бик, зі спорідненими значеннями: агресивно нападати, вражати, зачіпати, прискіпуватися, провокувати, дошкуляти, тероризувати, цькувати. У молодіжному сленгу є дієслово аналогічного походження – быковать. Кібербулінг має весь спектр форм поведінки, у кращому разі це жарти, що не сприймаються серйозно, а в радикальному випадку – психологічний віртуальний терор, який завдає непоправної шкоди і може призводити до суїцидів. У зв’язку із цим існує поняття буліциду – загибелі жертви внаслідок кібербулінгу [89].

14. Кіберпереслідування (англ. cyberstalking) – повторювані, тривалі і систематичні домагання (агресивне переслідування), одержимість і порочні бажання в переслідуванні жертви, втручання в її особисте життя, включаючи атаки на членів родини, з метою викликати (сформувати) страх, неспокій тощо. Кіберпереслідування може мати багато з названих форм впливу на жертву, як правило, в контексті особистих стосунків. Це досить серйозна форма онлайн-домагань (кіберагресії). Найчастіше жертвами кіберпереслідувань стають знаменитості (співаки, актори, політики та ін.). Слід зазначити, що кіберпереслідування (cyberstalking) істотно відрізняється від кібербулінгу (cyberbullying) з погляду мотивації й тактики, оскільки включає в себе порочні бажання, одержиме переслідування жертви, а часто і членів її родини, намір їх контролювати. Можливе також потайне вистежування жертви, з метою організації нападу, побиття, зґвалтування тощо.

Таким чином, на основі аналізу специфіки агресії в мережі Інтернет (кіберагресії), а також психологічних досліджень феномену кіберагресії віділино і формалізовано наступні основні форми впливу на емоційний стан жертви (об’єкту кіберагресії): флеймінг, переслідування, наклеп, виключення, втілення, публічне розкриття таємного, обман, гепіслепінг, тролінг, грифінг, фішинг, соціотехніка, кіберпереслідування, кібербуллинг. 

2.2. Дослідження особливостей впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на прояв агресивності у студентському віці

Для проведення дослідження було поєднано соціологічні та психологічні методи та методики. 

Було використано наступні психологічні методики: «Малюнок неіснуючої тварини» (автор С. Л. Колосова) [19], проективний тест «Будинок. Дерево. Людина» [18], проективний тест «Рука» [7], бесіда на тему «Я і телевізор» (див. Додаток В ) [48]. 
Перевагами використання проективних методик у будь якому віці є можливість вивлення за їх допомогою мало усвідомлюваних феноменів та сформувати картину внутрішнього світу людини. Особливо цікавим таке використання проективних методів та методик є у роботі зі студентами непсихологічних спеціальностей.
Метою методики «Малюнок неіснуючої тварини» є|ці оцінка|оцінювати| рівню агресивної поведінки людини.
Інструкція для цієї методики: “Придумайте|вигадуйте| і намалюйте тварину, якої в природі не існує, і якої ви не бачили ні в книжках, ні в мультфільмах. Ви його намалюйте і назвіть|накликайте| неіснуючим ім'ям!”

Обладнання: простий олівець середньої твердості; стандартний білий лист|аркуш| паперу, але|та| не глянсовою. Ручки і фломастери використовувати не можна.
Симптомокомплекси тесту для оцінки рівню агресивності наведено у табл. 2.1.
Таблиця 2.1
Симптомокомплекси тесту для оцінки агресивності 

	Симпто-комплекс


	Симптом
	Бал



	1
	Сильна, упевнена лінія малюнка
	0,1

	2
	Неакуратність малюнка
	0,1

	3
	Велика кількість гострих кутів
	0,1

	4
	Верхнє розміщення кутів
	0,1

	5
	Крупне зображення
	0,1

	6
	Голова обернена управо або анфас
	0,1

	7
	Хвіст піднятий вгору, пишний
	0,1

	8
	Загрозливе вираження
	0,1

	9
	Загрозлива поза
	0,1

	10
	Наявність знарядь нападу (зуби, роги, кігті)
	0,1

	11
	Хижак
	0,1

	12
	Ватажок або самотній
	0,1

	13
	При нападі б'ється традиційним способом
	0,1

	14
	Нічна тварина
	0,1

	15
	Інші ознаки
	0,1


На підставі аналізу кожного малюнка підраховується|підсумовує| підсумкова сума балів і робиться|чинить| висновок про рівень агресивності дитини (чим більше підсумкова сума, тим вище рівень агресивності).

Шкала оцінок результатів:

· Підвищений рівень агресивності – 11-15 балів

· Високий рівень агресивності — 7-10 балів. 

· Середній рівень агресивності —4-6 балів. 

· Низький|слабкий| рівень агресивності —0-3 балів. 
Для виконання тесту "Будинок|дім| – Дерево – Людина" досліджуваному пропонується папір, простий олівець, листок. Стандартний лист|аркуш| для малювання складається навпіл. На першій сторінці в горизонтальному положенні|становищі| вгорі|нагорі| друкарськими|друкованими| буквами|літерами| написано "Будинок|дім|", на другій "Дерево", на третій – "Людина", на четвертій – ім'я і прізвище дослідуваного, дата проведення дослідження. Для малювання зазвичай|звично| використовується простий олівець 2М|, оскільки|тому що| при вживанні|використанні| цього олівця найяскравіше видно|показний| зміни в силі натиску. 

Інструкція для дослідуваного: "Намалюй, будь ласка, якнайкраще будинок|дім|, дерево і людину". На всі уточнюючі питання досліджуваного слід відповідати, що він може малювати так, як йому хочеться. Саме виконання тесту складається з двох часток|частин|: процесу малювання і бесіди після|потім| нього. Зазвичай|звично| записуються|занотовують| всі спонтанні вислови|висловлювання|, помічаються які-небудь незвичні рухи. Коли досліджуваний закінчує малювати, йому задається ряд|лава| питань про його малюнок. Опитування зазвичай|звично| починається з малюнка людини. Наприклад, питають|, кого|КТО| він малював, вік намальованої людини, що він робить|чинить|, який у нього настрій, чи нагадує він кого–небудь| з|із| його знайомих. Зазвичай|звично| питання про малюнки переростає в бесіду про життєві представлення дослідуваного. 

Для аналізу малюнків використовуються три аспекти оцінки – деталі| малюнків, їх пропорції і перспектива. Вважається|лічить|, що деталі малюнка представляють|уявляють| усвідомлення і зацікавленість людини в щоденній життєвій ситуації. Інтерпретувати значення деталей слід з урахуванням|з врахуванням| цілісності всіх малюнків, а також в співпраці|співробітництві| з|із| тим, хто малює, оскільки|тому що| символічне значення деталей часто буває індивідуальним. 

Пропорції малюнка відображають|відбивають| психологічну значущість, важливість і цінність речей, ситуацій або стосунків, які безпосередньо або символічно представлені|уявляти| в малюнку будинку|дому|, дерева і людини. Пропорції можуть розглядуватися|розглядати| як відношення|ставлення| цілого малюнка до даного простору|простір-час| паперу або як відношення|ставлення| однієї частки|частини| цілого малюнка до іншої. 

Перспектива показує складніше відношення|ставлення| людини до його психологічного оточення. При оцінці перспективи увага звертається|обертається| на положення|становище| малюнка на листі|аркуші| по відношенню до глядача (погляд зверху або знизу), взаємне розташування окремих часток|частин| малюнка, рух намальованого об'єкту. 

Для оцінки агресивності дослідуваних можна використовувати табл. А.1. (див. Додаток А). 
Тест «Рука» - це проективна методика дослідження особистості. Опублікована Б.Брайкліном, 3.Піотровським і Е.Вагнером в 1961 р. (ідея тесту належить Е.Вагнеру) і призначена для передбачення відкритої|відчиняти| агресивної поведінки.

Стімульний матеріал тесту складають 9 стандартних зображень кистів рук і одна порожня|пуста| таблиця, при показі якої просять|прохають| представити|уявляти| кисть руки і описати її уявні дії.Стимульний матеріал та бланк для відповідей наведено у додатку Б. Зображення пред'являються в певній послідовності і положенні|становищі|. Обстежуваний повинен відповісти на питання про те, яку, на його думку, дію виконує намальована рука (або сказати, що здатна|здібна| виконувати людина, рука якої приймає таке положення|становище|). 
Методологічним обгрунтуванням тесту «Рука» є|з'являється| припущення|гадка| автора про те, що оскільки людська рука застосовується в різних видах діяльності, то по сприйняттю зображення руки можна визначити тенденції, що є|наявний| у людини, до дії. А, отже, можна з|із| високим ступенем|мірою| вірогідності|ймовірності| прогнозувати і реальну поведінку. 

Категорії тесту.

1. Агресія (Аг). Це відповіді, в яких рука представляється як нападаюча, раняча, приносяча збиток|шкоду|, агресивно домінуюча або активно хапаюча іншу особу|обличчя| або предмет.

Наприклад: рука, що «дає ляпас», «ударяє», «штовхає», «хапає за ніс», «ловить мух», «захвачує», «стискує|стискає|», «вибиває комусь око», «дає ляпанець дитині», «щипає когось», «готова завдати удару», така, що «знаходиться|перебуває| в бійці», «готова до захвату», «хапає вужа», така, що «ловить комаху», «краде фрукти» і ін. Всі ці тенденції до дії припускають|передбачають| досить високий ступінь|міру| прийняття ідеї «прояву|вияву|».

2. Директивність (Дир). Ця категорія включає відповіді, в яких рука представляється як ведуча, що руйнівним або іншим чином робить вплив на інше обличчя. Вона може включати такі відповіді, в яких рука спілкується, проте|однак| це спілкування є|з'являється| вторинним|повторним| по відношенню до наміру зробити активний вплив на хід дій іншої особи|обличчя|, тобто проповідь, читання лекцій, навчання|вчення|, надання вказівок. Прикладом|зразком| директивності є|з'являється| наступна|слідуюча| відповідь: «диригування оркестром», «людина, що говорить: "Стоп!"», «попередження|попереджувати|», «надання вказівок». Відповіді цієї категорії відображають|відбивають| відчуття|почуття| переваги|вищості| по відношенню до інших людей. Відношення|ставлення| до людей полягає в тому, що інші повинні погодитися з|із| наміром руки, а не навпаки; відношення|ставлення|, що відображає|відбиває| готовність отримати вигоду з|із| інших.

3. Страх (С). Відповіді цієї категорії відображають|відбивають| страх перед відплатою. Вони зменшують вірогідність|ймовірність| явної агресивної поведінки, Можна припустити|передбачати|, що наявність дуже|занадто| великої кількості цих відповідей збільшує вірогідність|ймовірність| явної агресивної поведінки (у відкритому|відчиняти| акті, названому|накликати| уявним нападом).

Категорія страху включає відповіді, в яких рука представляється у вигляді жертви власної агресії. Представляється, що рука намагається|пробує| запобігти фізичному насильству, направленому|спрямованому| на її власника. Це можуть бути відповіді, в яких рука представляється такою, що завдає збитку самому випробовуваному, тобто «рука, що душить мене». Інші приклади|зразки|: рука, «піднята в страху, щоб|аби| захистити себе», що «відображає|відбиває| удар», «дряпає нігтями», «виражає|виказує| прохання: "Будь ласка, не бий мене"». Відмова від агресії означає страх перед відплатою. Такі відповіді, як «це відпочиваюча рука, а не зла» або «це не бійка» підраховуються|підсумовують| за шкалою П-б.

4. Афектація (Аф). Ця категорія включає відповіді, в яких рука представляється такою, що робить|чинить| афектний жест або афектний доброзичливий жест. Руки представляються такими, що пропонують (що не просять|прохають| і не одержують) дружбу або допомогу іншим.

Прикладами|зразками| можуть служити наступні|слідуючі|: «привіт» — рука дружньо|дружний| поплескує когось по спині, «потиск рук», «ласкаво просимо», рука, що поплескує собачку, кидає гроші в ящик для пожертвувань, протягнута|простягнути| для надання|виявлення| допомоги дитині, пропонує квіти кому-небудь|будь-кому|. І хоча більшість цих відповідей включає пряме і безпосереднє спілкування (і можуть з цієї причини бути змішані з|із| відповідями категорій Комунікація), всі вони характеризуються перш за все|передусім| доброзичливим відношенням|ставленням| і пов'язані з афектацією. Для відповідей категорії (Ком|КТО|) такі якості не характерні|вдача|. Порівняєте список прикладів|зразків|, даних по категорії (Аф) з|із| відповідями, що підраховуються|підсумовують| по категорії (Ком|КТО|), наприклад, «прагнення домовитися», «жестикуляція при розмові». Такі відповіді не пов'язані з установкою на афектацію. Відповіді, підраховані по категорії (Аф), відображають|відбивають| підвищену здібність до активного соціального життя. Вони відображають|відбивають| бажання суб'єкта співробітничати з|із| іншими в цілях розділення|поділу| афектації.

5. Комунікація (спілкування, Ком|КТО|). Це такі відповіді, де рука спілкується або робить|чинить| спробу спілкуватися з обличчям, яке представляється рівним або перевершуючим комунікатора|. Передбачається|припускається|, що комунікатор| потребує аудиторії більше, ніж аудиторія потребує його, або що між комунікатором| і аудиторією існує взаємний симетричний зв'язок. У цих відповідях абсолютно|цілком| очевидне те, що комунікатор| бажає зворотного зв'язку і ухвалення|прийняття|, що він хоче бути понятим своєю аудиторією. У цих відповідях мається на увазі необхідність в «бажанні розділити труднощі», «бажанні бути зрозулим і прийнятим» і тому подібне.|тощо| Приклади|зразки|: «жестикуляція при розмові», «відчайдушна|одчайдушна| спроба бути понятим», «передача інформації», «розмова руками», «жест рукою, що позначає|значить| прощання», і тому подібне.|тощо| Остання відповідь хоча і позначає|значить| емоційну|емоціональну| подвійність, може розглядатися по категорії «Ком|КТО|».

Дуже важливо, щоб|аби| відповіді категорії (Дир) чітко диференціювалися від відповідей категорії (Ком|КТО|). Комунікація, що має місце у відповідях (Дир), є|з'являється| вторинною|повторною| по відношенню до бажання робити активний вплив на аудиторію. Чітке уявлення про цю відмінність може дати порівняння психологічної відмінності між «проповідуванням», яке є|з'являється| прикладом|зразком| (Дир), і «спробою домовитися», яке відноситься до (Ком|КТО|).

6. Залежність (Зл). Ця категорія включає відповіді, в яких рука активно або пасивно|пасивний| шукає підтримки або допомоги з боку іншої особи|обличчя|. Успішне здійснення тенденції до цієї дії залежить від необхідності в доброзичливому відношенні|ставленні| з боку інших осіб|облич|. У категорію включені такі відповіді, в яких рука підпорядковує|підкоряє| себе іншим особам|обличчям|, що може бути відображено в такій відповіді: «вітаюча рука». Психологічне значення цієї відповіді, мабуть, краще всього зрозуміти таким чином: чим більше кількість таких відповідей, тим більше суб'єкт відчуває|почуває|, що інші винні йому час, увагу, відповідальність. Залежність в цьому контексті не потребує рівного безсилля і нездатності. Ті люди, які дають такі відповіді, активно шукають підтримки з боку інших, чекаючи, що ці інші «винні їм» свій час і увагу. Такі відповіді дають не лише|не те що| бідні люди і алкоголіки, хоча в процентному|відсотковому| відношенні|ставленні| вони у них превалюють|переважають|. «Нормальні» люди також дають такі відповіді. Ця категорія включає всі відповіді, в яких хтось активно волає про допомогу будь-якого роду або в яких підлегла особа|обличчя| схиляється перед силою або владою перевершуючої особи|обличчя|. Приклади|зразки|: «прохання», «прохання подати руку», «подорож|мандрівку| на попутних машинах», «віддання честі офіцерові», «ухвалення|прийняття| клятви», «рука дитини, що хапається за кого-небудь|абикого|, щоб|аби| не втратити|згубити| рівноваги», «прохання: дайте, будь ласка...», «клятва говорити тільки|лише| правду», «прохання про допомогу», «хтось чекає отримати|одержувати| що-небудь».

7. Ексгібіціонізм (Екс). Ця категорія включає відповіді, в яких рука проявляє|виявляє| себе тим або іншим способом. Рука нарочито проявляє|виявляє| себе. Приклади|зразки|: «показує кому-небудь|абикому| руку», «милується|любується| нігтями», «грає на піаніно», «танцює», «показує лак на нігтях», «жінка протягує|простягає| руку, щоб|аби| привернути до себе увагу», «показує кому-небудь|абикому|», «тримає руку прямо, щоб|аби| показати кільце». 
8. Калічність (Кл). Ця категорія включає руки, які представляються як деформовані, пошкоджені, збиткові і т.д. Приклади|зразки|: «рука, уражена артритом», «зламаний великий палець», «зламаний зап'ясток|зап'ястя|», «деформовані пальці», «рука хворої і вмираючої людини», «зігнута рука», «один з пальців виглядає як зламаний», «фізично покалічена рука». Ці відповіді відображають|відбивають| відчуття|почуття| фізичної неадекватності.

9. Активний безособовий (А-б) — моторна активність. Ця категорія включає відповіді, що відображають|відбивають| тенденції до дії, в яких рука змінює|зраджує| своє фізичне положення|становище| або чинить опір силі тяжіння. Приклади|зразки|: «махати» (не на знак прощання, що означає категорію «комунікація»), «затягувати нитку в голку», «тягнути», «підбирати|добирати| маленький предмет», «писати», «діставати що-небудь», «в'язати», «шити», «плавати», «кидати що-небудь», «збирати що-небудь».

10. Пасивний безособовий (П-6) — пасивність. Ця категорія включає відповіді, що відображають|відбивають| безособові тенденції до дії, в яких рука не змінює|зраджує| фізичне положення|становище| або пасивно|пасивний| підкоряється силі тяжіння. Приклади|зразки|: «лежить, відпочиваючи», «спокійно витягнута», «сушить нігті», «упускає щось», «чекає».

11. Опис (О). Ця категорія включає відповіді, які є|з'являються| швидше|скоріше| фізичним описом руки. У досліджуваного можуть бути певні «настрої», пов'язані з рукою, проте|однак| ніяких|жодних| асоціацій з|із| тенденцією до дії або кінестетичних| асоціацій не спостерігається. Приклади|зразки|: «це красива рука», «неприваблива|негарна| рука».

Відповіді, що відносяться до перших двох категорій, розглядуються|розглядають| авторами як пов'язані з готовністю обстежуваного до зовнішнього прояву|вияву| агресивності, небажанням пристосуватися до оточення. Чотири подальші|наступні| категорії відповідей відображають|відбивають| тенденцію до дії, направлену|спрямованою| на пристосування до соціальної середи|середовища|, вірогідність|ймовірність| агресивної поведінки незначна. 

У теоретичному обгрунтуванні тесту його автори виходять з положення|становища| про те, що розвиток функцій руки пов'язаний з розвитком головного мозку. Велике значення руки в сприйнятті простору|простір-час|, орієнтації в ньому, необхідних для організації будь-якої дії. Рука безпосередньо залучена в зовнішню активність. Отже, пропонуючи обстежуваним як візуальні стимули|стимул-реакції| зображення руки, що виконує різні дії, можна зробити виводи|висновки| про тенденції активності обстежуваних.

Е. Вагнер на основі вивчення робіт, виконаних за допомогою даної методики, зробив вивід|висновок| про її високу валідність| і надійність. На основі тесту В.Белшнером з|із| соавт|. розроблений ускладнений модифікований варіант, що складається з 34 фотографій руки.

Порядок|лад| роботи з|із| методикою: досліджуваному в стандартній послідовності пред'являють всі 10 карток|карточок| і просять|прохають| відповісти на питання: "Що, на вашу думку, робить|чинить| ця рука?". Якщо йому важко з|із| відповіддю, їй пропонується наступне|слідуюче| питання: "Як Ви думаєте|вважаєте|, що робить|чинить| людина, якій належить ця рука? Назвіть|накликайте| всі варіанти, які можете собі представити|уявляти|". Всі відповіді випробовуваного фіксуються в протоколі. Положення|становище|, в якому дитина тримає картку|карточку|, довільно, але|та| воно також фіксується в протоколі. В ході тестування бажано отримати|одержувати| по декілька відповідей (в середньому 2–3) на кожну пред'явлену картку|карточку|. Для цього після|потім| першого вислову|висловлювання| дитини слід запитати|спитати|: "Добре, а ще що?". Після|потім| наступної|такої| відповіді повторити питання. Якщо експериментатор відчує, що його дії зустрічають опір рекомендується перейти до іншої картки|карточки|. У випадку, якщо|у разі , якщо| по перших 2–3 карткам|карточкам| досліджуваний відмовляється давати більш за одну відповідь, то надалі цим доведеться|припаде| обмежитися. 

Під час роботи з|із| тестом руки необхідно звернути увагу на наступні|слідуючі| моменти: 

– якщо досліджуваний дає відповідь типа|типу| "указує|вказує| на щось|", необхідно відразу ж з'ясувати, що вона має на увазі|внаслідок| – хто|КТО| указує|вказує| або показує, на що і кому|КТО|. Залежно від цього відповідь може потрапити в категорію "Дир."; 

– якщо той, хто показує знаходиться|перебуває| в положенні|становищі| переваги|вищості| (начальник – підлеглому, викладач – студент) відповідь відноситься до категорії «Дир»; при зворотному співвідношенні, якщо той, хто показує займає|позичає| підлеглу позицію, відповідь потрапляє в категорію "Завис", при рівноправних позиціях (приятель – приятелеві) відповідь відноситься до категорії "Комунік."; 

– не слід прагнути зробити дитину агресивніше, ніж вона є насправді. У тих випадках, коли приналежність відповіді до категорії "Агр." не очевидна, необхідне уточнення. Наприклад, відповіді "б'є щось|", "схопив щось|" можуть бути віднесені як до категорії "Агр." (якщо б'є людину, схопив зброю) так і до "Активної безособовості" (відбиває такт, схопив бутерброд). 

Рекомендується у всіх подібних випадках знімати невизначеність, якщо дитина не виражає|виказує| протесту, наповнюючи сенсом|змістом| висловлювання типа|типу| "хтось, щось, комусь|" і так далі. Це особливо важливо робити|чинити| для категорії, що входить в підрахунок сумарної агресивності. Тим більш ретельно проведено дослідження, чим менше в протоколі міститься|утримується| відповідей з|із| невизначеним|неозначеним| тлумаченням, тим легше подальша|наступна| обробка протоколу і достовірніше виходять результати. 

Обробка і інтерпретація результатів: Залежно від завдань|задач|, що стоїть перед дослідником, обробка і інтерпретація отриманих результатів може проводитися|виробляти| або в короткій формалізованій формі, якщо  це дослідницьке завдання|задача|, або за обширнішою|величезною| і трудомісткою процедурою, що включає змістовний і статистичний аналіз всіх відповідей. 

Коротка форма обробки використовується в тих випадках, коли дослідника цікавить лише рівень агресивності досліжуваного. Вона зазвичай|звично| використовується в дослідженнях, пов'язаних з опитуванням великого контингенту випробовуваних. В цьому випадку обробка результатів зводиться до підрахунку сумарного балу агресивності суб'єкта. Формула підрахунку заснована на тому припущенні|гадці|, що вірогідність|ймовірність| відкритої|відчиняти| агресивної поведінки зростає в тих випадках, коли домінантні і агресивні тенденції перевищують тенденції до соціальної співпраці|співробітництва|. 

Категорії Страх, Емоційність, Комунікація і Залежність включають реакції, агресії, що активно зменшують вірогідність|ймовірність|. Загальна|спільна| агресивність обчислюється|обчисляє| шляхом віднімання суми відповідей по цих категоріях з|із| суми відповідей по категоріях Агресія і Директивність: А = (Агр. + Дір.) – (Страх + Емоц. + Коммуник. + Завис.). Кожен вислів|висловлювання| дитини оцінюється|оцінює| в балах. Він може бути віднесений тільки|лише| до однієї категорії. Категорії Демонстративність, Калічність, Пасивна безособовість, Активна безособовість і Опис не беруть участь в підрахунку балів, оскільки їх роль в оцінці вірогідності|ймовірності| агресивної поведінки вважається за неоднозначну. 

Тут слід ще раз відзначити, що тест дозволяє визначити лише наявність агресивних установок, які самі по собі не свідчать про підвищення агресивності досліджуваного. Такий вивід|висновок| може бути зроблений лише на основі оцінки питомої ваги і місця|місце-милі| цих установок в загальній|спільній| системі диспозицій. Саме подібна процедура і здійснюється в тесті руки при підрахунку сумарного балу агресивності. При виявленні питомої ваги агресивних тенденцій співвідноситься загальне|спільне| число проявів|виявів| домінування і агресії (категорії Агр., Дир.) – з одного боку, і з|із| іншою – кількість| реакцій типа|типу| соціальної кооперації і заперечення агресії (категорії Емоц., Коммуник., Страх, Залежн.). У результаті ми отримуємо|одержуємо| уявлення про переважаючий|пануючий| спосіб реагування, тобто про перевагу установок або на кооперацію, або на конфронтацію, а звідси про ступінь|міру| агресивності. 

Окрім|крім| даних про рівень агресивності суб'єкта за допомогою тесту руки можна отримати|одержувати| багато додаткової інформації, що характеризує особу|особистість| обстежуваного. Для цього проводиться аналіз відповідей по всіх категоріях тесту, зокрема що не входить у формулу підрахунку агресивності, визначається процентне|відсоткове| співвідношення відповідей по всіх категоріях. 

Дослідження Е. Вагнера показали, що окремі групи випробовуваних розрізняються не лише|не тільки| по сумарній агресивності, але і по особливостях розподілу відповідей по категоріях тесту як в абсолютних значеннях, так і в процентному|відсотковому| відношенні|ставленні|. 

Таким чином, тест руки може застосовуватися у всіх тих випадках, коли цікавить така риса особистості як агресивність, або якийсь інший клас установок, що входять в аналіз. Необхідно, проте|однак|, ще раз звернути увагу, що методика створювалася з|із| певною метою і направлена|спрямована| на виявлення передусім агресивності. Отримувана|одержувати| з|із| її допомогою додаткова інформація вимагає подальшої|дальшої| перевірки і потребує повнішого|цілковитого| і глибшого обгрунтування. 

Бесіда з|із| дослідуваними на тему «Я і телевізор» - це авторська розробка В.Д.Пуріна.

   Випробувач у формі|у формі| бесіди проводить в індивідуальному режимі з|із| кожним досліджуваним чотири тестові випробування на предмет його відношення|ставлення| до питань (див. Додаток В), пов'язаних з проявом|виявом| агресивності на телеекрані, що говорить про його особистісну|особову| агресивність (або схильность до неї).
Якщо питання або відповідь не зрозумілі досліджуваному, випробувач повторює їх. За відповідь на кожне питання випробовуваний отримує|одержує| від 0 до 2 балів – залежно від ступеня|міри| «наближення» відповіді до вищого прояву|вияву| агресивності. Підраховується|підсумовує| підсумкова сума балів, на підставі чого робиться|чинить| висновок про рівень агресивності досліджуваного (чим більше підсумкова сума, тим вище рівень агресивності досліджуваного).

Шкала оцінки результатів:

· Підвищений рівень агресивності - 7-8 балів.
· Високий рівень агресивності - 5-6 балів. 
· Середній рівень агресивності - 3-4 балів. 
· Низький рівень агресивності - 0-2 балів.
2.3. Аналіз результатів експерименту, спрямованого на дослідження впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності студентської молоді на її агресивну поведінку
В експерименті з метою дослідження впливу Інтернету та телебачення на прояв агресивності брали участь 34 випробуваних віком від 18 до 20 років. Серед них 14 хлопчиків та 20 дівчаток. Вони є студентами денної та заочної форм навчання різних факультетів та спеціальностей Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля.
Першим етапом дослідження було проведення методики «Малюнок неіснуючої тварини». 16 випробуваних мають низький  рівень агресивності, 12 випробуваних - середній рівень, а 6 – високий рівень агресивності. Для нагляднішого відображення результатів дослідження за методикою «Малюнок неіснуючої тварини» пропонуємо скористатися графічним зображенням (див. рис. 2.1). 
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Рис. 2.1. Сегментограма результатів проведення методики «Малюнок неіснуючої тварини»
Отже, з рис. 2.1. бачимо, що 47 % випробуваних мають низький  рівень агресивності, 35 %  - середній рівень, а 18 % - високий рівень агресивності. Узагальнюючи  отримані дані, можна зробити висновок, що майже кожен п`ятий випробуваний  отримав високі показники рівня агресивності.
Другим етапом дослідження була проведена методика «Будинок– Дерево – Людина» (див. Додаток А). 18 (53 %) опитуваних має низький рівень агресивності, 14 (41 %) - середній рівень, а 2 (6 %) - високий рівень агресивності.  Ці дані представлено графічно (див. рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Сегментограма результатів проведення  методики

«Будинок – Дерево – Людина»
Третій етап дослідження полягав у діагностиці агресивності за допомогою проективної методики «Рука» (див. Додаток Б). 15 (44 %) випробуваних мають низький рівень агресивності, 13 (38 %) - середній рівень, а 6 (18 %) - високий рівень агресивності. Для того, щоб наглядніше проілюструвати отримані результати, пропонуємо скористатись рисунком (див. рис. 2.3).

За результатами проведеного дослідження можна зробити висновок про те, що майже п`ята частина всіх випробуваних має високий рівень агресивності.

Результати проведення дослідження рівня агресивності за допомогою методики «Рука»
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Рис. 2.3. Сегментограма результатів проведення методики «Рука»

Четвертий етап дослідження рівня агресивності студентів полягав у проведенні бесіди з дітьми на тему «Я і телевізор». В результаті проведення цього етапу були отримані наступні дані, які  наведено у  табл. 2.1. 

Таблиця 2.1

Результати проведення бесіди на тему «Я і телевізор» 
	ФІО
	Низький рівень агресивності

(балів)
	Середній рівень агресивності (балів)
	Високий рівень агресивності (балів)
	Дуже високий рівень агресивності (балів)

	Ростислав К.
	1
	
	
	

	Максим Р.
	
	3
	
	

	Вова З.
	
	4
	
	

	Стас В.
	2
	
	
	

	Маша В.
	
	4
	
	

	Аліна С.
	
	
	5
	

	Діана С.
	
	3
	
	

	Ксенія Б.
	0
	
	
	

	Лера К.
	0
	
	
	

	Віола Д.
	
	3
	
	

	Ріта К.
	
	
	6
	

	Дмитро Х.
	
	3
	
	

	Лера О.
	1
	
	
	

	Юлія І.
	1
	
	
	

	Дар`я Д.
	2
	
	
	

	Влад Ч.
	1
	
	
	

	Михайло Ф.
	
	4
	
	

	Сашко Н.
	0
	
	
	

	Данило Ф.
	
	3
	
	

	Микита С.
	
	3
	
	

	Микола Р.
	1
	
	
	

	Наталія В.
	
	4
	
	

	Ганна Ф.
	
	
	
	

	Марина Р.
	
	4
	
	

	Ольга Р.
	1
	
	
	

	Юлія С.
	1
	
	
	

	Ганна М.
	
	4
	
	

	Люда П.
	
	
	5
	

	Богдан К.
	
	3
	
	

	Лариса У.
	2
	4
	
	

	Діана Н.
	2
	
	
	

	Олена Г.
	1
	
	
	

	Ілля Н.
	0
	
	
	

	Іван К.
	
	3
	
	


Таким чином, з табл. 2.1. видно, 16 респондентів мають низький рівень агресивності, 15  - середній рівень, а 3 - високий рівень агресивності. 

Отримані в ході бесіди на тему «Я і телевізор» дані також можна представити графічно (див. рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Сегментограма результатів дослідження рівню агресивності за допомогою проведення бесіди на тему «Я і телевізор»
З рис. 2.4. бачимо, що 47 % випробуваних мають низький рівень агресивності, 43 %  - середній рівень, а 10 % - високий рівень агресивності. 

Таким чином, на підставі даних, отриманих в ході дослідження рівня агресивності студентів можна зробити наступні висновки. Узагальнені показники результатів дослідження за допомогою проективних методик «Малюнок неіснуючої тварини» та «Рука» свідчать про те, що майже п`ята частина всіх випробуваних має високий рівень агресивності.
Також було проведено бесіду з досліджуваними на тему «Вплив інтернету на моє життя». За результатами бесіди виявлено наступне:

1. Існує нав'язлива потреба перевірити електронну пошту.
2. Постійне бажання чергового виходу в Мережу.
3. Скарги близьких на те, що людина проводить занадто багато часу за комп'ютером.
4. Зростаючі витрати на Інтернет.

Чим вище рівень освіти, тим частіше досліджувані використовують комп'ютер для виходу в Інтернет (57% малоосвічених проти 86% високоосвічених). Малоосвічені слухають музику або дивляться фільми (57% проти 29% високоосвічених), грають (29% проти 13%) або навчаються (29% проти 14%).

Ця інформація є об'єктивним відображенням переваг і недоліків інтернету, як сфери проведення дозвілля сучасною молоддю. Не можна охарактеризувати інтернет, як щось позитивне або негативне. В інтернеті можна проводити своє дозвілля і духовно розвиватися. Тільки велика частина молодих людей не знає, як правильно провести дозвілля в інтернеті.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2
Часте споглядання сцен насильства може підвищити схильність до агресивної поведінки. Це підтверджується експериментами американських і бельгійських вчених. За даними Американської медичної асоціації, за роки з дитинства до студентства, середньостатистична людина|дитина| бачить по телевізору 8 тис. вбивств і 100 тис. актів насильства (за іншою статистикою 200 000 сцен насильства, 50 000 вбивств). 
Якщо людина більшою мірою імітує побачене нєю насильство, замість того, щоб пропрацювати його більш осмисленим чином, є небезпека, що вона просто асимілює це насильство, не сформувавши достатньо|досить| реалістичний погляд на нього і не трансформувавши|трансформувати| його в соціально позитивні рішення|вирішення|. У такому разі|в такому разі| вони фіксуються на аспектах насильства і агресії. 
Стосовно інтернету, то він дійсно став однією з форм культурно-дозвіллєвої діяльності. Інтернет відіграє істотну роль в соціалізації молоді. Однак вона може бути двоїстою - і позитивною, і негативною. Позитивний характер ролі інтернету в соціалізації людини пов'язаний з колосальними і наростаючими ресурсами мережі, здатними забезпечити більшу ступінь свободи користувача і мають величезний потенціал його розвитку, духовно-ціннісної орієнтації та самореалізації. В цілому, інтернет може розглядатися як феномен культури, що володіє семиотическими і психологічними особливостями. 
З метою вивчення впливу телебачення та Інтернету на прояви агресивності студентської молоді було проведено відповідне дослідження.

Для проведення дослідження були використані наступні методики: «Малюнок неіснуючої тварини», проективний тест «Будинок. Дерево. Людина», проективний тест «Рука», бесіди на тему «Я і телевізор» та «Вплив інтернету на моє життя». 
Експеримент з метою дослідження впливу Інтернету та телебачення на прояв агресивності у студентів проводився на 34 випробуваних віком від 18 до 20. Серед них 14 хлопчиків та 20 дівчаток.

На підставі даних, отриманих в ході дослідження, можна зробити наступні висновки. Узагальнені показники результатів дослідження за допомогою проективних методик «Малюнок неіснуючої тварини» та «Рука» свідчать про те, що майже п`ята частина всіх випробуваних має високий рівень агресивності. 

За даними, отриманими в результаті проведення проективної методики «Будинок – Дерево – Людина», в ході бесід на тему «Я і телевізор» та «Вплив інтернету на моє життя», близько половини всіх випробуваних мають середній або високий рівень агресивності, проте не визнають себе інтернет-залежними.
РОЗДІЛ 3. СОЦІОЛОГІЧНИЙ ОПРОС, СПРЯМОВАНИЙ НА ВИЯВЛЕННЯ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ ТА АГРЕСИВНОЇ ПОВЕДІНКИ В СТУДЕНТІВ
3.1. Теоретико-методологічні засади побудови опитувальника
Існують основні чинники, котрі детермінують агресивну поведінку молоді в мережі Інтернет (кіберпросторі). 

На основі аналізу досліджень, проведених у роботах відомого американського соціолога та соціального психолога Б. Бушмана, виділено такі особистісні чинники. 
Чинник когнітивних особливостей особистості – характеризує індивіда з погляду суми знань про особливості соціальної взаємодії з оточенням як у реальному, так і в кібернетичному просторах, а також про емоційні особливості такої взаємодії. Згідно із соціально-когнітивною теорією, знання подаються у вигляді структури, що складається з інформаційних пакетів, які зберігаються в пам’яті індивіда. Ці знання, виникнувши раз, розглядаються як частина особистості індивіда. Джерело їх походження, як правило, пов’язане з ранньою взаємодією індивіда з навколишнім середовищем реального простору ще дитиною, а також з досвідом (знанням особливостей) взаємодії з віртуальним середовищем кіберпростору (мережі Інтернет). Те, яким чином особа тлумачить різні події та соціальні ситуації і реагує на них, як у реальному, так і в кібернетичному просторах, залежить від особливостей її структури знань, їх активації та емоційної реактивності індивіда в структурі знань.

Чинник дисоціативних уявлень. Для позначення цього чинника використовується також термін «чинник відчуття онлайн-життя». Певна частина молоді розглядає взаємодію у віртуальних спільнотах мережі Інтернет (онлайн-життя) як свого роду ігри з правилами і нормами, які не застосовуються в повсякденному житті (реальному просторі), – це всього лише гра (дисоціативні уявлення). Виходячи з цього, вони вважають, що не повинні нести відповідальність за свої агресивні дії в кіберпросторі, що це все не по-справжньому і не має нічого спільного з дійсною реальністю (реальним простором). Під впливом чинника анонімності можуть посилюватися дії чинника дисоціативних уявлень.
Чинник соліпсичних інтроекцій. Для його позначення використовують термін «чинник відчуття онлайн-злиття людини з розумом іншої людини» – це все в моїй голові (соліпсичні інтроекції), а також «розуміння того, що взаємодія відбувається у вашій голові».
Студенти та школярі вже давно забули про існування бібліотек, оскільки Інтернет надає будь-яку потрібну їм інформацію. Часом навіть здається, що Інтернет в недалекому майбутньому остаточно і безповоротно витіснить бібліотеки з життя суспільства. Студенти мають можливість отримання найновішої, самої «свіжої» інформації про те, що відбувається в світі. Новітні музичні хіти, фільми, які є лідерами продажів, стають доступні для скачування і подальшого перегляду. А також є доступ до численних чатів, які дають можливість багатогодинного спілкування з друзями. Є електронна пошта, яка на відміну від звичайної майже миттєва. За це і багато іншого молодь так любить та поважає Інтернет. Завдяки тим можливостям, які він дає, Інтернет володіє не тільки умами, а й серцями молодих людей. Але, на жаль, і Інтернет з цього правила не виняток, існує «зворотний бік медалі», і це є поява такого феномену, як Інтернет-залежність.
3.2. Соціологічне анкетування на виявлення сформованості агресивної поведінки студентів под. впливом Інтернету 
Задля виявлення впливу Інтернету на рівень сформованості агресивної поведінки студентської молоді, було використано соціологічну анкету. 
Шановний студенте!

Ми проводимо дослідження на тему впливу Інтернету на особистість та Інтернет-залежності серед молоді. Думка кожної особи, що бере участь в опитуванні, дуже важлива для нас, і ми сподіваюмось на Вашу допомогу в проведенні цього дослідження. Гарантуємо анонімність опитування, і те, що всі отримані відомості будуть застосовуватися тільки в узагальненому вигляді. Можливо обирати одну або декілька відповідей.
1. Ваша стать:
а) чоловіча;

б) жіноча.

2. Ваш вік:
а) молодше 18 років;

б) 18-22 року;

в) 23-27 років;

г) старше 27 років.

3. Ваша освіта:
а) неповна середня;

б) середня;

в) неповна вища;

г) вища.

4. Яку релігію Ви сповідуєте?
а) православ'я;

б) неправославне християнство (католицизм, протестантизм);

в) іудаїзм;

г) іслам;

д) інша (неаврааміческая) релігія;

с) я не вірю.

5. Як часто Ви користуєтесь Інтернетом?

а) постійно (близько 8 годин на день);
б) кілька разів на тиждень;
в) за необхідності (рідко);
г) цілодобово.
6. Звідки найчастіше Ви заходите в Інтернет?

а) комп'ютер / ноутбук;
б) нетбук;
в) мобільний телефон;
г) все вищеозначене.
7. Найчастіше Ви користуетесь інтернетом:

а) задля особистого спілкування (аська, скайп, вайбер, тощо);
б) задля публічного спілкування (блоги, форуми, чати);
в) задля пошуку інформації;
г) задля спілкування в соцмережах;
д) задля он-лайн ігор або скачування / переглядів фільмів.
8. Що найбільше приваблює Вас у користуванні інтернетом?

а) анонімність;
б) доступність;
в) безпека;
г) простота використання;
д) корисність.
9. Чи вважаете Ви себе інтернет-залежною людиною?

а) так;
б) ні;
в) важко відповісти.
10. Чи бували у Вас випадки забудькуватості через використання інтернету? 

а) так;
б) ні.
11. Чи часто Ви зневажаете сном, тому що сидите допізна в інтернеті і / або не помічаете проведеного в інтернеті часу?

а) ніколи або рідко;
б) іноді;
в) часто;
г) постійно.
12. Чи бувае у Вас таке, що Ви нехтуете домашніми справами, щоб провести більше часу в Інтеренеті?

а) так, буває;
б) ні, не буває.
13. Включаючи комп'ютер, чтоб виконати навчальні заняття, Ви спочатку займаєтесь необхідною справою, або спочатку перевірите повідомлення, пошту тощо?

а) спочатку справа, потім встигну все перевірити;
б) спочатку перевірю повідомлення, всього-то 5 хвилин.
14. Чи часто ти знайомишся в інтернеті?

а) так;
б) ні.
15. Чи Ви помічаете, що іноді проводите час в інтернеті безцільно? 

а) часто;
б) іноді;
в) рідко;
г) важко відповісти.
Дякуємо. Ваша відповідь дуже важлива для нас!
За результатми соціологічного анкетування отримано наступні результати, які ми представимо у загальному вигляді:
1. 40% досліджуваних поєднують роботу і навчання в вузі, майже всі знаходяться в інтернеті цілодобово, використовуючи для доступу в інтернет не тільки комп'ютер, але і планшети, нетбуки та телефони.

2. 80% опитаних не вважають себе інтернет-залежними, незважаючи на те, що 70% нехтують домашніми справами, щоб тільки провести більше часу в інтернеті. 
3. 40% опитаних спочатку займуться необхідною справою, а потім будуть проводити час в Інтернеті.

4. 80% опитаних помічають, що мають схильність проводити час в інтернеті безцільно.

Все це доводить, що незважаючи на постійне реальне спілкування більшість молодих людей є інтернет-залежними, замінюючи реальне спілкування віртуальним і перебуваючи в інтернеті цілодобово. Молоді люди не перестають користуватися інтернетом навіть без потреби в будь-який вільний час, а вільний час забивають серфінгом або віртуальним спілкуванням (див. табл. 3.1).
Таблиця 3.1

Деяки результати соціологічного опитування

	Питання 
	Відповідь так, %

	Використовую інтернет більще 8 годин на день
	15%

	Постійно знаходжусь он-лайн
	85%

	Використовую й комп’ютер, й телефон
	90%

	Використовую інтернет для особистого спілкування 
	85%

	Вважаєшь себе Інтернет-залежною людиною
	80 %

(ні, не вважаю)

	Часто спілкуешься з незнайомими людьми та знайомишься в Інтернеті
	90%

(так, часто)


Залежність від необхідності постійного перебування онлайн призводить до того, що ми можемо бачити абсурдну картину – зустрілися в кафе поспілкуватися дві подруги, сидять уткнувшись кожна в свій телефон з включеним інтернетом і розсилають або перевіряють повідомлення в своїх акаунтах в соціальних мережах. При цьому, обмінявшись лише кількома фразами, що заповнюють паузи між набором або прочитанням повідомлень, вони розходяться абсолютно задоволені проведеною зустріччю, не помічаючи, що спілкування між ними як такого не відбувалося і зустрічі як би і не було. Все це показує наскільки серйозна в даний момент проблема інтернет-залежності серед молоді. Найактивніша частина суспільства стає замкнутою, вважаючи за краще віртуальне спілкування реальному, стає помітно явне зниження працездатності, ефективності функціонування в реальному соціумі.
Результати анкетування довели теоретичні положення М. Орзак, яка виділила наступні симптоми, характерні для інтернет-залежної особистості:

1. Психологічні симптоми:

· хороше самопочуття або ейфорія за комп'ютером;

· неможливість зупинитися;

· збільшення кількості часу, проведеного за комп'ютером або з телефоном у руках;

· нехтування сім'єю і друзями;

· відчуття порожнечі, роздратування, що виникають під час будь-якої діяльності, не пов'язаної із знаходженням в Інтернеті;

· проблеми з навчанням.

2. Фізичні симптоми:

· синдром карпального каналу (тунельне ураження нервових стовбурів руки, пов'язане з тривалим перенапруженням м'язів);

· сухість в очах;

· головні болі, мігрені;

· болі у спині;

· нерегулярне харчування, пропуск прийомів їжі;

· нехтування особистою гігієною;

· розлади сну, зміна режиму cну.

Згідно з дослідженнями К. Янг та проведеним опитанням, небезпечними сигналами (провісниками інтернет-залежності) є:

· нав'язливе прагнення постійно перевіряти електронну пошту;
· передчуття наступного онлайн-сеансу;
· збільшення часу, проведеного в Інтернеті.
За результатами бесіди з досліджуваними виявлено, що з безлічі ознак Інтернет-залежності досліджувані обрали 5:

1. Використання Інтернету як засобу від стресу.

2. Втрата відліку часу, перебуваючи в Інтернеті. 
3. Відчуття дискомфорту у відриві від Інтернету. 
4. Дратівливість, якщо хтось намагається відволікти від перебування в Мережі. 
5. Перевага спілкування в Інтернеті реальному спілкуванню.
Як з'ясувалося у процесі спілкування з досліджуваними, інтернет викликає у сучасних студентів майже суцільно позитивні емоції. Його називають «кумедним», «необхідним», «безпечним», «допомагає підтримувати зв'язок», «зручним». У той час як телебачення досліджувані визначили, в першу чергу, як «незручне» і «нудне». Інтернет для сучасних студентів набув статусу речі, «без якої неможливо жити», і він виконує ті функції, які раніше виконували ЗМІ - радіо, телебачення, друковані видання. І хоча молодь поки що дивиться телевізор, але вона все частіше це робить за допомогою інтернету. Крім того, в соціальній системі інтернету формується своя культура, в якій можна виділити властиві їй елементи: мова, норми і традиції.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3

З метою дослідження впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на прояви агресивної поведінки в студентському віці, було проведено відповідне дослідження. В експерименті брали участь 34 випробуваних віком від 18 до 20 років. Серед них 14 хлопчиків та 20 дівчаток. Вони є студентами денної та заочної форм навчання різних факультетів та спеціальностей Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля.
Незважаючи на постійне реальне спілкування більшість молодих людей є інтернет-залежними, замінюючи реальне спілкування віртуальним і перебуваючи в інтернеті цілодобово. Молоді люди не перестають користуватися інтернетом навіть без потреби в будь-який вільний час, а вільний час забивають серфінгом або віртуальним спілкуванням.
Сучасна молодь розглядає Інтернет як основне джерело інформації і головний засіб комунікації. В основному, молоді люди виходять в онлайн для спілкування з друзями, пошуку корисних відомостей, новин і роботи, скачування музики і фільмів, здійснення покупок в інтернет-магазинах. Комп'ютерні технології полегшують процес пошуку і редагування потрібної інформації. Це дозволяє економити час, завжди мати під рукою довідкові матеріали. 

Проте телебачення є не дуже витребуваним. Інтернет більшістю респондентів сприймається як основний інформаційний ресурс, в той час, як суперавторітетне для попередніх поколінь телебачення у молоді викликає куди менше довіри і більше асоціюється з розвагою. 
ВИСНОВКИ
1. Проведено теоретичний аналіз існуючих напрямів вивчення проблеми впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на прояв агресивності у студентській молоді. Як показав теоретичний аналіз, телебачення – це не тільки спосіб проведення часу, але і засіб виховання. Впливи телебачення формують душу дитини, виховують її смаки і погляди на світ. Істотну роль раніше формували внутрішній світ дітей та молоді. Зараз ситуація інша.
На підставі аналізу сучасних літературних джерел і результатів психологічних досліджень встановлено, що загальним проблемам молоді, її агресивної поведінки, вивченню чинників агресії, як у реальному, так і в кібернетичному просторах (мережі Інтернет), хоча й приділяється істотна увага, але на сьогодні відсутні загальноприйняті теорії та моделі кіберагресії, не розроблена системна ментальної репрезентації кіберпростору молоддю, що не дозволяє досліджувати феномен молодіжної агресії в мережі Інтернет на основі принципів науковості та системності, однозначно виділити й дослідити соціально-психологічні чинники агресивної поведінки молоді в мережі Інтернет і розробити засоби її редукції та запобігання.

2. Було проаналізовано вікові та психологічні особливості особистості студента. В існуючих соціологічних та психологічних роботах, присвячених студентству, більшою мірою дається визначення даної сукупності індивідів як соціальної групи. У соціологічних словниках студентство визначається як «самостійна соціальна група, що представляє собою сукупність індивідів, об'єднаних спільними інтересами, що знаходяться між собою у взаємодії, які надають допомогу один одному в досягненні особистих цілей». Характерним для студентської молоді є особистісна незалежність, цінність свободи в прийнятті рішень, престижність освіти, що здобувається. Ніхто інший, як молодь є законодавцем нетрадиційних і прогресивних підходів до обставинам, що склалися, найчастіше саме молодь виступає критиком накопиченого історичного досвіду і є об'єктами для наслідування. Будучи інтелектуальної та духовної елітою молоді, студентство є елітою суспільства в цілому, саме прагнення до нового, його швидке сприйняття, а також усвідомлення покладених суспільством надій і обов'язків, визначає сутність структури і динаміки студентської діяльності.
3. Надано загальну характеристику проявів агресивності у студентському віці. Підвищена агресивність є однією з найчастіших проблем у студентському співтоваристві. У певної категорії молоді агресія як стійка форма поведінки є не тільки стійкою, але і розвивається, трансформуючись в стійку якість особистості. Серед чинників, які призводять до подібної поведінки звичайно виділяють: особливості сімейного виховання, зразки агресивної поведінки, які молода людина спостерігає на телеекрані або з боку однолітків, в Інтернеті, рівень емоційної напруги і фрустрації та ін. Вербальна агресія спрямована на звинувачення або загрози однолітку, які здійснюються в різних висловах. Фізична агресія спрямована на нанесіння якого-небудь матеріального збитку іншому через безпосередні фізичні дії. 

Серед ситуацій, що провокують агресивність дітей, можна виділити наступні: привертання до себе уваги; пригнічення достоїнств іншого з метою підкреслити свою перевагу; захист і помста; прагнення бути головним; прагнення отримати бажаний предмет.

Агресивна молода людина має упереджену думку про те, що вчинками оточуючих керує ворожість, вони приписують іншим ворожі наміри і зневагу до себе. Таке приписування ворожості виявляється в наступному: в уявленнях про свою недооціненість з боку однолітків; в приписуванні агресивних намірів при рішенні конфліктних ситуацій; в реальній взаємодії молодих людей, де вони постійно чекають нападу або «каверзи» з боку партнера по спілкуванню. 
4. Проведено експериментальне дослідження механізмів впливу Інтернету та телебачення як форми дозвіллєвої діяльності на прояв агресивності у студентській молоді. 

Для проведення дослідження були використані наступні методики: «Малюнок неіснуючої тварини», проективний тест «Будинок. Дерево. Людина», проективний тест «Рука», бесіда з|із| дітьми на тему «Я і телевізор». 
На підставі даних, отриманих в ході дослідження можна зробити наступні висновки. Узагальнені показники результатів дослідження за допомогою проективних методик «Малюнок неіснуючої тварини» та «Рука» свідчать про те, що майже п`ята частина всіх випробуваних мала високий рівень агресивності. 

А за даними, отриманими в результаті проведення проективної методики «Будинок – Дерево – Людина», в ході бесіди з дітьми на тему «Я і телевізор», близько половини всіх випробуваних мали середній або високий рівень агресивності.

5. Розроблено й апробовано соціологічну анкету, спрямовану на визначення Інтернет-залежності серед студентської молоді.

За результатами анкетування визначено, що незважаючи на постійне реальне спілкування більшість молодих людей є інтернет-залежними, замінюючи реальне спілкування віртуальним і перебуваючи в інтернеті цілодобово. Молоді люди не перестають користуватися інтернетом навіть без потреби в будь-який вільний час, а вільний час забивають серфінгом або віртуальним спілкуванням.
Сьогодні важко уявити, до яких змін у психології й поведінці людини приведе подальший розвиток мережі Інтернет і інформаційних технологій.
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