PAGE  
135

ВСТУП

Актуальність дослідження. Україна як незалежна держава, що не так давно стала на самостійний шлях формування нових соціально-економічних, політичних, духовних орієнтирів, свої ідеї, мрії та сподівання значною мірою пов'язує з молоддю. Визначити цінності молоді, якими вона оперує сьогодні і які складають її внутрішній світ та формують ставлення до навколишнього світу, - ось головні напрямки роботи науковців у галузях психології.

Вища освіта передає цінності, які трансформуються в конкретні ціннісні уявлення. Отримання знань у закладі вищої освіти вводить студента у світ культури, у процесі навчання йому передаються знання про цінності, у нього формуються вміння і навички, а виховання формує його ціннісні ставлення до світу.
В процесі підготовки студентів до роботи в нових соціально-економічних умовах, вищий навчальний заклад повинен формувати в них чіткі орієнтири життєдіяльності, вміння відділяти справжні цінності від уявних, сприймати і оцінювати складні, суперечливі явища і процеси, що відбуваються в українському суспільстві.
Соціальна комунікація — це обмін між людьми або іншими соціальними суб'єктами цілісними знаковими повідомленнями, у яких відображені інформація, знання, ідеї, емоції тощо.

Цей обмін зумовлений цілим рядом соціально значимих оцінок, конкретних ситуацій, комунікативних сфер і норм спілкування, прийнятих у даному суспільстві.

Соціальна комунікація розглядається як: механізм, завдяки якому забезпечується існування та розвиток людських відносин, який включає в себе всі розумові символи, засоби їх передання у просторі та збереження у часі; обмін інформацією між складними динамічними системами та їх частинами, які здатні приймати інформацію, накопичувати її та перетворювати; нформаційний зв'язок суб'єкта з тим чи іншим об'єктом, спосіб діяльності, який полегшує взаємне пристосування людей; акт відправлення інформації від мозку однієї людини до мозку іншої; специфічний обмін інформацією, процес передання емоційного та інтелектуального змісту.
Творець теорії самоактуалізації особистості А. Маслоу визначає потребу в самоактуалізації як «бажання людини самоздійснюватися». «Людина має бути тим, ким вона може бути: музикант повинен створювати музику, художник малювати». А. Маслоу називав особистостями, що самоактуалізуються, тих, хто живе повним життям, повнішим, ніж середній індивід. Йдеться «...про уміння використовувати свій внутрішній потенціал». 

Т. Н. Астафурова визначає професійно орієнтовану соціальну комунікативну компетенцію як здатність до ефективної взаємодії в професійно-значущих ситуаціях за допомогою досліджуваної мови з урахуванням лінгвістичних, поведінкових, культурологічних особливостей соціуму, що передбачає вміння оперувати лексикою, ділової та професійної сфер, тобто адекватно висловлювати комунікативні інтенції іншомовних партнерів, а також навички використання норм мовленнєвого етикету і соціальної поведінки в офіційних і неофіційних ситуаціях ділового спілкування, в яких актуалізується знання ситуативної й соціокультурного контекстів спільності.

Багато вчених займалися і займаються проблемою вивчення, формування і розвитку соціальної комунікативної компетентності. Проблему комунікативної компетентності в діяльності виділяють Н. В. Бордовская, Л. М. Мітіна, А. К. Михальська, М. Н. Обозов, А. А. Реан, Л. А. Шипилина, Е. А. Юнина, В. А. Якунін. Ці та інші автори оперують при характеристиці професійної діяльності такими поняттями, як комунікативна взаємодія (Л. А. Шипилина), комунікативні вміння (О. М. Леонтьєв, В. П. Раченко, В. А. Якунін), комунікативність (Н. Н. Обозов, Р. А. Парошина), комунікативні якості, властивості особистості (Б. Р. Ананьєв, А. А. Бодалев, В. А. Канн-Калик, А. В. Мудрик, Л. А. Петровська), комунікативні процеси (Р. М. Дридзе, О. М. Леонтьєв, В. А. Якунін). Дослідженням комунікативної компетентності займалися Ю. М. Жуков, О. І. Муравйова, С. М. Рогожнікова, І. В. Макарівська, Н. С. Колмогорова, О. О. Капустіна та ін. У своїх роботах автори дають визначення, розглядають форми прояву соціальної комунікативної компетентності.
Об`єкт дослідження – ціннісні орієнтації студентів.
Предмет дослідження – вплив соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів. 

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та експериментальному дослідженні впливу соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів. 

Досягнення мети практики передбачає вирішення наступних завдань:

1. Проаналізовати теоретичні підходи до вивчення проблеми, наявні у вітчизняній і закордонній науковій психологічній літературі.

2. Теоретично визначити вплив соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів.
3. Експериментально дослідити вплив соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів.
4. На основі результатів констатувального експерименту розробити та впровадити програму соціально-психологічного тренінгу щодо формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації.
5. Провести аналіз результатів формувального експерименту та оцінити ефективність  корекційних заходів.

Теоретико-методологічною основою дослідження є фундаментальні положення про розвиток та формування особистості (О. Г. Асмолов, Л. І. Божовіч, Л. С. Виготський, І. С. Кон, С. Д. Максименко та ін.); концепції особистості як суб’єкта власної життєтворчості (К. О. Абульханова-Славська, М. Й. Боришевський, М. Р. Гінзбург, С. Л. Рубінштейн, В. О. Татенко, Т. М. Титаренко та ін.); ідеї системного підходу до вивчення психічних явищ (Б. Г. Ананьєв, Л. І. Анциферова, Б. Ф. Ломов та ін.); засади акмеологічного підходу до проблем професійного самовизначення та самореалізації особистості (А. О. Деркач, Є. А. Клімов, Н. В. Кузьміна, Л. Е. Орбан-Лембрик, О. Ю. Панасюк, А. О. Реан та ін.); загально-психологічні та соціально-психологічні ідеї про структуру і розвиток ціннісно-смислової та мотиваційної сфери особистості (О. О. Бодальов, Б. С. Братусь, З. С. Карпенко, Д. О. Леонтьєв, О. М. Леонтьєв, та ін.); екзистенційно-гуманістичні студії смисложиттєвої проблематики особистості (Р. Мей, В. П. Москалець, П. Тілліх, В. Франкл, І. Ялом та ін.); теоретичні засади вивчення психологічної готовності до професійної діяльності, а також її мотиваційного аспекту (Г. О. Балл, М. І. Дяченко, Л. А. Кандибович, Н. Д. Левітов, В. О. Моляко, Л. Е. Орбан-Лембрик, І. Д. Пасічник, Н. А. Побірченко, М. Л. Смульсон та ін.); теоретико-методичні засади активних форм групової психологічної роботи (Т. Альберт, Л. А. Петровська, К. Роджерс, К. Фопель, Т. С. Яценко та ін.).

Методи дослідження: теоретичний аналіз досліджуваної проблеми на базі вивчення наукової психологічної літератури, спостереження, бесіда, психолого-педагогічний експеримент (констатувальний; формувальний), тестування (методика «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої; опитувальник оцінка комунікативних навичок; «Тест смисложиттєвих орієнтацій» Д. О. Леонтьєва та «Опитувальник термінальних цінностей» (І. Г.Сеніна), методи статистичного аналізу отриманих даних та якісної інтерпретації результатів дослідження.
Наукова новизна результатів дослідження: в роботі поглиблено уявлення про формування ціннісних орієнтацій у студентському віці, про розвиток інтегративно-цінностної взаємодії як соціально-психологічного феномену, про зв'язок розвитку ціннісних орієнтацій та самоактуалізації особистості; розроблено і впроваджено програму соціально-психологічного тренінгу, спрямованого на формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації та визначено її ефективність.
Теоретичне значення дослідження полягає в розширенні та уточненні змістових характеристик поняття «соціальна комунікація» та у визначенні впливу соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів.
Практичне значення дослідження. Результати психолого-педагогічного експерименту та програма соціально-психологічного тренінгу щодо оптимізації впливу соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів може використовуватися психологами, педагогами, соціологами та іншими фахівцями, які працюють над цією проблематикою.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО – МЕТОДОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ ЦІННІСНІХ ОРІЄНТАЦІЙ СТУДЕНТІВ
1.1. Аналіз проблеми дослідження, наявний у вітчизняній і закордонній науковій психологічній літературі з проблеми дослідження
Проблеми особистісних цінностей в психології розглядають А. Г. Асмолов, Б. С. Братусь, О. В. Брушлінський, О. М. Лєонтьєв, С. Л. Рубінштейн та В. В. Столін, Г. Л. Будинайте та Т. В. Корнілова вказують на те, що в психологічних дослідженнях проблема цінностей як регуляторів діяльності і спілкування зберігала до останнього часу той методологічний контекст аксіологічних відносин який тільки сигналізувал про особистісні значення суб'єкта, але і визначав його спеціальною формою активності, що припускає в динаміці самосвідомості певні етапи рішень — особистісних рішень про допустимість і близькість цих значень до власного «Я» [19; 32].
Активна регулююча роль самосвідомості припускає не тільки віддзеркалення суб'єктом своїх особистісних значень, але і рішення про їх прийняття або неприйняття, тобто структуризаці власного «Я», процес самоактуалізації. 

Теорія самоактуалізації є ключовим системоутворюючим елементом гуманістичного напрямку в психології. Погляди на феномен і природу самоактуалізації, особливості її прояву в житті і діяльності людини практично збігаються у представників різних зарубіжних філософських і психологічних напрямів (К. Гольдштейн, А. Маслоу, Г. Олпорт, К. Роджерс, Ж.-П. Сартр, В. Франкл та ін.). В основі ідей самоактуалізації особистості в зарубіжній психології лежать наступні положення. Кожна людина зокрема унікальна. Унікальність визначається здатністю усвідомлювати свою специфічність в кожен момент часу. Людина ніколи не є статичною, вона завжди перебуває в процесі становлення. Основа вивчення та розуміння людини – це суб’єктивний досвід, тобто теоретичні побудови і зовнішня поведінка є вторинними по відношенню до безпосереднього досвіду і його унікального значення для того, хто його переживає. Сама сутність людини постійно рухає її в напрямку особистісного зростання, творчості і самодостатності. Люди є активними творцями власного життя [10].

Вперше термін «самоактуалізація», як наукову категорію, ввів К. Гольдштейн (1939). Він пропонував розглядати симптоми в контексті особистості пацієнта, засновуючи на цьому свою теорію когнітивної реабілітації. Він пояснював ряд змін в поведінці хворих з ушкодженнями мозку за допомогою понять «самоактуалізації» і «самореалізації». Згідно К. Гольдштейну «самоактуалізація позначає здатність перебудови організму під впливом травми» [31].

Він стверджував, що самоактуалізація є основним і єдиним мотивом організму, що служить передумовою для самореалізації всього організму, основою розвитку, самовдосконалення, творчої тенденції особистості. Те, що може здатися при першому наближенні діями, викликаними іншими мотивами, – лише прояв головної сили життя – самоактуалізації. Самоактуалізація – це дії, спрямовані на задоволення потреб. Потреба – це стан дефіциту, що мотивує людину на його поповнення, задоволення. Гольдштейн вважає, що нормальний, здоровий організм – це той, в якому «тенденція до самоактуалізації діє зсередини і який долає труднощі, що виникають через зіткнення із зовнішнім світом не на основі тривоги, але завдяки радості перемоги» [82]. Для К. Гольдштейна самоактуалізація не означає кінця проблем і труднощів, навпаки, зростання часто може призвести до певного страждання і болю. 

Розвиток теорії самоактуалізації пов'язується, насамперед, з іменами Абрахама Маслоу та Карла Роджерса.

А. Маслоу, учень К. Гольдштейна, використовував поняття «самоактуалізація» в контексті вивчення людини як унікальної, цілісної, відкритої та такої, що саморозвивається системи. У центрі концепції самоактуалізації лежить віра в індивідуальний досвід людини, здатність відкривати і виявляти в собі унікальний особистісний потенціал, самостійно визначати напрям і способи особистісного зростання. Спонукальною причиною самоактуалізації виступає не протиріччя, а узгодження між внутрішньою натурою людини та рішеннями, які він приймає як діяч.

У передмовах до своїх робіт він пише: «Цей термін, вперше зустрічається у К. Гольдштейна, нами вживається в набагато більш специфічному значенні. Він означає прагнення до самоздійснення, точніше, тенденцію актуалізувати те, що міститься в якості потенцій» [38].

А. Маслоу визначає самоактуализацию «як такий розвиток особистості, що звільняє людину від дефіциту проблем росту і від невротичних (або інфантильних, або уявних, або «непотрібних», або « несправжніх») проблем життя. Так, що він може звернутися до «справжніх» проблем життя (сутнісним і гранично людським проблемам, непереборним «екзистенціальним» проблемам, у яких немає остаточного рішення), – і не тільки звернутися, а й встояти перед ними, і взятися за них. Тобто, самоактуалізація – це не відсутність проблем, але рух від минущих або несправжніх проблем до справжніх проблем» [38]. Поняття «самоактуалізація» неявно передбачає, що у людини наявна деяка «самість», яка повинна бути актуалізована. На думку А. Маслоу, самість представлена особистісними смислами і цінностями, які складають ядро людського життя. Часто буває, що смисли і цінності особистості губляться за зовнішніми соціальними оцінками тих чи інших моментів буття. Чужі оцінки, будучи асимільованими людиною, затінюють його особисту думку і, тим самим, відкидають його на шляху до самоактуалізації. Тому найпершим кроком до самоактуалізації є здатність людини довіряти не чужим, а власним оцінкам і думкам, «прислухатися до внутрішнього голосу своєї самості» [38]. Самоактуалізація передбачає відповідальність за те, що говорить і що робить людина. А. Маслоу стверджує, що взяття на себе відповідальності за результати діяльності є важлива умова самоактуалізації. «Кожного разу, приймаючи на себе відповідальність, людина самоактуалізується» [38].

А. Маслоу стверджує, що не можна робити самоактуалізацію метою свідомих зусиль. Чим більше прагнення людини стати самоактуалізованою особистістю, чим сильніше вона тягнеться до вищих переживань, тим наполегливіше ці стани тікають від неї. Секрет самоактуалізації в тому, щоб присвятити всю старанність, яка тільки є в людини, в улюбленій справі і тоді переживання тріумфу від добротно виконаної роботи стануть скороминущим моментом самоактуалізації. Важливою умовою самоактуалізації є високий рівень усвідомленості сильних і слабких сторін своєї особистості, а також готовність відмовитися від психологічних захистів. Тільки за цієї умови людина може адекватно зрозуміти своє покликання і зробити його дорогою до самоактуалізації [38].

К. Роджерс висунув гіпотезу про те, що вся поведінка надихається і регулюється якимсь мотивом, який він назвав тенденцією актуалізації. Він являє собою «властиву організму тенденцію розвивати свої здібності, щоб зберігати і розвивати особистість» [58]. У контексті теорії К. Роджерса тенденція самоактуалізації – це процес реалізації людиною протягом усього життя свого потенціалу з метою стати повноцінно функціонуючої особистістю. Намагаючись досягти цього, людина проживає життя наповнене сенсом, пошуками і хвилюваннями. За К. Роджерсом, не потрібно якихось особливих мотиваційних конструктів (специфічних потягів), щоб зрозуміти, чому людина активна; кожна людина початково мотивовано тим, що живе. Мотиви і потяги не пояснюють цілеспрямованої діяльності організму. Людство в основі своїй є активним і таким, що самоактуалізується в силу своєї власної природи. К. Роджерс вважав, що жодна людина не стає самоактуалізованою настільки, щоб відкинути всі мотиви. У неї завжди залишаються таланти для розвитку, навички для вдосконалення, більш дієві і приємні способи щодо задоволення біологічних потреб. Однак можна говорити про людей, які досягли більшої самоактуалізації, ніж інші, вони далі інших просунулися до такого функціонування, яке можна назвати більш повноцінним, творчим і автономним.

К. Роджерс, як і А. Маслоу, хотів, щоб людина звертала погляд до того, ким вона може бути. За К. Роджерсом це означає жити насичено, повністю усвідомлено, повністю відчувати людське буття, тобто, «повноцінно функціонувати» [38; 80]. 

Відповідно до теорії Г. Олпорта, особистість являє собою «таку, що розвивається і відкриту психофізіологічну систему, ядро якої становить людське Я» [49]. Особливістю цієї системи є прагнення особистості до реалізації свого життєвого потенціалу, до самоактуалізації. Г. Олпорт вважав, що особистість у своїх проявах більшою мірою слідує соціальним, ніж біологічним мотивам, і на цій підставі піддав експериментальному вивченню ієрархію культурних цінностей, на які орієнтуються різні типи людей. Також Г. Олпорт висунув положення про те, що мотиви, що виникають на грунті біологічного, в подальшому можуть стати незалежними від них і функціонувати самостійно [82].

На думку С. Л. Рубінштейна, основними ознаками суб’єкта є його здатність до саморозвитку, самовизначення, самовдосконалення, іншими словами, здатність досягти вищого, оптимального рівня свого розвитку. Поняття «самоактуалізація» визначається ним через категорію «спрямованість», що розглядається як характеристика особистості, в якій поєднані динамічне і змістовне, відбивний аспект і емоційний, де на новому рівні розкриті вольові якості особистості в тому сенсі, «наскільки і в якому напрямку зуміла особистість надати єдність своїм потягам, бажанням, і застосувати свою волю для їх реалізації в особистісно-цінних та суспільно-значущих формах» [60].

Б. С. Братусь розглядає в особистості тенденцію до самоактуалізації як «творчу активність психіки людини, її вплив, що перетворює як соціальні суспільні процеси, так і власний розвиток [48].

В акмеології (Б. Г. Ананьєв, О. О. Бодальов, А. О. Деркач, М. І. Дьяченко, Н. В. Кузьміна та ін.) досліджуються закономірності, тенденції, умови і фактори, що впливають на самоздійснення людиною свого творчого потенціалу в процесі професійної діяльності. Акме розглядається як верхова, гранична, пікова точка в творчому саморозвитку людини, в якій найбільш повно проявляється її зрілість як особистості, суб’єкта діяльності та індивідуальності. 
Є. Є. Вахромов. провів аналіз співвідношення понять самоактуалізація та самореалізація. Реалізація (realization), в тлумаченні словника сучасної англійської мови – це, перш за все, усвідомлення, розумова (когнітивна) діяльність. Актуалізація (actualization) – має значення діяльності як процесу, витрату сил (від латинського кореня actus – вчинок), що має речовий результат.
Поняття «самореалізація» означає, таким чином, розумовий, когнітивний аспект діяльності, теоретичну діяльність, роботу на внутрішньому плані. Самореалізація виявляється в побудові й коректуванні, перебудові «концепції Я», включаючи «ідеальне Я», картини світу і життєвого плану, усвідомленні результатів попередньої діяльності (формування концепції минулого). 
Поняття «самоактуалізація» означає практичний аспект діяльності: вчинки і дії, спрямовані на виконання життєвого плану. Її особливості полягають у тому, що, по-перше, кожен її акт (остаточне число дій) повинен завершитися якимось конкретним, описуваним результатом (самозміною, отриманням тієї чи іншої компетентності). Друга особливість цієї діяльності полягає в тому, що об'єкт, на який спрямована діяльність і суб'єкт цієї діяльності співпадають (дія направлена на саму себе, на самоперетворення). Третя особливість полягає в тому, що формула «I did it my self» поміщає в центр уваги те, що суб'єкт, як джерело активності, може зробити сам, без опертя і допомоги з боку інших; до отриманого результату (the thing) інші суб'єкти непричетні. 
Самоактуалізація і самореалізація виявляються, таким чином, двома нерозривними сторонами одного процесу, процесу розвитку і зростання, результатом якого є людина, що максимально розкрила і використовує свій людський потенціал, особистість.
Самоактуалізація забезпечується правильністю кожного рішення з довгої низки життєвих виборів людини. Кожен життєвий вибір просуває людину на один крок ближче до особистісного регресу або прогресу. Самоактуалізація – це кумулятивний результат життєвих виборів людини, яка рухається у напрямі меж власного розвитку. «Самоактуализация – це процес, він припускає, що кожного разу, роблячи вибір, ми вибираємо, що гідно залишитися чесним, не брехати, що чесніше не красти, ніж красти, або, узагальнюючи, – кожен з виборів, що постали перед нами, ми здійснюємо на користь особистісного росту» [43].

Про самоактуалізацію в широкому сенсі слова можна говорити на кожному віковому етапі розвитку людини. Акт самоактуалізації можна побачити, наприклад, в оволодінні дитиною певним навиком (скажімо, їзди на велосипеді), в оволодінні підлітком технікою гри на гітарі, в оволодінні школярем певною сумою знань, достатньої для успішного вступу до вищого освітнього закладу. У кожному випадку мова йде про те, що все більш тривалі зусилля людини в якийсь момент призводять до усвідомлення: «Я вмію! Я знаю!». Кількісні зміни, що довго накопичуються наполегливою працею, приносять одномоментно нову якість, що виявляється і характеризує себе у практиці життя як певна соціальна чи особиста компетентність. Такого роду усвідомлення, що доповнюється позитивними оцінками друзів, екзаменаторів, дорослих, приносить пікові переживання, які відображають стан щастя [43; 57].

Отже, поняття самоактуалізації синтетичне, воно включає в себе всебічний і безперервний розвиток творчого та духовного потенціалу людини, максимальну реалізацію всіх її можливостей, адекватне сприйняття оточуючих, світу і свого місця в ньому, багатство емоційної сфери та духовного життя, високий рівень психічного здоров'я і моральності.
Особистісними цінностями стають ті значення, по відношенню до яких суб'єкт самовизначився. В площині емпіричних досліджень конструктивна роль особових цінностей найбільш явно виступає, на думку С. Галама та С. Московічі, при інтерпретаціях так званих моральних рішень і процесів особистісної регуляції прийняття рішень (інтелектуальних, поведінкових тощо). В них суб'єкт реалізується на рівні цілісного «Я», що припускає свідомий і відповідальний вибір не тільки в плані зовні заданих альтернатив, але і в плані досягнутого потенціалу саморегуляції як внутрішньої динаміки руху мотивів, мети і значень. Автори пишуть, якщо припустити, що особистісні цінності виступають специфічною формою функціонування смислових утворень в особистісних структурах, то можна вказати їх психологічні корені: вони формуються і виявляються саме в актуальній регуляції рішень суб'єкта про його переваги. Таким чином, особистісні цінності функціонують як певний рівень розвитку, або актуальних смислових утворень особистості [7; 10]. 
Вказане розуміння цінностей містить в собі можливості виявлення закономірностей утворення особистісних цінностей, тобто проходження ними різних рівнів усвідомлення, включаючи самосвідомість особистості. Автори припускають, що особистісні цінності опосередковують перехід на більш високий рівень особових структур тих смислових утворень, які могли і до цього виступати як значущі психічні регулятори діяльності і спілкування суб'єкта, але набувають ціннісний статус тільки при врахуванні його особистісних зусиль на свою смислову сферу, на власне Я. Отже, щоб якось віднестися до власних значень, суб'єкту треба не тільки відчути або пережити їх, але і осмислити. А осмислення припускає об'єктивування їх як мінімум в плані внутрішньої мови. При цьому план зовнішньої вербалізації може давати суб'єкту ті точки опори, по відношенню до яких рішення задачі на значення набуває характеру відкидання або прийняття усвідомлених значень як «своїх» або «чужих, бажаних або відкиданих в контексті більш високих рівнів» усвідомлення Я-концепції. Таким чином, перехід від особистісних значень до особистісних цінностей припускає здійснення суб'єктом спеціальної активності одночасно пізнавального і особистісного характеру, оскільки в ній важко розвести окремо когнітивні і особистісні зусилля по освоєнню людиною свого внутрішнього світу. А. С. Асмолов та О. М. Лєонтьєв стверджували, що становлення особистісних цінностей пов'язано з динамікою процесів усвідомлення, що включають різні види вербалізації і зсув пізнавально-особистісних зусиль на власну смислову сферу. Це становлення включає як мінімум дві складові — утворення самих особистісних значень і утворення особистісних цінностей. Уявлення про формування смислових утворень невід'ємні від аналізу реальної життєдіяльності особистості і вже традиційно пов'язані з такими моментами динаміки смислоутворення, як збивання і ієрархізація мотивів, рішення задачі на значення, особистісні вибори, особистісний конфлікт [2; 12].
На рівнях зрілої, тобто «самообізнаної стосовно себе особистості», (за С. Л. Рубінштейном, О. М. Лєонтьєвим), ця динаміка утілюється у впорядковування свого внутрішнього світу, коли саме своя смислова сфера все більшою мірою стає точкоюприкладення сил особистості [12; 16].
Значення не можуть самі по собі бути породжені лише спеціальними свідомими зусиллями; при такому підході буде втрачена специфіка психологічної реальності, відбудеться спрощення процесу утворення особистісних цінностей до механізму раціонального їх продукування і засвоєння. В дослідженні, проведеному Г. Л. Будинайте та Т. В. Корніловою, виявлена можливість непрямого управління динамікою усвідомлення особистісних цінностей. Активізація цієї динаміки в дискусії, яка вимагає від особистості актуалізації суб'єктивних ціннісних відносин до власних значень, припускає розгортання особливої пізнавальної діяльності по їх усвідомленню і перекладу значень на рівень прийнятих особистісних цінностей [6]. 
Істотний внесок у розробку питань про природу цінностей внесли філософи Нового часу. Серед найбільш значущих постатей тієї епохи варто виділити І. Канта, який центральною категорією, яка могла допомогти у вирішенні проблем ціннісної сфери людини, називав волю. А найбільш розгорнуте пояснення процесу формування цінностей належить Г. Гегелю, який описував зміни цінностей, їх зв’язків і структури в трьох ступенях існування діяльності.

Цінності в психологічному розумінні можуть бути представлені в двох значеннях:

· в формі об’єктивно існуючих ідей, предметів, явищ, дій, властивостей продуктів (як матеріальних, так і духовних);

· в якості  значущості їх для людини (системи цінностей).

На сьогоднішній день в психології існує величезна кількість самих різних класифікацій цінностей і ціннісних орієнтацій. Така різноманітність з’явилася завдяки тому, що цінності класифікуються за самими різними критеріями. Так вони можуть об’єднуватися в певні групи і класи в залежності від того, які види потреб ці цінності задовольняють, яку роль вони відіграють у житті людини і в якій сфері вони застосовуються. Класифікація цінностей проявляється у наступних критеріях: об’єкт засвоєння: (матеріальними і морально-духовними; предмет і зміст об’єкта (соціально-політичними, економічними та моральними); суб’єкт засвоєння (громадськими, класовими і цінностями соціальних груп); мета засвоєння: (егоїстичними і альтруїстичними); рівень узагальненості: (конкретними і абстрактними); спосіб прояву: (стійкими і ситуативними); роль людської діяльності: (термінальними та інструментальними); зміст діяльності людини: (пізнавальними і предметно-преображаючими (творчими, естетичними, науковими, релігійними та ін.); приналежність: (індивідуальними або особистісними, груповими, колективними, громадськими, національними, загальнолюдськими); відношення групи і суспільства: (позитивними і негативними).

1.2. Соціально – психологічна характеристика студентського віку
Студентство як соціальна група виникло в XI-XII ст. із відкриттям в Європі перших вищих навчальних закладів. Воно об’єднує молодих людей, які свідомо та цілеспрямовано оволодівають професійними знаннями, уміннями й навичками, набувають професійних якостей, готуються до виконання важливих професійних, культурологічних, громадсько-політичних, сімейних та інших функцій через навчання у вищих навчальних закладах. 

Термін «студент» (від лат. studens (studentis) – такий, що старанно працює; той, що займається) означає того, хто наполегливо працює, робить справу, тобто опановує знання, вивчає (студіює) науку. Згідно із Законом України «Про вищу освіту», студент (слухач) – особа, яка в установленому порядку зарахована до вищого навчального закладу і навчається за денною (очною), вечірньою або заочною, дистанційною формами навчання з метою здобуття певного освітнього та освітньо-кваліфікаційного рівнів [34].

Вважається, що студентів, порівняно з іншими групами молоді цього віку, відрізняють такі риси: 

- вищий освітній рівень; 

- велике прагнення до знань; 

- висока соціальна активність; 

- досить гармонійне поєднання інтелектуальної і соціальної зрілості. 

Студентство дає кадри для науки, навчальних закладів і керівних посад на підприємствах. 

Студентський період життя людини припадає переважно на період пізньої юності або ранньої дорослості, який характеризується оволодінням усім різноманіттям соціальних ролей дорослої людини, отриманням права вибору, набуття певної юридичної та економічної відповідальності, можливості включення в усі види соціальної активності (аж до державного рівня), здобуттям вищої освіти та опануванням професією. Головними сферами життєдіяльності студентів є професійне навчання, особистісне зростання та самоствердження, розвиток інтелектуального потенціалу, духовне збагачення, моральне, естетичне і фізичне самовдосконалення. Нерідко ж викладач не розуміє цього і бачить студента лише через свій викладацький стіл: як студент відвідує заняття, виконує завдання, слухає і відповідає. Інше ж в особі вихованця багатьох викладачів не цікавить. А це «інше» – частина ядра особистості студента – її багатство або бідність у прагненнях і задумах, її духовність або бездуховність, моральність або аморальність, гідність або рабська покірливість і пристосуванство, сила духу або слабкість характеру, працьовитість або лінощі й апатія, корисливість або безкорисливість (З. І. Слєпкань) [47; 65].

Студентський вік розглядається Б. Г. Ананьєвим як особлива онтогенетична стадія соціалізації індивіда. Він дає таке визначення студентського віку: «Виховання спеціаліста, суспільного діяча і громадянина, опанування та консолідація багатьох соціальних функцій, формування професійної майстерності – все це становить особливий і найважливіший для суспільного розвитку та становлення особистості період життя, який позначається як студентський вік» [4].

Розглянемо особливості фізичного, психофізіологічного й когнітивного розвитку студентів. 

Фізичний розвиток стосується різноманітних аспектів фізіологічних, сенсорних і рухових функцій організму. Він розпочинається з найперших митей життя людини й досягає свого розквіту у віці від 20 до 30 років – характеризується найвищим рівнем таких показників як м’язова сила, швидкість реакції, моторна спритність і фізична витривалість та ін. 

Як відомо, функціональної зрілості мозок людини досягає на початку юності. Через те, що популяція нейронів уже повністю сформована, подальше дозрівання нервової системи пов’язане лише з розгалуженням відростків у кожного нейрона, мієлінізацією нервових волокон і розвитком гліальних клітин, які відповідають насамперед за живлення нейронів. Починаючи з 25-річного віку, а особливо після 45 років, щоденно відмирають десятки тисяч нервових клітин. Проте це не має якихось серйозних наслідків для мозку, адже згідно з новітніми оцінками, у корі головного мозку нараховується близько 40 мільярдів клітин. 

Б. Г. Ананьєв стверджував, що «у процесі індивідуального розвитку аналітична діяльність великих півкуль головного мозку прогресує, ніяк не припиняючись і не згортаючись відповідно до формування складних систем його синтетичної діяльності. Мало того, саме синтетична діяльність забезпечує нібито розширене відтворення потоків інформації, її впорядкування, відбір і організацію постійної взаємодії всіх каналів зв’язку з навколишнім середовищем» [7].

Серед нейрофізіологічних особливостей, які пов’язані з розвитком центральної нервової системи студента, найважливіші є такі [23]:

- найменший латентний (прихований) період реакцій на будь-який зовнішній вплив подразника (у т. ч. і словесний сигнал), тобто найшвидше реагування на нього; 

- оптимум абсолютної та розпізнавальної чутливості всіх аналізаторів (порогові значення чутливості периферичного зору, слуху й рухових центрів, отримані для 20-річного віку, як припускав П. П. Лазарєв, можуть бути використані як еталон сенсорного оптимуму, порівнюючи з яким можна визначати вік будь-якої людини); в інших дослідженнях (Л. А. Шварц, С. В. Кравцова) доведено, що сенсорний оптимум досягається до 25 років; 

- найбільша пластичність кори головного мозку та висока гнучкість в утворенні складних психомоторних та інших навичок; 

- найбільший обсяг оперативної (короткочасної) пам’яті зорової і слухової модальності (існує залежність динаміки розвитку мнемічних функцій від характеру діяльності людини: активна розумова діяльність сприяє вищим показникам пам’яті); 

- високі показники уваги (величина показників рівня розвитку обсягу, переключення і вибірковості уваги поступово підвищується від 18 до 33 років); 

- оптимум розвитку інтелектуальних функцій припадає на 18-20 років (наприклад, якщо взяти, за Фульдсом і Равеном, логічну здатність двадцятирічної людини за еталон, то в 30 років вона буде дорівнювати 96%, у 40 років – 87%, у 50 років – 80%, а в 60 років – 75% від еталону); 

- найвища швидкість розв’язання вербально-логічних завдань (комплексний характер мислених операцій при високому рівні інтеграції різних видів мислення, гнучкого переходу від образного до логічного та навпаки); 

- інтенсивний розвиток усіх видів почуттів, підвищена емоційна чутливість (подразливість) до різних обставин навколишнього життя. 

Для особисті студента характерним є активний розвиток моральних і естетичних почуттів, посилення свідомих мотивів поведінки, цілеспрямованості, рішучості й наполегливості, самостійності та ініціативності, вміння володіти собою. Підвищується інтерес до моральних проблем (цілі та сенс життя, обов’язок і відповідальність, любов і дружба та ін.).

Однак у студентському віці буває ще й відома проблема: не кожен студент сповна реалізує великі потенційні можливості досягнення високого рівня розвитку моральної, інтелектуальної та фізичної сфер. Це пояснюється як недостатнім розвитком у 17-19 річних здатності до свідомої регуляції власної поведінки, так і прихованою ілюзією, що це зростання сил буде тривати «вічно», що краще життя ще попереду і всього омріяного можна легко досягнути. Цьому сприяє і більша «свобода» у процесі навчання, послаблення педагогічного контролю. Через недостатній життєвий досвід деякі студенти плутають ідеали з ілюзіями, романтику з екзотикою тощо. 

Студентський вік – надзвичайно важливий період становлення «Я-концепції» як ядра особистості. «Я-концепція» майбутнього фахівця – складна, динамічна система уявлень студента про себе як особистості й суб’єкта навчально-професійної діяльності, яка включає в себе: 

«Образ-Я», що розкриває неповторність самосприйняття через фіксацію студентом певної соціально-рольової позиції та настанов щодо себе. 

Емоційно-ціннісне ставлення до себе, що визначається самооцінкою професійних якостей і особистісних властивостей, рівнем самоприйняття і самоповаги. 

Поведінкова складова як самопрезентація – певні дії (внутрішні чи практичні), які породжені уявленням про себе та самоставленням [1; 32].

Студентський вік – вік зростання сили «Я», здатності проявити й зберегти свою індивідуальність. Виникає підґрунтя для подолання страху втрати власного «Я» в умовах групової діяльності, інтимної близькості або дружби. При цьому «Я» випробовує свою силу, а через протистояння з іншими людьми юнаки знаходять чіткі межі свого психологічного простору, що захищають їх від небезпеки руйнівного впливу іншого (Г. С. Абрамова).

Студентський вік – період романтики, життєвого оптимізму, активної соціальної позиції, хоча кожна історична віха має свій вектор її спрямованості. Студентський вік – «золота пора» і в особистісному житті людини: час величних мрій і закоханості, затишку дружнього кола спілкування і «занурення» у своє «Я», духовного злету і сексуальної активності, створення сім’ї і щасливих турбот материнства-батьківства.

Спостереження засвідчують, що пошук супутника життя, інтерес до особи протилежної статі займають суттєве місце в думках і поведінці студентів, що позначається, звичайно, на ставленні їх до навчання, наукової та громадської роботи. Проте емоційне піднесення, яким супроводжуються інтимно-особистісні стосунки, робить людину не лише просто щасливою, а й підвищує загальний життєвий тонус, що позитивно впливає на навчально-професійну діяльність студента: покращується робочий настрій, активізується творчий потенціал, виникає бажання краще навчатися. Після укладення шлюбу та деякого періоду «затишшя» молодята, за сприятливих і гармонійних сімейних стосунків, не лише не полишають колективні справи, а й активізують свою участь у діяльності групи. Інколи, особливо після народження дитини, спостерігається центрація на сім’ї та внутрішньосімейних стосунках, що позначається на безпосередніх міжособистісних контактах із однокурсниками (відхід від життя групи).
Отже, особистості студентського віку притаманні такі особливості:

– повне прийняття реальності й комфортне ставлення до неї (не ховатися від життя, а знати і приймати його);

– прийняття інших і себе («Я роблю своє, а ти робиш своє. Я в цьому світі не для того, щоб відповідати твоїм очікуванням. І ти в цьому світі не для того, щоб відповідати моїм очікуванням. Я є я, ти є ти. Я поважаю і приймаю тебе таким, який ти є»);

– професійна захопленість улюбленою справою, орієнтація на завдання, на справу;

– автономність, незалежність від соціального середовища, самостійність суджень;

– здатність до розуміння інших людей, увага і доброзичливість до людей;

– постійна новизна, свіжість оцінок, відкритість досвіду;

– розрізнення мети і засобів, зла і добра («не всякий засіб добрий для досягнення мети»);

– спонтанність, природність поведінки;

– гумор;

– саморозвиток, прояв здібностей, потенційних можливостей, творчість у роботі, любові, житті;

– готовність до вирішення нових проблем, до усвідомлення проблем і труднощів, до усвідомлення свого досвіду, до справжнього розуміння своїх можливостей, до підвищення конгруентності [43; 80].

Конгруентність – це стан цілісності та повної щирості, коли всі внутрішні переконання, стратегії і вчинки людини повністю узгоджуються між собою і орієнтовані на отримання бажаного результату. Розвиток особистості – це підвищення конгруентності, підвищення розуміння свого «реального Я», своїх можливостей, особливостей, це актуалізація як тенденція до розуміння свого «реального Я».

Активна позиція по відношенню до дійсності, вивчення і подолання реальності, а не втеча від неї, здатність бачити події свого життя такими, якими вони є, не вдаючись до психологічного захисту. Розуміння того, що за негативною емоцією ховається проблема, яку треба вирішити, готовність йти назустріч проблемам, негативним емоціям, щоб знайти і зняти перешкоди для особистісного зростання – ось що дозволяє людині досягти розуміння себе, сенсу життя, внутрішньої гармонії і самоактуалізації [8; 29]. 

Таким чином, передбачається, що студентство прагне вперед і при відповідних умовах повністю реалізує свій природний потенціал. Основне в житті залежить від самої людини. Наперекір всіляким труднощам, людина здатна зробити своє життя більш вдалим, творчим і щасливим. Щоб розкрити ці здібності, необхідно визначити головні орієнтири, вибрати свою концепцію життя. У загальному випадку, як зазначає П. Іваницька, ми маємо справу зі специфічною психологічної категорією «стратегії життя», яка визначається як «цілісне уявлення людини про основні шляхи і методи досягнення своєї стратегічної мети в житті» [46].

Таким чином, сприятливе становище студента в оточуючому середовищі благодійно впливає на розвиток його особистості. При цьому не повинно бути суттєвої розбіжності між його самооцінкою та оцінками, які він отримує від людей із референтної групи. 
Щоб створити умови для розвитку соціальних комунікацій, необхідно зрозуміти, що здібності, увіння, навички в цілому жадають функціонування і самовираження, вони вимагають, щоб їх використовували і застосовували за призначенням. Використання приносить їм задоволення, а бездіяльність дратує. 

1.3. Особливості самоактуалізації особистості у студентському віці в умовах сучасної суспільної ситуації
Студентство мoжна вважати лiдиpуючoю гpупoю суспiльства тoму, щo внаслiдoк свoгo oб’єктивнoгo стану вoна кoнцентpує в сoбi i виявляє в свoїй свiдoмoстi пеpспективнi тенденцiї poзвитку сучаснoгo суспiльства. Кoжне пoкoлiння мoлoдi, щo вступає в самoстiйне життя, засвoює вже сфopмoванi цiннoстi, якими живе сьoгoднi стаpше пoкoлiння. А пoтiм фopмує i pеалiзує свoю життєву пpoгpаму, беpучи за oснoву iнтеpiopизoванi цiннoстi. Цiннiснi opiєнтацiї являють сoбoю складнi утвopення, щo вбиpають у себе piзнi piвнi i фopми взаємoдiї гpoмадськoгo й iндивiдуальнoгo в oсoбистoстi, специфiчнoю фopмoю усвiдoмлення oсoбистiстю oтoчуючoгo свiту, свoгo минулoгo i майбутньoгo, суттєвoстi свoгo власнoгo «Я» [7; 45].
Таким чинoм, цiннiснi opiєнтацiї, виступаючи oдним iз центpальних oсoбистiсних утвopень, виpажають свiдoме ставлення людини дo сoцiальнoї дiйснoстi i в цiй свoїй якoстi визначають шиpoку мoтивацiю її пoведiнки i мають суттєвий вплив на всi стopoни її дiяльнoстi. Oтже, poзвитoк цiннiсних opiєнтацiй тiснo пoв’язаний з poзвиткoм самоактуалізації oсoбистoстi. У спiввiднoшеннi з пpийнятими в психoлoгiї пoняттями пpиpoди i oсoбливoстей цiннiснoї opiєнтацiї oсoбистoстi, цiннoстi, якi станoвлять її стpуктуpу i змiст, пoдiляють на двi oснoвнi гpупи (М. Poкич) з тoчки зopу цiлей i завдань, яким слугує та чи iнша цiннiсть. Пеpшу гpупу станoвлять цiннoстi – цiлi (теpмiнальнi цiннoстi), дpугу – цiннoстi – засoби (iнстpументальнi). Найгoлoвнiшими є теpмiнальнi цiннoстi – це oснoвнi цiлi людини, oскiльки вiдoбpажають дoвгoстpoкoву життєву пеpспективу.
Теpмiнальнi цiннoстi начебтo визначають сенс життя людини, вказують, щo для ньoгo є oсoбливo важливим, значущим, цiнним. Аналiз цiннiсних opiєнтацiй мoлoдi має вpахoвувати два важливих фактopи, якi пеpеважнo i впливають на пpoцес фopмування цiннiсних opiєнтацiй: пo пеpше, сoцioкультуpнoї ситуацiї, яка склалась в сучаснiй Укpаїнi; пo-дpуге, специфiки мoлoдi як вiднoснo самoстiйнoї сoцiальнo-демoгpафiчнoї гpупи [1; 45].
Враховуючи особливості і характеристики самоактуалізації, спробуємо окреслити можливості цього процесу в умовах сучасної суспільної ситуації.

У сьогоднішній перехідний етап у розвитку суспільства активізується формування типу особистості, яку, за передбаченням Е. Фромма, варто охарактеризувати «ринковою орієнтацією».
Самоактуалізована особистість – не незвичайна людина, якій щось дано, а звичайна людина, у якої нічого не забрали (А. Маслоу). А. Маслоу одним зі шляхів самоактуалізації вважав відсутність захистів для власного «Я» та наявність власних суджень. В умовах сучасної суспільної ситуації люди уникають відповідальності, бо колективна свідомість, яка є новим типом свідомості у глобалізованому світі, – це не колективна відповідальність, а, радше, колективна безвідповідальність. Людина повинна вірити своїм судженням і чинити відповідно до них. Сьогодні ж у нас перемагає незнання реальності свого світу, невміння уявити себе в іншій, нетрадиційній ролі [72].

К. Роджерс писав: «…людина за своєю суттю добра і рухається у напрямку самореалізації, якщо тільки їй надати таку можливість». Не кожна особистість має таку можливість. Вчені підрахували, що скористатися всіма благами глобалізації зможе лише відносно невелика частка населення землі – «золотий мільярд» [58]. 
Б. С. Братусь говорить про формування нового перехідного типу соціального характеру, який називає «перехідним потребово-мотиваційним станом», тобто станом, коли є бажання, прагнення, потреби, але немає стійко визначеного предмета, який їх задовольняє. Людина у такому стані може ще сказати, чого вона не хоче, але вже не може висловити того, що їй справді потрібно. У неї немає образу цілого, образу розділеного на половини, прагнення до об’єднання, яке має стати основою, знаком, символом її осмисленої діяльності. Такий перехідний стан обумовлений підсвідомим засвоєнням людиною архетипів старого суспільства, новим суб’єктивним життєвим простором з його новими прагненнями, домінуючими інтересами, цінностями і значеннями [2; 49]. 
У 1963р. президент асоціації гуманістичної психології Д. Б’юдженталь сформулював п’ять основних її постулатів, один з яких наголошує на тому, що людина ініціативна спрямована в майбутнє, в її житті є мета, цінності та смисл [14].

Сьогодення ж характеризується кризою цінностей, їх суперечливістю, трансформацією, а то й взагалі – нівелююванням, в результаті чого людині стає важко орієнтуватися у зовнішньому світі, визначати своє місце у життєвому просторі, напрями і способи своєї життєдіяльності, особливості індивідуального життєвого шляху.

Сучасна наука розглядає людину як відкриту систему, яка обмінюється енергією, інформацією з оточуючим середовищем і володіє певним внутрішнім змістом, різними внутрішніми станами. Життя людини описується як траєкторія руху системи у часі.

Відкритість системи «людина» по відношенню до світу, підсистемою якого вона є, визначає необхідність розглядати динаміку її розвитку як процес набуття нею нових якостей, росту самосвідомості і різноманітності форм активності, через свідому діяльність по оволодінню соціальними комунікаціями та індивідуальними компетентностями і самоактуалізацію [69].

Отже, творча самореалізація особистості в сучасних суспільних умовах можлива при наголосі на саморозвитку та самоорганізації особистості, які пропонують максимально ефективне використання людиною всієї сукупності своїх сил, здібностей, навичок та інших ресурсів у своїй індивідуально неповторній ситуації з метою досягнення зовнішньої та внутрішньої гармонії.

Пристосовуючись до сучасних умов життя, особистість повинна мати достатні внутрішні ресурси та оволодіти такими механізмами самореалізації, як самопізнання, здатність до прийняття рішень у напрямку майбутнього, готовність до змін, вміти приймати альтернативні рішення, досліджувати й ефективно використовувати свої ресурси, нести відповідальність за здійснений вибір.

Попри оволодіння та удосконалення власних механізмів самореалізації, людина повинна пам’ятати про збереження традицій та національну ідентичність, які захищають її від негативних сторін процесу глобалізації, дозволяють виступати в якості активного суб’єкта своєї життєдіяльності, самоздійснення та самореалізації на міжнаціональному рівні.

Простір для самореалізації особистості безмежний, і який напрям вибере людина, залежить лише від неї – її життєвих цінностей, рівня вихованості, освіти, культури, а також від умов суспільного середовища, в якому вона живе та розвивається. 

Складнiсть аналiзу специфiки мoлoдiжнoгo сеpедoвища, poлi й станoвища мoлoдi в суспiльствi, її життєвoгo piвня i сoцiальнoгo самoпoчуття, хаpактеpу адаптацiї дo сoцioкультуpнoї системи зумoвлена opганiчним взаємoзв’язкoм цiннiсних opiєнтацiй мoлoдi та сoцioкультуpних пеpетвopень.
Вiд тoгo, наскiльки ефективнo будуть засвoєнi тi чи iншi цiннoстi i яким чинoм будуть виpoблятись пoтpеби та iнтеpеси, залежить piвень успiшнoї сoцiалiзацiї: чи стане мoлoда людина пoвнoцiнним гpoмадянинoм i oсoбистiстю, чи її пoведiнку вважатимуть девiантнoю. Вiдсутнiсть iдеалiв i цiлей у сучаснoму життi негативнo впливає на станoвлення мoлoдi, тoму вoни мають бути oбoв’язкoвo визначенi для тoгo, щoб мoлoдь мoгла на них opiєнтуватись у пpoцесi oсoбистiснoгo poзвитку [6; 45].
Для українського студентства визначиють oснoвнi цiннiснi пoзицiї (тенденції):
– зpoстання усвiдoмлення мoлoдoю людинoю себе як самoцiннoстi, а такoж свoїх пpав. Oсoбливo це стoсується цiннoстi життя та честi, oсoбистoї безпеки тoщo;
–– зpoстання цiннoстi poдини як ключoвoї цiннoстi суспiльства, насильницьки не дефopмoванoгo iдеoлoгiчними дoктpинами;
– пoмiтне зoвнiшнє витискання цiннoстi пpацi, oсoбливo пpацi виpoбничoї та замiна її цiннiстю матеpiальнoї забезпеченoстi;
– дoсить чiтке виявлення цiннoстi «життєвoгo oптимiзму», пoв’язане з пoчуттям впевненoстi;
– зpoстання цiннoстi oсвiти;
– пеpетвopення пoлiтичнoї сфеpи життя, у тoму числi пoлiтичнoї активнoстi в iнстpументальну цiннiсть, пoв’язану з виpiшенням життєвих завдань, пpи суттєвoму зниженнi суспiльнo-пoлiтичнoї активнoстi [39].
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1
Сьогодення ж характеризується кризою цінностей, їх суперечливістю, трансформацією, а то й взагалі – нівелююванням, в результаті чого людині стає важко орієнтуватися у зовнішньому світі, визначати своє місце у життєвому просторі, напрями і способи своєї життєдіяльності, особливості індивідуального життєвого шляху.

Студентський вік розглядається Б. Г. Ананьєвим як особлива онтогенетична стадія соціалізації індивіда. Він дає таке визначення студентського віку: «Виховання спеціаліста, суспільного діяча і громадянина, опанування та консолідація багатьох соціальних функцій, формування професійної майстерності – все це становить особливий і найважливіший для суспільного розвитку та становлення особистості період життя, який позначається як студентський вік».

Сучасна наука розглядає людину як відкриту систему, яка обмінюється енергією, інформацією з оточуючим середовищем і володіє певним внутрішнім змістом, різними внутрішніми станами. Життя людини описується як траєкторія руху системи у часі.

Відкритість системи «людина» по відношенню до світу, підсистемою якого вона є, визначає необхідність розглядати динаміку її розвитку як процес набуття нею нових якостей, росту самосвідомості і різноманітності форм активності, через свідому діяльність по оволодінню соціальними комунікаціями та індивідуальними компетентностями і самоактуалізацію [69].

Пристосовуючись до сучасних умов життя, особистість студентського віку повинна мати достатні внутрішні ресурси та оволодіти такими механізмами самореалізації, як самопізнання, здатність до прийняття рішень у напрямку майбутнього, готовність до змін, вміти приймати альтернативні рішення, досліджувати й ефективно використовувати свої ресурси, нести відповідальність за здійснений вибір.

Простір для самореалізації особистості безмежний, і який напрям вибере людина, залежить лише від неї – її життєвих цінностей, рівня вихованості, освіти, культури, а також від умов суспільного середовища, в якому вона живе та розвивається. 

Вiд тoгo, наскiльки ефективнo будуть засвoєнi тi чи iншi цiннoстi i яким чинoм будуть виpoблятись пoтpеби та iнтеpеси, залежить piвень успiшнoї сoцiалiзацiї: чи стане мoлoда людина пoвнoцiнним гpoмадянинoм i oсoбистiстю, чи її пoведiнку вважатимуть девiантнoю. Вiдсутнiсть iдеалiв i цiлей у сучаснoму життi негативнo впливає на станoвлення мoлoдi, тoму вoни мають бути oбoв’язкoвo визначенi для тoгo, щoб мoлoдь мoгла на них opiєнтуватись у пpoцесi oсoбистiснoгo poзвитку.
На думку багатьох вчених для українського студентства може бути визначено oснoвнi цiннiснi пoзицiї (тенденції):
– зpoстання усвiдoмлення мoлoдoю людинoю себе як самoцiннoстi, а такoж свoїх пpав. Oсoбливo це стoсується цiннoстi життя та честi, oсoбистoї безпеки тoщo;
–– зpoстання цiннoстi poдини як ключoвoї цiннoстi суспiльства, насильницьки не дефopмoванoгo iдеoлoгiчними дoктpинами;
– пoмiтне зoвнiшнє витискання цiннoстi пpацi, oсoбливo пpацi виpoбничoї та замiна її цiннiстю матеpiальнoї забезпеченoстi;
– згасання у свiдoмoстi мoлoдих людей патеpналiстськoгo пpинципу деpжавнoї пoлiтики, а oсoбливo, зpiвняльних тенденцiй. Piзке зpoстання цiннiснoї пoзицiї – «oпopа на власнi сили»;
– значне пiднесення таких цiннoстей, як гpoшi, каp’єpа, успiх пpи значнiй opiєнтацiї на pинкoвi вiднoсини i недеpжавний сектop екoнoмiки;
– визначається oсoбиста гoтoвнiсть дo життя в pинкoвих умoвах i пoв’язанi з нею емoцiйнo-психoлoгiчнi стани;
– дoсить чiтке виявлення цiннoстi «життєвoгo oптимiзму», пoв’язане з пoчуттям впевненoстi, зpoстання цiннoстi oсвiти.

РОЗДІЛ 2. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ СОЦІАЛЬНОЇ КОМУНІКАЦІЇ НА ФОРМУВАННЯ ЦІННІСНИХ ОРІЄНТАЦІЙ СТУДЕНТІВ
2.1. Вплив соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів
Сьогодні проблеми дослідження комунікативних процесів входять до складу найбільш актуальних, глобальних проблем людства. Будучи одним із найважливіших засобів людської взаємодії, комунікація є міжнауковим терміном, що знаходиться у полі зору таких наукових дисциплін як психологія, філософія, соціологія, лінгвістика, філологія, педагогіка, політологія, кібернетика та багатьох інших. 

Для досягнення поставленої мети необхідно, перш за все, розглянути поняття «комунікація». Відомо, що термін «комунікація» вперше з’явився в наукових джерелах на початку ХХ ст., і використовується при вивченні процесів спілкування. Зауважимо, що в англомовній культурі слово «спілкування» відсутнє, замість нього використовується слово «комунікація» [50]. 

Якщо виходити з етимології терміна «комунікація», то в перекладі з латині communicatio означає «робити спільним, пов’язувати, спілкуватися». Тому одним з найбільш розповсюджених значень поняття «комунікація» є спілкування. Спілкування з психологічної точки зору можна пояснити як взаємодію двох або більше людей, що полягає в обміні між ними інформацією пізнавального або афективно - ціннісного характеру [20]. Таким чином постає питання співвіднесеності цих двох концептів.

В науці існують дві протилежні точки зору на співвідношення понять «спілкування» та «комунікація». Загалом різниця полягає у змісті самих понять: вузькому та широкому. 

Н. І. Формановська базовою категорією вважає комунікацію, зазначаючи, що дане поняття ширше від поняття спілкування. Під комунікацією вона розуміє і шляхи повідомлення, і форми зв’язку, і саме спілкування [47].
Прибічники іншої точки зору дотримуються думки, що розглядаючи спілкування у широкому розумінні як багатогранний процес взаємодії і взаємовпливу людей, можна стверджувати, що спілкування включає і комунікацію як процес передачі інформації і обміну нею (Г. М. Андрєєва) [39].

Кожна з наведених точок зору на свій лад відображає суттєві сторони обох концептів і їх співвідношення. Ми погоджуємося вслід за  В. П. Конецькою, яка вважає, що співвідношення понять «комунікація» і «спілкування» розглядається в залежності від того змісту, який в них вкладається. Тому в одних випадках комунікація виступає лише як інформаційна сторона, аспект спілкування; в інших же спілкування виступає стороною, або формою, комунікації [27]. 

Ми дотримуємося підходу, що комунікація є поняттям ширшим, ніж спілкування, а спілкування визначаємо як форму комунікації. На нашу думку, комунікація є найважливішою умовою спілкування, взаємодії і відносин. Тому, говорячи про комунікативні процеси, ми будемо вживати обидва терміни. 

Комунікація вивчається як явище, процес, діяльність, структура, технологія, умова, найважливіший компонент загальнолюдської культури і ін. Тому і визначення даного терміну відрізняються.

Так, Ю. М. Лотман розглядав комунікацію як переклад тексту з мови мого «я» на мову твого «ти». Визначення Ю. М. Лотмана спрямовує увагу саме на того, хто передає інформацію: трансляція інформації потребує певних умінь, зокрема досконалого знання «мови» реципієнта й практичного вміння перекладати текст з мови свого «я» на мову твого «ти» [59].

В. П. Конецька визначає комунікацію як «соціально обумовлений процес передачі і сприйняття інформації в умовах міжособистісного і масового спілкування через канали за допомогою різних комунікативних засобів» [27].

Комунікація – це формуючий процес. Як зазначає О. І. Матьяш, «...у фундаментальному сенсі комунікація є станом людського буття, способом людського існування, тим основоположним, первинним соціальним процесом, в якому ми, його неминучі учасники, спільно створюємо, відтворюємо і перетворюємо наші соціальні світи, якості нашого існування» [38].

Глибоко розглядалося поняття комунікації у філософії західних учених, зокрема К. Ясперса. Поняття «комунікація» вживається К. Ясперсом як категорія, що характеризує спілкування, зв’язок людини з іншими людьми. Цей зв’язок має соціально - психологічний характер. Комунікація «Я» з іншими індивідами може виражатися у формі «екзистенціальної комунікації», «комунікації існування». Тобто в К. Ясперса і його багатьох послідовників комунікація виступає як функція зв’язку в суспільстві самотніх, як результат розумової діяльності абстрактних індивідів [80].

Ч. Кулі, один з фундаторів американської соціології, вважав, що «комунікація – це механізм, засобом якого забезпечується існування і розвиток людських відносин», який містить у собі усі мислиннєві символи, засоби їх передачі в просторі і збереженні у часі. Він містить у собі міміку, спілкування, жести, тон голосу, слова, писемність, а також останні досягнення із завоювання простору і часу» [50].

Отже, комунікація – це соціально обумовлений процес обміну інформацією різного характеру і змісту, що передається цілеспрямовано за допомогою різних засобів, який має на меті досягнення взаєморозуміння між партнерами і здійснюється відповідно до певних правил і норм.

Вітчизняна традиція вивчення комунікативного напрямку пов’язана з такими поняттями як «спілкування», «взаємодія», «відносини» і, власне, «комунікація» (О. О. Бодальов, Т. І. Бонкало, О. І. Донцов, В. В. Знаков, Б. Ф. Ломов, В. Н. Мясіщев та ін.).

Одним з перших вітчизняних психологів, які з’єднали умови життя людини з реальними соціальними зв’язками, до яких вона залучається, був С. Л. Рубінштейн, який розумів основний сенс існування людини в спілкуванні і взаємодії з навколишнім соціумом. За С. Л. Рубінштейном, зовнішні впливи впливають на індивіда через внутрішні умови, які у нього вже сформувалися як результат зовнішніх впливів [55]. В подальшому це неодноразово підкреслювали в своїх роботах Б. Г. Ананьєв, О. М.  Леонтьєв та ін.

Так, Б. Г. Ананьєв, аналізуючи феномен спілкування, як і багато наступних дослідників (О. О. Бодальов, А. В. Петровський та ін.), спирається на терміни «взаємодія» і «відносини» [2]. У свою чергу О. М. Леонтьєв, підкреслюючи основну роль спілкування в житті людини як діяльності, що включає її в різні відносини, підкреслює суспільну обумовленість діяльності [33].

За Б. Ф. Ломовим, необхідно виділяти дві форми активності суб’єкта – діяльність і спілкування, в процесі якого реалізується взаємний обмін діяльностями, їх способами і результатами, уявленнями, ідеями, установками, емоціями, почуттями. Результат спілкування – це відносини з іншою людиною [36].

Наукова школа О. О. Бодальова (В. Н. Куніцина, В. А. Лабунська, Т. І. Пашукова та ін.) визначає найважливішою характеристикою спілкування пряму або опосередковану, явну або уявну взаємодію і вплив її учасників один на одного, а також самовплив. «В процесі спілкування між суб’єктами відбувається обмін інформацією, вплив на емоційний стан один одного, виникають ініціативи до діянь і вчинків різного рівня, як масштабних, так і особистісно - значущих ...» [10].

На думку В. М. Мясіщева, спілкування – це процес взаємодії конкретних особистостей, які певним чином відображають одна одну, відносяться одна до одної і впливають одна на одну. Як спосіб або форму спілкування і відношення дослідник розглядав звернення людини з людиною, а саме такі форми звернення: м’яке, схвалююче, ласкаве, жорстке, жорстоке, переважне, сухе. Згідно з уявленнями В. М. Мясіщева, люди, встановлюючи відносини один з одним, вибирають те, що відповідає досягненню їх соціально значущих цілей або особистісних потреб. У цьому сенсі міжособистісні відносини передбачають взаємну готовність і процес конструктивної взаємодії. Важливим є те, що В. М. Мясіщев ратував за гуманізацію спілкування, підкреслював важливість культури взаємного відношення і звернення один до одного в ситуаціях міжособистісних контактів [42]. 

Своє розуміння комунікації привнесла західна теорія комунікації. З середини ХХ ст. були розроблені десятки моделей комунікацій, що увійшли до основ теорії комунікації [50; 72], але всі ці моделі зводяться до чотирьох основних моделей - формул, що відповідно представлені в працях Г. Лассуелла, К. Шеннона, Т. Ньюкомба та Р. Якобсона.

Розглянемо кілька моделей комунікації.

Найбільшу популярність і вплив довгий час мала лінійна модель комунікації, сформульована Г. Лассуеллом у вигляді наступних питань: «Хто повідомляє? По якому каналу? Кому? З яким ефектом?» Елементами цієї формули є комунікатор, зміст і засоби комунікації, аудиторія і ефекти впливу [32]. Дана модель має істотний недолік – вона монологічна, в її конфігурацію не входить зворотній зв’язок, завдяки якому комунікація розглядається як двосторонній процес і в її відношенні до соціального, культурного, економічного, політичного і іншого контексту.

Модель К. Шеннона зорієнтована на телефонічну комунікацію, тобто враховує передусім технічний бік проблеми. У цій моделі вже взято до уваги наявність комунікативного шуму, спричиненого зовнішніми чинниками, зокрема каналом комунікації. Однак комунікативний шум може бути зумовленим і значною кількістю внутрішніх чинників (психологічних, семантичних тощо). Як і в моделі Лассуелла, процес комунікації подано як однобічно скерований – від джерела інформації до її адресата [50].

Т. Ньюкомб запропонував враховувати відносини, які виникають між суб’єктами спілкування, а також між ними і об’єктом мови. Дана модель часто позначається як АВХ - модель, де А – це учасник комунікації, В – також учасник комунікації, а Х – це зовнішній об’єкт або подія, з приводу якого відбувається комунікація між А і В. Виникає ряд відносин А до Х, А до В, В до Х і У до А. 

Загальна тенденція комунікації – прагнення до симетрії. Якщо А і В зорієнтовані позитивно, то їхнє ставлення до Х буде прагнути до збігу, тобто однакова оцінка об’єктів (подій) при однаковій оцінці один одного (учасників комунікації) [27; 50].

Елементами моделі Р. Якобсона є: адресант, повідомлення, контекст, контакт, код і адресат. У даній моделі комунікації від адресанта і адресата направляється повідомлення, яке написано за допомогою коду. Контекст в моделі Р. Якобсона пов’язаний зі змістом повідомлення, з інформацією, яка їм передається, поняття контексту пов’язано з регулятивним аспектом комунікації. Модель Р. Якобсона враховує не тільки саму мову комунікації, а й користувача цієї мови, а також включеного спостерігача [50]. 

Окремо слід сказати про інтерактивні моделі, які отримали в теорії комунікації таку назву з огляду на те, що передбачають активність усіх учасників спілкування. Тому обов’язковим елементом комунікації є зворотній зв’язок. Запропонували ці моделі спілкування філолог М. М. Бахтін, філософ Р. Варт, філософ Г. Шпет та ін. Зокрема, М. М. Бахтін висунув дві дуже серйозні для розуміння процесу комунікації ідеї: 1) необхідною ознакою будь - якого висловлювання є його спрямованість, адресність, тобто, без слухача немає і того, хто говорить, без адресата немає і адресанта; 2) будь - яке висловлювання набуває сенсу тільки в контексті, в конкретний час і в конкретному місці (ідея хронотопу) [4; 50].

У роботах багатьох дослідників підкреслюється, що пошук форм ефективної комунікації неможливий без розуміння того факту, що комунікація має не просто інтерактивний, але і трансактний характер. Це означає, що комунікація є процесом одночасного відправлення і отримування повідомлень комунікаторами, які залежать один від одного як творці комунікативного акту, залишаючись при цьому неповторними особистостями. Серед трансакційних моделей комунікації найпопулярнішою є модель німецького лінгвіста В. Шрамма. 

В. Шрамм тлумачить комунікацію як постійну інформаційну, психологічну, емоційну налаштованість комунікантів один на одного, коли і адресант, і адресат не міняються місцями, а виконують свої функції одночасно. Комунікація є процес, що розгортається в часі і просторі. Він включає в себе крім справжнього, минулий досвід і вибудовує проекцію майбутнього. Комунікація носить екзистенційний характер в структурі людського досвіду: «кожен раз, коли ми спілкуємося, ми стверджуємо себе в якості живих» [50] 

Наразі дуже популярними за кордоном є моделі комунікації, розроблені німецьким вченим - комунікологом Фрідеманном Шульцом фон Туном: «комунікативний квадрат», модель Рімана - Томана, «квадрат цінностей і розвитку», «порочне коло», «внутрішня команда», «чотирьохкомпонентна модель ситуації» [50]. 

В основі психології комунікації Ф. Шульца фон Туна лежить гуманістично - системний погляд на людину: людина одночасно є «частиною цілого» і «цілісною сама по собі». 

Основою хорошого спілкування Ф. Шульц фон Тун вважає подвійну відповідність:

1) відповідність як згоду з самим собою;

2) відповідність як згоду зі специфікою ситуації і з причиною виникнення спілкування.

Він являє свою комунікативну модель у вигляді квадрата. На думку Ф. Шульца фон Туна, кожне повідомлення завжди містить чотири сторони: предметний зміст, відношення, самовираження і звернення.

1. Предметний зміст: як я можу найбільш зрозуміло повідомити про стан речей.

2. Аспект відносин: як я спілкуюся з близькими мені людьми.

3. Аспект самовираження: коли хто - небудь щось говорить, він також говорить і про себе, тому кожне повідомлення – це певний прояв його особистості.

4. Аспект звернення: коли людина щось говорить, вона, як правило, хоче на що - небудь вплинути.

Таким чином, модель Ф. Шульца фон Туна – це пояснення глибинної суті комунікативних процесів, в які включені співрозмовники. Це шлях через усвідомлення до розуміння і можливості зміни ситуації на краще, що відкривається перед кожним.

Проблеми спілкування знаходять своє відображення у контексті діалогічного (гуманістичного) і монологічного (маніпулятивного) спілкування. Так, у концепції М. М. Бахтіна діалог протиставлений монологу. Діалог будується на рівноправності і рівноцінності, а монолог – на їх запереченні. Діалогічна особистість відкрита для різноманітної, складної і суперечливої «множинності рівноправних свідомостей з їхніми світами», а монологічна замкнена в шкаралупі лише свого, «монологічно сприйнятого і зрозумілого світу» [10]. Як зазначає автор, лише в діалозі особистість існує як особистість і тільки в діалозі може бути досягнуто її адекватне розуміння [4]. 

Для А. У. Хараша діалог – це, в першу чергу, зустріч особистісних позицій, особистісних смислів комунікатора і реципієнта, спілкування на рівні «смислів для себе». Партнери у діалогічному спілкуванні – це співрозмовники, «об’єднані спільністю дійсного мотиву і пов’язані відносинами співавторства, взаємної підтримки та взаємодопомоги» [67, с. 40]. Особливістю діалогічного спілкування є сприяння партнерів один одному у вирішенні особистісно осмисленої для кожного з них проблеми.

Г. О. Ковальов відводить діалогу значне місце всередині «інтерсуб’єктної» парадигми, в рамках якої акцент робиться не на одну людину, а на взаємодії між людьми. Г. А. Ковальов пише: «Діалог заснований на рівності позицій партнерів по спілкуванню, емоційної відкритості і довірі до іншої людини, прийнятті її як цінності в свій внутрішній суб’єктивний світ. Це і створює умови для взаємного особистісного розвитку і творчої «співучасті» в ньому» [30].

Спільно з В. А. Кан - Каліком [24; 30] була розроблена класифікація типів спілкування, в основу якої лягло співвідношення трьох основних компонентів структури спілкування: відображення, відносини і звернення. Вищим рівнем спілкування визнається «діалогічний» тип, для якого характерно складне відображення, особистісне ставлення і відкрите звернення до співрозмовника.

Надалі Г. О. Ковальов здійснив поділ восьми виділених типів на діалогічні і монологічні форми спілкування (див. табл. 1.1). До діалогічних були віднесені власне «діалогічний» тип спілкування, «довірчий», «рефлексивний» і «альтруїстичний».
Таблиця 1.1

Класифікація форм спілкування (за Г. О. Ковальовим)

	Тип спілкування

	Діалогічний
	Монологічний

	Довірчий
	Маніпулятивний

	Рефлексуючий
	Псевдодіалогічний

	Альтруїстичний
	Конформний


О. О. Бодальов специфіку діалогічного спілкування вбачає в відношенні партнерів один до одного: безоцінкове прийняття один одного, емпатія і конгруентність [10]. Діалогічне спілкування характеризується позитивним емоційним тонусом взаємин співрозмовників і передбачає потребу і можливість взаєморозкриття [30]. С. Л. Братченко розглядає діалог в якості найвищого, особистісного рівня спілкування. Підставою для розрізнення діалогу і монологу слугують особистісні позиції співрозмовників, в основі яких лежать їхні ціннісно - смислові установки. Вчений дає таке визначення діалогу: це «специфічна для людини форма міжособистісної взаємодії і якість відносин, при яких інша людина (співрозмовник) виступає не як об’єкт або умова моєї діяльності, спрямованої на досягнення моїх цілей, а як рівноправний мені вільний суб’єкт, що володіє своїми інтересами, цінностями і внутрішнім світом і переслідує свої цілі. Відносини із співрозмовником по діалогу носить характер взаємодії, при якому обидві сторони в рівній мірі враховують і поважають відмінності точок зору» [8]. Основні характеристики діалогу, що виділяються С. Л. Братченко: наявність певних ціннісно - смислових установок по відношенню до партнера (як до рівної, окремої, вільної особистості, що володіє безумовною цінністю та ін.), дотримання співрозмовниками комунікативних прав один одного; наявність взаєморозуміння, доброзичливого, співчутливого ставлення один до одного; взаємодія за типом співпраці [10].
2.2. Дослідження впливу соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів

Для проведення констатувального етапу дослідження були використані наступні методики: методика «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої; опитувальник оцінка комунікативних навичок; «Тест смисложиттєвих орієнтацій (СЖО)» (адаптація Д. О. Леонтьєва) та «Опитувальник термінальних цінностей» І. Г.Сеніна [22; 50].
Методика «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої розроблена у вигляді опитувальника, в якому представлені п'ять груп характеристик спілкування. Перша група включає експресивно-мовні (ЕР) особливості партнерів. Друга група характеристик відображає соціально-перцептивні (СП) особливості партнерів. Третя група включає судження, описують відносини-звернення (ГО) партнерів один до одного. Четверта група складається з суджень, які розкривають вміння та навички організації взаємодії (НВ). П'ята група характеристик - умови спілкування (УО) дає уявлення про вплив на виникнення труднощів спілкування таких параметрів, як інтенсивність спілкування, кількість партнерів, наявність свідків спілкування, стать, вік, статус. Кожна група включає як позитивні, так і негативні риси, що визначають його ефективність. Сумарна оцінка ступеня впливу різних груп характеристик дозволяє виявити ступінь індивідуальній чи груповій чутливості до певних сторін спілкування (профіль психологічних труднощів спілкування), встановити ступінь сензитивності до позитивних і негативних рис спілкування, створити портрет оптимального або важкого партнера з точки зору суб'єкта або групи.

Методика складається з двох частин. Дані першої частини методики дозволяють працювати з уявленнями про інше як скрутному партнері і коригувати у тренінгу тільки ці подання. Дані другої частини методики дозволяють працювати і з уявленнями про себе як скрутному партнері спілкування.

На основі аналізу даних, отриманих за допомогою методики, визначаються характеристики спілкування партнера, по відношенню до яких спостерігається підвищена чутливість, і встановлюються кількісні і якісні відмінності портретів залежно від досліджуваних детермінант утрудненого спілкування.

Питання до анкети наведено у Додатку А.

Опитувальник оцінка комунікативних навичок дозволяє виявити різні комунікативні навички та вміння людини вести діалог і переговори. Ви можете оцінити, наскільки вони справедливі для вас або кого-небудь із співробітників вашої організації, а також попросити ваших знайомих людей дати сторонню оцінку ваших комунікативних навичок.

«Опитувальник оцінка комунікативних умінь» було проведено з метою з'ясування уявлень студентів про власну комунікативної компетентності, а саме, виявлення уявлень студентів про власні комунікативних уміннях на різних етапах бесіди.

Якщо, на думку заповнює опитувальник, оцінюваний людина володіє цим навиком або умінням, то необхідно зазначити цифру 7, якщо це не зовсім так, — 6 і так до цифри 1, яка означає, що даний аспект у спілкуванні повністю відсутня.

Питання до анкети наведено у Додатку Б, В.

Метою тесту смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) є дослідження ціннісно-смислової сфери студентів. 

Тест смисложиттєвих орієнтацій є адаптованою версією тесту «Мета в житті» (Purpose-in-life Test, PIL) Джеймса Крамбо і Леонарда Махоліка. Методика була розроблена авторами на основі теорії прагнення до сенсу і логотерапії Віктора Франкла. Результати, отримані при факторизації, дозволяють стверджувати, що свідомість життя особи не є внутрішньо однорідною структурою. Отримані чинники можна розглядати як складові сенсу життя особи. При цьому вони розбиваються на дві групи. У першу входять власне смисложиттєві орієнтації: цілі в житті, насиченість життя і задоволеність самореалізацією. Неважко побачити, що ці три категорії співвідносяться з метою (майбутнім), процесом (сьогоденням) і результатом (минулим). Як виявляється з приведених даних, людина може черпати сенс свого життя або в одному, або в іншому, або в третьому, або у всіх трьох складових життя. Це зайвий раз підтверджує правоту В. Франкла, який відзначав, що сенс завжди може бути знайдений, і закладає основу для теоретичної і емпіричної типології сенсів життя. Два чинники, що залишилися, характеризують внутрішній локус контролю, з яким свідомість життя тісно зв'язана, причому один з них характеризує загальне світоглядне переконання в тому, що контроль можливий, а другий відображає віру у власну здатність здійснювати такий контроль (образ Я).

На підставі цих результатів тест осмисленості житті був перетворений в тест смисложиттєвих орієнтацій, що включає, поряд із загальним показником осмисленості життя, також п'ять субшкал, що відображають три конкретних смисложиттєвих орієнтацій та два аспекти локусу контролю. 

Інструкція: «Вам будуть запропоновані пари протилежних тверджень. Ваше завдання - вибрати одне з двох тверджень, яке, на Вашу думку, більше відповідає дійсності, і відзначити одну з цифр 1, 2, 3, в залежності від того наскільки ви впевнені у виборі (або 0, якщо обидва твердження на Ваш погляд однаково вірні)».

Обробка результатів зводиться до підсумування числових значень для 20 шкал та переводу сумарного бала в стандартні значення (проценти або стени). Висхідна послідовність градацій (від 1 до 7) чергується в випадковому порядку з спадної (від 7 до 1), причому максимальний бал (7) завжди відповідає полюсу наявності цілі в житті, а мінімальний бал (1) – полюсу її відсутності.

Ключ до тесту:

Загальний показник ОЖ - всі 20 пунктів.
Субшкала 1 (цілі) - 3, 4, 10, 16, 17, 18.
Субшкала 2 (процес) - 1, 2, 4, 5, 7, 9.
Субшкала З (результат) - 8, 9, 10, 12, 20.
Субшкала 4 (локус контролю - Я) - 1, 15, 16, 19.
Субшкала 5 (локус контролю - життя) - 7, 10, 11, 14, 18, 19.
Числові значення по шкалам з урахуванням статі респондентів наведено у таблиці 2.1 (див. табл. 2.1) 

Таблиця 2.1

Числові значення по шкалам з урахуванням статі респондентів

	Шкала
	Чоловіки
	Чоловіки
	Жінки
	Жінки

	 

 
	Середнє знач.
	Станд. відх.
	Середнє знач.
	Стан. відх.

	1. Цілі 
	32,90
	5,92
	29,38
	6,24

	2. Процес 
	31,09
	4,44
	28,80
	6,14

	3. Результат 
	25,46
	4,30
	23,30
	4,95

	4. ЛК-Я 
	21,13
	3,85
	18,58
	4,30

	5. ЛК-життя 
	30,14
	5,80
	28,70
	6,10

	Загальний ОЖ 
	103,10
	15,03
	95,76
	16,54


Нижче наведена інтерпретація субшкал СЖО.

1. Цілі в житті. Бали за цією шкалою характеризують наявність або відсутність у житті випробуваного цілей в майбутньому, які надають життю осмисленість, спрямованість і тимчасову перспективу. Низькі бали за цією шкалою навіть при загальному високому рівні ОЖ будуть властиві людині, яка живе сьогоднішнім або вчорашнім днем. Разом з тим високі бали за цією шкалою можуть характеризувати не тільки цілеспрямовану людину, але і прожектора, плани якого не мають реальної опори в сьогоденні і не підкріплюються особистою відповідальністю за їх реалізацію. Ці два випадки нескладно розрізнити, враховуючи показники по іншим шкала СЖО. 

2. Процес життя, або інтерес і емоційна насиченість життя. Зміст цієї шкали співпадає з відомою теорією про те, що єдиний сенс життя полягає в тому, щоб жити. Цей показник говорить про те, чи сприймає випробуваний сам процес свого життя як цікавий, емоційно насичений і наповнений змістом. Високі бали за цією шкалою і низькі за іншими будуть характеризувати гедоніста, що живе сьогоднішнім днем. Низькі бали по цій шкалі - ознака незадоволеності своїм життям у сьогоденні; при цьому, однак, їй можуть надавати повноцінний сенс спогади про минуле або спрямованість у майбутнє. 

3. Результативність життя, або задоволеність самореалізацією. Бали за цією шкалою відображають оцінку пройденого відрізка життя, відчуття того, наскільки продуктивна і осмислена була прожита її частина. Високі бали за цією шкалою і низькі за іншими будуть характеризувати людину, яка доживає своє життя, у якої все в минулому, але минуле здатне надати сенс залишку життя. Низькі бали - незадоволеність прожитою частиною життя. 

4. Локус контролю-Я (Я - господар життя). Високі бали відповідають уявленню про себе як про сильну особистість, що володіє достатньою свободою вибору, щоб побудувати своє життя у відповідності зі своїми цілями й уявленнями про її сенс. Низькі бали - невіра в свої сили контролювати події власного життя. 

5. Локус контролю-життя, або керованість життя. При високих балах - переконання в тому, що людині дано контролювати своє життя, вільно приймати рішення і втілювати їх в життя. Низькі бали - фаталізм, переконаність, що життя людини непідвладна свідомому контролю, що свобода вибору ілюзорна і безглуздо що-небудь загадувати на майбутнє [40].
Стимульний матеріал до тесту можна знайти у Додатку Г.
Метою опитувальника термінальних цінностей І. Г. Сеніна є дослідження ціннісно-смислової сфери студентів. 
Цей особистісний опитувальник запропонований І. Г. Сеніним в 1991 р. і призначений для діагностики життєвих цілей (термінальних цінностей) людини. Базується на 2-х припущеннях: по-перше, що життєві сфери, в тій чи іншій мірі представлені в житті кожної людини, мають для різних людей різний ступень значущості, а по-друге, що в кожній з них реалізуються різні для кожної людини бажання і прагнення, які є одним з компонентів спрямованості її особистості. 

В цілому конструкція опитувальника дає можливість відповісти на три основні питання: 

1. Яка термінальна цінність є переважною в житті даного індивіда. 

2. Яка життєва сфера найбільш значима для даного індивіда. 

3. В якій життєвій сфері переважають термінальні цінності, реалізовані в найбільшою мірою.

Виділяється 5 шкал життєвих сфер: 

1) сфера професійного життя; 

2) сфера навчання та освіти; 

3) сфера сімейного життя;

4) сфера суспільного життя;

5) сфера захоплень. 

В рамках даного дослідження було використано показники тільки за однією шкалою з 5-ти життєвих сфер, а саме шкалою професійної сфери, адже вивчення саме цієї життєвої сфери майбутніх психологів відповідає завданню даного дослідження.
Інструкція: «Вам пропонується опитувальник, в якому описані різні бажання та прагнення людини. Просимо Вас оцінити кожне з тверджень опитувальника за 5-бальною шкалою наступним чином:

1 – якщо особисто для Вас те, що написано в твердженні, не має ніякого значення;

2 – якщо для Вас це має невелике значення;

3 – якщо для Вас це має певне значення;

4 – якщо для Вас це важливо;

5 – якщо для Вас це дуже важливо.
Просимо Вас пам'ятати про те, що тут не може бути правильних або неправильних відповідей і тим самим правильною, напевне, буде сама правдива відповідь, тому ми сподіваємось на Вашу щирість».

Обробка даних проводиться за допомогою ключа, в якій в кожній клітинці вказані номери відповідей, сума яких дасть шкальну оцінку. За цією оцінкою визначається значимість термінальних цінностей та життєвих сфер.

Сфера професійного життя:

Власний престиж – 21, 57;

Високе матеріальне положення – 36, 66;

Креативність – 31, 79;

Активні соціальні контакти – 15, 47;

Саморозвиток – 41, 70;

Досягнення – 1, 52;

Духовне задоволення – 4, 43;

Збереження власної індивідуальності – 26, 61.

При інтерпретації отриманих даних потрібно враховувати, що в першу чергу інтерпретації підлягають показники, що виходять за межі від 4 до 7 стенів, так як всі показники, що знаходяться в цьому діапазоні, можна вважати близькими до середнього значення.

Нижче представлена інтерпретація даних за шкалою термінальних цінностей усередині сфери професійної життя.

Власний престиж. Виражається в прагненні людини мати роботу або професію, яка високо цінується в суспільстві. Випробуваний, отримує високий бал за цим показником, як правило, дуже зацікавлений у думці інших людей щодо своєї роботи чи професії і прагне домогтися визнання у суспільстві шляхом вибору найбільш соціально схвалюємої роботи чи професії. 

Високе матеріальне становище. Виражається в прагненні людини мати роботу або професію, яка гарантує високу зарплату, інші види матеріальних благ. Випробувані з високим балом за цим показником часто бувають схильні до зміни отриманої спеціальності, якщо вона не приносить бажаного рівня матеріального благополуччя. 

Креативність. Виражається в прагненні внести елемент творчості в сферу своєї професійної діяльності. Випробуваним з високим балом за цим показником швидко стає нудно від звичних способів організації роботи та методів її проведення, тому для них характерно постійне бажання вносити в роботу різні зміни і вдосконалення. 

Активні соціальні контакти. Виражається в прагненні до колегіальності в роботі, встановлення сприятливих взаємовідносин з колегами по роботі. Для випробуваних з високим балом за цим показником значущі фактори соціально-психологічного клімату колективу, атмосфера довіри та взаємодопомоги серед колег. 

Саморозвиток. Виражається в прагненні до найбільш повної реалізації своїх здібностей у сфері професійного життя і до підвищення своєї професійної кваліфікації. Для випробуваних з високим балом за даним показником характерна особлива зацікавленість в інформації про свої професійні здібності та можливості їхнього розвитку. 

Досягнення. Виражаються в прагненні досягати конкретних і відчутних результатів у своїй професійній діяльності, часто для підвищення самооцінки. Випробуваний з високим балом за цим показником, як правило, має більше задоволення від результатів своєї роботи, ніж від її процесу. Для них також характерне ретельне планування своєї роботи. 

Духовне задоволення. Виражається в прагненні мати цікаву, змістовну роботу або професію. Для випробуваних з високим балом за цим показником характерно бажання якомога глибше пізнати предмет своєї праці, вони, як правило, відчувають найбільше задоволення від самого процесу роботи і меншою мірою орієнтуються на її результати. 

Збереження власної індивідуальності. Виражається в прагненні за допомогою своєї професійної діяльності будь-яким чином «виділитися з натовпу». Випробуваний з високим балом за цим показником, як правило, намагається мати роботу або професію, яка могла б підкреслити своєрідність і неповторність її особи (наприклад, вибрати незвичайну, рідкісну, малорозповсюджену професію) [47].

Стимульний матеріал до тесту можна знайти у Додатку Д.
Обрані методики дозволяють в достатньому обсязі дослідити мотиваційну та ціннісно-смислову сферу майбутніх фахівців технічних та гуманітарних спеціальностей. Так, важливо дослідити переважаючі серед респондентів мотиви учбово-професійної діяльності, щоб надалі мати змогу розробляти засоби оптимізації процесу розвитку професійної мотивації студентів. Також було з'ясовано, що смисложиттєві орієнтації є важливим чинником ефективності розвитку соціальних комунікацій. Обрані методики діагностики ціннісно-смислової сфери дозволяють вивчити змістові характеристики смисложиттєвих орієнтацій особистості студентського віку, а також з'ясувати переважаючі термінальні цінності усередині сфери їх майбутнього професійного життя та ефективності соціальної комунікації. Отримані за результатом діагностики дані мають стати основою щодо пошуку шляхів особистісного та професійного зростання особистості та розвитку соціальної комунікації у студентському віці. 

Таким чином, комплекс психодіагностичних методик є оптимальним для вивчення впливу соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів.
2.3. Психологічний і статистичний аналіз показників констатувального експерименту
Психолого-педагогічний констатувальний експеримент з метою дослідження впливу соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів було проведено в групах студентів IV-V курсів технічних та гуманітарних спеціальностей, що навчаються у Східноукраїнському національному університеті ім. В. Даля. В експерименті брали участь 30 випробуваних віком від 20 до 22 років, середній вік становить 20 -21 рік. 

За Методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої» при дослідженні психологічних труднощів спілкування студентів університету видно, що експресивно-мовні особливості респондентів становлять 12% - студенти гуманітарних спеціальностей, 8% - студенти технічних спеціальностей, соціально-перцептивні особливості респондентів становлять 60% - студенти гуманітарних спеціальностей, 20% - студенти технічних спеціальностей, відносини взаємозв’язків респондентів один до одного становлять 20% - студенти гуманітарних спеціальностей, 10% - студенти технічних спеціальностей, навички організації взаємодії становлять 70% - студенти гуманітарних спеціальностей, 30% - студенти технічних спеціальностей, умови спілкування становлять 30 % - гуманітарні, 30% - технічні (див. табл. 2.1).
Таблиця 2.1

Результати дослідження за допомогою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»
	Показники
	Відсоток респондентів

	
	гуманітарні
	технічні

	1. ЕР - експресивно-мовні особливості партнерів
	12%
	8%

	2. СП - соціально-перцептивні особливості партнерів
	60%
	20%

	3. ГО - відносини обігу партнерів один до одного
	20%
	10%

	4. НВ - навички організації взаємодії
	70%
	30%

	5. ОУ - умови спілкування
	30%
	30%


Наочно дані представлені у гістограмі (див. рис. 2.1).
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Рис 2.1. Гістограма результатів дослідження по констатувальному експерименту за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»
За результатами «Опитувальника оцінки комунікативних навичок» були отримані наступні дані: 12 (40%) респондентів гуманітарних спеціальностей та 10 (33%) респондентів технічних спеціальностей  вважають, що їм притаманний високий рівень комунікативних умінь, тобто вони припускають, що впевнено володіють комунікативним мінімумом,  для 4 (13%) респондентів гуманітарних та 4 (13%) респондентів технічних спеціальностей – оцінюють свій рівень розвитку комунікативних навичок як середній (див. табл. 2.2).
Таблиця 2.2

Результати дослідження за «Опитувальником оцінки комунікативних навичок»
	Рівень комунікативних умінь:
	Кількість  респондентів
	Відсоток респондентів

	
	гуманітарні
	технічні
	гуманітарні
	технічні

	Низький
	0
	0
	0%
	0%

	Середній
	4
	4
	13%
	13%

	Високий
	12
	10
	40%
	33%


Наочно дані представлені у гістограмі (див. рис. 2.2).
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Рис 2.2. Гістограма результатів дослідження по констатувальному експерименту за «Опитувальником оцінки комунікативних навичок»
Наступним етапом дослідження було проведення «Тесту смисложиттєвих орієнтацій (СЖО)» (Д. О. Леонтьєва). Дані, отримані в ході дослідження за тестом смисложиттєвих орієнтацій, наведені в таблиці 2.3.

Таблиця 2.3
Зведена таблиця результатів дослідження за тестом смисложиттєвих орієнтацій

	№ дослід-жуваного
	Осмисленість життя (ОЖ)
	Цілі в житті
	Інтерес та емоціональна насиченість життя
	Задоволеність самореалізацією
	Локус контролю-Я
	Керованість життя

	1
	109
	35
	31
	30
	28
	30

	2
	113
	40
	30
	25
	29
	34

	3
	126
	38
	39
	32
	33
	35

	4
	129
	42
	40
	35
	34
	37

	5
	105
	31
	30
	28
	27
	31

	6
	116
	40
	24
	28
	32
	35

	7
	115
	37
	35
	30
	22
	32

	8
	105
	37
	31
	28
	30
	28

	9
	120
	38
	37
	29
	32
	35

	10
	101
	22
	32
	27
	27
	28

	11
	96
	21
	29
	23
	27
	25

	12
	116
	40
	24
	28
	32
	35

	13
	121
	38
	31
	28
	31
	38

	14
	109
	35
	31
	30
	28
	30

	15
	129
	42
	40
	35
	34
	37

	16
	117
	33
	38
	30
	30
	38

	17
	117
	38
	38
	26
	32
	36

	18
	120
	38
	37
	29
	32
	35

	19
	129
	37
	39
	34
	32
	38

	20
	105
	37
	31
	28
	30
	28

	21
	113
	40
	30
	25
	29
	34

	22
	105
	31
	30
	28
	27
	31

	23
	86
	22
	30
	23
	16
	26

	24
	101
	22
	32
	27
	27
	28

	25
	109
	26
	32
	29
	21
	35

	26
	99
	34
	30
	24
	25
	31

	27
	126
	38
	39
	32
	33
	35

	28
	115
	37
	35
	30
	22
	32

	29
	73
	26
	20
	20
	19
	20

	30
	61
	11
	20
	17
	13
	7

	Середнє значення по групі
	109,5
	33,5
	32,2
	27,9
	27,8
	31,5


За результатами проведення діагностики за «Тестом смисложиттєвих орієнтацій» (Д. О. Леонтьєва) можна зробити висновок, що показники за всіма шкалами тесту трохи перевищують середні значення норми. В цілому, ціннісно-смислова сфера досліджуваних студентів гуманітарних та технічних напрямків є гармонійно розвиненою. 

Останнім етапом даного дослідження було проведення діагностики за «Опитувальником термінальних цінностей» (І. Г. Сеніна)|. Цей опитувальник дозволяє виявити яка з термінальних цінностей є переважаючою в житті індивіда (власний престиж, високе матеріальне положення, креативність, активні соціальні контакти, саморозвиток, досягнення, духовне задоволення, збереження власної індивідуальності) в тій чи іншій життєвій сфері (професійного життя, навчання та освіти, сімейного життя, суспільного життя та сфери захоплень). В рамках даного дослідження, предметом якого є вплив соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів, було використано показники тільки за одною шкалою з 5-ти життєвих сфер, а саме шкалою професійної сфери, адже це відповідає завданням дослідження.

Дані, отримані в ході дослідження за опитувальником термінальних цінностей І. Г. Сеніна, наведені в табл. 2.4.
Таблиця 2.4
Зведена таблиця результатів діагностики за опитувальником термінальних цінностей

	№ дослід-жуваного
	Дані за шкалами термінальних цінностей усередині сфери професійного життя

	
	Власний престиж
	Високе мате-ріальне поло-ження
	Креатив-ність
	Активні соціальні контакти
	Само-розвиток
	Досяген-ня
	Духовне задово-лення
	Збере-ження власної індивіду-альності

	1
	3
	8
	8
	7
	8
	9
	7
	6

	2
	4
	6
	9
	5
	8
	7
	7
	8

	3
	6
	7
	6
	5
	5
	6
	5
	4

	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5

	5
	5
	6
	6
	9
	9
	6
	6
	5

	6
	2
	3
	5
	7
	8
	6
	7
	6

	7
	7
	7
	5
	7
	6
	8
	5
	7

	8
	5
	6
	6
	9
	9
	6
	6
	5

	9
	4
	4
	7
	7
	8
	9
	9
	9

	10
	4
	6
	9
	5
	8
	7
	7
	7

	11
	5
	4
	7
	8
	7
	6
	9
	9

	12
	5
	6
	6
	9
	9
	6
	6
	5

	13
	3
	8
	8
	7
	8
	9
	7
	6

	14
	4
	5
	7
	4
	5
	5
	4
	5

	15
	6
	7
	6
	5
	5
	6
	5
	4

	16
	5
	6
	6
	9
	9
	6
	6
	5

	17
	2
	3
	5
	7
	8
	6
	7
	6

	18
	5
	6
	6
	9
	9
	6
	6
	5

	19
	4
	5
	6
	4
	5
	5
	4
	5

	20
	3
	8
	8
	7
	8
	9
	7
	6

	21
	6
	7
	5
	5
	5
	4
	5
	4

	22
	4
	6
	9
	5
	8
	7
	7
	8

	23
	5
	6
	6
	9
	9
	6
	6
	5

	24
	4
	5
	6
	4
	5
	5
	4
	5

	25
	2
	3
	5
	7
	8
	3
	7
	6

	26
	3
	8
	8
	7
	8
	9
	7
	6

	27
	4
	5
	6
	4
	5
	5
	4
	5

	28
	6
	7
	6
	5
	5
	6
	5
	4

	29
	4
	6
	9
	5
	8
	7
	7
	8

	30
	5
	6
	6
	9
	9
	6
	6
	5

	Середнє значення по групі
	4,3
	5,8
	6,7
	6,5
	7,2
	6,7
	6
	5,8


Результати дослідження за опитувальником термінальних цінностей показали, що за всіма шкалами сфери професійного життя досліджувані студенти гуманітарного та технічного напрямків мають середні показники. Домінуючою термінальною цінністю серед респондентів є саморозвиток. Найменш вираженою є цінність власного престижу. 

В результаті проведеного дослідження зроблено наступні висновки. Що стосується дослідження ціннісно-смислової сфери студентів, маємо сказати що вона характеризується осмисленістю життя та загалом є гармонійно розвиненою. У більшості респондентів наявні у житті цілі в майбутньому, які надають життю осмисленість, спрямованість і тимчасову перспективу. Їх життя цікаве та емоційно насичене. Вони задоволені прожитим життям та відчувають, що можуть побудувати своє життя у відповідності зі своїми цілями й уявленнями про її сенс. Дуже важливо те, що вони відчувають змогу контролювати своє життя, вільно приймати рішення і втілювати їх в життя.

З'ясовано, що домінуючою термінальною цінністю серед респондентів є саморозвиток. Цінність саморозвитку у сфері професійного життя виражається в прагненні до якнайповнішої реалізації своїх здібностей у цій сфері та до підвищення своєї професійної кваліфікації. Для випробовуваних з високим балом по даному показнику характерна особлива зацікавленість в інформації про свої професійні здібності і можливості їх розвитку.

Найменш вираженою серед досліджуваних студентів є термінальна цінність власного престижу. Отже, респонденти не дуже прагнуть мати роботу або професію, яка високо цінується в суспільстві. Вони також не зацікавлені в думці інших людей відносно своєї роботи або професії і не прагнуть добитися визнання в суспільстві шляхом вибору найбільш соціально схвалюваної роботи або професії.

Наступним етапом дослідження стало проведення формувального експерименту, в рамках якого була розроблена тренінгова програма формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації. Ця програма направлена на підвищення якісних та кількісних показників сформованості навичок соціальної комунікативної компетенції, що має виявлятися у статистично значимому зростанні важливості ціннісних орієнтацій у студентському віці.
ВИСНОВОК ДО РОЗДІЛУ 2
На констатувальному етапі експерименту брали участь 30 випробуваних віком від 20 до 22 років, середній вік становить 20 -21 рік. Які навчаються у Східноукраїнському національному університеті ім. В. Даля на технічних та гуманітарних професійних напрямках.
Використовувались методики: 

1. «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»; 

2.  «Опитувальник оцінки комунікативних навичок»;
3. «Тестом смисложиттєвих орієнтацій» (Д. О. Леонтьєва).
Методика «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої розроблена у вигляді опитувальника, в якому представлені п'ять груп характеристик спілкування. Перша група включає експресивно-мовні (ЕР) особливості партнерів. Друга група характеристик відображає соціально-перцептивні (СП) особливості партнерів. Третя група включає судження, описують відносини-звернення (ГО) партнерів один до одного. Четверта група складається з суджень, які розкривають вміння та навички організації взаємодії (НВ). П'ята група характеристик - умови спілкування (УО) дає уявлення про вплив на виникнення труднощів спілкування таких параметрів, як інтенсивність спілкування, кількість партнерів, наявність свідків спілкування, стать, вік, статус. 
«Опитувальник оцінка комунікативних умінь» було проведено з метою з'ясування уявлень студентів про власну комунікативної компетентності, а саме, виявлення уявлень студентів про власні комунікативних уміннях на різних етапах бесіди.

Метою тесту смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) є дослідження ціннісно-смислової сфери студентів. 

Тест смисложиттєвих орієнтацій є адаптованою версією тесту «Мета в житті» (Purpose-in-life Test, PIL) Джеймса Крамбо і Леонарда Махоліка. Методика була розроблена авторами на основі теорії прагнення до сенсу і логотерапії Віктора Франкла. На підставі цих результатів тест осмисленості житті був перетворений в тест смисложиттєвих орієнтацій, що включає, поряд із загальним показником осмисленості життя, також п'ять субшкал, що відображають три конкретних смисложиттєвих орієнтацій та два аспекти локусу контролю. В процесі роботи с методикой діагностують: сферу професійного життя; сферу навчання та освіти; сферу сімейного життя; сферу суспільного життя; сферу захоплень. 

Результати, які було отримано в ході констатувального експерименту представлено у таблицх та гістограмах. Наступним етапом дослідження стало проведення формувального експерименту, в рамках якого була розроблена тренінгова програма формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації. Ця програма направлена на підвищення якісних та кількісних показників сформованості навичок соціальної комунікативної компетенції, що має виявлятися у статистично значимому зростанні важливості ціннісних орієнтацій у студентському віці.
РОЗДІЛ 3. ФОРМУВАННЯ ЦІННІСНИХ ОРІЄНТАЦІЙ СТУДЕНТІВ ПІД ВПЛИВОМ СОЦІАЛЬНОЇ КОМУНІКАЦІ
3.1. Теоретико-методологічні засади психокорекційної роботи
У формуванні психологічних основ розвитку соціальної комунікації, спілкування як діалогу у особистості студентського віку головна роль, на нашу думку, належить підвищенню рівня її особистісних властивостей і комунікативних умінь. З цією метою може бути використаний соціально – психологічний тренінг (СПТ). 

У літературі зустрічаються різні визначення СПТ. Так, Ю. М. Ємельянов визначає СПТ як групу методів розвитку здібностей до навчання та оволодіння будь - яким складним видом діяльності [14].

На думку І. В. Вачкова, груповий психологічний тренінг є «сукупністю активних методів практичної психології, які використовуються з метою формування навичок самопізнання і саморозвитку» [19].

Для мети нашого дослідження є важливим те, що тренінг сприяє готовності особистості студентського віку жити і конструктивно взаємодіяти у багатоманітному світі; з повагою відноситися до існування іншої точки зору на предмети і явища дійсності та ін. Перевагою такої форми роботи з досліджуваними є можливість отримання зворотного зв’язку і психологічної підтримки від людей, які мають спільні цілі, проблеми або переживання [47 ; 54].

СПТ з розвитку ефективних форм комунікації може виступати як навчання спілкуванню, як комплекс релаксаційних вправ, рольових ігор і т. д. Його цілі також можуть бути різноманітними: самопізнання і самоактуалізація, особистісне зростання, зниження психологічного бар’єра у спілкуванні, створення психологічно безпечного клімату у групі, навчання ненасильницькому спілкуванню.

Під час конструювання програми і проведення СПТ нами враховувалися теоретичні напрацювання і практичний досвід у цій сфері (І. В. Вачков, С. І. Макшанов, Л. І. Мороз, Л. А. Петровська, Н. Ю. Хрящова, Л. Н. Шепелєва та інші). 

Робота з групою в форматі тренінгу ведеться із застосуванням методики розвитку процесів спілкування М. Розенберґа (необхідність фактичних спостережень, слухання, вираження почуттів, розуміння потреб та ін.), яка звернена до діалогічної природи людини і сприяє відновленню цінності відкритості, спонтанності і виразності [34].

Модель розвитку спілкування М. Розенберґа спрямована на розвиток чотирьох видів комунікативних умінь [12; 34]:

· вираз міжособистісних почуттів – усвідомлення і комунікація почуттів, сприймань і бажань, пов’язаних із взаємовідносинами; ясне, по можливості, повідомлення про свій внутрішній стан («Я – повідомлення», «Я – висловлювання», ясне вираження себе):

· емпатична відповідь – повне розуміння стану, думок, почуттів, потреб співрозмовника і передача йому цього розуміння; сприйняття того, що відбувається всередині іншої людини і передача розуміння її почуттів, поведінки і досвіду, що лежить в основі її почуттів;

· перемикання способу дії – адекватний перехід від вираження міжособистісних почуттів до емпатичної відповіді і назад (побудова діалогу);

· сприяння (фасилітації) – навчання тому, як ефективно навчати інших вищезазначених умінь.

Цілі СПТ з розвитку ефективних форм комунікації:

1. Знайомство з психологічними закономірностями, механізмами і ефективними способами міжособистісної взаємодії для створення основи більш ефективного, гармонійного і ефективного спілкування з людьми.

2. Розвиток саморозуміння і розуміння інших, повага до індивідуальності інших.

3. Розвиток відкритості і довіри, емпатії, уміння слухати, ставити питання, активно спілкуватися вербально і невербально.

4. Розвиток здатності спілкування на основі діалогічного стилю, відмова від імперативу і маніпуляцій.

5. Формування навичок відреагування агресії у соціально прийнятних формах і способах.

6. Розвиток уміння ефективної взаємодії.

7. Формування уміння домовлятися в конфліктних ситуаціях.

8. Актуалізація мотивації учасників на подальшу роботу за межами групи з розвитку навичок ефективного спілкування.

9. Підвищення рівня довіри, доброзичливості, прийняття, толерантності у групі.

10. Зниження рівня агресивності, конфліктності, ворожості і маніпулятивного ставлення учасників у групі.

Компоненти СПТ з розвитку ефективних форм комунікації:

1. Організаційний. Знайомство учасників з цілями, завданнями і принципами тренінгу.

2. Орієнтовний. Адаптація учасників один до одного і до ситуації тренінга.

3. Соціальний. Навчання навичок ефективного спілкування, рівноправного відношення із співрозмовником, взаємного особистісного визнання, співпраці, партнерського відношення двох рівних суб’єктів, виключення маніпуляцій і авторитаризму при взаємодії.

4. Індивідуально – особистісний. Сприяння учасникам у їх відмові від бар’єрів у спілкуванні.

В процесі тренінгової роботи ми вирішували наступні завдання:

· розвинути здатність до емпатії і здатність приймати, розуміти себе та іншого;

· активізувати процеси самопізнання і самоактуалізації;

· вдосконалити навички прийняття рішень і вміння відстоювати свої права, і визнавати права інших людей;

· розширити можливості встановлення контакту в різних ситуаціях спілкування: сприйнятливих і несприйнятливих;

· підвищити соціально – психологічну компетентність.

Для досягнення означених цілей і завдань, в ході реалізації програми тренінгу був використаний діагностичний матеріал, спрямований на виявлення у учасників рівнів їх толерантності, здатності до емпатії, агресивності і ворожості, способів їх реагування у ситуаціях фрустрації. Також були організовані і проведені розвивальні ігри і вправи, спрямовані на підвищення рівня толерантності; навчання способам відреагування агресії у ситуаціях фрустрації.

Особлива увага приділялась розвитку таких необхідних для здійснення ефективної комунікації якостей як знання самого себе, захищеності, відповідальності, емпатії, гнучкості тощо.

В процесі роботи досліджувані орієнтувалися на продуктивний обмін думками, уміння слухати інших, здатність співчувати іншій особистості, відповідальність. 

Атмосфера довірчого спілкування, поваги, взаємної підтримки стимулювала учасників до самодослідження.

Вищенаведене дозволило здійснити основні принципи групової роботи [14 ; 50] :

· принцип системної детермінації, який вимагає втілення в середовищі тренінга основних чинників змін психологічних феноменів людини і групи, і взаємодії зовнішньої детермінації і самодетермінації крізь механізми психологічного зараження і наслідування, зворотного зв’язку, регуляції рівня задоволення потреб і залучення учасників тренінга до певним чином організованої діяльності;

· принцип реалістичності передбачає створення в тренінгу середовища, ізоморфного за своїми характеристиками – соціального і професійного, роботу з різними за ймовірністю виникнення і значущості ситуаціями і проблемами;

· принцип надмірності проявляється крізь створення можливостей вибору учасниками різних варіантів надання інформації, моменту і способу діяльності.

Окрім того, важливими являлись принципи поведінки учасників тренінгу [47]:

· принцип активності учасників передбачав включення в інтенсивну роботу всіх учасників тренінгу;

· принцип дослідницької і творчої позиції пов’язаний з тим, що в ході його учасники групи усвідомлювали, виявляли, відкривали ідеї, закономірності, варіанти вирішення проблем, вже відомі і не відомі, а також свої особисті ресурси, можливості і особливості. З цією метою в групі тренінга створювалось креативне середовище, основними характеристиками якого виступали: проблемність, невизначеність, прийняття тренером, а згодом і групою. поведінки кожного учасника, безоцінковість;

· принцип об’єктивації поведінки, сутністю якого було переведення поведінки учасників тренінгу з неусвідомлюваного рівня регуляції на усвідомлюваний;

· принцип суб’єкт - суб’єктного спілкування передбачав таку взаємодію учасників тренінгу, при якій враховувались інтереси, почуття, переживання, стани інших; визнавалась цінність їх особистості. Реалізація принципу створювала в групі атмосферу безпеки, довіри, відкритості, що дозволило учасникам групи експериментувати зі своєю поведінкою, не побоюючись помилок;

· принцип «відвертості» містив два аспекти: з одного боку, кожен член групи тренінгу сам визначав для себе міру відвертості, а з іншого, ведучий на початку занять пропонував для обговорення, а потім своїми діями підтримував ідею, яка полягала у тому, що в ході обговорення будь - яких питань не слід говорити неправду;

· принцип «тут і тепер» призначався для подолання тенденції відволікання учасників тренінгу від того, що відбувається у групі;

· принцип конфіденційності: «психологічна закритість» групи зменшує ризик психічних травм учасників.

Методологічні принципи проявлялися крізь реалізацію методичних засобів (технік) тренінга (групова дискусія, рольові ігри, психогімнастика). Їх питома вага змінюється в залежності від специфіки цілей групи. Саме ці прийоми дозволяють реалізувати принципи тренінгу, в основі яких лежить активний, дослідницький характер поведінки учасників.

Так, в ході групової дискусії учасники навчаються вмінню управляти груповим процесом обговорення проблеми, а також виступати в ролі рядового учасника дискусії: комунікатора, генератора ідей, ерудита і т. д. У процесі такої активної роботи набувається цілий ряд групових комунікативних навичок.

У рольовій грі упор вже робиться на міжособистісній взаємодії. Висока навчальна цінність рольової гри визнається багатьма психологами. У грі учасники «програють» ролі і ситуації, значущі для них в реальному житті. При цьому ігровий характер ситуації звільняє гравців від практичних наслідків їх дозволу, що розсовує межі пошуку способів поведінки, дає простір для творчості. Наступний за грою ретельний психологічний аналіз, здійснюваний групою спільно з тренером, підсилює навчальний ефект. Норми і правила соціальної поведінки, стиль спілкування, різноманітні комунікативні навички, набуті у рольовій грі і скоректовані групою, стають надбанням особистості і з успіхом переносяться в реальне життя [76].

Психогімнастика включає різноманітні вправи, спрямовані на формування комфортної групової атмосфери, змінення стану учасників групи, а також на тренування різних комунікативних властивостей, в першу чергу на підвищення чутливості в сприйнятті навколишнього світу. Підвищення такого роду чутливості, що лежить в основі здатності людини розуміти інших людей, іноді є основною метою тренінгу [68].

Кожне заняття складалося з трьох частин: 

1. Вступна частина (розминка).

2. Основна частина (робоча).

3. Завершення.

Вступна частина і завершення займали приблизно по чверті всього часу заняття. Близько половини часу приділялося власне роботі.

Вступна частина заняття містила питання про стан учасників, постановку конкретних цілей учасників з урахуванням досягнутих результатів минулого заняття і подальших перспектив, а також розминочні вправи, мета яких – створення позитивної, доброзичливої атмосфери, підвищення згуртованості, забезпечення готовності працювати з проблемою насильства у спілкуванні і обговорювати її. 

На початку заняття ведучим проводилися психогімнастичні вправи, що дозволило створити атмосферу відкритості, довіри, емоційної свободи, згуртованості в групі, а також налаштувати на ефективну роботу кожного учасника. 

В основному блоці є теоретична та практична частини. У змістовному плані на тренінгу опрацьовувалися теми, пов’язані з проясненням загальних принципів ненасильства і ненасильницької комунікації.

В основній частині проводилися вправи, розвиваючі ті якості, яким присвячено заняття, і пов’язані з придбанням знань, формуванням умінь, навичок, перцептивних здібностей людини, розвитком установок, що визначають поведінку в спілкуванні, корекцією і розвитком системи відносин особистості (вправи на довіру, прийняття і розуміння іншого, самопізнання і самопрезентацію). 

Використані процедури проводились при демократичному стилі управління групою. Ведучий намагався бути об’єктивним і приймав участь у роботі групи, встановлював з членами групи довірчі відносини; полегшував обмін питаннями, почуттями і інформацією між учасниками, допомагав групі у вирішенні її проблем і у досягненні цілей.

На завершення кожного заняття учасники групи ділились своїми почуттями, враженнями, думками і за рахунок вправ завершення створювалась позитивна установка один на одного. Також аналізувались групові процеси, використані техніки, методи і прийоми.

3.2. Програма соціально-психологічного тренінгу щодо формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації 
В даному тренінгу приймало участь 30 студентів СНУ ім. В. Даля гуманітарного та технічного напрямків, з них 25 дівчин та 5 хлопців. Учасники були розділені на дві групи, по 15 в кожній. В обох групах було проведено по 5 тренінгових занять. Заняття проходили протягом  2 тижнів по 1,5-2 години кожне. 

Тематичний план тренінгових занять:

Заняття 1. Знайомство;

Заняття 2. Визначення життєвих цінностей;

Заняття 3. Пошук сенсів професійного життя;

Заняття 4. Планування життєвих та професійних перспектив;

Заняття 5. Підбиття підсумків.

Заняття 1. Знайомство

Мета заняття: створити сприятливі умови для роботи тренінгової групи. Ознайомити учасників один з одним, з основними принципами роботи тренінгових груп. Зняти внутрішні бар'єри, що заважають|мішають| ефективній взаємодії учасників. 
На початку роботи групи кожен учасник оформляє картку-візитку, де вказує своє тренінгове ім'я. При цьому він має право взяти собі будь-яке ім'я: своє справжнє, ігрове, ім'я літературного персонажа і т. ін. У подальшому на всьому протязі тренінгу учасники звертаються один до одного за цими іменами. Ведучий дає 3-5 хвилин для того, щоб всі учасники зробили свої візитки, прикріпили їх на одязі і підготувалися до подання [9].
Вправа «Представлення»
Призначення. Ця вправа спрямована на формування установок щодо виявлення позитивних особистісних та інших якостей, а також на вміння представити себе, і ввійти в первинний контакт з оточуючими. 

Учасникам дається наступне пояснення: у представленні ви повинні постаратися відобразити свою індивідуальність так, щоб всі інші учасники відразу запам'ятали виступити. Наприклад, «Я високий, сильний і впевнений в собі. Зовнішність у мене звичайна, зате волосся гарного кольору і злегка в’ються, що є предметом легкої заздрості багатьох жінок. Але головне, на що хочу звернути вашу увагу - зі мною в будь-якій компанії цікаво і весело, знаєте, як правило граю роль тамади», або «Вік у мене середній, зовнішність не помітна, здібності і можливості звичайні. Єдине, у чому я розбираюся може бути краще за інших і чому я готова присвячувати весь свій час - це смачно готувати і пригощати. Обіцяю всім яблучний пиріг до чаю» [27].
Вправа «Асоціації»
Призначення. Розвиток асоціативної пам'яті для запам'ятовування імен. Створення психологічної розкутості з метою створення сприятливого клімату в групі.

Учасникам пропонується згадати особистісну якість, що починається на ту саму букву, що і його тренінгове ім'я, наприклад: «Ольга - чарівна», «Володимир - вільний». Потім кожний учасник вимовляє своє ім'я, додаючи до нього вигадану якість. Причому кожен наступний учасник повторює те, що говорили до нього [88]. 

Етап знайомства закінчується вправою «Інтерв'ю».

Вправа «Інтерв'ю»
Призначення. Розвиток вміння слухати партнера і вдосконалювати комунікативні навички. Скорочення комунікативної дистанції між учасниками тренінгу.

Учасники розбиваються на пари і протягом 10 хвилин розмовляють зі своїм партнером, намагаючись дізнатися про нього якомога більше. Потім кожен готує коротке представлення свого співрозмовника. Головне завдання - підкреслити його індивідуальність, несхожість на інших. Після чого учасники по черзі представляють один одного [25]. 
Вправа «Дзеркало»
Призначення. Розвиток усвідомлення «мови» власного тіла і рухів. Розвиток емпатії та рефлексії. 

Учасники діляться на пари і встають обличчям один до одного. Один - ведучий, другий - відомий. Ведучий починає робити повільні рухи руками, ногами, тулубом під музику. Ведений відображає рухи партнера - як дзеркальний образ. Через 5 хвилин міняються ролями. 
По закінченні завдання учасники діляться своїми відчуттями. На вправу відводиться 15 хвилин [31]. 

Вправа «Знайди пару»
Призначення. Розвиток прогностичних можливостей та інтуїції. Формування у членів групи установки на взаєморозуміння. 

Кожному учаснику за допомогою шпильки прикріплюється на спину аркуш паперу. На листі вказується ім'я казкового героя чи літературного персонажа, що має свою пару. Наприклад: Крокодил Гена і Чебурашка, Ільф і Петров і т.д. 

Кожен учасник повинен відшукати свою «другу половину», опитуючи групу. При цьому забороняється ставити прямі питання типу: «Що у мене написано на аркуші?». Відповідати на запитання можна лише словами «так» і «ні». Учасники розходяться по кімнаті та розмовляють один з одним. 
На вправу відводиться 10-15 хвилин [50].
Вправа «У дитинстві я хотів бути ...»
Призначення. Формування в групі довірливих відносин, пробудження інтересу до теми професійного самовизначення. 

Кожному учаснику протягом трьох хвилин пропонується написати на картці, ким він хотів бути в дитинстві і чому. Потім анонімні картки здаються ведучому, який їх перемішує і знову роздає учасникам у випадковому порядку. Кожен учасник повинен «вжитися» в отриманий образ невідомого автора, зачитати написане, припустити, чи змінилася його думка зараз, коли він встав дорослим. Якщо змінилася, то чому? Інші учасники уважно слухають, задають питання [50].
Заняття 2. Визначення життєвих цінностей

Мета заняття: розкрити основні життєві цінності учасників. Допомогти усвідомити мотиви професійної діяльності, властиві для кожного з учасників. 
«Привітання»
Призначення. Формування довірливого стилю спілкування в процесі налагодження контактів. Створення позитивних емоційних установок на довірливе спілкування. 

Учасники сідають в коло і по черзі вітають один одного обов'язково підкреслюючи індивідуальність партнера, наприклад: «Я радий тебе бачити, і хочу сказати, що ти виглядаєш чудово» або «Привіт, ти як завжди енергійний і веселий». Можна згадати про ту індивідуальну рису, яку сама людина виділила при першому знайомстві (див. вправу «Представлення») Учасник може звертатися до всіх відразу, або до конкретної людини. Під час цієї психологічної розминки група має налаштуватися на довірчий стиль спілкування, продемонструвати своє добре ставлення один до одного. 

Ведучому варто звертати увагу на манери встановлення контактів. 

На заняття відводиться 10-15 хвилин. По його закінченні провідний розбирає типові помилки, допущені учасниками, і демонструє найбільш продуктивні способи вітань [50; 71].
 «Близнюк здалеку»
Призначення. Ця методика призначена для рефлексії ціннісно-смислової сфери особистості, виявлення провідних ціннісних орієнтацій у житті людини [50; 71]. 

Психолог пропонує учаснику (або учасникам) уявити існування брата-близнюка (чи сестри близнюка), про якого раніше він нічого не знав. Пропонується відповісти на питання про те, які обставини життя близнюка можуть викликати заздрість, і максимально детально записати ці обставини. 

Дана вигадана, але цілком зрозуміла для випробуваного ситуація спонукає його до розкриття основних життєвих цінностей. До розкриття в такій якості, в якій вони є. 

Процедуру бажано проводити в спокійній, сприятливій до фантазування обстановці: можна приглушити світло, увімкнути спокійну музику і т. ін.

Інструкція для чоловіків. Уявіть, що Ви дізналися про існування свого брата-близнюка. Вас розлучили ще в дитинстві. Тепер він живе далеко, але ось приїхав до Вас в гості. Ви розговорилися, багато дізналися один про одного. В чомусь Ви позаздрили брату. Питання: що могло викликати у Вас цю заздрість, які обставини життя брата? 

Сміливо пишіть все, що приходить в голову. Якщо Ви представите цю сцену в усіх деталях, то Вам буде легше відповісти на це питання. Спробуйте уявити як виглядає Ваш брат-близнюк, у що він одягнений, яка зачіска і т. ін. Уявіть як і що він говорить, його індивідуальні манери поведінки. Уявіть і те, як Ви заздрите. 

Випишіть на аркуш паперу все те, що могло б викликати заздрість. Намагайтеся писати конкретно, не обмежуючись загальними фразами по типу «Успіх у житті» або «Щастя в особистому житті». 

Інструкція для жінок. Уявіть, що Ви дізналися про існування своєї сестри-близнючки. Вас розлучили ще в дитинстві. Тепер вона живе далеко, але ось приїхала до Вас в гості. Ви розговорилися, багато дізналися один про одного. В чомусь Ви позаздрили сестрі. Питання: Що могло викликати у Вас цю заздрість, які обставини життя сестри? Сміливо пишіть все, що приходить в голову. Якщо Ви представите цю сцену в усіх деталях, то Вам буде легше відповісти на це питання. Спробуйте уявити як виглядає Ваша сестра-близнюк, у що вона одягнена, яка зачіска і т. ін. Уявіть як і що вона говорить, її індивідуальні манери поведінки. Уявіть і те, як Ви заздрите їй.
Випишіть на аркуш паперу все те, що могло б викликати заздрість. Намагайтеся писати конкретно, не обмежуючись загальними фразами по типу «Успіх у житті» або «Щастя в особистому житті». 

Питання для обговорення. 

1. Чи не здається вам, що ті обставини, які можуть викликати заздрість у нас, і є наші справжні цінності? 

2. Як вам здається, заздрість це погане почуття? Чи може бути хороша заздрість? 

3. Ви не проти, якщо ми зараз всі разом побажаємо Вам того, що у Вас вийшло? 
«Кращий мотив»
Призначення. Допомогти учасникам на практиці зрозуміти особливості усвідомленого вибору професії. 

Інструкція: «Наше завдання - вибрати найбільш правильний мотив вибору професії, тобто ту головну причину, за якою всі люди повинні вибирати собі професію. Для цього я буду зачитувати по 2 мотиву. Ви шляхом обговорення і, можливо, голосування маєте прийти до думки, який мотив краще». 

Список мотивів включає 16 фраз: 

1. Можливість отримати популярність, прославитися. 

2. Можливість продовжувати сімейні традиції. 

3. Можливість продовжувати навчання зі своїми товаришами. 

4. Можливість служити людям. 

5. Заробіток. 

6. Значення для економіки країни, громадське і державне значення професії. 

7. Легкість вступу на роботу. 

8. Перспективність роботи. 

9. Дозволяє виявити свої здібності. 

10. Дозволяє спілкуватися з людьми. 

11. Збагачує знаннями. 

12. Різноманітна за змістом робота. 

13. Романтичність, благородство професії. 

14. Творчий характер праці, можливість робити відкриття. 

15. Важка, складна професія. 

16. Чиста, легка, спокійна робота. 

Ведучий зачитує 1-й та 2-й мотив, 3-й і 4-й ... 15-й та 16-й. Після цього у нього залишається список з 8 мотивів, з якого він знову зачитує 1-й та 2-й мотив, 3-й і 4-й і т.д. [50; 71].
Заняття 3. Пошук сенсів професійного життя

Мета заняття: допомогти учасникам знайти особистісні сенси професійного життя. Виявити позитивні мотиви майбутньої професійної діяльності. Знайти шляхи самореалізації через професійну діяльність.
«Вам послання»
Призначення. Дана вправа належить до розряду розігріваючих, і її можна використати на початку нового заняття групи.

Вправа виконується в колі. Кожному учасникові пропонується передати яку-небудь привітальну фразу або інше приємне послання члену групи, що сидить у колі напроти нього. Це повідомлення він відправляє через учасника, що сидить ліворуч від нього. Наприклад, він говорить сусідові: «Передайте Марії, що я дуже радий її бачити». Цей учасник у свою чергу повідомляє своєму сусідові ліворуч: «Віктор передає Марії, що він дуже радий її бачити». Той передає повідомлення далі по годинній стрілці. Коли послання доходить до учасника, що сидить поруч з Марією, він повідомляє їй:

— Тобі прийшло повідомлення від Віктора, він дуже радий тебе бачити.

Марія тим же чином відправляє коротке відповідне повідомлення Віктору зворотним курсом, тобто проти вартової стрілки.

Через якийсь час у дію утягуються всі учасники, передаючи повідомлення іншим учасникам або очікуючи, коли прийде послання їм.

Після того як останні відповіді дійшли до адресата, а це помітно, ведучий запитує, хто не одержав послання, і просить групу відновити справедливість.

По закінченні всі учасники хором говорять «спасибі».

Коментарі. Вправа добре заряджає учасників позитивною енергією й формує настрой на подальшу роботу.

У процесі обговорення ведучий може попросити учасників поділитися із групою найбільш приємними з отриманих повідомлень. Нерідко в когось із учасників з'являється питання до автора послання: «Що він мав на увазі?» У цьому випадку авторові послання варто відповісти на дане запитання [71].
Вправа «Три долі»
Призначення. Допомогти учасникам розібратися, в чому можуть бути основні сенси трудового життя, стосовно до різних стереотипів людей. Якщо сказати трохи простіше, то допомогти розібратися, чим принципово відрізняються стереотипи трудівника, ледаря, бездарності та ін. 

Час проведення гри - близько 30-45 хвилин. 

Основні процедурні етапи наступні: 

1. З самого початку, ще до оголошення назви гри, необхідно вибрати трьох добровольців на головні ролі. (Відразу може виявитися, що бажаючі не знайдуться, навіть тоді, коли за багатьма ознаками видно, що учасники хотіли б «пограти». Є прості прийоми, що дозволяють вирішити цю проблему. Приміром, тренер може просто сказати, що якщо через 3 (через 5) секунд добровольців не буде, то гри не вийде і доведеться зайнятися чимось іншим. Зазвичай на останній секунді з'являється навіть більше бажаючих, ніж потрібно. Або інший прийом: досвідчений тренер відразу побачить, хто хоче бути головним гравцем, але ще не «дозрів» остаточно, щоб заявити про це. Іноді достатньо легкого кивка головою такому учаснику, щоб той сміливо вийшов для участі у грі). 

2. Загальна інструкція: «Уявіть, що справа відбувається у якомусь навчальному закладі майбутнього, десь в середині XXI сторіччя. До нас на диспут про сенс життя запрошені три шановних людини-ветерана, кожен з яких приблизно у 2000 році закінчив середню школу і прожив потім цікаве життя, «дотягнувши» до нашого часу. Кожному з запрошених десь за 70 років. Але гості наші незвичайні (у школі майбутнього чимало чого незвичайного ми вирішили запросити різних за своїми життєвими орієнтаціями людей. Перший - це трудівник, впевнений, що тільки в чесній праці полягає справжнє щастя. Другий - «видатний ледар», який вважає, що працювати повинні тільки дурні. Третій – «дивна бездарність», переконаний, що найвище щастя - займатися такою справою і сидіти на таких посадах, яким ти явно не відповідаєш (і нехай перед тобою тремтять більш розумні і більш гідні), тобто як в бізнесі - вигідно продавати себе, навіть тоді, коли ти гроша ламаного не коштуєш... Але от загадка, ми не будемо знати, хто з наших гостей ким є. Зараз вони вийдуть у коридор, і самі вирішать, хто яку роль на себе візьме (при цьому вони можуть взагалі грати одну і ту ж роль...). (Можливі різні варіанти використання даного правила. Приміром, тренер може сам роздати картки із зазначенням їх ролей, може взагалі не ставити ролей, а може в присутності всього класу запропонувати гравцям самим розподілити ці три ролі). Ми за цей час спробуємо вигадати для наших гостей цікаві питання, щоб краще зрозуміти цих людей, дійсно, чи вони щасливі, а потім намагаємося вгадати, які ролі вони грали». 

3. Головні гравці приблизно на 3-4 хвилини відбувають в коридор, щоб розібратися з ігровими ролями і продумати основні етапи свого життя, а ведучий пропонує тім учасникам, що залишилися, придумати по 2-3 пронизливих питання, що стосуються не тільки професійної діяльності, але й їхнього приватного, сімейного життя, дозвілля і всього, з чого складається життя. 

4. Коли ведучий піде в коридор запрошувати головних гравців у кімнату, він повинен запитати у них (ще в коридорі), які ролі (стереотипи) кожний з них збирається представляти.

5. Головні гравці запрошуються до класу, сідають на «почесні місця» і їм пропонується по черзі коротко (за 3-4 хвилини) розповісти про основні етапи прожитих життів. 

6. Після того, як всі головні гравці коротко розкажуть про свої долі, ведучий пропонує розпочати прес-конференцію, тобто пропонує іншим учасникам задавати короткі питання та отримувати на них короткі відповіді. Щоб звернення до гостей було більше поважне, можна кожного з них попросити представитися - обов'язково по імені та по батькові. Може виявитися так, що на якомусь етапі питання закінчаться і тоді, щоб підтримати інтерес до гри, сам ведучий повинен поставити один-два цікавих питання. Але для цього він має підготувати такі питання заздалегідь... Може виявитися, що всі питання будуть адресовані тільки одному (самому цікавому) гравцю. У цьому випадку ведучий також повинен сам поставити запитання тому, про кого начебто і «встигли забути», перемкне, таким чином, увагу гравців на інших «гостей». 

7. Приблизно за 15-20 хвилин до кінця заняття прес-конференція припиняється, гостям дякують, і їм пропонується зайняти свої місця серед учасників, щоб брати участь у загальному обговоренні. 

8. Обговорення організується наступним чином. Спочатку ведучий може запитати у всіх присутніх, хто з «гостей» здався більш щасливим і чому. При цьому думки можуть бути дуже різними. Далі можна поцікавитись, у кого які ролі (стереотипи) вийшли, і співвіднести їх з тими ролями, які планувались самими гравцями (ще в коридорі). 

Досвід показує, що до цього етапу гра проводиться без особливих ускладнень, а всі складнощі починаються саме на етапі обговорення. Головна трудність, - що ж вважають насправді трудівники, ледарі та бездарі. За всією зовнішньою легкістю та очевидністю їх розрізнення на «інтуїтивному» рівні, сказати про це виразно, зрозуміло і просто виходить далеко не у всіх. 

9. Щоб розібратися, кому, які ролі вдалося (або не вдалося) зіграти насправді, ведучий може поставити групі питання: «А чим взагалі принципово розрізняються трудівник, ледар та бездарність (безвідносно до нашої грі: у чому їх відмінність взагалі)? Якщо ми взагалі зможемо їх розрізнити, то це допоможе нам розібратися і з нашими гравцями».

10. На дошці ведучий виписує критерії розрізнення цих стереотипів, пропоновані учасникам, але сам поки що ніяк їх не коментує і свої критерії не називає. Єдине, про що повинен нагадати провідний гравцям - це про те, що критерій розрізнення не повинен бути застосований до всіх розглянутих стереотипів, наприклад, якщо якась якість є у трудівника, то або у ледаря, або у бездарності її бути не повинно, інакше всі однаковими виявляються, без різниці... При цьому самі учасники можуть висловлювати сумніви в тому, що виписані на дошці критерії дійсно дозволяють розрізняти трудівника, ледаря і бездарність. Дуже часто в таких суперечках учасники гри сильно заплутуються і в групі наступає деяка розгубленість (це особливо відчувається, коли гра проводиться не поспіхом, а при наявності резервного часу). 

11. Коли група явно розгубилася, ведучий може запропонувати свої критерії розрізнення трудівника, ледаря і бездарності. Для цього він використовує вже намальовану на дошці таблицю. 

Прокоментувати таблицю можна таким чином. Виділяється тільки два основних критерії: 1) бажання добре робити конкретну справу; 2) здатність добре її робити (чим менше таких критеріїв, тим зрозуміліше, про що йде мова). Трудівник (справжній, а не карикатурний) - це людина, яка вміє, і мріяти, і реалізовувати свої мрії. Ледар (за визначенням) - це той, хто не хоче, не здатен по-справжньому мріяти, хоча здібності у нього можуть і бути. У цьому сенсі, ледар близький до дурака: міг зробити щось значне, але не захотів (кращий приклад - алкоголіки, улюблена тема розмов у яких - «ось який я був - герой, супермен - раніше», «от якщо б я раніше захотів»...). Бездарність - це той, хто може і дуже навіть хоче, але до вдосконалення не здатний... (Бездарність при цьому може бути великим начальником і навіть президентом). Бездарність здатна пробратися на престижну роботу, але саму роботу вона робити не вміє, тому і - бездарність. 

Для логічної повноти можна виділити і такий стереотип, який і мріяти про значне не здатен (зруйнована мотиваційна сфера) і робити толком нічого не вміє (зруйнована операціональна сфера) - це, швидше за все хвора людина, над якою просто грішно сміятися. І, нарешті, такий стереотип, який мріє скромно і, головне, здатний здійснювати свої скромні мрії, але не більше того: він «своє місце знає» - це звичайна, нормальна людина, у якої все як у людей (тому й норма...). 
Схема принципового розрізнення стереотипів трудівника, ледаря, бездарності та ін. наведена у табл. 3.1.
Таблиця 3.1
Схема принципового розрізнення стереотипів трудівника, ледаря, бездарності та ін.
	Критерії відмінності стереотипів
	Трудівник
	Ледар
	Бездарність
	Хворий
	Нормальний

	Активність

Цілеспрямованість

Інтелект

Вміння
	+

+

+

+
	?

+

+

+
	+

+

0

0
	?

?

?

?
	?

?

?

?

	Критерії ведучого:

1) бажання добре робити конкретну справу
	+
	0
	+
	0
	+/-

	2) здатність робити дану справу
	+
	+
	0
	0
	+/-

	Щастя
	+
	0
	0
	+
	+


Де: (+) - критерій відповідає стереотипу; (0) - не відповідає, (?) - невизначена ступінь відповідності; (+/-) - трішки відповідає, трішки не відповідає («як у людей»...). 

Хто ж по-справжньому щасливий з виділених стереотипів? Якщо за критерій щастя взяти ступінь відповідності того, що людина здатна хотіти і того, що вона здатна досягти, то щасливим має бути не трудівник, а як це не дивно, - хвора людина, якщо її хоча б не ображати, бо дуже чимало кому це потрібно (ймовірно, через заздрощі до їх простого щастя, хворих дуже люблять кривдити недалекі люди...), a також щасливим має бути нормальна людина, тому що «зірок з неба» вона не хватає, та й не потрібні їй ці «зірки» (для нормального межа мрій - це машина, дача, сім'я, речі і, звичайно ж, поїздка в Америку...). А ось нещасними повинні бути ледарі (до свого жалю, вони часто бувають недурними і рано чи пізно усвідомлюють, що прожили життя порожньо), а також бездарності (навіть на високих постах бездарність відчуває, що нічого у неї не виходить, якщо звичайно така бездарність ще не увійшла в повний маразм або не перетворилася на відверто хвору особистість, але це вже другий випадок...). 

12. Швидко зробивши такі невеликі коментарі до таблиці, ведучий може під кінець гри звернутися до головних гравців, щоб кожен з них сам сказав, який стереотип він намагався зобразити, наскільки у нього це вийшло. Чи не виявилося так, що граючи ледаря, гравець насправді, сам того не усвідомивши під час гри, представив справжнього трудівника (або навпаки)?.. Нерідко, після знайомства з таблицею, що учасники гри зізнаються, що їм не вдалося по-справжньому представити спочатку обрані ролі-стереотипи. Досвід показує, що важко зіграти цього ледаря, трохи легше зіграти бездарність і трудівника. Дуже часто по-справжньому гарно і переконливо вдається зіграти звичайну (нормальну) людину. 

Може виявитися і так, що хтось з учасників гри захоче посперечатися зі схемою (з ведучим). Звичайно, це добре, що гравці виявляють таку активність, але оскільки ці питання досить непрості і ведучий не завжди може відразу відповісти на зауваження гравців, то краще перенести таку дискусію або на зміну, або після заняття (для бажаючих), а може навіть краще підготуватися і провести цю дискусію під час іншої зустрічі. 

Якщо педагог або психолог не зрозумів змісту даної ігрової процедури, якщо він щось зрозумів, але не згоден з деякими ідеями цієї непростої гри, то краще поки се не проводити. А якщо психолог все-таки вирішить провести цю методику, то особливу увагу слід приділити саме етапу обговорення і коментарів до схеми [50].
Вправа «Включення позитивної мотивації»
Призначення. Відпрацювати навички прояву емоцій, які сприяють процесу професійної адаптації. 

Тренер пропонує учасникам зайняти зручне положення, закрити очі і розслабитися; зосередитися на своїх відчуттях. 

Далі тренер задає питання для всіх: «Що робить ваше життя цікавою (радісною, творчою, тощо)? Що є «спусковим гачком» для виникнення інтересу (радості, творчості і т.п.) у вашому житті?». 

Через деякий час (5-7 хвилин), що дається для індивідуальної візуалізації заданої теми і виходу зі стану розслабленості, тренер пропонує учасникам обговорити у групі результати [50].
Вправа «Творчі успіхи»
Призначення. Дослідження шляхів самореалізації через професію. 

Інструкція: «Давайте знову сядемо на свої робочі місця. Напевно кожен з нас вже так чи інакше обрав свій шлях, свою область діяльності і представляє яким фахівцем він хоче бути. Давайте уявимо яких творчих успіхів ви зможете домогтися розвиваючись в цьому напрямку. Що в зв'язку з цим зміниться в Вас, а як зміниться ваше оточення, родина, друзі. Подивіться на цю картинку з різних сторін, побудьте в цих відчуттях. Запам'ятайте їх. Як тільки Ви відчуєте можливим, відкривайте очі. А тепер опишіть «свої творчі успіхи як психолога». 

На виконання завдання відводиться 10-15 хвилин. 

«Пропоную розкласти роботи по колу на підлозі. Походіть і подивіться на роботи інших. Відмітьте ті роботи, які Вас зацікавили. Може бути, чиясь робота або ряд робіт виявилися дуже схожою з Вашою в якійсь основній ідеї. Покладіть свою роботу поруч з тією, яка найбільш співзвучна з Вашою роботою».

Коментар: Завдання виконується по колу. Якщо поруч з роботою учасника вже лежить робота, то він може взяти обидві ці роботи і покласти поруч з тією, яка для нього здається співзвучною. Якщо утворюється якась група, і хто-небудь з учасників хоче до неї приєднатися, то свою роботу він все одно кладе поруч з тією, яка найбільше підходить до його. 
У результаті вправи повинне вийти кілька груп. Після чого групам дається завдання. 

«Кожна група має представити свій спосіб розвитку. І відповісти на такі питання. (Питання записуються на дошці):

Яка основна мета Вашої групи? (Навіщо Ви все це робите?) 

Способи досягнення цілей? (Як? За допомогою кого або чого?)

Що відбувається з Вами і з Вашим оточенням?

Що вже зроблено для здійснення мети? 

Чим Ви можете користуватися зі свого вже наявного багажу? Що необхідно ще придбати? 

На скільки реально досягнення цієї мети?»
Коментар: На виконання групової роботи відводиться 10 хвилин. По закінченню часу група, яка останньою закінчила роботу (або навіть ще не встигла закінчити її) починає презентацію. 

Коментар до презентації груп: Група обирає одного або двох осіб, які будуть презентувати творчі успіхи і шлях розвитку групи. На презентацію відводиться три хвилини. Після закінчення часу всі учасники можуть ставити запитання, або висловити свою думку [63].
Заняття 4. Планування життєвих та професійних перспектив

Вправа «Прорвемось в коло»
Призначення. Розігріваюча вправа. Стимуляція групової згуртованості. Зняття емоційної напруги. 

Члени групи беруться за руки і утворюють замкнуте коло. Попередньо ведучий, за підсумками минулих занять, визначає для себе, хто з членів групи відчуває себе найменше включеним до групи і пропонує йому першому включитися у виконання вправи, тобто прорвати коло і проникнути в нього, використовуючи комплементи, прохання, пояснення того, чому іншим потрібно впустити його до кола тощо. Те ж саме може зробити кожен учасник [71].
Вправа «5 кроків»
Призначення. Підвищити готовність учасників виділяти пріоритети при плануванні своїх життєвих і професійних перспектив, а також готовність співвідносити свої професійні цілі і можливості. 

Гра може проводитись як у колі (для 6-12 учасників), так і при роботі з цілою групою. Середній час на гру - 30-40 хвилин. Процедура включає наступні етапи: 

1. Ведучий пропонує групі визначити яку-небудь цікаву професійну мету, наприклад, вступити в якийсь навчальний заклад, оформитися на цікаву роботу, а може навіть - зробити в перспективі щось видатне на роботі. Ця мета, так як її сформулювала група, виписується на дошці (або на аркуші).

2. Ведучий пропонує групі визначити, що за уявлювана людина повинна досягти цю мету. Учасники повинні назвати її основні (уявні) характеристики  за наступними позиціями: стать, вік (бажано, щоб ця людина була однолітком тих, що грають), успішність в навчанні, матеріальне становище і соціальний статус батьків і близьких людей. Це все також стисло виписується на дошці. 

3. Кожен учасник на окремому листочку повинен виділити основні п'ять етапів (п'ять кроків), які забезпечили б досягнення поставленої мети. На це відводиться приблизно 5 хвилин. 

4. Далі всі діляться на мікрогрупи по 3-4 людини. 

5. У кожній мікрогрупі організується обговорення, чий варіант етапів досягнення виділеної мети найбільш оптимальний і цікавий (з урахуванням особливостей зазначеної вище особистості). У підсумку обговорення кожна група на новому листочку повинна виписати найбільш оптимальні п'ять етапів. На все це відводиться 5-7 хвилин. 

6. Представник від кожної групи коротко повідомляє про найбільш важливі п'ять етапів, які виділені в груповому обговоренні. Інші учасники можуть задавати уточнюючі питання. Можлива невелика дискусія (при наявності часу). 

7. При загальному підведенні підсумків гри можна побачити, наскільки збігаються варіанти, запропоновані різними мікрогрупами (нерідко збіг виявляється значним). Також у підсумковій дискусії можна оцінити спільними зусиллями, наскільки враховувалися особливості людини, для якої і виділялися, п'ять етапів досягнення професійної мети. Важливо також визначити, наскільки виділені етапи (кроки) реалістичні та відповідають конкретній соціально-економічній ситуації в країні, тобто наскільки загальна ситуація в суспільстві дозволяє (або не дозволяє) здійснювати ті чи інші професійні та життєві мрії. 

Цілком можливо проведення даної ігрової вправи за іншими процедурними схемами. Наприклад, спочатку кожен виділяє п'ять етапів на своїх листочках, потім 2-3 бажаючих (добровольця) виходять до дошки і виписують свої пропозиції, після чого в загальному, обговоренні розглядаються по порядку етапи, виписані цими учасниками та виділяється найбільш оптимальний варіант. 

В іншому випадку, можна відразу розбити учасників на групи і запропонувати їм (без індивідуальної попередньої роботи) скласти загальний варіант програми досягнення поставленої мети (виписати п'ять кроків-етапів) для даної людини [50; 71].
Вправа «Імовірнісні характеристики кар'єри»
Призначення. Виявити імовірнісні шляхи розвитку кар'єри учасників.

Інструкція: Оцініть ймовірність здійснення подій «неуспішної кар'єри» в «моїй реальній кар'єрі». Ймовірність здійснення події оцінюється від 0 до 1. Якщо Ви вважаєте, що подія «неуспішної кар'єри» ніколи і ні за яких обставин не може відбутися в «моїй реальній кар'єрі», то її ймовірність дорівнює 0. Якщо Ви вважаєте, що подія «неуспішної кар'єри» сталася у Вашому житті або обов'язково відбудеться, то її ймовірність дорівнює 1. Якщо Ви вважаєте, що подія «неуспішної кар'єри» може відбутися в «моїй реальній кар'єрі», але це все залежить від багатьох факторів (від Вас особисто, від обставин, що склалися, від везіння або невезіння і т.д.), то Вам треба зробити прогноз і оцінити ймовірність настання цієї події від 0 до 1 (наприклад: 0,43). 

У колонці № п/п вказані номери подій від 1 до 10 в тому порядку, в якому вони наведені в табл. 3.2. «Неуспішна кар'єра». Тому назви подій писати не обов'язково. 
Таблиця 3.2
Неуспішна кар'єра

	№ п/п
	Подія
	Ймовірність звершення події
	Сфера події

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	


Інструкція: Оцініть ймовірність здійснення подій «успішної кар'єри» в «моїй реальній кар'єрі» аналогічно вище наведеній інструкції. Нагадуємо, що ймовірність настання події оцінюється від 0 до 1 (див. табл. 3.3).
Таблиця 3.3
Успішна кар'єра

	№ п/п
	Подія
	Ймовірність звершення події
	Сфера події

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	


Інструкція: Оцініть ймовірність досягнення кожної з 10 подій «моєї реальної кар'єри» в «неуспішній кар'єрі» і в «успішній кар’єрі». Ймовірність здійснення події оцінюється від 0 до 1. Якщо Ви вважаєте, що подія «моєї реальної кар'єри» ніколи і ні за яких обставин не може відбутися в «неуспішній кар'єрі» або в «успішній кар'єрі», то її ймовірність дорівнює 0. Якщо Ви вважаєте, що подія «моєї реальної кар'єри» відбулася (обов'язково відбудеться) в «неуспішній кар'єрі» або в «успішній кар'єрі», то її ймовірність дорівнює 1. Якщо Ви вважаєте, що подія «моєї реальної кар'єри» може відбутися в «неуспішній кар'єрі» або «успішній кар'єрі», але це все залежить від багатьох факторів (від Вас особисто, від обставин, що склалися, від везіння або невезіння і т.д.), то Вам треба зробити прогноз і оцінити ймовірність настання цієї події від 0 до 1 (наприклад: 0,43). 
У колонці № п/п вказані номери подій від 1 до 10 в тому порядку, в якому вони наведені в таблиці 3.4. «Моя реальна кар'єра». Тому назви подій писати не обов'язково [50; 71]. 
Таблиця 3.4
Моя реальна кар'єра

	№ п/п
	Події моєї реальної кар'єри
	Ймовірність звер-шення події в не-успішній кар'єрі
	Ймовірність звершення події в успішній кар'єрі

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	


Вправа «План мого майбутнього»
Призначення. Створення стратегічного плану життя на найближчі 5 років і мотивуючого девізу на найближчі 2 місяці. 

Тренер роздає учасникам «Алгоритм картини майбутнього». 

Інструкція: «Давайте спробуємо побудувати картину майбутнього. Зараз кожен повинен визначити свою мету на 5 років вперед. Запишіть цю мету у себе в зошиті. 

Коментар 1: «Кращий засіб зміцнити в собі яке б то ні було відчуття - це довго і як можна частіше підтримувати в нашій свідомості ідеї, з якими вони перебувають у зв'язку, намагатися, щоб ці ідеї виступили перед нами опукло яскраво, виразно. А щоб цього досягти, необхідно уявляти собі кожну річ конкретно, з усіма її живими, характерними подробицями».

Коментар 2: «Для того щоб емоція, бажання могло придбати повну жвавість, треба тільки, щоб предмет бажання зробився цілком ясний розуму, так щоб всі його приємні, привабливі або просто корисні сторони виступили на створення опукло і яскраво». 

«Питання алгоритму можуть допомогти Вам намалювати картину майбутнього опукло і виразно. Ким Ви будете через 5 років? Яку Ви отримаєте до цього часу додаткову освіту? Який буде Ваш щомісячний дохід? Як Ви будете себе почувати? Якими будуть Ваші перспективи на майбутнє? Якщо ці питання не цілком збігаються з Вашими уявленнями про власне майбутнє, задайте собі інші. Це можуть бути питання про Ваші досягнення в бізнесі, про перспективи сімейного життя, про наукові звершення і т.п. Головне, щоб Ви змогли намалювати дійсно бажану для Вас картину майбутнього через 5 років. Запишіть це в зошиті». 

Коментар до вправи: На цю роботу може знадобитися від 5 до 10 хвилин. Заздалегідь оговорювати час не варто. Ця робота вимагає досить глибокого занурення в себе, самоаналізу. Вона повинна протікати органічно і займати стільки часу, скільки необхідно. 

«Тепер визначте, що Ви повинні зробити протягом кожного з цих 5-ти років, щоб досягти цієї мети. Напишіть, що повинно бути зроблено в 2018 році? У 2019? У 2020? У 2021? У 2022?».

Коментар: На цю роботу може знадобитися 6-7 хвилин. 

«Тепер вирішіть, що повинно бути зроблено протягом найближчих 3-х місяців для того, щоб Ви могли просунутися до мети - я роздам Вам ці дивовижні картки для того, щоб Ви написали на них свій девіз». 

Коментар: На формулювання девізів групі може знадобитися близько 4-5 хвилин. 

«Тепер ті, хто може показати свій девіз всім іншим, покладуть його в свій бейдж. Якщо девіз дуже особистий, його, звичайно, можна нікому не показувати. Давайте встанемо, походимо по кімнаті, вчитаємось в девізи інших...».

Сподіваюся, ці девізи допоможуть нам мотивувати себе протягом найближчих 3 місяців. Картку найкраще носити з собою в кишені. Діставайте її всякий раз, коли будете почувати себе збентеженим, що втратили мету. 

Через 3 місяці потрібно буде сформулювати новий девіз, і потім повторювати це через кожні 3 місяці. 

В кінці року зіставте отриманий результат з Вашою метою на рік. Якщо мета буде досягнута, заохотьте себе. Подаруйте собі щось, що Ви цінуєте, в чому давно відмовляйте собі, те, що Ви любите. Потім уточніть мету на наступний рік і дійте і далі. 

Якщо мета не досягнута, все одно заохотьте себе. Дайте самому собі невелику відпустку, купіть собі потрібну для роботи або для здійснення Вашої мети річ, пройдіть якийсь інтересний і важливий тренінг. Ви боролися, але поки у Вас не вийшло. 

Після цього уточніть свою мету на наступний рік і візьміть на себе певні зобов'язання, які передбачають деякі позбавлення в тому випадку, якщо мета не буде досягнута і в наступному році. 

Перше, що Ви можете зробити, - це повідомити якомога більшій кількості людей про свій намір домогтися поставленої мети. На карту буде поставлено Ваше ім'я. Якщо самолюбство не є однією з Ваших головних рис, Ви можете вибрати інший шлях. 

Складіть контракт, який передбачав би визначене матеріальне позбавлення у випадку, якщо поставлена мета не буде досягнута Вами. 

Коментар: У біхевіоральній терапії такі контракти практикуються досить часто. Хочеш схуднути на 10 кг, а сили волі не вистачає? Ти можеш укласти договір про те, що на період до 6 місяців або 1 рік ти передаєш терапевту в клініку певні цінності, які будуть повернуті тобі, якщо ти схуднеш на 10 кг, і залишаться в клініці назавжди, якщо ти не зможеш цього зробити [50; 71].
Заняття 5. Підбиття підсумків

Мета заняття: планування учасниками бажаного життєвого результату в області працевлаштування. Підвищення соціальної адаптації в процесі пошуку роботи. Підбиття підсумків роботи в групі та прощання. 

Заняття починається з того, що учасники діляться враженнями попереднього заняття, аналізують своє самопочуття. Потім проводиться наступна розігріваюча вправа.
Вправа «М’яч»
Учасники групи сидять по кругу. У тренера в руках м'яч. «Зараз ми кидатимемо один одному цей м'яч і той, у кого опиниться м'яч, завершує фразу. Ні хто з Вас не знає, що я (або — у мене)...» Будемо уважні і зробимо це так, щоб кожний з нас взяв участь у виконанні завдання. У кожного з нас м'яч може побувати багато раз».

В результаті проведення цієї вправи поліпшується групова атмосфера, учасники відчувають себе більш невимушено, скорочується дистанція в спілкуванні. Багато учасників групи розкриваються з несподіваного боку: про когось ми дізнаємося, що ця людина — майстер спорту, інший — грав раніше в ансамблі на трубі і т.д. [9].
Вправа «Що? Хто? Як? Де? Коли?»
Призначення. Складання «життєвої програми» на найближчий період часу, планування учасником бажаного життєвого результату в області працевлаштування. 

1) Тренер пропонує кожному учаснику скласти для себе список бажаних результатів у галузі працевлаштування і розташувати його в порядку убування значущості або цінності кожного. Можна додати в цей список бажання, не пов'язані напряму з працевлаштуванням. 

2) Далі тренер пропонує учасникам вибрати з складеного списку першочергове бажання і скласти програму його досягнення на основі наступних правил планування результату: 

- Сформулювати результат в позитивному ключі ( «що у мене буде», «що я хочу мати», «як я буду почувати» і т.д.); 

- Планувати тільки те, що кожен учасник може зробити сам і з собою; 

- Результат повинен бути представлений у всіх сенсорних системах: відчуттях, звуках, настрою і т.д.; 

- Уявити собі: де, коли і з ким буде потрібен цей результат (програвання ситуацій подумки, в яких учасник зможе користуватися змінами, що сталися); 

- Продумати наслідки досягнення бажаного результату - «що буде, якщо це буде?» (Результат повинен зберегтися і зберегти все те найкраще, що було раніше). 

3) Обговорення результатів на групі [50; 71]. Гра «Створення світу»

Призначення. Творче саморозкриття учасників і підвищення їхньої компетентності в галузі соціальної адаптації в процесі пошуку роботи.

Необхідний матеріал: лист ватману, ножиці, клей, кольорові фломастери.

1. Після того, як «Світ створений», тренер розрізає лист ватман на кількість частин, рівну кількості працюючих підгруп. Далі тасує і плутає розрізані частини, після чого роздає кожній підгрупі по одній частині «створеного світу» з наступним завданням: 

- Описати частину створеного світу, що дісталася; 

- Дати всьому необхідні назви; 

- Підкреслити характерні особливості; 

- Державний лад; 

- Сфера діяльності; 

- Предмети імпорту та експорту; 

- Приблизна чисельність населення; 

- Чим населення займається, найбільш затребувані професії; 

- Чи є безробіття, перспективи розвитку ринку праці; 

- Культурні традиції (гімн, прапор, сленг, міфи, легенди, норми, правила, стандарти життя і поведінки, що потрібно знати і вміти іноземцю, щоб потрапити в державу, і т.д.). 

Час виконання завдання - 30 хвилин. 

2. Презентація учасників кожної з підгруп відбувається за наступною схемою: розповідь про свою державу, реальні перспективи державного розвитку з позиції картки затребуваних професій, готовність до співпраці, реальність проникнення в країну емігрантів і т.д. 

3. По закінченні презентації відбувається обговорення аспектів «спільного створення» і загальної відповідальності за існування і розвиток світу, оцінка динаміки та перспектив подальшого світового розвитку [50; 71].
Вправа «Остання зустріч»
Призначення. Закріпити результати роботи в групі.

Уявіть собі, що заняття вже закінчилися, і ви розлучаєтеся. Але чи все Ви встигли сказати один одному? Можливо Ви забули поділитися з групою своїми переживаннями? Чи є людина, думку якого про себе Ви хотіли б дізнатися? Або Ви хочете подякувати кого-небудь? Зробіть це «тут і тепер».
Вправа «І знову м’ячик»
Учасники і тренер сідають у коло і тренер видає гравцям м’ячик, пояснюючи, що вони повинні кидати м’ячик один одному, зі словами прощання і побажання чогось доброго на подальше життя. Тренер повинен слідити, щоб м’ячик побував у кожного з учасників [50].
Отже, в ході дослідження розроблена та проведена програма психологічного тренінгу, що спрямована на підвищення мотиваційної готовності майбутніх психологів до професійної діяльності. Досягнення даної мети здійснювалося через рефлексію учасниками смисложиттєвих орієнтацій, а також пошук сенсів професійного життя та планування життєвих та професійних перспектив.  Наступним етапом дослідження стала емпірична перевірка та аналіз ефективності проведених формуючих заходів.
3.3. Результати формувального експерименту та оцінка ефективності корекційних заходів
З метою організації формувального впливу було розроблено тренінг щодо формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації. Формувальний вплив здійснювався на ціннісно-смислові утворення, які є стрижнем їх  особистості. Відтак мета впливу полягала у досягненні індивідуально значущих результатів на основі застосування спеціальних психологічних вправ та дотриманні загальних вимог до соціально-психологічного тренінгу [9; 10; 11; 33; 41; 43].
Формувальний експеримент здійснювався впродовж 5 занять тривалістю 1,5-2 години кожне, протягом яких здійснювалась побудова студентами перспективних ліній власного життя на основі отриманого досвіду, а також, крім основних завдань, відпрацьовувались процеси групової динаміки.

Після проведення соціально-психологічного тренінгу щодо формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації, було проведене повторне тестування за допомогою методик, які використовувалися на етапі констатації. 
Першим етапом було проведення методики «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої» (див. табл. 3.5).

Таблиця 3.5
Результати констатувального та формувального експерименту за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»
	Показники
	Відсоток респондентів

	
	гуманітарні
	технічні

	1. ЕР - експресивно-мовні особливості партнерів
	К
	12%
	8%

	
	Ф
	15%
	12%

	2. СП - соціально-перцептивні особливості партнерів
	К
	60%
	22%

	
	Ф
	45 %
	25%

	3. ГО - відносини обігу партнерів один до одного
	К
	20%
	10%

	
	Ф
	20%
	8%

	4. НВ - навички організації взаємодії
	К
	70%
	30%

	
	Ф
	10%
	27%

	5. ОУ - умови спілкування
	К
	30%
	30%

	
	Ф
	10%
	26%


Наочно дані представлені у гістограмі (див. рис. 3.1).
Висновок: за результатом проведеної методики, видно що, при дослідженні психологічних труднощів спілкування студентів університету, соціально-перцептивні особливості партнерів становлять 45% - студенти гуманітарних спеціальностей, 22% - студенти технічних спеціальностей, відносини обігу партнерів один до одного становлять 20% - студенти гуманітарних спеціальностей, 8% - студенти технічних спеціальностей, навички організації взаємодії 10% - студенти гуманітарних спеціальностей, умови спілкування становлять 10% - студенти технічних спеціальностей,  26% - студенти гуманітарних спеціальностей, 30% - студенти технічних спеціальностей, експресивно-мовні особливості партнерів становлять 15 % - гуманітарні, 12% - технічні.
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Рис. 3.1. Гістограма результатів дослідження за констатувальним та формувальним експериментом за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»

Висновок: за результатом проведеної методики, видно що, при дослідженні психологічних труднощів спілкування студентів вищого закладу освіти, соціально-перцептивні особливості респондентів: 45% - студенти гуманітарних спеціальностей, 22% - студенти технічних спеціальностей, відносини стосунків респондентів один до одного становлять 20% - студенти гуманітарних спеціальностей, 8% - студенти технічних спеціальностей, навички організації взаємодії 10% - студенти гуманітарних спеціальностей, умови спілкування становлять 10% - студенти технічних спеціальностей,  26% - студенти гуманітарних спеціальностей, 30% - студенти технічних спеціальностей, експресивно-мовні особливості партнерів становлять 15 % - гуманітарні, 12% - технічні.

Наступним етапом було проведення «Опитувальника оцінки комунікативних навичок» (див. табл. 3.6).
Таблиця 3.6
Результати констатувального та формувального експерименту за «Опитувальником оцінки комунікативних навичок»

	Рівень комунікативних умінь:
	Кількість  респондентів
	Відсоток респондентів

	
	гуманітарні
	технічні
	гуманітарні
	технічні

	Низький
	К
	0
	0
	0%
	0%

	
	Ф
	0
	0
	0%
	0%

	Середній
	К
	4
	4
	13%
	13%

	
	Ф
	2
	2
	7%
	7%

	Високий
	К
	12
	10
	40%
	33%

	
	Ф
	13
	12
	40%
	40%


Наочно дані представлені у гістограмі (див. рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Гістограма результатів дослідження по констатувальному та формувальному експерименту за «Опитувальником оцінки комунікативних навичок»

Висновок: за результатом проведеної методики були отримані наступні дані: 13 (40%) респондентів гуманітарних спеціальностей та 12 (40%) респондентів технічних спеціальностей вважають, що їм притаманний високий рівень комунікативних умінь, тобто вони припускають, що впевнено володіють комунікативним мінімумом, для 2 (7%) респондентів гуманітарних та 2 (7%) респондентів технічних спеціальностей – оцінюють свій рівень розвитку комунікативних навичок як середній.
Наступним етапом дослідження була повторна діагностика за «Тестом смисложиттєвих орієнтацій (СЖО)» (Д. О. Леонтьєва). Дані, отримані в ході дослідження за тестом смисложиттєвих орієнтацій представлені в таблиці 3.7 (див. табл. 3.7)
Таблиця 3.7
Зведена таблиця результатів повторної діагностики за тестом смисложиттєвих орієнтацій

	№ дослід-жуваного
	Осмисленість життя (ОЖ)
	Цілі в житті
	Інтерес та емоціональна насиченість життя
	Задоволеність самореалізацією
	Локус контролю-Я
	Керованість життя

	1
	115
	36
	31
	30
	28
	30

	2
	117
	40
	35
	25
	29
	34

	3
	130
	39
	39
	32
	33
	35

	4
	129
	43
	40
	35
	34
	37

	5
	119
	35
	31
	29
	27
	31

	6
	125
	40
	28
	28
	32
	35

	7
	130
	37
	35
	32
	26
	32

	8
	119
	37
	32
	28
	30
	29

	9
	128
	38
	37
	29
	32
	35

	10
	116
	29
	35
	27
	30
	28

	11
	115
	26
	29
	27
	27
	29

	12
	126
	40
	25
	28
	37
	35

	13
	121
	38
	33
	28
	39
	38

	14
	119
	36
	35
	33
	28
	39

	15
	129
	43
	40
	35
	34
	37

	16
	127
	35
	40
	35
	30
	38

	17
	117
	38
	38
	30
	39
	37

	18
	122
	38
	37
	30
	32
	36

	19
	129
	37
	39
	34
	32
	39

	20
	114
	37
	35
	28
	36
	29

	21
	113
	40
	36
	27
	29
	37

	22
	105
	37
	30
	28
	29
	36

	23
	101
	31
	32
	28
	25
	31

	24
	103
	26
	32
	27
	27
	29

	25
	109
	26
	35
	29
	23
	36

	26
	102
	36
	33
	26
	29
	34

	27
	126
	38
	39
	32
	33
	36

	28
	115
	37
	35
	30
	26
	37

	29
	98
	28
	28
	27
	27
	30

	30
	89
	20
	25
	25
	26
	15

	Середнє значення по групі
	117
	35,37
	33,97
	29,4
	30,3
	33,47


За результатами проведення повторної діагностики за «Тестом смисложиттєвих орієнтацій» (Д. О. Леонтьєва) можна зробити висновок, що середні значення за всіма шкалами тесту суттєво підвищились. Отже, запроваджений тренінг щодо формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації виявився ефективним.

Розрахунок парного двовибіркового t-критерію за тестом смисложиттєвих орієнтацій представлено у табл. 3.8.
Таблиця 3.8
Розрахунок критерію Стьюдента за шкалою осмисленості життя 

	Парний двовибірковий t-тест для середніх

	
	Перемінна 1
	Перемінна 2

	Середнє
	116,9333333
	109,5333333

	Дисперсія
	115,0988506
	243,9816092

	Спостереження
	30
	30

	Кореляція Пірсона
	0,885659841
	

	Гіпотетична різниця середніх
	0
	

	df
	29
	

	t-статистика
	4,137226139
	

	P(T<=t) одностороннє
	8,66086E-06
	

	t критичне одностороннє
	1,699126996
	

	P(T<=t) двостороннє
	1,73217E-05
	

	t критичне двостороннє
	2,045229611
	 


Показник t-статистика більше за табличний, а отже впроваджена нами програма соціально-психологічного тренінгу призвела до підвищення у респондентів показників за шкалою осмисленості життя.

Останнім етапом формувального експерименту була повторна діагностика за опитувальником термінальних цінностей І. Г. Сеніна. Дані, отримані в ході дослідження за тестом смисложиттєвих орієнтацій представлені в табл. 3.9.
Таблиця 3.9
Зведена таблиця результатів повторної діагностики за опитувальником термінальних цінностей

	№ дослід-жуваного
	Дані за шкалами термінальних цінностей усередині сфери професійного життя

	
	Власний престиж
	Високе мате-ріальне поло-ження
	Креатив-ність
	Активні соціальні контакти
	Саморозвиток 
	Досяг-неня
	Духовне задово-лення
	Збере-ження власної індивіду-альності

	1
	3
	8
	8
	7
	8
	9
	7
	6

	2
	4
	6
	9
	5
	8
	8
	9
	8

	3
	6
	7
	7
	5
	7
	8
	6
	4

	4
	4
	5
	5
	5
	7
	8
	7
	6

	5
	3
	6
	7
	9
	9
	7
	8
	5

	6
	2
	3
	6
	7
	8
	7
	7
	6

	7
	7
	7
	6
	7
	8
	8
	8
	7

	8
	5
	6
	7
	9
	9
	8
	7
	6

	9
	3
	4
	8
	7
	8
	9
	9
	9

	10
	4
	6
	9
	6
	9
	8
	8
	7

	11
	5
	4
	7
	8
	8
	7
	9
	9

	12
	5
	6
	7
	9
	9
	7
	8
	5

	13
	3
	8
	8
	7
	8
	9
	7
	6

	14
	4
	5
	7
	6
	7
	8
	8
	7

	15
	5
	7
	8
	5
	8
	7
	8
	4

	16
	4
	6
	6
	9
	9
	8
	9
	5

	17
	2
	3
	6
	7
	8
	9
	8
	6

	18
	5
	6
	6
	9
	9
	7
	8
	5

	19
	4
	5
	6
	4
	6
	8
	7
	5

	20
	3
	8
	8
	7
	8
	9
	8
	6

	21
	6
	7
	5
	5
	8
	6
	8
	4

	22
	4
	6
	9
	5
	9
	7
	7
	8

	23
	4
	6
	6
	9
	9
	7
	9
	5

	24
	3
	5
	7
	5
	7
	8
	8
	5

	25
	2
	3
	5
	7
	8
	5
	8
	6

	26
	3
	8
	8
	7
	8
	9
	8
	6

	27
	4
	5
	6
	4
	9
	6
	6
	5

	28
	6
	7
	6
	5
	8
	9
	6
	4

	29
	4
	6
	9
	6
	6
	8
	8
	8

	30
	5
	6
	6
	9
	9
	7
	7
	5

	Середнє значення по групі
	4,07
	5,83
	6,93
	6,67
	8,07
	7,7
	7,7
	5,93


За результатами проведення повторної діагностики за опитувальником термінальних цінностей можна зробити висновок, що підвищились середні значення за шкалами: саморозвиток, досягнення, духовне задоволення. Отже, запроваджений тренінг допоміг студентам гуманітарних та технічних напрямків краще усвідомити термінальні цінності усередині свого професійного життя. На констатувальному та формувальному етапах експерименту домінуючою термінальною цінністю серед респондентів є саморозвиток. Розрахунок парного двовибіркового t-критерію за тестом смисложиттєвих орієнтацій представлено у табл. 3.10.
Таблиця 3.10
Розрахунок критерію Стьюдента за шкалою термінальної цінності в саморозвитку

	Парний двовибірковий t-тест для середніх

	
	Перемінна 1
	Перемінна 2

	Середнє
	8,066666667
	7,233333333

	Дисперсія
	0,754022989
	2,598850575

	Спостереження
	30
	30

	Кореляція Пірсона
	0,579698932
	

	Гіпотетична різниця середніх
	0
	

	df
	29
	

	t-статистика
	3,570329865
	

	P(T<=t) одностороннє
	0,000823965
	

	t критичне одностороннє
	1,699126996
	

	P(T<=t) двостороннє
	0,00164793
	

	t критичне двостороннє
	2,045229611
	 


ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3
У формуванні психологічних основ розвитку ефективної соціальної комунікації, спілкування як діалогу у особистості студентського віку головна роль, на нашу думку, належить підвищенню рівня її особистісних властивостей і комунікативних умінь. З цією метою може бути використаний соціально – психологічний тренінг (СПТ). 

На думку І. В. Вачкова, груповий психологічний тренінг є «сукупністю активних методів практичної психології, які використовуються з метою формування навичок самопізнання і саморозвитку».

Для мети нашого дослідження є важливим те, що тренінг сприяє готовності особистості студентського віку жити і конструктивно взаємодіяти у багатоманітному світі; з повагою відноситися до існування іншої точки зору на предмети і явища дійсності та ін. Перевагою такої форми роботи з досліджуваними є можливість отримання зворотного зв’язку і психологічної підтримки від людей, які мають спільні цілі, проблеми або переживання.

СПТ з розвитку ефективних форм комунікації може виступати як навчання спілкуванню, як комплекс релаксаційних вправ, рольових ігор і т. д. Його цілі також можуть бути різноманітними: самопізнання і самоактуалізація, особистісне зростання, зниження психологічного бар’єра у спілкуванні, створення психологічно безпечного клімату у групі, навчання ненасильницькому спілкуванню.

Під час конструювання програми і проведення СПТ нами враховувалися теоретичні напрацювання і практичний досвід у цій сфері (І. В. Вачков, С. І. Макшанов, Л. І. Мороз, Л. А. Петровська, Н. Ю. Хрящова, Л. Н. Шепелєва та інші). 

Робота з групою в форматі тренінгу ведеться із застосуванням методики розвитку процесів ефективного спілкування М. Розенберґа (необхідність фактичних спостережень, слухання, вираження почуттів, розуміння потреб та ін.), яка звернена до діалогічної природи людини і сприяє відновленню цінності відкритості, спонтанності і виразності.

Модель яка використовувалась у наших заходах формування спрямована на розвиток чотирьох видів комунікативних умінь:

· вираз міжособистісних почуттів – усвідомлення і комунікація почуттів, сприймань і бажань, пов’язаних із взаємовідносинами; ясне, по можливості, повідомлення про свій внутрішній стан («Я – повідомлення», «Я – висловлювання», ясне вираження себе):

· емпатична відповідь – повне розуміння стану, думок, почуттів, потреб співрозмовника і передача йому цього розуміння; сприйняття того, що відбувається всередині іншої людини і передача розуміння її почуттів, поведінки і досвіду, що лежить в основі її почуттів;

· перемикання способу дії – адекватний перехід від вираження міжособистісних почуттів до емпатичної відповіді і назад (побудова діалогу);

· сприяння (фасилітації) – навчання тому, як ефективно навчати інших вищезазначених умінь.

На підставі результатів формувального експерименту розроблена та впроваджена програма соціально-психологічного тренінгу щодо формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікаці. Після проведення формувальних заходів зроблено наступні висновки. Зміст комунікативних самовиявів студентів у процесі тренінгу вказує на поєднання двох ліній здобуття досвіду – особистісної (життєвого самопроектування) та професійної (пізнання сутності групової тренінгової роботи). Саме вони стали ілюстрацією зростаючого рефлексування професійної ідентифікації майбутніх психологів, яке розглядалось у даній роботі як важливий чинник реалізації формуючого впливу.

Здійснення серії контрольних замірів після закінчення експерименту дало змогу констатувати наявність статистично значимих змін багатьох параметрів, релевантних професійній діяльності. 
Зросли середні показники шкал «цілі», «локус контролю-Я», «локус контролю життя» та «загальна осмисленість життя» за тестом СЖО Д. О. Леонтьєва. Серед студентів значно зросла частотність конкретизованих концепцій осмисленості життя («обрана професія пронизує все моє життя», «сенс життя як професійна самореалізація, творчість, досягнення», «досягнення досконалості, гармонії, здійснення вагомого внеску в життя» та ін.), що свідчить про оптимізуючий вплив рефлексії смисложиттєвих орієнтацій на ці параметри. 

Виявлено значиме зростання показників ціннісно-смислового блоку мотиваційної готовності: зросла особистісна важливість професійних смисложиттєвих орієнтацій (цінностей «саморозвиток», «духовна задоволеність», «досягнення» сфери професійного життя), збільшились показники позитивного адекватного ціннісно-смислового ставлення до професії, зокрема усвідомлення потенціалу та перспектив психології, розуміння складності, відповідальності, глибинності праці психолога, її переваг та недоліків. 

Отже, реалізована тренінгова програма формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації суттєво підвищила якісні та кількісні показники мотиваційної готовності студентів до майбутньої професійної діяльності, що виявляється у статистично значимому зростанні важливості професійних смисложиттєвих орієнтацій.

ВИСНОВКИ

1. Проаналізовано теоретичні підходи до вивчення проблеми, наявні у вітчизняній і закордонній науковій психологічній літературі. 
В процесі підготовки студентів до роботи в нових соціально-економічних умовах, вищий навчальний заклад повинен формувати в них чіткі орієнтири життєдіяльності, вміння відділяти справжні цінності від уявних, сприймати і оцінювати складні, суперечливі явища і процеси, що відбуваються в українському суспільстві.
Соціальна комунікація — це обмін між людьми або іншими соціальними суб'єктами цілісними знаковими повідомленнями, у яких відображені інформація, знання, ідеї, емоції тощо.

Цей обмін зумовлений цілим рядом соціально значимих оцінок, конкретних ситуацій, комунікативних сфер і норм спілкування, прийнятих у даному суспільстві.

Щоб створити умови для розвитку соціальних комунікацій, необхідно зрозуміти, що здібності, уміння, навички в цілому жадають функціонування і самовираження, вони вимагають, щоб їх використовували і застосовували за призначенням. Використання приносить їм задоволення, а бездіяльність дратує. 

2. Теоретично визначено вплив соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів. Одним з перших вітчизняних психологів, які з’єднали умови життя людини з реальними соціальними зв’язками, до яких вона залучається, був С. Л. Рубінштейн, який розумів основний сенс існування людини в спілкуванні і взаємодії з навколишнім соціумом. За С. Л. Рубінштейном, зовнішні впливи впливають на індивіда через внутрішні умови, які у нього вже сформувалися як результат зовнішніх впливів. В подальшому це неодноразово підкреслювали в своїх роботах Б. Г. Ананьєв, О. М. Леонтьєв та ін.

Своє розуміння комунікації привнесла західна теорія комунікації. З середини ХХ ст. були розроблені десятки моделей комунікацій, що увійшли до основ теорії комунікації [50; 72], але всі ці моделі зводяться до чотирьох основних моделей - формул, що відповідно представлені в працях Г. Лассуелла, К. Шеннона, Т. Ньюкомба та Р. Якобсона.

Розглянемо кілька моделей комунікації.

Найбільшу популярність і вплив довгий час мала лінійна модель комунікації, сформульована Г. Лассуеллом у вигляді наступних питань: «Хто повідомляє? По якому каналу? Кому? З яким ефектом?» Елементами цієї формули є комунікатор, зміст і засоби комунікації, аудиторія і ефекти впливу [32]. Дана модель має істотний недолік – вона монологічна, в її конфігурацію не входить зворотній зв’язок, завдяки якому комунікація розглядається як двосторонній процес і в її відношенні до соціального, культурного, економічного, політичного і іншого контексту.

Модель К. Шеннона зорієнтована на телефонічну комунікацію, тобто враховує передусім технічний бік проблеми. У цій моделі вже взято до уваги наявність комунікативного шуму, спричиненого зовнішніми чинниками, зокрема каналом комунікації. Однак комунікативний шум може бути зумовленим і значною кількістю внутрішніх чинників (психологічних, семантичних тощо). Як і в моделі Лассуелла, процес комунікації подано як однобічно скерований – від джерела інформації до її адресата [50].

Т. Ньюкомб запропонував враховувати відносини, які виникають між суб’єктами спілкування, а також між ними і об’єктом мови. Дана модель часто позначається як АВХ - модель, де А – це учасник комунікації, В – також учасник комунікації, а Х – це зовнішній об’єкт або подія, з приводу якого відбувається комунікація між А і В. Виникає ряд відносин А до Х, А до В, В до Х і У до А. 

Загальна тенденція комунікації – прагнення до симетрії. Якщо А і В зорієнтовані позитивно, то їхнє ставлення до Х буде прагнути до збігу, тобто однакова оцінка об’єктів (подій) при однаковій оцінці один одного (учасників комунікації).

У роботах багатьох дослідників підкреслюється, що пошук форм ефективної комунікації неможливий без розуміння того факту, що комунікація має не просто інтерактивний, але і трансактний характер. Це означає, що комунікація є процесом одночасного відправлення і отримування повідомлень комунікаторами, які залежать один від одного як творці комунікативного акту, залишаючись при цьому неповторними особистостями. Серед трансакційних моделей комунікації найпопулярнішою є модель німецького лінгвіста В. Шрамма. 

Наразі дуже популярними за кордоном є моделі комунікації, розроблені німецьким вченим - комунікологом Фрідеманном Шульцом фон Туном: «комунікативний квадрат», модель Рімана - Томана, «квадрат цінностей і розвитку», «порочне коло», «внутрішня команда», «чотирьохкомпонентна модель ситуації». 

В основі психології комунікації Ф. Шульца фон Туна лежить гуманістично - системний погляд на людину: людина одночасно є «частиною цілого» і «цілісною сама по собі». 

3. Розроблено та проведено дослідження (констатувальний; формувальний експеримент), тестування (методика «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої; опитувальник оцінка комунікативних навичок; «Тест смисложиттєвих орієнтацій» Д.О. Леонтьєва та «Опитувальник термінальних цінностей» І. Г. Сеніна).
3. В ході констатувального експерименту було вивчено вплив соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів. На основі даних констатувального експерименту розроблено та впроваджено програму соціально-психологічного тренінгу щодо формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації.
4. Формувальний експеримент дозволяє не обмежуватися реєстрацією фактів, що виявилися, а через створення спеціальних ситуацій розкривати закономірності, механізми, динаміку, тенденції психічного розвитку, становлення особистості, визначаючи можливості оптимізації цього процесу. Формою проведення формувального експерименту став соціально-психологічний тренінг. Після проведення формувальних заходів, спрямованих на вплив соціальної комунікації на формування ціннісних орієнтацій студентів, було проведене повторне тестування за допомогою методик, які використовувалися на етапі констатації. Емпірична верифікація ефективності проведених формувальних заходів була здійснена за допомогою порівняння вибіркових середніх величин, які належать до двох груп даних. Для вирішення питання статистичної відмінності середніх значень та визначення успішності проведеного експерименту був розрахований коефіцієнт Стьюдента по кожній з проведених методик. Результати розрахунків t-критерію Стьюдента показали ефективність впровадженої програми психологічного тренінгу.
Загалом можна констатувати, що реалізована програма щодо формування ціннісних орієнтацій студентів під впливом соціальної комунікації, що виявляється у статистично значимому зростанні важливості професійних смисложиттєвих орієнтацій, переключення студентів зі споглядально-зацікавленого на діяльно-практичне пізнання сутності соціуму, формуванні позитивних адекватних варіантів ціннісно-смислового ставлення до нього, зростанні професійної самовизначеності, суб’єктивного переживання особистісного потенціалу. 
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Додаток А

Питання до методики «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»

Инструкция: представьте себе, что Ваш партнер (начальник, коллега, подчиненный и т.д.) демонстрирует в общении с Вами ниже перечисленные характеристики взаимодействия. Ваша задача заключается в том, чтобы оценить насколько та или иная характеристика партнера затрудняет Ваше общение с ним. Если эта особенность поведения очень сильно или сильно, средне, слабо и т.д. затрудняет Ваше общение, то поставьте соответствующий балл в бланке для ответов напротив номера характеристики; если Вы не обращали ранее внимание на эту характеристику и не можете оценить ее влияния на Ваше общение, то поставьте “0”, выбрав ответ “не знаю”. Отвечая, постарайтесь соблюдать следующие простые правила: 1) будьте внимательны, следите, чтобы номер ответа на специальном бланке совпадал с номером характеристики в опроснике; 2) постарайтесь реже выбирать ответы “не знаю”; 3) не тратьте время на обдумывание ответов (это задание на скорость), тогда Вы быстро сможете закончить работу. Насколько затрудняют Ваше общение ниже перечисленные характеристики партнера:
1. Тихая речь партнера

2. Неумение партнера соотносить действия и поступки людей с их качествами личности.
3. Безразличное отношение к другому человеку (ко мне).
4. Безразличное отношение к другому человеку (ко мне).

5.Застывшая поза, лицо партнера.

6.Неумение партнера поставить себя на место другого человека.
Продовження Додатку А

7.Подозрительное отношение к другим людям (ко мне).

8.Привычка партнера перебивать разговор.

9.Длительные паузы в речи партнера.

10. Неумение партнера “читать” по лицу чувства и намерения другого человека.

11.Неприязненное (враждебное) отношение к другим людям (ко мне).

12. Неумение партнера выйти из общения, вовремя его прекратить.

13. Нежелание партнера поддерживать зрительный контакт.

14.Ошибки партнера в оценке чувств и настроений другого человека.

15. Властное отношение к другим людям (ко мне).

16. Неумение партнера аргументировать свои замечания, предложения.

17.Отсутствие внешней привлекательности у партнера.

18.Неумение партнера продемонстрировать понимание особенностей другого человека.

19.Высокомерное отношение к другому человеку (ко мне).

20.Неумение партнера разнообразить речевые формы обращения к другому человеку.

21.Высокомерное отношение к другому человеку (ко мне).

22.Стремление партнера относить людей к определенному типу.

23.Требовательное отношение к другим людям (ко мне).

24.Стремление партнера занимать в общении ведущую позицию.

25.Несоответствие выражения лица партнера его словам.

26.Отсутствие проницательности у моего партнера.

27.Страх партнера быть смешным в глазах других людей.

28.Желание партнера навязать свою точку зрения.

29.Громкая речь партнера. 
Продовження Додатку А

30.Стремление партнера делать заключения о личности на основе ее внешности.

31.Стремление партнера произвести на меня приятное впечатление.

32.Неумение партнера выразить отношение с помощью жестов, мимики, интонации.

33.Систематическое передвижение партнера во время общения.

34.Умение партнера поставить себя на место другого человека.

35.Заинтересованное отношение к другому человеку (ко мне).

36.Умение партнера меньше говорить, а больше слушать.

37.Стремление партнера систематически поддерживать зрительный контакт.

38.Умение партнера точно оценивать чувства и настроения другого человека.

39.Доверительное отношение к другим людям (ко мне).

40. Умение партнера слушать, вести диалог, беседовать.

41. Приятная внешность партнера.

42. Умение партнера “читать” по лицу чувства и намерения другого человека.

43. Дружеское отношение к другим людям (ко мне).

44. Умение партнера вовремя выйти из общения, прекратить его, учитывая ситуацию и состояние другого человека.

45. Быстрый темп речи партнера.

46. Умение партнера демонстрировать свое понимание особенностей другого человека.

47. Почтительное отношение к другим людям (ко мне).

48. Умение партнера принять точку зрения другого человека.

49. Интенсивная жестикуляция партнера.
Продовження Додатку А

50. Умение видеть в другом человеке его индивидуальные особенности, черты характера.

51. Добродушное отношение к другим людям (ко мне).

52. Умение партнера объяснять, аргументировать свои предложения, замечания.

53. Соответствие выражения лица партнера его словам.

54. Проницательность партнера, способность видеть людей “насквозь”.

55. Умение партнера выразить отношение с помощью жестов, мимики, интонации.

56. Умение партнера разнообразить речевые формы обращения к другому человеку.

57. Частые прикосновения партнера (кладет руку, постукивает по плечу и т.д.)

58. Стремление партнера оценивать людей на основе представлений, сложившихся в его окружении.

59 Стремление партнера занимать в общении подчиненную позицию.

60. Концентрация внимания партнера на собственных чувствах и мыслях.

Теперь определите степень влияния обстоятельств и условий на возникновение трудностей общения. Оценку осуществляйте по той же шкале.

61. Длительное общение с одним и тем же человеком.

62. Присутствие посторонних лиц.

63. Большие временные промежутки в общении с партнером.

64. Общение с группой лиц одновременно.

65. Возрастные различия.

66. Половые различия.

67. Должностные различия.

68. Самочувствия (настроение, готовность к общению).
Додаток Б

Питання до «Опитувальника оцінки комунікативних навичок»
	Судження
	Так/Ні

	1. Всегда ли вы планируете результат (цель) предстоящего разговора с человеком, этапы и способы его достижения?
	7 6 5 4 3 2 1

	2. Часто ли вы подбираете для разговора с человеком факты, доводы и аргументы, соответствующие особенностям его личности и профессии?
	7 6 5 4 3 2 1

	3. Способны ли вы разговорить, раскрепостить человека, создать у него конструктивный, положительный настрой на предстоящий разговор?
	7 6 5 4 3 2 1

	4. Умеете ли вы по мимике, интонации, позе человека определить его желание продолжать начатый разговор?
	7 6 5 4 3 2 1

	5. Если ваш собеседник находится в возбужденном или подавленном состоянии, можете ли бы помочь ему справиться с ним, чтобы оно не мешало разговору?
	7 6 5 4 3 2 1

	6. Если вы сами находитесь в состоянии излишнего эмоционального напряжения, умеете ли вы снизить его, не прерывая разговора с собеседником?
	7 6 5 4 3 2 1

	7. Можете ли вы выяснить искреннее отношение человека к интересующей вас теме или проблеме?
	7 6 5 4 3 2 1

	8. Знаете ли вы, какие именно аргументы и факты могут убедить данного конкретного человека принять нужное вам решение?
	7 6 5 4 3 2 1

	9. Умеете ли вы так говорить, чтобы человек воспринимал ваши слова и мысли без внутреннего сопротивления и искажения?
	7 6 5 4 3 2 1

	10. Можете ли вы получить принципиальное согласие человека по интересующему вас вопросу?
	7 6 5 4 3 2 1

	11. После окончания диалога говорите ли вы собеседнику о вашем впечатлении от разговора и его результатах?
	7 6 5 4 3 2 1

	12. Если вам нравится, как ведет диалог ваш собеседник, говорите ли вы ему об этом?
	7 6 5 4 3 2 1

	13. Если какие-то аспекты поведения собеседника вас сильно отвлекают от цели разговора или мешают вам сосредоточиться, можете ли вы скорректировать его поведение, не вызывая при этом у него агрессии?
	7 6 5 4 3 2 1

	14. Умеете ли вы управлять ходом диалога и закончить его в нужный момент?
	7 6 5 4 3 2 1


Таблиця В.1
Результати дослідження по констатувальному експерименту за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»
	№ респ.:
	Стать:
	Показники:

	
	
	ЕР
	СП
	ГО
	НВ
	ОУ

	1.
	жін.
	30
	5
	23
	0
	2

	2.
	жін.
	12
	0
	4
	13
	4

	3.
	жін.
	32
	4
	1
	12
	3

	4.
	чол.
	5
	4
	1
	0
	0

	5.
	жін.
	5
	3
	4
	3
	1

	6.
	жін.
	5
	4
	3
	6
	8

	7.
	жін.
	7
	2
	9
	4
	0

	8.
	жін.
	16
	4
	22
	4
	29

	9.
	жін.
	3
	24
	28
	3
	8

	10.
	чол.
	7
	19
	25
	37
	5

	11.
	жін.
	3
	1
	0
	8
	9

	12.
	чол.
	4
	3
	12
	17
	26

	13.
	чол.
	25
	5
	7
	3
	4

	14.
	жін.
	24
	5
	9
	7
	31

	15.
	жін.
	1
	2
	16
	6
	8

	16.
	жін.
	3
	4
	8
	12
	17

	17.
	жін.
	5
	6
	7
	9
	3

	18.
	жін.
	9
	7
	8
	0
	8

	19.
	жін.
	3
	2
	1
	1
	0

	20.
	жін.
	8
	9
	7
	8
	2

	21.
	чол.
	5
	8
	2
	7
	20

	22.
	жін.
	28
	3
	3
	2
	3

	23.
	жін.
	25
	4
	4
	9
	1

	24.
	жін.
	4
	9
	9
	7
	7

	25.
	жін.
	5
	8
	7
	16
	4

	26.
	жін.
	6
	16
	6
	8
	6

	27.
	чол.
	7
	4
	23
	3
	7

	28.
	чол.
	5
	3
	4
	28
	5

	29.
	чол.
	7
	7
	7
	7
	4

	30.
	жін
	4
	17
	9
	0
	6


Продовження Додатку В
Таблиця В.2
Розрахунок t-критерію Стьюдента для соціально-перцептивних особливостей партнерів за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»
	
№
	Вибірка 1
(В.1)
	Вибірка 2
(В.2)
	Відхилення
(В.1 - В.2)
	Квадративідхилень
(В.1 - В.2)2

	1 
	64 
	33
	36 
	64 

	2 
	29 
	27 
	2 
	4 

	3 
	6 
	25 
	1 
	1, 

	4 
	26 
	28 
	-2 
	4 

	5 
	1 
	3 
	0 
	0 

	6 
	27 
	27 
	0 
	0 

	7 
	2 
	28 
	0 
	0 

	8 
	28 
	25 
	3 
	9 

	9 
	38 
	38 
	0 
	0 

	10 
	42 
	42 
	0 
	0 

	11 
	40 
	40 
	0 
	0 

	12 
	28 
	30 
	-2 
	4 

	13 
	38 
	38 
	0 
	0 

	14 
	32 
	27 
	5 
	25 

	15 
	35 
	35 
	0 
	0 

	16 
	40 
	4 
	0 
	0 

	17 
	0 
	40 
	0 
	0 

	18 
	32 
	2 
	0 
	0 

	19 
	31 
	34 
	-3 
	9 

	20 
	2 
	32 
	0 
	0 

	21 
	32 
	34 
	-2 
	4 

	22 
	33 
	33 
	0 
	0 

	23 
	36 
	36 
	0 
	0 

	24 
	36 
	35 
	0 
	0 

	25 
	34 
	34 
	0 
	0 

	26 
	35 
	31 
	-1 
	1 

	27 
	34 
	34 
	0 
	0 

	28 
	29 
	25 
	1 
	1 

	29 
	36 
	35 
	1 
	1 

	30 
	36 
	34 
	2 
	4 

	Суми:
	895
	390
	5
	67


Результат: tЭмп = 1.5
Критичні значення

	tКр

	p≤0.05
	p≤0.01

	3.0
	1.73


Продовження Додатку В
Таблиця В.3
Розрахунок t-критерію Стьюдента для експресивно-мовних особливостей партнерів за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої» 
	
№
	Вибірка 1
(В.1)
	Вибірка 2
(В.2)
	Відхилення
(В.1 - В.2)
	Квадрати відхилень
(В.1 - В.2)2

	1 
	67 
	37 
	3 
	5 

	2 
	29 
	27 
	2 
	4 

	3 
	26 
	25 
	1 
	1 

	4 
	26 
	28 
	-2 
	4 

	5 
	31 
	31 
	0 
	0 

	6 
	2 
	25 
	0 
	0 

	7 
	28 
	28 
	0 
	0 

	8 
	28 
	25 
	3 
	6 

	9 
	38 
	38 
	0 
	0 

	10 
	42 
	42 
	0 
	0 

	11 
	40 
	40 
	5 
	0 

	12 
	28 
	30 
	-1 
	8 

	13 
	38 
	38 
	0 
	0 

	14 
	32 
	27 
	5 
	2 

	15 
	35 
	35 
	0 
	0 

	16 
	40 
	40 
	0 
	0 

	17 
	40 
	40 
	0 
	0 

	18 
	32 
	32 
	0 
	0 

	19 
	39 
	34 
	3 
	9 

	20 
	0 
	32 
	0 
	0 

	21 
	37 
	34 
	-2 
	4 

	22 
	33 
	33 
	0 
	0 

	23 
	32 
	36 
	0 
	0 

	24 
	35 
	35 
	0 
	0 

	25 
	34 
	34 
	0 
	0 

	26 
	43 
	31 
	-1 
	1 

	27 
	34 
	34 
	0 
	0 

	28 
	29 
	28 
	1 
	1 

	29 
	36 
	35 
	1 
	1 

	30 
	36 
	34 
	2 
	4 

	Суми:
	978
	678
	9
	66


Результат: tЭмп = 0.6
Критичні значення

	tКр

	p≤0.05
	p≤0.01

	1.04
	3.56


Продовження Додатку В
Таблиця В.4
Розрахунок t-критерію Стьюдента для експресивно-мовних особливостей партнерів за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої» 
	
№
	Вибірка 1
(В.1)
	Вибірка 2
(В.2)
	Відхилення
(В.1 - В.2)
	Квадрати відхилень
(В.1 - В.2)2

	1 
	67 
	37 
	3 
	5 

	2 
	29 
	27 
	2 
	4 

	3 
	26 
	25 
	1 
	1 

	4 
	26 
	28 
	-2 
	4 

	5 
	31 
	31 
	0 
	0 

	6 
	2 
	25 
	0 
	0 

	7 
	28 
	28 
	0 
	0 

	8 
	28 
	25 
	3 
	6 

	9 
	38 
	38 
	0 
	0 

	10 
	42 
	42 
	0 
	0 

	11 
	40 
	40 
	5 
	0 

	12 
	28 
	30 
	-1 
	8 

	13 
	38 
	38 
	0 
	0 

	14 
	32 
	27 
	5 
	2 

	15 
	35 
	35 
	0 
	0 

	16 
	40 
	40 
	0 
	0 

	17 
	40 
	40 
	0 
	0 

	18 
	32 
	32 
	0 
	0 

	19 
	39 
	34 
	3 
	9 

	20 
	0 
	32 
	0 
	0 

	21 
	37 
	34 
	-2 
	4 

	22 
	33 
	33 
	0 
	0 

	23 
	32 
	36 
	0 
	0 

	24 
	35 
	35 
	0 
	0 

	25 
	34 
	34 
	0 
	0 

	26 
	43 
	31 
	-1 
	1 

	27 
	34 
	34 
	0 
	0 

	28 
	29 
	28 
	1 
	1 

	29 
	36 
	35 
	1 
	1 

	30 
	36 
	34 
	2 
	4 

	Суми:
	978
	678
	9
	66


Результат: tЭмп = 0.6
Критичні значення

	tКр

	p≤0.05
	p≤0.01

	1.04
	3.56


Продовження Додатку В
Таблиця В.5
Розрахунок t-критерію Стьюдента для відносин обігу партнерів один до одного за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»
	
№
	Вибірка 1
(В.1)
	Вибірка 2
(В.2)
	Відхилення
(В.1 - В.2)
	Квадрати відхилень
(В.1 - В.2)2

	1 
	2 
	29 
	0 
	2 

	2 
	29 
	34 
	-5 
	26 

	3 
	26 
	24 
	0 
	0 

	4 
	27 
	28 
	-1 
	43 

	5 
	28 
	25 
	3 
	9 

	6 
	27 
	27 
	0 
	0 

	7 
	33 
	35 
	2 
	4 

	8 
	26 
	25 
	1 
	1 

	9 
	27 
	29 
	-6 
	4 

	10 
	28 
	28 
	0 
	0 

	11 
	32 
	32 
	0 
	0 

	12 
	24 
	30 
	-6 
	36 

	13 
	29 
	29 
	0 
	0 

	14 
	27 
	32 
	-5 
	25 

	15 
	21 
	20 
	1 
	1 

	16 
	22 
	22 
	0 
	0 

	17 
	23 
	23 
	0 
	0 

	18 
	31 
	31 
	0 
	0 

	19 
	30 
	32 
	-2 
	4 

	20 
	29 
	29 
	0 
	0 

	21 
	26 
	26 
	0 
	0 

	22 
	33 
	33 
	0 
	0 

	23 
	29 
	29 
	0 
	0 

	24 
	31 
	31 
	0 
	0 

	25 
	30 
	30 
	0 
	0 

	26 
	23 
	23 
	0 
	0 

	27 
	30 
	30 
	0 
	0 

	28 
	29 
	28 
	1 
	1 

	29 
	31 
	35 
	-4 
	16 

	30 
	30 
	29 
	1 
	1 

	Суми:
	839
	859
	-20
	128


Результат: tЭмп = 1.6
Критичні значення
	tКр

	p≤0.05
	p≤0.01

	2.02
	2.61


Продовження Додатку В
Таблиця В.5
Розрахунок t-критерію Стьюдента для навичок організації взаємодії за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»
	№
	Вибірка 1
(В.1)
	Вибірка 2
(В.2)
	Відхилення
(В.1 - В.2)
	Квадрати відхилень

(В.1 - В.2)2

	1 
	24 
	24 
	0 
	0 

	2 
	33 
	29 
	4 
	16 

	3 
	42 
	40 
	2 
	4 

	4 
	34 
	34 
	0 
	0 

	5 
	29 
	31 
	-2 
	4 

	6 
	31 
	33 
	-2 
	4 

	7 
	36 
	34 
	2 
	4 

	8 
	38 
	40 
	-2 
	4 

	9 
	25 
	24 
	1 
	1 

	10 
	35 
	35 
	0 
	0 

	11 
	33 
	33 
	0 
	0 

	12 
	35 
	33 
	2 
	4 

	13 
	32 
	32 
	0 
	0 

	14 
	28 
	29 
	-1 
	1 

	15 
	30 
	25 
	5 
	25 

	16 
	25 
	25 
	0 
	0 

	17 
	24 
	24 
	0 
	0 

	18 
	31 
	31 
	0 
	0 

	19 
	24 
	24 
	0 
	0 

	20 
	29 
	32 
	-3 
	9 

	21 
	32 
	30 
	2 
	4 

	22 
	29 
	28 
	1 
	1 

	23 
	31 
	31 
	0 
	0 

	24 
	37 
	37 
	0 
	0 

	25 
	31 
	31 
	0 
	0 

	26 
	32 
	30 
	2 
	4 

	27 
	31 
	31 
	0 
	0 

	28 
	32 
	32 
	0 
	0 

	29 
	33 
	29 
	4 
	16 

	30 
	34 
	35 
	-1 
	1 

	Суми:
	540
	647
	15
	345


Результат: tЭмп = 1.6
Критичні значення
	tКр

	p≤0.05
	p≤0.01

	1.04
	2.46


Продовження Додатку В
Таблиця В.6
Розрахунок t-критерію Стьюдента для умов спілкування за методикою «Діагностика психологічних труднощів спілкування В. О. Лабунскої»
	№
	Вибірка 1
(В.1)
	Вибірка 2
(В.2)
	Відхилення

(В.1 - В.2)
	Квадрати відхилень
(В.1 - В.2)2

	1 
	32 
	30 
	0 
	0 

	2 
	30 
	30 
	0 
	5 

	3 
	57 
	30 
	-3 
	9 

	4 
	33 
	30 
	3 
	9 

	5 
	32 
	33 
	-1 
	1 

	6 
	35 
	33 
	2 
	4 

	7 
	23 
	23 
	0 
	0 

	8 
	28 
	3 
	-2 
	4 

	9 
	30 
	29 
	1 
	1 

	10 
	15 
	15 
	0 
	0 

	11 
	15 
	15 
	0 
	0 

	12 
	33 
	27 
	6 
	36 

	13 
	21 
	21 
	0 
	0 

	14 
	33 
	32 
	1 
	1 

	15 
	34 
	40 
	-6 
	36 

	16 
	33 
	33 
	0 
	0 

	17 
	33 
	33 
	0 
	0 

	18 
	26 
	26 
	0 
	0 

	19 
	35 
	30 
	5 
	25 

	20 
	30 
	27 
	3 
	9 

	21 
	30 
	30 
	0 
	0 

	22 
	25 
	26 
	-1 
	1 

	23 
	24 
	24 
	0 
	0 

	24 
	37 
	17 
	0 
	0 

	25 
	25 
	25 
	0 
	0 

	26 
	35 
	36 
	-1 
	1 

	27 
	25 
	25 
	0 
	0 

	28 
	30 
	32 
	-2 
	4 

	29 
	20 
	21 
	-1 
	1 

	30 
	30 
	22 
	-2 
	4 

	Суми:
	627
	825
	2
	146


Результат: tЭмп = 1.2
Критичні значення
	tКр

	p≤0.05
	p≤0.01

	2.05
	2.76


Додаток Г
Стимульний матеріал до тесту смисложиттєвих орієнтацій 

(Д. О. Леонтьєва)

Тест № ___

	Інструкція: Вам будуть запропоновані пари протилежних тверджень. Ваше завдання - вибрати одне з двох тверджень, яке, на Вашу думку, більше відповідає дійсності, і відзначити одну з цифр 1, 2, 3, в залежності від того наскільки ви впевнені у виборі (або 0, якщо обидва твердження 

на Ваш погляд однаково вірні).


	
	П.І.Б.
	
	

	
	
	Стать
	
	

	
	
	Вік
	

	
	
	Освіта
	

	
	
	
	

	1. Зазвичай мені дуже нудно 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Зазвичай я повний енергії 


	2. Життя здається мені завжди хвалючим та захоплюючим 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Життя здається мені зовсім спокійним та рутинним 


	3. В житті я не маю визначених цілей та намірів 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	В житті я маю дуже ясні цілі та наміри 


	4. Моє життя уявляється мені вкрай безглуздим та безцільним 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Моє життя уявляється мені загалом осмисленим та цілеспрямованим 


	5. Кожний день здається мені завжди новим та несхожим на інші 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Кожен день здається мені цілком схожим на всі інші 


	6. Коли я піду на пенсію, я займусь цікавими речами, якими завжди мріяв зайнятися 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Коли я піду на пенсію, то намагатимусь не обтяжувати себе ніякими турботами 


	7. Моє життя склалося саме так, як я мріяв 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Моє життя склалося зовсім не так, як я мріяв 


	8. Я не досягнув успіхів в реалізації своїх життєвих планів 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Я здійснив багато з того, що було заплановано мною в житті 


	9. Моє життя порожнє та неінтересне 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Моє життя наповнене цікавими справами 


	10. Якщо б мені прийшлося підбивати сьогодні підсумок свого життя, то я сказав би, що воно було цілком осмисленим 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Якщо б мені прийшлося сьогодні підбивати підсумок свого життя, то я сказав би, що воно не мало сенсу 


	11. Якщо б я міг вибирати, то я побудував би своє життя зовсім інакше 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Якщо б я міг вибирати, то я прожив би життя ще раз таким же чином, як живу зараз 


	12. Коли я дивлюсь на оточуючий мене світ, то він часто приводить мене в розгубленість                         та занепокоєння 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Коли я дивлюсь на оточуючий мене світ, то він зовсім не викликає в мене занепокоєння або розгубленості 


Продовження Додатку Г
	13. Я людина дуже обов'язкова 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Я людина зовсім не обов'язкова 


	14. Я вважаю, що людина має можливість здійснити свій життєвий вибір за своїм бажанням 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Я вважаю, що людина позбавлена можливості обирати через вплив природних здібностей та обставин 


	15. Я можу назвати себе цілеспрямованою людиною 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Я не можу назвати себе цілеспрямованою людиною 


	16. В житті я ще не знайшов свого покликання та ясних цілей 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	В житті я вже знайшов своє покликання та цілі 


	17. Мої життєві погляди ще не визначились 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Мої життєві погляди цілком визначились 


	18. Я вважаю, що мені вдалося знайти покликання та цікаві цілі в житті 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Я ледве здібний знайти своє покликання та цікаві цілі в житті 


	19. Моє життя в моїх руках, і я сам керую ним
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Моє життя не підвладне мені і воно керується зовнішніми подіями 


	20. Мої повсякденні діла приносять мені задоволення 
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3
	Мої повсякденні діла приносять мені неприємності та переживання 


Додаток Д
Стимульний матеріал до опитувальника термінальних цінностей 

І. Г. Сеніна

Тест № ___

	Інструкція: Вам пропонується опитувальник, в якому описані різні бажання та прагнення людини. Просимо Вас оцінити кожне з тверджень опитувальники за 5-бальною шкалою наступним чином:

1 – якщо особисто для Вас те, що написано в твердженні, не має ніякого значення;

2 – якщо для Вас це має невелике значення;

3 – якщо для Вас це має певне значення;

4 – якщо для Вас це важливо;

5 – якщо для Вас це дуже важливо.


	
	П.І.Б.
	
	

	
	
	Стать
	
	

	
	
	Вік
	

	
	
	Освіта
	

	
	
	
	


Текст опитувальника

1. У роботі швидко досягати поставлених цілей. 
2. Створювати щось нове в галузі знань, що вивчається Вами. 
3. Знаходити внутрішнє задоволення в активному суспільному житті. 
4. Мати цікаву роботу, повністю поглинаючу Вас. 
5. Вчитися, щоб не відстати від людей Вашого кола в освіті. 
6. Вести такий образ сімейного життя, який цінується суспільством. 
7. Щоб люди Вашого кола у вільний час захоплювалися тим же, чим Ви. 
8. Отримувати матеріальну винагороду за громадську діяльність. 
9. Щоб вигляд Вашого житла постійно змінювався. 
10. Отримати вищу освіту/вступити до аспірантури/отримати вчений ступінь. 
11. Щоб Ваша сім'я мала дуже високий рівень матеріального добробуту. 
12. Уникати конформізму у своїх громадсько-політичних поглядах. 
13. У своєму захопленні швидко досягати поставлених цілей. 
14. Вчитися, щоб «не загубитися в натовпі». 
15. Мати приятельські відносини з колегами по роботі. 
16. Бути членом якого-небудь клубу за інтересами. 


Продовження Додатку Д
17. Розвивати свої організаторські здібності, займаючись громадською діяльністю. 

18. Разом з родиною відвідувати театри, художні виставки, концерти. 
19. Щоб Ваше захоплення наголошувало Вашу індивідуальність. 
20. Щоб рівень освіти допоміг би Вам зміцнити своє матеріальне становище. 
21. Як оцінюють Вашу роботу інші люди. 
22. Спілкуватися з різними людьми, активно беручи участь у громадській діяльності. 
23. Вчитися, щоб «не заривати свій талант в землю». 
24. Щоб Ваші діти випереджали у своєму розвитку однолітків. 
25. У вільний час створювати щось нове, що раніше не існувало. 
26. Щоб Ваша професія підкреслювала Вашу індивідуальність. 
27. Щоб не відстати від часу, цікавитися суспільно-політичним життям. 
28. Щоб рівень Вашої освіченості дозволяв Вам відчувати себе впевнено у спілкуванні з різними людьми. 
29. Зберігати повну свободу і незалежність від членів Вашої родини. 
30. Щоб Ваше захоплення допомагало Вам зміцнити своє матеріальне становище. 
31. Бути раціоналізатором, новатором. 
32. Домагатися конкретних цілей, займаючись громадською діяльністю. 
33. Вчитися, щоб дізнаватися щось нове в вивчаємій області знань. 
34. Бути лідером у Вашій родині. 
35. Знати свої здібності у сфері Вашого хобі. 
36. Щоб на роботу можна було б купувати різні дефіцитні товари. 
37. Застосовувати свої власні методи у громадській діяльності. 
38. Щоб сімейне життя виправило деякі недоліки Вашої натури. 
39. Повністю зосередитися на своєму занятті, проводячи вільний час за хобі. 


Продовження Додатку Д
40. Бути корисним для суспільства. 

41. Постійно підвищувати свою професійну кваліфікацію. 
42. Щоб лідером у Вашій родині був який-небудь інший її член, крім Вас. 
43. Отримувати задоволення не від результатів Вашої роботи, а від її процесу. 
44. Знати, якого рівня освіти можна досягти з Вашими здібностями. 
45. Займати таке місце в суспільстві, яке зміцнило б Ваше матеріальне становище. 
46. Ретельно планувати своє сімейне життя. 
47. Щоб під час роботи товариші по службі постійно були поруч. 
48. Щоб життя нашого суспільства постійно змінювалося. 
49. Мати дружину (чоловіка) з родини високого соціального становища. 
50. Щоб рівень Вашої освіти допоміг би Вам зайняти бажану посаду. 
51. Мати власні політичні переконання. 
52. Перед початком роботи чітко її планувати. 
53. Постійно цікавитися новими методами навчання і виховання дітей у сім'ї. 
54. Захоплюватись чимось у вільний час, спілкуватися з людьми, які захоплюються тим же. 
55. Підвищувати рівень своєї освіти, щоб внести вклад в вивчаємі дисципліни. 
56. Займаючись громадською діяльністю, вчитися переконувати людей у своїй точці зору. 
57. Щоб Ваша робота була не гірше, ніж у інших. 
58. Щоб Ваш чоловік (дружина) отримував(-ла) високу зарплату. 
59. Щоб Ваша освіта давала можливість для отримання додаткових матеріальних благ (гонорари, придбання на пільгових умовах дефіцитних товарів, путівок і т.п.). 
60. Беручи участь у суспільному житті, взаємодіяти з досвідченими людьми. 
61. Щоб Ваша робота не суперечила Вашим життєвим принципам. 
62. У подружжі бути завжди абсолютно вірним. 

Продовження Додатку Д
63. У своєму захопленні створювати необхідні в житті речі (одяг, меблі тощо). 
64. Підвищувати рівень своєї освіти, щоб бути в колі розумних і цікавих людей. 

65. Щоб Ваші суспільно-політичні погляди збігалися з думкою Ваших авторитетів. 
66. Мати високооплачувану роботу. 
67. У сімейному житті спиратися лише на власні погляди, навіть якщо вони суперечать громадській думці. 
68. Досягати поставленої мети у своїй громадській діяльності. 
69. Пристосуватися до характеру Вашого чоловіка (дружини), щоб уникнути сімейних конфліктів. 
70. Витрачати час на вивчення нових віянь у Вашій професійній сфері. 
71. Щоб захоплення займало більшу частину Вашого вільного часу. 
72. Вносити різні удосконалення в сферу Вашого хобі. 
73. Щоб рівень Вашої освіти відповідав рівню освіти людини, думку якої Ви цінуєте. 
74. Завоювати повагу людей завдяки своєму захопленню. 
75. Вибрати рідкісну, унікальну спеціальність для навчання, щоб краще проявити свою індивідуальність. 
76. Займаючись на дозвіллі улюбленою справою, детально продумувати свої дії. 
77. Щоб Ваші погляди на життя виявлялися у Вашому захопленні. 
78. Вчитися, отримуючи при цьому задоволення. 
79. Щоб прийоми Вашої роботи змінювалися. 
80. Щоб коло Ваших захоплень постійно розширювалося.
