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ВСТУП
Актуальність дослідження. Сьогодні у період швидких темпів життя та важливості налагодженої комунікації люди стали менш чутливими до почуттів інших людей. До цього можна додати стреси на роботі, що у сумі виливається у стримані, подавлені негативні емоції, які нерідко навіть не усвідомлюються. Весь скопичений негатив може вирватися назовні у будь-який час, від найменшого подразника. Це в свою чергу викликає образи, які в свою чергу переростають в конфлікти. Але цього можна уникнути, якщо вчасно розпізнати образу та вибачитись. Слід зазначити, що індивіди зі стереотипним мисленням і системою жорстких очікувань, високим рівнем ригідності є найбільш образливими особистостями. Саме їм властиво накопичення образ і формування комплексу «скривдженого». Таким індивідам важко прийняти людину такою, якою вона є, а значить непосильно і пробачити., Що не заважає отримувати від образ користь для себе.
Проблема мінімізації образ, їх суб'єктивного невілювання, а також вибачення і примирення сторін, на сьогоднішній день, багато в чому залишається не вирішеною. З огляду на насичення інформаційного простору текстами на «мові ненависті», сіють ворожнечу на міжособистісному, міжгруповому і міжетнічному рівнях, пошук ефективних методів і засобів мінімізації її інсталяцій стає актуальним завданням.
На сьогоднішній день існує декілька підходів до мінімізації образи. Так, в рамках концепції саногенного мислення Ю. Орлова [55], корекція образи передбачає розпізнання та контроль емоцій особистості. У цьому контексті техніка саногенного мислення відрізняється від багатьох духовних практик (наприклад, медитирования), які акцентують увагу на придушенні або ігноруванні емоцій. 

Ю. Орлов [54] пише, що образа складається з трьох компонентів: власних суб'єктивних очікувань по відношенню до дій іншого, зіставлень своїх очікувань з реальною поведінкою іншого і розбіжністю між ними. Образа виникає кожен раз, коли предметом мислення стають очікування, їх зіставлення і фіксація їх розбіжності. Відсутність одного з цих компонентів блокує виникнення образи.

Різні аспекти проблеми образи та вибачення були розглянуті у філософських, психологічно-педагогічних та соціальних дослідженнях Р. АльМабука, Е. Берна, Е. А. Гассіна, А. Гройсмана, М. Джеймса, Х. Дженкинса, Д. Джонгварда, Р. Енрайта, Р. Зелла, К. Ізарда, Е. П. Ільіна, С. Лазарева, М. Монтеля, Ф. Ніцше, Ю. Орлова, Р. Ошо, Ф. Перлза, М. Сантоса, В. Франкла, Е. Фромма, К. Хорні, А. С. Чукова, А. Шопенгауера.
Таким чином розгляд проблеми ставлення студентів до феномену прощення є актуальним завданням сучасної соціальної психології та практики соціальної роботи.
Об’єкт дослідження – міжособистісні відносини студентів.

Предмет дослідження – ставлення студентської молоді до феномену прощення.
Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та емпіричному дослідженні прощення як психологічного методу боротьби з образами. 
Виходячи з поставленої мети було визначено наступні завдання:

1. Визначити якості особистості які полегшують процес прощення.

2. Запропонувати експериментально-психологічні методики з проблеми дослідження прощення як психологічного методу боротьби з образами у студентської молоді.

3. Розробити практичні рекомендації щодо попередження виникнення образ.
4. Провести оцінку ефективності корекційних заходів за допомогою методів математичної статистики.
Теоретико-методологічні засади дослідження складають концепції та роботи таких вчених, як: розпізнавання і контроль емоційної сфери особистості на основі саногенного мислення (Ю. Орлов), наявність морально-етичних мотивів і формування співпереживання і емпатії як основних механізмів, що визначають міру вибачення (А. С. Чукова), розвиток навичок управління емоціями, наявність емоційної врівноваженості, емпатії та альтруїзму (Р. Еммонс), «Прощення - це вибір: пошаговий процес розрішення гніву и востановлення надії» (Р. Енрайт), «До проблеми виникнення образи, дарування вибачення і отримання примирення» (С. О. Гарькавець, С. І. Яковенко)
Методи (методики) дослідження:;
· спостереження;

· аналіз існуючих методик з проблеми дослідження вибачення як психологічного методу боротьби з образами: методика діагностики рівня емпатії В. В. Бойко, методика діагностики рівня розвитку  рефлексії А. В. Карпова, опитувальник афіліації А. Мехрабіана.
Наукова новизна полягає у тому, що вперше розглядається ставлення студентів до феномену прощення на рівні міжособистісних стосунків та пропонуються заходи з профілактики образи. Запропоновано тренінг на підвищення рефлексії, емпатії та афіліації, що є парціальними характеристиками прощення.
Теоретичне значення дослідження полягає у систематизації наукових підходів щодо вивчення міжособистісного спілкування та вирішення конфліктів які базуються на образах у не великих групах.
Практичне значення дослідження. Розроблені профілактичні засоби можуть використовуватись психологами при роботі з групами людей на підприємствах для покращення психологічного клімату в колективі, частково використовуватись у сімейній психотерапії.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН СТУДЕНІВ
1.1. Аналіз наукової літератури з досліджуваної проблеми
Становлення особистості не може розглядатися у відриві від суспільства, в якому вона живе, від системи відносин, в які особистість втягується. Отже, соціум впливає на особистість і в значній мірі визначає те, яким вона стане в майбутньому.

Взаємовідносини здійснюється у формі ділових і особистих взаємин і передбачає «взаємний зв'язок». Воно реалізується в спілкуванні і в той же час накладає відбиток на спілкування, служить своєрідним його змістом.

У студентському середовищі складається певна система міжособистісних відносин, формуються малі (неформальні) групи. Взаємини в таких групах мають свої особливості: невелика кількість людей, що дає можливість прояву тісних особистих контактів, безпосередніх зв'язків «обличчям до обличчя»; відносини складаються на основі почуття симпатії, єдності інтересів і захоплень, схожих рис характеру і поведінки; в групі виникають традиції, правила, обов'язки і санкції.

У спілкуванні людина пізнає не тільки інших, але і себе, оволодіває досвідом соціального життя. Потреба в спілкуванні сприяє встановленню різноманітних зв'язків з людьми, стимулює обмін знаннями та досвідом, почуттями та думками і може проявлятися у формі приватної потреби в одному, дружніх зв'язках на тлі колективних взаємин; є джерелом активності особистості.

Спілкування студентів - це обмін духовними цінностями, який відбувається у формі діалогу особистості як з «іншими Я».

Сучасна освіта не сприяє в належній мірі розвитку між студентами згуртованості, яка характеризується високою організованістю, відповідальної залежністю, багатством духовних відносин та інтересів, що могло б забезпечити підвищення ефективності міжособистісної взаємодії суб'єктів освіти. Тому звернення до студентського колективу і сформованим в ньому взаєминам є досить актуальним.

Часто в групах сприятлива атмосфера складається лише до останніх років навчання, і тоді виникає питання проведення цілеспрямованої роботи над створенням групи як колективу, в якому складаються доброзичливі відносини, взаєморозуміння, взаємопідтримка і взаімопрінятіе, починаючи з 1 курсу навчання.

У працях О.М. Леонтьєва [40], особистість невіддільна від її діяльності - цілеспрямованої активності щодо задоволення потреб. Особистість виступає одночасно і як умова, і як продукт діяльності.

За Б.Г. Ананьеву [5], особистість - суспільний індивід, об'єкт і суб'єкт історичного процесу. Тому в характеристиках особистості найбільш повно розкривається суспільна сутність людини, яка визначає всі явища людського розвитку. Так як формування і розвиток особистості Б. Г. Ананьєвим [5] визначено сукупністю умов соціального існування, отже, можна дійти висновку, що якщо студент більшу частину часу проводить в навчальній групі, вона буде певним чином впливати на розвиток його особистості.

Соціальна взаємодія є характерною рисою людської життєдіяльності. Кожен наш день включає безліч різних за формою і змістом типів взаємодії з іншими людьми. Найбільш загальним чином соціальну взаємодію можна визначити як «процес, в якому люди діють і реагують на дії інших».

Г.М. Андрєєва [8] інтерпретує взаємодію як організацію спільної діяльності: у ході спільної діяльності організовується комунікація, саме в цьому процесі людям необхідно обмінюватися і інформацією, і самою діяльністю, тобто виробляти форми і норми спільних дій.

Основна ідея В.Н. Мясищева [45] полягає в тому, що такі фундаментальні потреби людини, як потреба в праці та потреба в спілкуванні, а також такі його особистісні властивості, як характер і, певною мірою, схильності і здібності, активно проявляються і розвиваються не стільки в односторонньому впливі людини на природу, на речі і предмети, скільки в двосторонньому взаємодії людей, накладає незгладимий відбиток на всі сторони особистості, що формується.

В процесі взаємодії люди впливають один на одного, що відбивається на результаті спільної діяльності. В даний час описують такі феномени, що виникають в процесі взаємодії: соціальна фасилітація, соціальна інгібіція і ефект Рінгельмана.

Д. Майерс [41] розглядає соціальну фасилітації як тенденцію, що спонукує людей краще виконувати прості або добре знайомі завдання в присутності інших, і як посилення домінантних реакцій у присутності інших людей. У перекладі з англійської facilitate означає «полегшувати», «допомагати», «сприяти». Фасилитатором називають людину, позитивно впливає на загальний настрій групи і сприяє ефективній діяльності кожного суб'єкта.

Соціальна інгібіція описана Є.В. Андрієнко [9] як гальмуючий, негативний вплив соціальних чинників або конкретної людини на думки, почуття, активність людини або групи. Даний феномен виникає зазвичай в умовах негативного ставлення суб'єктів взаємодії один до одного. Супроводжується розвитком патогенних психічних станів у одного або декількох взаємодіючих і комунікативними бар'єрами.

Ефект Рінгельмана представлений в працях С.С. Степанова [68] і полягає в залежності розміру індивідуального вкладу в загальну справу від кількості учасників: чим більше людей бере участь у спільній діяльності, тим менше індивідуальний внесок кожного окремого учасника.

Студентська група є першою і основним осередком, де формується особистість майбутнього фахівця. Потужне соціалізуючий вплив на особистість студента надає сама студентське середовище, особливості групи, в якій навчається студент, особливості інших груп і курсів, наявних в навчальному закладі. У студентській групі відбуваються динамічні процеси структурування, формування і зміни міжособистісних, емоційних і ділових взаємин, розподілу групових ролей і висунення лідерів, і всі ці процеси роблять сильний вплив на успішність студента в навчальній діяльності та поведінку.

Такі особливості студентської групи, як однорідність вікового складу (різниця у віці зазвичай не більше 5 років), обумовлюють вікову схожість інтересів, цілей, психологічних особливостей, сприяють згуртуванню групи. Основний вид діяльності студентської групи - вчення, а чинники навчального згуртування слабкіше, ніж виробничі, тому часом згуртований колектив не складається: кожен сам по собі.

За даними Е.Е. Сапогової [62], спілкування з однолітками в студентському віці продовжує виступати засобом засвоєння молодими людьми статусів і ролей, відпрацювання комунікативних навичок і стилів спілкування в новому соціальному середовищі. Дане спілкування виступає різновидом емоційного контакту, що сприяє усвідомленню групою своєї приналежності, автономія, емоційного благополуччя і стійкості.

Не будемо забувати про те, що від характеру, особливостей, успішності міжособистісного взаємодії залежить самопочуття, психічне здоров'я, продуктивність навчальної та майбутньої професійної діяльності, ступінь самореалізації студента.
У дослідженнях Б. Г. Ананьєва [5] накопичено значний емпіричний і теоретичний матеріал, що дозволяє говорити про те, що міжособистісні відносини студентів обумовлюється, по-перше, віковими особливостями даної соціальної групи, по-друге, особливостями властивою їй діяльності. Професійна підготовка у ВНЗ проходить на основі залучення майбутнього фахівця в такі види діяльності як навчальна, науково-дослідницька та громадська діяльність. Навчальна діяльність виступає основним видом діяльності студента, котрий обіймав найбільший обсяг часу в усьому процесі підготовки майбутніх фахівців. Науково-дослідницька діяльність виповнюється в процесі участі в роботі різних наукових співтовариств і об'єднань. Громадська робота дозволяє значно збагатити соціальний досвід студентів в сфері побудови міжособистісних взаємодій, сформувати у них позитивні особистісні риси. В період навчання у вузі студенти виявляють себе також в естетичної та дозвільної видах діяльності, які в разі їх позитивної спрямованості здійснюють позитивний вплив на особистісно-професійний розвиток молодих людей, дозволяють істотно збагатити зміст їх міжособистісної взаємодії. Строкатість національного, соціально-економічного складу молодих людей, які навчаються у вищому навчальному закладі, властивого їм інтелектуального, креативного потенціалу, розвиненість професійних і загальнокультурних інтересів і ціннісних орієнтацій і т. ін. Робить середу студентської молоді досить неоднорідний. Дана неоднорідність проявляється на рівні пізнавальної активності молодих людей, їх орієнтації у встановленні трудових відносин, а також на якісному і змістовному стані вибудовується ними міжособистісного взаємодії. Серед безлічі чинників - економічних, політичних, культурних і т. ін. - високо значущою для побудови і розвитку міжособистісних відносин студентів виступає середовище, яка формується в рамках вузу. Освітнє середовище включає в себе ряд структурних одиниць, що впливають на особистість. В інтерпретації Г. А. Ковальова [33] вона складається з фізичного оточення (архітектура будівлі вузу, розміри, що знаходяться в ньому навчальних приміщень і т. ін.); людського фактору (особистісні, статусно-рольові, вікові, національні та інші особливості учнів); програми навчання (стиль викладання, особливості контролю і оцінки і т. ін.). Незважаючи на простежується вплив всіх позначених структурних одиниць освітнього середовища на міжособистісні відносини студентів, в якості ведучих для їх побудови в психології розглядається людський фактор.

Студентська академічна група, яка є першою і основним осередком, де формується особистість майбутнього фахівця. Студентська група - складне і різноманітне соціальне явище, яке розвивається по об'єктивно існуючим законам, законам спілкування. Потужне социализирующее вплив на особистість студента надає сама студентське середовище, особливості студентської групи, в яку входить людина, особливості інших референтних груп. У студентській групі відбуваються динамічні процеси структурування, формування і зміни міжособистісних, емоційних і ділових взаємин, розподілу групових ролей і висунення лідерів і т. ін. Всі ці групові процеси роблять сильний вплив на особистість студента, на успішність його навчальної діяльності та професійного становлення, на його поведінка. Такі особливості студентської групи, як однорідність вікового складу (різниця у віці зазвичай не більше 5 років), обумовлює вікове схожість інтересів, цілей, психологічних особливостей, сприяє згуртуванню групи. Основний вид діяльності студентської групи - вчення, а чинники навчального згуртування слабкіше, ніж виробничі, тому часом згуртований колектив не складається: кожен сам по собі.

Студентські групи функціонують як на основі самоврядування через систему формальних і неформальних лідерів, так і піддаються певним керуючим впливам з боку викладача. У студентській групі виявляються такі соціально-психологічні явища, як: «колективні переживання і настрої» ̶ емоційна реакція колективу на події в колективі, в навколишньому світі; колективне настрій може стимулювати або пригнічувати діяльність колективу, приводячи до конфліктів, може виникати настрій оптимістичний, байдуже або незадоволеності; «Колективні думки»  ̶ схожість суджень, поглядів з питань колективного життя, схвалення або осуд тих чи інших подій, вчинків членів групи; явища наслідування, сугестивності або конформізму, явища змагання - форма взаємодії людей, які емоційно ревно ставляться до результатів своєї діяльності, прагнуть домогтися успіху.
Міжособистісні відносини пов'язують, перш за все, студентів один з одним. Відносини типу «студент-студент» у вузівській середовищі ставитися до горизонтальному рівні взаємодії, яке характеризується інтенсивністю неформального спілкування, задоволенням психологічних потреб, формуванням рис характеру і властивостей особистості. Відносини між студентами представляють з собою форму взаємодії з однолітками, просочену специфічними завданнями професіоналізації. Як зазначає Е. Е. Сапогової [62], спілкування з однолітками вирішує цілий ряд специфічних завдань. У трактуванні автора, воно являє з собою, перш за все, важливий канал специфічної інформації, яку не можна або з якихось причин соромно отримати від дорослих. Крім того, за даними Е. Е. Сапогової [62], спілкування з однолітками в студентському віці продовжує виступати засобом засвоєння молодими людьми статусів і ролей, відпрацювання комунікативних навичок і стилів спілкування в новому соціальному середовищі. Важливо також і те, що дане спілкування виступає різновидом емоційного контакту, що сприяє усвідомленню групою своєї приналежності, автономія, емоційного благополуччя і стійкості. Якість міжособистісних відносин студентів багато в чому визначається рівнем розвитку студентської групи. Будучи одним з різновидів соціальних груп, студентська група розвивається по об'єктивно існуючим законам суспільства, але володіє і деякою своєрідністю і неповторністю. Серед особливостей студентської групи, що впливають на встановлювані в ній міжособистісні відносини можна виділити наступні: мета, що складається з оволодіння знаннями, вміннями, навичками і підготовки до професійної діяльності; навчання як основний вид діяльності; індивідуальні форми праці; відсутність відносин «по вертикалі»; відносна вікова однорідність; обмеженість періоду існування. Розвиток студента на різних курсах має деякі особливі риси. Перший курс вирішує завдання залучення недавнього абітурієнта до студентських формам колективного життя. Поведінка студентів відрізняється високим ступенем конформізму; у першокурсників відсутній диференційований підхід до своїх ролей. Другий курс - період найбільш напруженою навчальної діяльності студентів. У житті другокурсників інтенсивно включені всі форми навчання і виховання. Студенти отримують загальну підготовку, формуються їх широкі культурні запити і потреби. Процес адаптації до даного середовища в основному завершено. Третій курс - початок спеціалізації, зміцнення інтересу до наукової роботи як відображення подальшого розвитку і поглиблення професійних інтересів студентів. Нагальна необхідність у спеціалізації часто призводить до звуження сфери різнобічних інтересів особистості. Четвертий курс - перше реальне знайомство зі спеціальністю в період проходження навчальної практики. Для поведінки студентів характерний інтенсивний пошук більш раціональних шляхів і форм спеціальної підготовки, відбувається переоцінка студентами багатьох цінностей життя і культури. П'ятий курс - перспектива швидкого закінчення вузу формує чіткі практичні установки на майбутній рід діяльності. Виявляються нові, що стають все більш актуальними цінності, пов'язані з матеріальним і сімейним станом, місцем роботи і т. ін. Студенти поступово відходять від колективних форм життя вузу. Пошуки одного життя грають на III-IV курсах велику роль, впливаючи і на успішність, і на громадську діяльність студентів. Інтерес до протилежної статі займає значне місце в думках і поведінці студентів. Але було б помилкою бачити в цьому негативне явище. Інтимні стосунки нерідко сприяють підвищенню бажання краще вчитися, робочому настрою, творчої активності. Дані соціологів говорять, що, як правило, після деякого «затишшя» сімейні пари не залишаються осторонь від громадської роботи і не випадають з колективу. Вступ до шлюбу більшості студентів до кінця навчання не веде до розпаду студентських колективів, хоча число безпосередніх міжособистісних і міжгрупових контактів серед його членів дещо зменшується.

Студентський вік, в якому перебувають члени групи - це пора досягнень, стрімкого накопичення знань, умінь, становлення моральності, набуття нової соціальної позиції. В цей же час, юнацький вік характеризується втратою дитячого світовідчуття і настає пора сумнівів у власних силах, можливостях, твердження власного «Я« в суспільстві, і взаємин з оточенням. На цьому ґрунті ставлення до колективу змінюється в порівнянні зі шкільними роками, спостерігається вибірковість в міжособистісному спілкуванні, критичність по відношенню до колективу. Активність і процес затвердження свого «Я» серед однолітків ускладнюється тим, що він здійснюється на основі однотипних професійних інтересів.
Таким чином, знання психологічних особливостей студентського віку на сучасному етапі стає дуже важливим і необхідним явищем в психології вищої школи. Становлення особистості студента відбувається в академічній групі, яка знаходиться на певному етапі свого розвитку. Характер розвитку особистості значною мірою обумовлений рівнем розвитку групи, в яку особистість включена і в якій вона інтегрована. В академічних групах, які досягли в своєму розвитку рівня колективу, існують сприятливі умови для формування у студентів позитивних якостей особистості, необхідних сучасного фахівця.
1.2. Особливості виникнення та прояву образи в онтогенезі особистості
Спробуємо проаналізувати образу і її генезис в контексті вікових етапів становлення і розвитку індивідуума. Як стверджують С. О. Гарькавець, С. І. Яковенко [19], першим віковим етапом, коли ми можемо спостерігати яскраві прояви образи, виступає ранній дитячий вік. Дослідники відзначають, що образа як негативний емоційний стан і, пізніше, образливість як властивість особистості або її риса, виступають інсталяцією дитячого Его-стану. Саме в ранньому дитячому віці виникають перші емоційні переживання образи. Дитяча образа - це короткочасне афективний стан, яким позначається (завдяки «підказкою» дорослих: «Ти чому плачеш, тебе, що, образили?») Незадоволення, за яким ховається фрустрація дитини. На думку Блейлера, перші виразні прояви образи спостерігаються в 5-11 місячному віці, але вже до двох-п'яти років дитина засвоює образу як певний спосіб реакції на незадоволеність ставленням або поведінкою інших, за зразками виходить від інших дітей або дорослих. У дослідженнях також було встановлено, що маленькі діти просто так не ображаються, за дитячими переживаннями образи ховаються цілком «прагматичні» причини. Наприклад, заборона на певні дії (не можна грати або балуватися), образу чи приниження з боку старших, підвищення голосу або поява «металу» в ньому тощо.

У дошкільному (3-6 років) і молодшому шкільному віці (6-10 років), коли тільки починає складатися характер дитини, дефіцит розвитку волі супроводжується виникненням гострих емоційних станів незадоволеності (нестриманість, імпульсивність, упертість і т. д.), Які можуть закріплюватися і формувати комплекс неповноцінності. Одним з індикаторів такої неповноцінності виступає дитяча образа.

Разом з цим, якщо в ранньому дитинстві в структуру емоційних процесів дитини, пов'язаних з переживанням образи, були включені вегетативні і моторні реакції (дитина плакала, падав на підлогу, хаотично рухався, незв'язно кричав, а в гніві він червонів, стискав кулачки, смикав руками і міг навіть вдарити), то у дошкільнят і, ще більш у молодших школярів, зовнішнє вираження емоції образи стає більш стриманим. Це пов'язано з тим, що під час засвоєння знань, умінь і навичок у молодших школярів вдосконалюється вольова саморегуляція, формуються вольові якості особистості, закріплюються адекватні способи реагування на вплив навколишнього середовища.

Формування самостійності, витримки і наполегливості починає стримувати або врівноважувати впертість, яке молодшими школярами ще не усвідомлюється як негативна риса характеру. Відповідно, придушення впертості сприяє зниженню амплітуди прояви уразливості і перешкоджає закріпленню її в якості особистісної риси. Дитина, в цьому віці, вчиться вибудовувати тісніші, глибокі і довірчі відносини з однолітками. Але побудова таких відносин часто ускладнене не довільно почуттів дитини. Крім того, проблеми соціальної адаптації молодшого школяра приводити його до замкнутості, відособленості і до вибудовування неконструктивно відносин з однолітками. Все це стає причиною серйозних емоційних відхилень, а звичайна образа з емоційної реакції може перейти в розряд чуттєвого прояви. При цьому, такі емоційні розлади, як тривожність, стрес, страх, агресія і т. ін. Можуть сприяти утвердженню уразливості в якості провідної риси характеру дитини. Як відомо, не подолання емоційних розладів веде до виникнення неврозу, в основі якого знаходиться конфлікт дитини з навколишньою дійсністю, перш за все з іншими людьми, невдоволення ними ( «Мене не цінують, не чують, принижують ...»). Відповідно образливість може стати стійким властивістю особистості молодшого школяра і обумовлювати його підвищену конфліктність, девиантность і антисоциальность в майбутньому.

У підлітковому віці (12-15 років), який характеризують як найбільш кризовий етап онтогенезу особистості, спостерігаються гострі прояви образи з яскраво вираженою амплітудою. Причини такої активності, слід шукати в многоаспектности пубертатного кризи, який складається з кризи ідентичності (Е. Еріксон, 1950), кризи авторитету (G. Nissen, 1963) і кризи сексуальності (З. Фрейд, 1911) [10].

Образливі підлітки мають високий рівень нейротизму, особистісної тривожності, у них відзначається підвищена і висока самооцінка, незадоволеність потреби в самоствердженні або досягнення успіху, і більшість з них є екстернальними особистостями. При цьому саме в підлітковому віці образа і її артикульованих переживання трансформується в стійку властивість особистості - образливість. Остання з часом перетворюється в негативну рису, яка деструктивно впливає на встановлення відносини підлітка з оточуючими. При цьому якщо у підлітка вже в молодшому шкільному віці образливість сформувалася як особистісна риса - кумуляція негативних екстраполяції стає неминучою.
Загальновідомо, що високий рівень емоційності підлітка обумовлений підвищеною збудливістю його нервової системи і обмеженим досвідом вольового поведінки. Як зазначав А. Е. Личко [39], при певних особливостях темпераменту, особливо при епілептоідного типі акцентуації характеру, підлітки відрізняються афективної вибуховістю похмурою озлобленістю, накопиченням образ і підступним помстою за них.

Також серед уразливих підлітків найбільш часто зустрічаються індивідууми з такими типами акцентуації характеру, як шизоїдний (акумулювання образ, пов'язаних із замахом на їх автономію), істероїдний (вражене самолюбство, страх приниження в присутності очевидців) і сенситивний (релятивна спрямованість помисливості і тривоги). На думку А. Е. Личко [39], це обумовлено тим, що у представників даних типів акцентуації відзначаються високий рівень агресивної мотивації, ворожості, підозрілості і т. ін. Разом з цим, найбільш стійкими до образ є підлітки з гіпертімним (швидко відхідливі, легко прощають) і конформних (пристосування до людей свого середовища, жити «як усі») типами акцентуації характеру.

Основним соціальним фундаментом перетворень в цьому віці виступає система впливів, під які підпадає підліток в стані кризи. Впливу сім'ї, однолітків, друзів, школи і т. ін. (Найчастіше по-різному векторні), призводять до переживання їм явного соціального стресу або породжують страх не відповідати очікуванням оточуючих. Ускладнюється це процесами акселерації або інфантилізації. При цьому акселерація як процес фізичного і психічного розвитку далеко не простий. А. Е. Личко [39] відзначав, що в повному обсязі боку психічного розвитку підлітка однаково прискорюються, що призводить до «перекосів» особистісного розвитку. А інфантилізм взагалі «заганяє підлітка в кут», порушуючи процес його соціальної адаптації. Частина інфантильних підлітків тяжіє до молодших дітей (дитячі комплекси, де значне місце відведено образі), а частина до однолітків, де продукуються дитячі реакції опозиції, компенсації і гіперкомпенсації образи. Дослідники відзначають, що при акселерації більше страждають дівчатка, а при інфантилізації - хлопчики. У дівчаток підліткові образи, в основному виникають на тлі незадоволеності в емоційно значущих відносинах, часто, пов'язаних з диспропорціями в психосексуальном (фігура, обличчя, другі статеві ознаки і ін.) І інтелектуальному розвитку. У хлопчиків, переважно, через невдоволення собою, а саме фізичним розвитком і соціальним статусом (зріст, сила, авторитет, вплив на однолітків і т. і.).

Слід зазначити, що акумуляція образ в підлітковому віці в основному відбувається внаслідок надмірної вимогливості батьків або дорослих, жорстких заборон і санкцій, відкидання або неприйняття підлітка і його переживань. Надмірно образливі підлітки, як правило, соціально дезадаптивне, постійно знаходяться в стресовому стані, захоплені емоцією страху, оскільки бояться втратити обличчя в очах оточуючих і перестати відповідати експектаціям релевантного оточення.
Таким чином, в підлітковому віці образа виступає переважно агресивної емоційною реакцією особистості на явну або уявну загрозу її самості. Вразливість підлітка виступає його особистісної рисою, яка сформована під впливом соціального середовища, в різноманітних особистісно-значущих ситуаціях, коли загроза для «Я» підлітка мала оціночні відносини і емоційне забарвлення. В цілому, переживання підлітком образи трансформується в його стійке властивість особистості - образливість, тоді, коли відбувається перенесення емоційних реакцій з одних конструктів на інші, які засновані або зачіпають самооцінку його особистості. Разом з тим можлива й імітація образи як спосіб маніпулювання оточуючими.

У періоди дорослішання і зрілості спостерігається процес мультиплікації образ, що проявляється на рівні найрізноманітніших відносин - сімейних, батьківських, дружніх, виробничих, організаційних т. ін.

Період пізньої юності (від 18 до 25 років), характеризується відкриттям нових сфер спілкування, в яких молоді люди намагаються реалізувати для себе та інших свої інтенції, придбати новий соціальний статус, облаштувати свій життєвий простір і т. ін. Все це вимагає взаємодії з оточуючими і, чим продуктивніше це взаємодія, тим вище результативність в досягненні поставлених цілей. Але саме у образливого молодої людини «тягар образ» минулого і така його риса характеру як образливість, негативно впливають на продуктивність взаємодії з оточуючими, і підвищують його фрустрированность, прагнення уникати «небезпечних» для самолюбства ситуацій, артикулюють вміння експлуатувати роль «скривдженого» в своїх інтересах.

Якщо людина здатна переосмислити те, що відбувається, на основі глибокої рефлексії, стає можливим переоцінка цінностей і критичний перегляд свого «Я». Індивідуум повинен «осідлати» свої образи і знайти внутрішні ресурси для співволодіння зі своїми негативними рисами характеру. В іншому випадку, він буде зазнавати і не знаходити розуміння серед оточуючих. В кінцевому підсумку, це може привести до формування безвідповідального інфантилізму, при якому відбувається поглиблення комплексу неповноцінності, в центрі якого знаходиться така особистісна риса, як патологічна образливість. Людина з таким комплексом, як правило, позиціонує себе як конфліктна, примхлива, уперта, самозакохана особистість, що, безумовно, робить її абсолютно продуктивної в умовах міжособистісної взаємодії.

У період дорослості (25-30 - 40-45 років) відбувається посилення особистісного розвитку, що вимагає мобілізації всіх ресурсів людини. У разі якщо особа соціально зріла, відповідальна і продуктивна, її досягнення має високий рівень втілення. Але у випадку з образливою особистістю, ми спостерігаємо зворотні екстраполяції. Образливий людина не здатна адекватно оцінювати ситуацію, особливо, тоді, коли він знаходиться в ситуації вибору. Щоразу його уразливе самолюбство створює нездоланний бар'єр між ним і навколишніми. В одних випадках, коли оточуючі знають, з ким мають справу, вони можуть не звертати на це увагу або бути обережними у вербальних і невербальних проявах, щоб не зачепити «оголену скривдженість» партнера по спілкуванню. В інших випадках, коли людина невідомий, образа може проявитися вже в перші хвилини спілкування, але може стати і латентної емоційною реакцією, яка проявиться через час. Слід зазначити, що особливо образливими індивідуумами в цьому віці є особистості з застрягаючим, збудливим, гіпертимним, афективно-екзальтованим, педантичним і тривожним типами особистісних акцентуацій.
Період зрілості (40-45 - 55-60 років) характеризується зростанням професійної продуктивності і особистої відповідальності за життя своїх дітей і батьків. Людина досягає вершини професійного та суспільного життя. Однак образливі індивідууми не досягають зазначених висот, а якщо і сходять, виявляються в гордій самоті. Вони, як би відгороджені від оточуючих, самі триматися на відстані, а інші, знаючи їх провідну рису характеру, намагаються з ними не зближуватися. Таких людей «заводить» скоріше не нова образа, а генеруючим початком виступає комплекс раніше накопичених образ, який вони відіграють щоразу, коли стикаються або з людиною, що нагадує їх кривдника, або з соціальною ситуацією, в якій їм була нанесена образа.

Показовими в цьому плані ранні спогади, які відтворюють правопорушники. Так, деякі з них, хто пам'ятає нанесені їм образи в дитинстві, в деталях: з боку батьків ( «Вони мене били маленької, колючим палицею»); однолітків ( «Мене штовхнув Ванька, і я впав в калюжу, вдарився ліктем ...»); значущих інших ( «Мій дядько тріпав мене за волосся і вимагав, щоб я не крав у нього цигарки») і незнайомих ( «Мене зупинили незнайомі пацани в чорному і стали обзивати, принижувати, штовхати ...»).

Людина в цьому віці зазнає статево зміни, які зумовлюють його стресові стани, а значить, підвищують кумуляцію комплексів. Тільки відповідальний і самодостатня людина може успішно протистояти об'єктивних труднощів. Але індивідуум, який не здатний на це, а також не досяг стану «Акме», але який об'єктивно повинен дати дорогу молодим - часом, не приховуючи, продукує власну уразливість і всіляко намагається перешкоджати їх просуванню «наверх». Прикладів таких особистісних екстраполяцій достатньо в самих різних сферах людської життєдіяльності (виробництво, освіта, наука, мистецтво, політика і т. ін.). Більш того, можливо і самовідданість, при якому людина усвідомлює власну нікчемність.

Період геронтогенеза (старіння з 60 років), як відомо, характеризується наростанням відчуття самотності, виключенням з активного життя, зменшенням частки майбутнього часу і збільшення ролі минулого. Психологічне минуле постійно збільшується, а разом з ним збільшується і значення накопичених вражень, почуттів, оцінок, знань та ін. Якщо індивідуум сприймає своє минуле життя як потік нереалізованих можливостей, помилкових дій і відносин він буде заперечувати власні недоліки і невдачі, проектуючи їх на зовнішні об'єкти і обставини. Така людина впадає у відчай, і весь комплекс образ минулого генерує виражене ставлення ворожості до оточуючих. Таких індивідуумів зазвичай сприймають як агресивних і підозрілих, які прагнуть перекласти на інших провину і відповідальність за власні життєві невдачі. Бурчання, буркотливість, упертість, примхливість, дріб'язковість і т. ін. Є знаковими характеристиками таких особистостей, що якісно зближує їх з дітьми. І. С. Кон [35] виділяє дві групи таких строків: агресивних старих буркотунів, які критикую всіх і все, крім себе і тероризують навколишніх нескінченними претензіями; розчарованих в собі і власного життя, одиноких і сумних невдах, який постійно звинувачують себе за дійсні та уявні упущені можливості, тим самим посилюючи своє справжнє становище.
1.3.  Психологічні особливості студентського віку

Студентський вік (17-23 роки) охоплює юнацький період в розвитку особистості. Студент (лат. — той, хто навчається, старанно працює, оволодіває знаннями) як особистість, що перебуває на конкретній стадії розвитку, може характеризуватися такими вимірами: психологічним (характер, темперамент, воля, здібності); біологічним (фізичні дані, тип вищої нервової діяльності, безумовні рефлекси, інстинкти). Ці чинники детерміновані спадковістю і вродженими задатками; соціальним середовищем (місце в соціумі, національність).

Студентський вік характеризується найбільш сприятливими умовами для психологічного, біологічного і соціального розвитку. В цей період найвища швидкість пам´яті, реакції, пластичність у формуванні навичок. В особистості на цьому етапі домінантним є становлення характеру та інтелекту. Активно розвиваються морально-ціннісні й естетичні почуття. Швидко освоюються соціальні ролі дорослого: громадянські, професійні, економічні, сімейні. Формуються і закріплюються схильності, інтереси. Визначаються життєві цілі й прагнення. Досягається високий рівень розвитку фізичних та інтелектуальних сил, активно зростають творчі можливості, збагачується емоційно-чуттєвий зміст, розквітає зовнішня привабливість. Все це часто спричинює дещо ейфорійні, ілюзорні уявлення про невичерпність і безмежність такого стану й приводить до нераціонального, безцільного, без​плідного розтрачання фізичних і духовних сил.

Саме в студентському віці відбувається перегляд ціннісно-духовних категорій, аксіологічна переорієнтація. Посилюється усвідомленість, об´єктивна позитивізація мотивів поведінки. Формуються і зміцнюються позитивні особистісні риси — відповідальність, почуття обов´язку, цілеспрямованість, наполегливість, самостійність, уміння регулювати свої почуття, бажання, схильності. Разом з тим треба мати на увазі, що до 20 років здатність людини до повносвідомої регуляції своєї поведінки остаточно ще не сформована. Тому інколи мають місце невмотивовані, флуктуаційні прояви негативної поведінки, неадекватних дій, протиправних вчинків.

Студентський вік — пора активної самооцінки. Вона може бути об´єктивною, завищеною і заниженою. Характерними для людини із заниженою самооцінкою є занижена самоповага, нестійка власна думка про себе, намагання приховати від оточення своє справжнє "Я", виконати роль, яка, на її думку, буде більш прийнятною й ефектною у конкретному середовищі. Молоді люди такого типу підвищено чутливі й ранимі. Вони більш болісно реагують на критику, насмішки, зневагу, осудження. Для них характерні закритість, самоізоляція, схильність до віртуального спілкування зі світом, одинокість.

Студентський вік, за Б.Г. Ананьєвим [4], є сенситивним періодом для розвитку основних соціогенних можливостей. Особливої уваги, турботи і допомоги потребують студенти-першокурсники. Умови життя і навчання у ВНЗ різко відрізняються від шкільних. Відбувається злам багаторічного, звичного стереотипу. Перехід від прямої опіки шкільних педагогів і батьків до статусу відносної самостійності породжує низку труднощів. Викликані вони передусім значними відмінностями у методах навчання. У школі учня постійно контролює, спонукає і страхує вчитель. У ВНЗ можна відносно тривалий період нічого не вчити, самостійно не працювати і ніхто за це не спитає. Такі можливості створюють у частини першокурсників ілюзію, що у ВНЗ можна вчитися, не напружуючись. Ці ілюзії швидко розвіюються під час першої сесії: більш здібні студенти за рахунок вікової витривалості, доброї пам´яті, декілька добових безперервних зубрінь, шпаргалок, підказок і поблажливої позиції викладача долають цей бар´єр, а частина стає академічними боржниками.

Щоб цього не трапилося, надзвичайно важливо у перші ж дні навчання розкрити перед першокурсниками зміст усіх труднощів, складностей, ілюзій, особливостей, з якими вони можуть зіткнутися. Потрібно навчити вчорашнього школяра самостійно навчатися, конспектувати лекції, готуватися до практичних занять, працювати з першоджерелами, з великими масивами інформації, довідниками, словниками, хрестоматіями. Студентам, які проживають у відриві від сім´ї, треба допомогти в налагодженні побуту, виробленні оптимального режиму навчання і відпочинку. Особливу увагу слід приділити харчуванню, санітарно-гігієнічним умовам, допомогти у веденні самостійних фінансових справ тощо. Спеціальні дослідження і практичний досвід показують, що неуспішність, окремі психологічні зриви на першому курсі не обов´язково є наслідками несумлінності чи слабких ба​зових знань студента. Причиною негативних результатів навчання, девіацій у поведінці можуть бути нездатність контролювати і реально оцінювати себе і свої дії, неготовність до самостійного навчання, невміння жити без постійної опіки, раціонально розподіляти бюджет часу, несформованість почуття обов´язку і відповідальності Значні можливості для пришвидшення і зменшення болісності адаптації, підвищення якості навчання першокурсника містить модульно-рейтингова система, яка дає змогу систематично контролювати й оцінювати хід навчання, своєчасно коригувати упущення і відхилення, підтримувати рівномірне напруження зусиль протягом семестру, уникати стресів і перенапружень сесійної штурмівщини.

Для швидкої й оптимальної адаптації студента у ВНЗ тому, хто цим займається (куратор, декан та його заступники), важливо знати умови життя, інтереси, плани на перспективу першокурсника, мотиви вибору спеціальності, рівень самооцінки, здатність свідомого регулювання поведінки, здібності, схильності, життєвий досвід тощо.

Успішність адаптації студента у закладах вищої освіти значною мірою залежить від розуміння й уваги до розв´язання цієї проблеми з боку педагогів. Доцільними є такі заходи: зустріч ректора з усіма першокурсниками у перші тижні навчання, щоб дати доброзичливі батьківські поради, настанови і застереження; індивідуальна і групова робота куратора; спеціальні заходи служби психологічної допомоги; увага з боку заступника декана з питань виховної роботи.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1
Студентська група є першою і основним осередком, де формується особистість майбутнього фахівця. Потужний соціалізуючий вплив на особистість студента надає сама студентське середовище, особливості групи, в якій навчається студент, особливості інших груп і курсів, наявних в навчальному закладі. У студентській групі відбуваються динамічні процеси структурування, формування і зміни міжособистісних, емоційних і ділових взаємин, розподілу групових ролей і висунення лідерів, і всі ці процеси роблять сильний вплив на успішність студента в навчальній діяльності та поведінку.
Період пізньої юності (від 18 до 25 років), характеризується відкриттям нових сфер спілкування, в яких молоді люди намагаються реалізувати для себе та інших свої інтенції, придбати новий соціальний статус, облаштувати свій життєвий простір і т. ін. Все це вимагає взаємодії з оточуючими і, чим продуктивніше це взаємодія, тим вище результативність в досягненні поставлених цілей. Але саме у образливого молодої людини «тягар образ» минулого і така його риса характеру як образливість, негативно впливають на продуктивність взаємодії з оточуючими, і підвищують його фрустрированность, прагнення уникати «небезпечних» для самолюбства ситуацій, артикулюють вміння експлуатувати роль «скривдженого» в своїх інтересах.

Обдарування вибачення найбільш успішно відбувається в тому випадку, коли особистість здатна до рефлексії, продуктивного мислення, відчуває потребу в афіліації, вибирає таку стратегію поведінки, при якій вона прагнути до співпраці, взаємодії на основі взаємного прийняття, довіри, толерантності, поваги та безпеки.

РОЗДІЛ 2. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗДАТНОСТІ ДО ПРОЩЕННЯ У СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ
2.1. Феномен прощення як протидія образі

Філософський підхід збагачує наше розуміння концепції вибачення. Філософи і психологи роблять спроби визначити контекст, в якому прощення має місце, виявити, що перешкоджає прощення, прояснити питання про те, що вважати прощенням, а що - ні.

У вступній главі, присвяченій філософії та психології вибачення, Р. Енрайт [82] перераховує кілька ознак, що визначають контекст, в якому прощення виявляється доречним:

Вибачення слід за особистим невиправданим обмеженням з боку іншої людини. Збиток повинен бути заподіяно тому, хто прощає, і повинен переступити межі нашого стандартного уявлення про справедливість. Якщо ж, наприклад, хтось убив невідомого вам людини, прощення тут недоречно, оскільки ви особисто не залучені в подія. Якщо ви не закінчили роботу вчасно і начальник дорікнув вас в безвідповідальності, вам нема чого йому прощати, оскільки він, ймовірно, говорить правду і його судження справедливо.

Образа повинна бути об'єктивною реальністю. Деякі стверджують, що всі події нейтральні, і ми просто негативно інтерпретуємо деякі з них. Однак ми вважаємо, що існує така річ, як об'єктивне порушення принципів моралі в людських взаєминах. Яскравим прикладом може служити блокада Ленінграда під час Другої світової війни, коли з вини нацистів загинуло більше мільйона мирних жителів. Сказати, що це - злочин тільки тому, що таким його вважають російські, було б безглуздо.

Вибачення визначається почуттям справедливості. Хоча прощення - акт милосердя (відмова карати людину в тій мірі, в якій він цього заслуговує), щоб здійснити вибачення на практиці, ображений повинен мати почуття справедливості для оцінки того, чи мала місце образа. Таким чином, вибачення і справедливість не є взаємовиключними поняттями.

Кривдник не обов'язково діє навмисно. Деякі філософи, дотримуються протилежного погляду, але він представляється досить обмеженим. Якщо людина заподіяв шкоду іншому з необережності, постраждалий все одно вирішує, дарувати йому прощення чи ні. Наприклад, недостатня турбота власника про справність автомобіля може привести до нещасного випадку. Власник автомобіля не хотів заподіяти шкоду жертвам, але він все одно несе відповідальність за те, що з ними сталося, і потребує прощення з їх боку.

Не завжди зрозуміло, хто - кривдник, а хто - потерпілий. Часто взаємини між індивідами такі, що вони ранять одне одного. Дружина, що присвячує весь свій час роботі і завжди занадто втомлена або зайнята, щоб проявляти достатню увагу до чоловіка, може виявити, що у чоловіка роман з іншою жінкою. У цій ситуації вина лежить на обох - і на дружині, і на чоловіка.

Існує багато заперечень проти вибачення у філософському розумінні, однак, як ми побачимо, більшість цих заперечень виникає тому, що прощення не дається правильного визначення. Найбільш поширені заперечення полягають в наступному:

- вибачення - прояв слабкості. Деякі філософи (включаючи Ф. Ніцше [46] стверджують, що пробачити того, хто заподіяв вам шкоди, значить проявити слабкість, показати, що ви не в силах відстояти своє право на справедливе вирішення проблеми, що виникла в міжособистісних стосунках;
- вибачення - прояв прагнення до переваги. На противагу твердженням "прощення - слабкість" прощає може використовувати своє "милосердя" для того, щоб підняти себе над тим, кого він прощає. Легко уявити собі ситуацію, коли прощає постійно нагадує кривдникові про те, що той "в боргу" перед ним, оскільки він був настільки великодушний, що виявив милосердя;
- вибачення - протилежність справедливості. Ми вже говорили вище про те, що прощення і справедливість не є взаємовиключними. Проте звичайний докір на адресу концепції вибачення полягає в тому, що, простивши, людина позбавляється можливості домагатися справедливості, і, що ще гірше, несправедливість увічнює. Наприклад, дружина, пробачила рукоприкладство чоловіка, наражає себе на небезпеку знову опинитися жертвою. Більш того, зустрічається твердження, що широко поширена готовність прощати небезпечна для суспільства. Якщо багато його члени виявляться готові прощати, злочинці можуть уникнути заслуженого покарання.
В цілому виділяють три модальності вибачення: обдарування вибачення (жертва прощає кривдника), отримання прощення (кривдник приймає прощення від жертви) і самопрощення (людина прощає сам себе за конкретний проступок).

Становлення психології вибачення як самостійного і визнаного світовим науковим співтовариством напрямки можна по праву пов'язати з ім'ям Роберта Енрайта [77].

Саме його роботи складають методологічну базу багатьох конкретних проектів дослідження вибачення.

У 1989 р, в першій роботі Р. Енрайта [84], присвяченій прощення, була запропонована модель шести стадій розвитку вибачення. У перекладі і трактуванні Елізабет Гассін [22] це звучить наступним чином.

1. Прощення, засноване на помсти: я можу пробачити кривдника, тільки якщо я покараю його в міру, пропорційної моїм власним страждання.

2. Прощення, засноване на відшкодування: якщо я отримаю назад то, чого позбувся, якщо мені будуть принесені вибачення, якщо, простивши, я буду відчувати себе менш винним, тоді я можу пробачити.

3. Прощення на виконання очікувань інших: я можу пробачити, якщо мене спонукають до  цього інші.

4. Прощення на виконання вимог моєї релігії.

5. Прощення як засіб досягнення соціальної гармонії: я прощаю тому, що це відновлює соціальну гармонію і хороші відносини в суспільстві.

6. Прощення як любов: я прощаю без всяких умов, з любові до образившої мене людини, тому, що повинен відчувати щиру любов до іншої людини, і його ущемляє мене поведінка не відбивається на моїй любові до нього.
Виявивши в емпіричних дослідженнях і описавши в теоретичної моделі етапи розвитку вибачення, можна було далі розробляти діагностичні засоби і терапевтичні методики «вирощування» здатності в людині до прощення (що і було зроблено). Зокрема, одним з напрямків діяльності Міжнародного Інституту Прощення стала розробка дошкільних і шкільних освітніх програм навчання прощення (до теперішнього часу нею охоплені всі вікові категорії від 4 до 16 років. Учасниками цієї освітньої програми стали 6 шкіл в штаті Вісконсін, 7 шкіл в інших штатах , а також в освітніх установах 11 країн за межами США).

До 1996 р модель обдарування вибачення знайшла остаточні контури і включала в себе тепер 20 кроків, згрупованих в чотири фази. Одночасно ця модель виступає і як алгоритм терапевтичного втручання в рамках розробленої Р. Енрайт Терапії Прощення (Forgiveness Therapy) [83], як послідовність дій на шляху до повного прощення кривдника.

Перша фаза - «Розкриття» (інший варіант - «Розкриття Вашого гніву», Uncovering your anger) - фокусується на усвідомленні болю, яку відчуває жертва, на переживання і роздумах того, хто наважується на прощення. Для вибачення повинен бути предмет - усвідомлення фактичної (або іноді навіть ілюзорної) образи, збитку, болю, - інакше незрозуміло, що прощати. З цього приводу висловлено чимало суджень. 

Друга фаза - «Рішення» (вибачити). «У фазі рішення людина робить спробу глибше зрозуміти, що є прощення, а що ні», їм аналізується і переосмислюється колишній арсенал дій щодо кривдника, а потім приймається внутрішнє рішення пробачити.

Третя фаза - «Дія» (дослівно - «робота на прощення», Working on forgiveness).

Людина прагне зрозуміти наслідки для кривдника, розвинути здатність до емпатії, до співчуття по відношенню до нього. Відмовившись від гніву як психологічного захисту, індивід приймає свій біль. Перенісши (витримавши) цей біль, що вибачає може розвинути почуття великодушності стосовно кривдника.

Четверта фаза отримала назву «Поглиблення», або «Звільнення від емоційних пут», і передбачає відкриття для себе метафізичного сенсу вибачення, його ролі в процесі трансформації особистості прощає у напрямку до нових життєвих цілей, до нового рівня свободи і внутрішньої гармонії.

Р. Енрайт [82] зі своїми колегами досліджував і психологію отримання прощення як другий іпостасі «тріади вибачення». Він прийшов до наступних висновків.

По-перше, «процеси вибачення іншого, процеси отримання прощення від іншого і процеси Самопрощення не слід сприймати як шляху, які виникають послідовно - багато людей дотримуються загальними шляхом, але робити це треба гнучко, що не жорстко, поєднуючи їх власну послідовність».

По-друге, логіка і послідовність кроків отримання прощення від того, кого ти образив, має багато спільного з послідовністю і механізмом обдарування вибачення іншому.
2.2. Дослідження здатності студентів вибачати
Для проведення експерименту була відібрана група студентів, яка складається з 15 юнаків та 15 дівчат. Як стверджують С. О. Гарькавець, С. І. Яковенко [16], образа на гендерну рівні відрізняється інтенсивністю інсталяції (озлобленість, обурення, ненависть, презирство, відраза), тривалістю модуляції (стрес, фрустрація, вербальна або фізична агресія) і генерується розрядкою (мовчання, уникнення спілкування, соціально пасивна поведінка, помста, примирення, прощення).
Методика діагностика рівня емпатичних здібностей В. В. Бойко
Методика призначена для діагностики вираженості різних проявів емпатії, а також загального рівня емпатичних здібностей.

Емпатія (від грец. Empatheia – «співпереживання») - осягнення емоційних станів іншої людини у формі співпереживання і співчуття. Емпатія передбачає суб'єктивне сприйняття іншої людини, проникнення в його внутрішній світ, розуміння його переживань, думок, почуттів.

Розрізняють три види емпатії:

1. емоційну емпатію, засновану на механізмах проекції і наслідування моторним і афективних реакцій іншої людини;

2. когнітивну емпатію, що базується на інтелектуальних процесах (Порівняння, аналогія і т. ін.);

3. предикативне емпатію, яка виявляється як здатність людини передбачати афективні реакції іншого в конкретних ситуації.

В якості особливих форм емпатії виділяють:

1. співпереживання - переживання суб'єктом тих же самих почуттів, які відчуває інша людина, через ототожнення з ним;

2. співчуття - переживання власних емоційних станів із приводу почуттів іншого.

Важливою характеристикою процесів емпатії, що відрізняє її від інших видів розуміння (ідентифікації, прийняття ролей, децентрації і ін.), Є слабкий розвиток рефлексивної боку, замкнутість в рамках безпосереднього емоційного досвіду. Встановлено, що емпатичних здатність індивідів зростає, як правило, з ростом життєвого досвіду; емпатія легше реалізується в разі подібності поведінкових і емоційних реакцій суб'єктів.

У даній методиці в структурі емпатії розрізняються 6 тенденцій:

1. Раціональний канал емпатії.

Спрямованість уваги, сприйняття і мислення особистості на сутність будь-якого іншого людини - на його стан, проблеми, поведінка. Це спонтанний інтерес до іншого, що сприяє емоційному та інтуїтивному розумінню партнера. У раціональному компоненті не обов'язково присутній логіка або будь-яка мотивація інтересу до іншого. Партнер привертає увагу своєю битійностью, що дозволяє неупереджено виявляти його сутність.

2. Емоційний канал емпатії.

Здатність особистості входити в емоційний резонанс з оточуючими -співпереживати, бути спільником. Емоційна чуйність стає засобом "входження" в енергетичне поле партнера. Зрозуміти його внутрішній світ, прогнозувати поведінку і ефективно впливати можливо тільки в тому випадку, якщо сталася енергетична підстроювання до іншої людини. Співучасть і співпереживання виконують роль сполучної ланки, провідника від однієї людини до іншої і назад.

3. Інтуїтивний канал емпатії.

Здатність особистості бачити поведінку партнерів, діяти в умовах дефіциту вихідної інформації про них, спираючись на досвід, що зберігається в підсвідомості. На рівні інтуїції замикаються і узагальнюються різні відомості про партнерів. Інтуїція менш залежить від оціночних стереотипів, ніж осмислене сприйняття партнерів.

4. Установки, що сприяють емпатії.

Спрямованість на встановлення особистих контактів з оточуючими, схильність проявляти цікавість до їх внутрішнього світу, цікавитися переживаннями і проблемами інших людей.

5. Проникаюча здатність в емпатії.

Здатність створювати атмосферу відкритості, довірливості, задушевності. Прагнення своїм поведінку і ставленням до партнерів сприяти інформаційно-енергетичного обміну. Розслаблення партнера сприяє емпатії, допомагає розкриттю та емпатичному розумінню.

6. Індетіфікацію в емпатії.

Уміння зрозуміти іншого на основі співпереживання, постановки себе на місце партнера. В основі ідентифікації легкість, рухливість і гнучкість емоцій, здатність до наслідування.

Опитувальник складається з 45 тверджень (див. Додаток А).

Методика діагностики рівня розвитку рефлексивності А. В. Карпова

Методика базується на теоретичному конструкт, який конкретизує загальну трактування рефлексивності, а також ряд інших суттєвих особливостей даного властивості. Ці уявлення можна резюмувати в наступних положеннях:

1. Рефлексивність як психічна властивість являє собою одну з основних граней тієї інтегративної психічної реальності, яка співвідноситься з рефлексією в цілому. Двома іншими її модусами є рефлексія в її процесуальному статусі і рефлексування як особливий психічний стан. Ці три модусу найтіснішим чином пов'язані між собою і взаємодетермінують один одного, утворюючи на рівні їх синтезу якісну визначеність, що позначається поняттям «рефлексія». В силу цього, розробляється методика повинна орієнтуватися не тільки безпосередньо на рефлексивність як психічна властивість, але також і опосередковано враховувати його прояви в двох інших відзначених модусах. Звідси випливає, що ті поведінкові і інтроспективні індикатори, в яких конкретизується теоретичний конструкт, а також самі питання методики, повинні враховувати і рефлексивність як психічна властивість, і рефлексію як процес, і рефлектуванія як стан.

2. Поряд з цим, як показує аналіз літературних даних, діагностика властивості рефлексивності повинна обов'язково враховувати і диференціацію її проявів з іншого важливого критерію, основи - по її спрямованості. Відповідно до нього, як відомо, виділяють два типи рефлексії, які умовно позначаються як «інтра і інтерпсихічна» рефлексія. Перша співвідноситься з рефлексивностью як здатністю до самосприйняття змісту своєї власної психіки і його аналізу, друга зі здатністю до розуміння психіки інших людей, що включає поряд з рефлексивностью як здатністю "встати на місце іншого" також і механізми проекції, ідентифікації, емпатії. Отже, загальна властивість рефлексивності включає обидва зазначених типу, а рівень розвитку даної властивості є похідним від них одночасно.

3. Зміст теоретичного конструкту, а також спектр визначених їм поведінкових проявів - індикаторів властивості рефлексивності передбачає і необхідність врахування трьох головних видів рефлексії, що виділяються по так званому «тимчасового» принципом: ситуативної (актуальною), ретроспективної та перспективної рефлексії.

Ситуативна рефлексія забезпечує безпосередній самоконтроль поведінки людини в актуальній ситуації, осмислення її елементів, аналіз того, що відбувається, здатність суб'єкта до співвідношення своїх дій з ситуацією і їх координації відповідно до умов, що змінюються і власним станом. Поведінковими проявами і характеристиками цього виду рефлексії є, зокрема, час обмірковування суб'єктом своєї поточної діяльності; то, наскільки часто він вдається до аналізу того, що відбувається; ступінь розгорнення процесів прийняття рішення; схильність до самоаналізу в конкретних життєвих ситуаціях.

Ретроспективна рефлексія проявляється в схильності до аналізу вже виконаної в минулому діяльності і доконаних подій. В цьому випадку предмети рефлексії - передумови, мотиви і причини події; зміст минулого поведінки, а також його результативні параметри і, особливо, допущені помилки. Ця рефлексія виражається, зокрема, в тому, як часто і наскільки довго суб'єкт аналізує і оцінює події, що відбулися, чи схильний він взагалі аналізувати минуле і себе в ньому.

Перспективна рефлексія співвідноситься: з функцією аналізу майбутньої діяльності, поведінки; плануванням як таким; прогнозуванням можливих фіналів і ін. Її основні поведінкові характеристики: ретельність планування деталей своєї поведінки, частота звернення до майбутніх подій, орієнтація на майбутнє.

За даними автора, ступінь надійності розробленої ним методики відповідала психодіагностичним вимогам. Результати перевірки методики на валідність також підтверджують її необхідну з точки зору вимог психометрики ступінь. Опитувальних складається з 27 питань (див. Додаток Б)

Опитувальник афіліації А. Мехрабиана

Під афіліацією розуміється потреба людини у встановленні, збереженні і зміцненні добрих відносин з людьми. Індивід, що володіє цією потребою, не тільки постійно прагне до людей і відчуває задоволення від емоційно позитивного спілкування з ними, але в людських відносинах бачить один з головних сенсів життя.

Тест складається з ряду тверджень, що стосуються окремих сторін характеру, а також думок і почуттів з приводу деяких життєвих ситуацій. Щоб оцінити ступінь вашої згоди або незгоди з кожним із тверджень, використовуйте таку шкалу:

• + 3 - повністю згоден;

• +2 - згоден;

• + 1 - скоріше згоден, ніж не згоден;

• 0 - нейтральний;

• -1 - скоріше не згоден, ніж згоден;

• -2 - не згоден;

• -3 - повністю не згоден.

Прочитайте твердження тесту та оцініть ступінь згоди або незгоди. При цьому на бланку для відповідей проти номера твердження поставте цифру, що відповідає обраному вами відповіді. Не витрачайте час на обдумування відповідей. Дайте ту відповідь, яка першою прийшла вам в голову. Кожне наступне твердження читайте тільки після того, як ви вже оцінили попереднє. Ні в якому разі нічого не пропускайте. При обробці результатів проводиться обрахування певних балів, а не змістовний аналіз відповідей на окремі пункти. У тесті не передбачається хороших чи поганих відповідей. Вільно і щиро висловлюйте свою думку. Всього у опитувальнику 62 питання (див. Додаток В).

2.3. Психологічний та статистичний аналіз констатувального експерименту 
Для дослідження здібностей вибачати серед студентської молоді була сформована вибірка на базі СНУ ім. В. Даля (м. Сєвєродонецьк), яка складається з тридцяти чоловік віком від 21 до 23 років (16 чоловіків та 14 жінок). Першим тестом було обрано методику діагностики рівня емпатійних здібностей В. В. Бойко. Задля зручності у подальших розрахунках результати респондентів були зведені до загальних тестових показників (див. табл. 2.1).

Таблиця 2.1

Результати методики «Діагностика рівня емпатійних здібностей В. В. Бойко» (N=30)
	Респондент
	Бали
	Рівень емпатії

	1
	22
	Середній

	2
	18
	Занижений

	3
	15
	Занижений

	4
	22
	Середній

	5
	16
	Занижений

	6
	17
	Занижений

	7
	17
	Занижений

	8
	18
	Занижений

	9
	19
	Занижений

	10
	21
	Занижений

	11
	18
	Занижений


Продовж. табл. 2.1
	12
	22
	Середній

	13
	18
	Занижений

	14
	16
	Занижений

	15
	17
	Занижений

	16
	16
	Занижений

	17
	19
	Занижений

	18
	24
	Середній

	19
	15
	Занижений

	20
	15
	Занижений

	21
	19
	Занижений

	22
	17
	Занижений

	23
	16
	Занижений

	24
	17
	Занижений

	25
	18
	Занижений

	26
	19
	Занижений

	27
	15
	Занижений

	28
	18
	Занижений

	29
	23
	Середній

	30
	22
	Середній


Як бачимо з таблиці серед вибірки переважає занижений рівень емпатійних здібностей, що свідчить про низький рівень розуміння людей, важкість відчути стан іншої людини. З тридцяти респондентів лише шість мають середній рівень емпатійних здібностей. Більш наочно результати можна побачити на рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Сегментограма результатів за методикою на визначення рівня емпатії (N=30)
Спираючись на отримані данні можна відзначити, що 80% студентів з сформованої вибірки мають занижений рівень емпатії. Це може ускладнювати побудову здорових відносин з людьми та негативно впливати на якість життя. Наступною методикою була діагностика рівня розвитку рефлексивності, опитувальник Карпова А.В. Результати дивіться у табл. 2.2.

Таблиця 2.2

Зведена таблиця діагностики рівня розвитку рефлексивності А. В. Карпова (N=30)
	Респондент
	Стени
	Рівень рефлексивності

	1
	7
	Середній

	2
	5
	Середній

	3
	4
	Середній

	4
	8
	Високий

	5
	5
	Середній

	6
	6
	Середній


Продовж. табл. 2.2
	7
	8
	Середній

	8
	6
	Середній

	9
	6
	Середній

	10
	8
	Високий

	11
	5
	Середній

	12
	8
	Високий

	13
	7
	Середній

	14
	5
	Середній

	15
	6
	Середній

	16
	4
	Середній

	17
	7
	Середній

	18
	8
	Високий

	19
	6
	Середній

	20
	4
	Середній

	21
	7
	Середній

	22
	5
	Середній

	23
	6
	Середній

	24
	6
	Середній

	25
	7
	Середній

	26
	7
	Середній

	27
	4
	Середній

	28
	7
	Середній

	29
	8
	Високий

	30
	8
	Високий


З табл. 2.2 видно, що переважає середній рівень рефлексивності, це може означати що респонденти не достатньо добре розуміють свої почуття, та не можуть їх проаналізувати. Результати наочно можна побачити на рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Сегментограма результатів за методикою діагностики рівня розвитку рефлексивності (N=30)
На діаграмі видно, що 23% респондентів мають високий рівень рефлексивності та 77% середній. Високий рівень рефлексивності означає якісну роботу над собою та більш гнучке мислення, яке легко пристосовується до нових змін. 

Наступною методикою було проведено опитувальник афіліації А. Мехрабіана. Результати зведено у табл. 2.3.

Таблиця 2.3

Зведена таблиця результатів методики «Опитувальник афіліації  А. Мехрабіана»

	Респондент
	Бали шкали «Прагнення до людей»
	Рівень
	Бали шкали «Боязнь бути відхилиним»
	Рівень

	1
	159
	Середній
	53
	Низький

	2
	124
	Середній
	47
	Низький

	3
	103
	Середній
	61
	Низький


Продовж. табл. 2.3
	4
	156
	Середній
	75
	Низький

	5
	109
	Середній
	66
	Низький

	6
	150
	Середній
	79
	Низький

	7
	157
	Середній
	48
	Низький

	8
	131
	Середній
	73
	Низький

	9
	140
	Середній
	68
	Низький

	10
	163
	Середній
	59
	Низький

	11
	137
	Середній
	67
	Низький

	12
	164
	Середній
	72
	Низький

	13
	124
	Середній
	80
	Низький

	14
	123
	Середній
	74
	Низький

	15
	120
	Середній
	63
	Низький

	16
	109
	Середній
	54
	Низький

	17
	138
	Середній
	77
	Низький

	18
	164
	Середній
	64
	Низький

	19
	120
	Середній
	58
	Низький

	20
	100
	Середній
	50
	Низький

	21
	144
	Середній
	69
	Низький

	22
	125
	Середній
	63
	Низький

	23
	135
	Середній
	56
	Низький

	24
	147
	Середній
	58
	Низький

	25
	138
	Середній
	76
	Низький

	26
	137
	Середній
	65
	Низький

	27
	115
	Середній
	58
	Низький

	28
	134
	Середній
	34
	Низький

	29
	165
	Середній
	56
	Низький

	30
	155
	Середній
	46
	Низький


З табл. 2.3 видно, що шкала «Прагнення до людей» у виборці коливається в проміжках середнього рівня. У той же час рівень шкали «Боязнь бути відхилиним» коливається в проміжках низького рівня. Це говорить про відсутність сильно вираженого внутрішнього конфлікту.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2

В даному розділі були та проведені методики спрямовані на з’ясування рівня емпатії, рефлексії та афіліації.
Методика діагностики рівня емпатійності В. В. Бойко показала занижений рівень емпатійності, що свідчить про низький рівень розуміння людей, важкість відчути стан іншої людини. З тридцяти респондентів лише шість мають середній рівень емпатійних здібностей.
Методика діагностики рівня розвитку рефлексивності опитувальник А. В. Карпова показав що у виборці переважає середній рівень рефлексивності, це може означати що респонденти не достатньо добре розуміють свої почуття, та не можуть їх проаналізувати.
Останньою методикою був опитувальник афіліації А. Меахрабіана. Результати показали, що шкала «Прагнення до людей» у виборці коливається в проміжках середнього рівня. У той же час рівень шкали «Боязнь бути відхилиним» коливається в проміжках низького рівня. Це говорить про відсутність сильно вираженого внутрішнього конфлікту, а отже члени групи здатні будувати здорові відносини з іншими людьми.
Загалом результати трьох методик є підставою для проведення формуючого експерименту на підвищення рівня емпатії, рефлексії та афіліації. Формуючий експеримент буде проведений у формі тренінгу після чого методики будуть проведені повторно, для з’ясування його результативності.
РОЗДІЛ 3. ФОРМУВАЛЬНИЙ ЕКСПЕРИМЕНТ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ ЕМПАТІЇ ТА РЕФЛЕКСІЇ

3.1. Програма соціально-психологічного тренінгу щодо підвищення рефлексії, емпатії та афіліації
ТРЕНІНГ РОЗВИТКУ ЕМПАТІЇ, РЕФЛЕКСІЇ ТА АФІЛІАЦІЇ Р. В. Симоненка під ред. А.Ф. Преснухова 
Програма тренінга

Організація просторово-предметного середовища: кабінет, придатний у якості ігрової аудиторії; стільці які можна вільно пересувати.
Мінімально необхідні вимоги до обладнання:  аркуші А4  та кулькові ручки будь-якого кольору по кіл-ті учасників, а також  декілька наборів олівців. Ватман, ножиці, клей, кольорові фломастери.

Аннотація

Корекційна робота психолога в школі - Тренінги

Вступ 

Актуальність обумовлена тим, що повсякденне життя насичене ситуаціями та взаємодіями, що відноситься до категорії людина-людина насичена численними міжособистісними взаємодіями, в ході яких часто виникають проблемні і конфліктні ситуації, їх вирішення неможливо без розуміння особистісних рис, емоцій конфліктуючих, відносин між ними. У психологічній літературі виділяються наступні компоненти емпатії:

Мотиваційно-ціннісний компонент емпатії.

· Емоційний компонент емпатії - базується на переживанні тих же почуттів, що і співрозмовник.

· Раціональний компонент емпатії заснований на інтелектуальних процесах (порівняння, аналогія). Здатність людини передбачати почуття і переживання співрозмовника, що виникають в даний момент.

· Поведінковий компонент емпатії - являє собою надання реальної підтримки партнеру, який потрапив у скрутну ситуацію.

Мета тренінгу - створити умови для особистісного зростання учасників тренінгу, розвитку і вдосконалення здатності людини розуміти власний емоційний світ, здатності до співчуття і співпереживання оточуючим.

Завдання тренінгу:

· осмислення поняття «емпатія»;

· усвідомлення своїх переживань, почуттів;

· розвиток психологічної спостережливості;

· формування навичок «читання» невербальних сигналів партнера;

· розвиток здатності співпереживання партнеру по спілкуванню;

· розвиток рефлексії;

· розвиток афіліації.

Правила поведінки на тренінгу: 
1. Не спізнюватися, відвідувати всі тренінги.

2. Один говорить – всі слухають.

3. Говорити від свого імені, про себе. Висловлювати свої думки.

4. Конфіденційність – все, що тут відбувається, не виноситься із стін цього приміщення.

5. На тренінгу ніхто не засуджується.

ПЕРШЕ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ.

ЗНАЙОМСТВО.
Учасники групи сідають у коло.
Інструкція: «Здрастуйте. Почнемо нашу роботу зі знайомства: кожен по черзі буде називати своє ім'я та три властиві йому якісті, що починаються на ту ж букву, що і його ім'я».
Якщо називаються суперечливі характеристики (стабільний, зібраний, метушливий), можна звернутися до учасника з проханням пояснити перерахування таких якостей.
Якщо називаються однопланові якості (доброзичливий, добрий, доброзичливий), можна запитати, що завадило учаснику урізноманітнити свої характеристики.
Якщо учасник не може назвати три якості, то звернути увагу на ті труднощі, з якими зіткнулися учасники.
Коментарі до вправи: таке уявлення вимагає від учасників винахідливості; гнучкості мислення, пропонуючи дещо незвичний підхід для розгляду своїх якостей, особливостей особистості.
Це вправа можна зробити ритуалом на кожному занятті, змінюючи тільки тему – це дозволить учасникам групи більше дізнатися один одного, а також згуртування групи.
Питання для обговорення:
1. Які виникли труднощі в ході цієї вправи?
2. Які якості було найважче описати?
Висловимо побажання на сьогоднішній тренінгове заняття.
Вправа «Ситуація»

Мета: розвиток навичок входження в різні емоційні ситуації, переживання відповідних емоцій і станів.

Учасники групи стоять по колу.

Інструкція: «Зараз ми будемо ходити по кімнаті і той з нас, чиє ім'я я назву, запропонує ситуацію, в якій кожен спробує себе уявити, постарається в неї включитися і усвідомити ті почуття, стани, які при цьому виникають. Отже, я почну: ми йдемо по густій хащі лісу ... »

Далі через кожні двадцять-тридцять секунд тренер називає ім'я наступного члена групи. Після завершення вправи можна задати питання: «Які стани у вас виникали в різних ситуаціях?», «В який із запропонованих ситуацій вам було легше всього себе уявити, в якій - складніше?».

В ході вправи можна пропонувати такі ситуації: «Ви спізнюєтеся в театр»; «Вас запросили на прийом до англійської королеви», «Ви спускаєтеся в темний підвал», «Ви на вернісажі сучасних художників», «ви опинилися в натовпі людей» і т. д.

ДРУГЕ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ.

Вправа «Почуття по колу»

Мета: розвиток можливості кожного учасника в області вербалізації почуттів і станів.

Інструкція: «Зараз ми будемо кидати один одному м'яч, називаючи при цьому якийсь стан або почуття, а піймавши кинутий нам м'яч, будемо називати антонім - протилежний стан або почуття. Наприклад, я кидаю м'яч Тані і кажу: «Сумний». Таня, піймавши м'яч, називає антонім «веселий» і сама, кидаючи м'яч комусь іншому, називає почуття або стан.

Постарайтеся бути уважними і не кидати м'яч кому-небудь повторно, поки м'яч не побуває у всіх».

Вправа «Монета»

Мета: розвиток уміння ставити себе на місце суперника або партнера, приймати за нього найбільш ймовірні рішення та узгоджувати з ним свої власні дії, враховувати його спроби "думати за тебе" і діяти з поправкою на це.
Інструкція: озброєні олівцем, папером і монетою учасники розташовуються один проти одного. У кожному такті гри учасники таємно викладають свої монети (на столі, на підлозі, у себе на долоні) «орлом» або «решкою» вгору і по сигналу одночасно показують їх один одному. Час, відведений на кожен такт, не обмежена: сигнал подається лише після готовності кожного з гравців. Один з них працює «на узгодження». Він виграє такт в тому випадку, якщо обидві монети випадають або «решка», або «орлами». Інший учасник працює «на неузгодженість» і виграє такт при випаданні «орел» - «решка» або «решка» - «орел». Результати кожного такту записуються учасниками, що дає їм можливість аналізу ходу боротьби і тактики суперника на всьому протязі гри. Тривалість гри встановлюється заздалегідь і може становити в залежності від «кваліфікації» учасників від 25 до 50 тактів. Або ж можна домовитися грати до тих пір, поки розрив не складе певну кількість (3-5) очок.

ТРЕТЄ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ

Вправа «Розмовляючі жести».

Мета: розуміння стану партнера через його жести.

Учасники групи стоять по колу.

Інструкція: «Нехай кожен з нас по черзі зробить рух, що відбиває його внутрішній стан, a ми всі будемо повторювати цей рух 3-4 рази, намагаючись співпереживати в стан людини, зрозуміти цей стан».

Після завершення вправи можна задати групі питання «Яке, на вашу думку, стан кожного з нас?». Після того як щодо стану будь-кого з учасників буде висловлено кілька гіпотез, слід звернутися до нього за поясненням його дійсного стану.

Вправа «Я бачу».

Мета: Розвиток спостережливості, усвідомлення відмінності між тим, що «я бачу», і тим, що «уявляю, інтерпретую», «мені здається».

Інструкція: Учасники групи розбиваються на пари і сідають навпроти один одного.

«Кожен з учасників пари по черзі говорить одну фразу, що починається зі слів« Я бачу ... », зміст якої стосується зовнішнього вигляду партнера. Таня (тренер звертається до учасниці групи), давай ми з тобою покажемо, як це потрібно робити ».

Тренер і учасниця групи сідають один проти одного.

Тренер: «Я бачу, що твої руки лежать на колінах».

Таня: «Я бачу, що ти подивилася вправо».

Тренер: «Я бачу, що ти нахилила голову» і т. Д.

«Під час виконання вправи утримуватися від використання оціночних понять».

ЧЕТВЕРТЕ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ

Вправа «Гомеостат»

Інструкція: учасники діляться на 6 груп по 5 чоловік розсаджуються в коло. Кожен стискає праву руку в кулак, і по команді ведучого всі "викидають" пальці. Група повинна прагнути до того, щоб всі учасники незалежно один від одного викинули одне і те ж число. Коли в двох групах встановлюється згоду вони об'єднуються і повторюють завдання. Гра продовжується до тих пір коли 6 груп об'єднаються і виконають поставлену на початку завдання. Учасникам заборонено домовлятися, переморгуватися і іншими "незаконними" способами намагатися узгоджувати свої дії. Гра продовжується до тих пір, поки група не досягне своєї мети. Для того щоб надати один одному можливість оцінити обстановку і врахувати її в подальшому такті гри, учасники після кожного "викидання" фіксують на якийсь час становище своїх розчепірених пальців.

Якщо учасникам набридне цей сидячий варіант рефлексивної гри, то можна запропонувати її рухливий аналог.

П’ЯТЕ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ

Вправа «На дотик».

Мета: усвідомлення власних переживань, вміння прислухатися до свого внутрішнього голосу.

Учасники групи стоять по колу.

Інструкція: «Зараз ми всі закриємо очі (виконувати вправу зручніше, якщо є пов'язки - шарфи, хустки, якими можна зав'язати очі) і будемо пересуватися по кімнаті, намагаючись нікого не зачепити. Робити ми це будемо приблизно три хвилини. Я скажу, коли вони закінчаться ».

Ця вправа варто виконувати в кімнаті де учасники можуть і з закритими очима відчувати себе безпечно. Для підвищення почуття безпеки у членів групи і контролю за діями учасників тренер може не брати участі у вправі.

Коли учасники групи, завершивши вправу, займуть свої місця, можна поставити їм такі питання: «Як ви почувалися під час пересувань по кімнаті?», «Які ваші враження?».

ШОСТИЙ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ

Вправа «Шеренга»

Інструкція: учасники шикуються в шеренгу на відстані кроку один від одного і обличчям до однієї з чотирьох стін приміщення. Всі закривають очі і з бавовни провідного підстрибують, роблячи в стрибку поворот навколо своєї осі. Поворот можна здійснювати як в ліву, так і в праву сторону, але обов'язково таким чином, щоб після приземлення опинитися віч-на одній зі стін (тобто на 90, 180, 270 ° і т.д.). Завдання учасників - після кожного бавовни здійснювати синхронні повороти і всім приземлятися поверненими особою в одну і ту ж сторону.

Як правило, завдання це виявляється для групи нездійсненним, і після першого ж бавовни учасники стоять повернені хто куди. Для такої перемішаної шеренги провідний формулює нове завдання: стрибнути так, щоб опинитися після приземлення поверненими в одну і ту ж сторону. Стрибки тривають по команді ведучого до тих пір, поки не буде досягнута ця мета.

СЬОМИЙ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ

Вправа «Колір мого стану».

Мета: розвиток здатності усвідомлювати і вербалізувати свої статки, знаходити слова для його позначення.

Інструкція: «Я пропоную почати сьогоднішній день з того, що кожен з нас, подумавши деякий час, скаже, якого він (або вона) зараз кольору. При цьому мова йде не про колір вашого одягу, а про відображення в кольорі вашого стану. (Дається деякий час на обміркування завдання, після чого кожен з учасників говорить всім, якого він зараз кольору.)

Тепер розкажіть, будь ласка, про те, як змінювалося ваше стан, настрій протягом ранкових годин з моменту, як ви прокинулися, і до того, як ви прийшли сюди, - і з чим були пов'язані ці зміни. На закінчення своєї розповіді охарактеризуйте той стан, в якому ви перебуваєте зараз і поясніть, чому ви вибрали для його позначення саме той колір, який ви назвали».

ВОСЬМЕ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ

Вправа «Стикування»
Гра проводиться в четвірках. Двоє учасників сідають на стільці один проти одного так, щоб їх коліна стикалися, і закривають очі. Вказівні пальці правих рук – «космічні станції» - вони витягують назустріч один одному. Двоє інших гравців стають позаду сидять. За сигналом кожен з присутніх учасників починає за допомогою словесних команд або дотиків керувати рухами правої руки сидячого перед ним. Мета гравців, що стоять за стільцями - звести кінці вказівних пальців своїх партнерів.

Можливий і конкурентний варіант гри: один з гравців прагне відвести свою «мішень» - долоню сидить перед собою людину від переслідує його «ракети» - від вказівного пальця сидить навпроти. При цьому долоня повинна, звичайно, завжди залишатися в межах досяжності пальця, а особа з міркувань безпеки - поза її межами.

ДЕВ’ЯТЕ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ

Вправа «Анабіоз»

Інструкція: Учасники розбиваються на пари. У кожній парі гравці розподіляють між собою ролі «замороженого» і «реаніматора». За сигналом «заморожений» застигає в нерухомості, зображуючи занурена в анабіоз істота - з скам'янілим обличчям і порожнім поглядом. Завдання «реаніматора», на яку відводиться одна хвилина, - визволити партнера з анабіотичного стану, оживити його. «Реаниматор» не має права ні торкатися до «замороженому», ні звертатися до нього з будь-якими словами. Все, що в нього є, це погляд, міміка, жест і пантоміма.

Ознаками успішної роботи «реаніматора» можна вважати мимовільні репліки «замороженого», його сміх, посмішку і інші прояви емоційної життя. Критерії виходу з анабіозу, які можуть варіювати від явних порушень мовчання і нерухомості до ледь помітних змін у виразі обличчя, встановлюються самими учасниками в залежності від рівня їх «кваліфікації».

ДЕСЯТЕ ЗАНЯТТЯ ТРЕНІНГУ

Вправа «Спільна картина»

Інструкція: учасники на одному ватмані повинні намалювати картину. Забороняється домовлятися щодо вмісту картини. Дозволяється спілкуватися тільки жестами та мімікою. Коли картина закінчена учасники діляться враженнями від результату та процесу. Після закінчення обговорення потрібно презентувати картину, вигадати та розповісти історію про неї. Кожен учасник має на це одне речення.

По закінченню вправи кожен розповідає чому навчився під час всього тренінгу, ділиться враженнями та побажаннями.
3.2. Результати формувального експерименту 

Результати повторного тестування після тренінгу у порівнянні з першим експериментом представлено у табл. 3.1 – 3.3.
Таблиця 3.1

Порівняльна таблиця результатів з методики «Діагностика рівня емпатійних здібностей В. В. Бойко» до та після тренінгу (N=30)
	Респондент
	Бали до тренінгу
	Бали після тренінгу

	1
	22
	32

	2
	18
	27

	3
	15
	23

	4
	22
	31

	5
	16
	25

	6
	17
	26

	7
	17
	26

	8
	18
	28


Продовж. табл. 3.1
	9
	19
	29

	10
	21
	29

	11
	18
	27

	12
	22
	33

	13
	18
	28

	14
	16
	27

	15
	17
	28

	16
	16
	25

	17
	19
	29

	18
	24
	30

	19
	15
	26

	20
	15
	25

	21
	19
	29

	22
	17
	27

	23
	16
	28

	24
	17
	25

	25
	18
	24

	26
	19
	27

	27
	15
	23

	28
	18
	29

	29
	23
	33

	30
	22
	31


Згідно з таблиці 3.1 видно, що рівень емпатії респондентів значно підвищився, це означає, що тренінг має позитивний на респондентів.
Таблиця 3.2

Порівняльна таблиця діагностики рівня розвитку рефлексивності А. В. Карпова до та після тренінгу (N=30)
	Респондент
	Бали до тренінгу
	Бали після тренінгу

	1
	7
	9

	2
	5
	8

	3
	4
	7


Продовж. табл. 3.2
	4
	8
	10

	5
	5
	7

	6
	6
	8

	7
	8
	9

	8
	6
	8

	9
	6
	8

	10
	8
	10

	11
	5
	7

	12
	8
	10

	13
	7
	9

	14
	5
	7

	15
	6
	8

	16
	4
	7

	17
	7
	9

	18
	8
	10

	19
	6
	8

	20
	4
	7

	21
	7
	9

	22
	5
	7

	23
	6
	7

	24
	6
	8

	25
	7
	9

	26
	7
	9

	27
	4
	7

	28
	7
	8

	29
	8
	10

	30
	8
	9


Згідно з табл. 3.2 видно, що рівень рефлексії респондентів значно підвищився, це означає, що тренінг має позитивний на респондентів.
Таблиця 3.3

Порівняльна таблиця результатів методики «Опитувальник афіліації  А. Мехрабіана» до та після тренінгу (N=30)
	Респондент
	Результати до тренінгу
	Результати після тренінгу

	
	Бали шкали «Прагнення до людей»
	Бали шкали «Боязнь бути відхилиним»
	Бали шкали «Прагнення до людей»
	Бали шкали «Боязнь бути відхилиним»

	1
	159
	53
	198
	48

	2
	124
	47
	178
	42

	3
	103
	61
	157
	56

	4
	156
	75
	207
	70

	5
	109
	66
	167
	61

	6
	150
	79
	193
	74

	7
	157
	48
	192
	43

	8
	131
	73
	177
	68

	9
	140
	68
	179
	63

	10
	163
	59
	191
	54

	11
	137
	67
	179
	62

	12
	164
	72
	214
	67

	13
	124
	80
	180
	75

	14
	123
	74
	183
	69

	15
	120
	63
	176
	58

	16
	109
	54
	169
	49

	17
	138
	77
	177
	72

	18
	164
	64
	218
	59

	19
	120
	58
	178
	53

	20
	100
	50
	171
	45

	21
	144
	69
	189
	64


Продовж. табл. 3.3
	22
	125
	63
	174
	58

	23
	135
	56
	182
	51

	24
	147
	58
	199
	53

	25
	138
	76
	177
	71

	26
	137
	65
	184
	60

	27
	115
	58
	176
	53

	28
	134
	34
	178
	34

	29
	165
	56
	215
	51

	30
	155
	46
	203
	41


Згідно з табл. 3.3 видно, що покращення результатів респондентів це означає, що тренінг має позитивний на респондентів.
3.3. Оцінка ефективності корекційних заходів за допомогою методів математичної статистики
Щоб дізнатися чи розрізняються результати до курсу навчання і після необхідно обчислити t-критерій Стьюдента для залежних вибірок. Для цього скористаємося програмою IBM SPSS Statistics 20. Почнемо з першої методики «Діагностика рівня емпатійних здібностей В. В. Бойко» (див. табл. 3.4).
Таблиця 3.4
	T-критерій Ст’юдента для зрівняння рівня емпатійних здібностей В.В. Бойко

	
	Пара 1

	
	VAR00001 - VAR00002

	Парні різності
	Середня різниця
	-9.36667

	
	Стд. Відхилення
	1.40156

	
	Стд. помилка середнього
	.25589

	
	95% довірчий інтервал різниці середніх
	Нижній кордон
	-9.89002

	
	
	Верхній кордон
	-8.84332

	T
	-36.604

	Супені свободи
	29

	Значимість(2-стороння)
	.000


Згідно результатів у таблиці t-критерій дорівнює -36.604, ступені свободи дорівнюють 29. Останній рядок вказує, що рівень значущості менше 0,01. Результати проходження методик до і після курсу розрізняються між собою. Отже, тренінг був ефективним. 
Наступним зрівнюємо результати діагностики рівня розвитку рефлексивності А. В. Карпова. Також за t-критерієм через програму IBM SPSS Statistics 20. Результати представлено у табл. 3.5.

Таблиця 3.5
	T-критерій Ст’юдента для зрівняння результатів діагностики рівня розвитку рефлексивності А. В. Карпова

	
	Пара 1

	
	VAR00004 - VAR00005

	Парні різності
	Средня різність
	-2.03333

	
	Стд. Отклонение
	.55605

	
	Стд. помилка среднього
	.10152

	
	95% довірчий інтервал різниці середніх
	Нижній кордон
	-2.24097


Продовж. Табл. 3.5
	
	
	Верхній кордон
	-1.82570

	T
	-20.029

	Ступені свободи
	29

	Значимість (2-стороння)
	.000


Згідно результатів у таблиці t-критерій дорівнює -20.029, ступені свободи дорівнюють 29. Останній рядок вказує, що рівень значущості менше 0,01. Результати проходження методик до і після курсу розрізняються між собою. Отже, тренінг був ефективним. 
Наступним зрівнюємо результати діагностики рівня розвитку рефлексивності А. В. Карпова. Також за t-критерієм через програму IBM SPSS Statistics 20. Результати представлено у табл. 3.6 – 3.7.
Таблиця 3.6
T-критерій для зрівняння результатів методики «Опитувальник афіліації  А. Мехрабіана» (Шкала «Прагнення до людей»)
	
	Пара 1

	
	VAR00007 - VAR00008

	Парні різності
	Средня різність
	-49.16667

	
	Стд. Відхилення
	9.09749

	
	Стд. помилка среднього
	1.66097

	
	95% % довірчий інтервал різниці середніх
	Нижній кордон
	-52.56373

	
	
	Верхній кордон
	-45.76961

	T
	-29.601

	Ступені свободи.
	29

	Значимість (2-стороння)
	.000


Згідно результатів у таблиці t-критерій дорівнює -29.601, ступені свободи дорівнюють 29. Останній рядок вказує, що рівень значущості менше 0,01. Результати проходження методик до і після курсу розрізняються між собою. Отже, тренінг був ефективним. Останньою перевіряємо шкалу «Боязнь бути відхилиним» в методиці  «Опитувальник афіліації  А. Мехрабіана. Результати  представлено у табл. 3.7.

Таблиця 3.7
T-критерій для зрівняння результатів методики «Опитувальник афіліації  А. Мехрабіана» (Шкала «Боязнь бути відхилиним»)
	Парні різності
	
	Пара 1

	
	
	VAR00010 - VAR00011

	
	Средня різність
	4.83333

	
	Стд. Відхилення
	.91287

	
	Стд. помилка середнього
	.16667

	
	95% довірчий інтервал різниці середніх
	Нижній кордон
	4.49246

	
	
	Верхній кордон
	5.17420

	T
	29.000

	Ступіні свободи
	29

	Значимість (2-стороння)
	.000


Згідно результатів у таблиці t-критерій дорівнює 29,000, ступені свободи дорівнюють 29. Останній рядок вказує, що рівень значущості менше 0,01. Результати проходження методик до і після курсу розрізняються між собою. Отже, тренінг був ефективним.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3
У цьому розділі запропоновано тренінг направлений на розвинення емпатії, рефлексії та афіліації, рис що попереджують виникнення образ та полегшують процес вибачення.

Було повторно проведено методики з проблеми дослідження вибачення як психологічного методу боротьби з образами у студентської молоді. А саме методика діагностики рівня емпатійності В. В. Бойко, методика діагностики рівня розвитку рефлексії А. В. Карпова та опитувальник афіліації А. Мехрабіана. Методики показали середній та знижений показники з відповідних рис. Після чого було запропоновано тренінгова програма, яка складається з 10 занять для розвитку цих рис. По завершені тренінгової програми було проведено повторне тестування за тими ж методиками. Результати першої та другої серії методик було порівняно засобами оцінки ефективності корекційних заходів за допомогою методів математичної статистики, а саме t-критерію Стьюдента для залежних вибірок.

Досягнуто розвитку «інструментів» невілювання образи, а саме: емпатії, рефлексії та афіліації у студентів за допомогою спеціально розробленої тренінгової програми, подальший самостійний розвиток студентів сприятиме накопиченню досвіду, а отже задіти відчуття та образити людину буде набагато важче.

Результати математичної статистики показали, що тренінгова програма має позитивний ефект, студенти дійсно підняли рівень своєї емпатії, рефлексії та афіліації. що у свою чергу покращить адаптивність до соціуму та налагодження великої кількості комунікативних зв’язків. 

ВИСНОВКИ
На підставі проведеного теоретико-емпіричного дослідження ми можемо зробити такі узагальнюючі висновки. 
1. Аналіз наукової літератури показав, що такі якості особистості, як це емпатія, рефлексія та афіліація полегшують процес прощення. Емпатія дозволяє краще розуміти оточуючих, розуміти їх емоції. Розвинена рефлексія дозволяє краще розуміти себе, встановлювати причинно-наслідкові зв'язки між своїми діями та зворотною реакцією на них у оточуючих. Афіліація це готовність індивіда до співпраці у групі, залученість до групової діяльності. Разом ці розвинуті якості дозволяють зрозуміти кривдника, чому саме він наніс образу, та іноді чому саме. Коли приходить розуміння кривдника, образа стає менш значною, що значно полегшує процес вибачення.
2. Результати емпіричного дослідження показали, що за методикою діагностики рівня емпатійності В. В. Бойко у випробуваних є занижений рівень емпатійності, що свідчить про низький рівень розуміння людей, важкість відчути стан іншої людини. З тридцяти респондентів лише шість мають середній рівень емпатійних здібностей. Методика діагностики рівня розвитку рефлексивності опитувальник Карпова А. В. показав що у виборці переважає середній рівень рефлексивності, це може означати що респонденти не достатньо добре розуміють свої почуття, та не можуть їх проаналізувати. Останньою методикою був опитувальник афіліації А. Меахрабіана. Результати показали, що шкала «Прагнення до людей» у виборці коливається в проміжках середнього рівня. У той же час рівень шкали «Боязнь бути відхилиним» коливається в проміжках низького рівня. Це говорить про відсутність сильно вираженого внутрішнього конфлікту, а отже члени групи здатні будувати здорові відносини з іншими людьми.
3. Загалом результати трьох методик є підставою для проведення формувального експерименту на підвищення рівня емпатії, рефлексії та афіліації. Формувальний експеримент проведений у формі тренінгу. Тренінгова програма складається з 10 занять спрямованих на розвиток емпатії, рефлексії та афіліації. По завершені тренінгової програми було проведено повторне тестування за тими ж методиками. 
4. Результати констатувального та формувального експериментів було порівняно засобами оцінки ефективності корекційних заходів за допомогою методів математичної статистики, а саме t-критерію Стьюдента для залежних вибірок. Результати t-критерію показали, що тренінгова програма має позитивний ефект, студенти дійсно підняли рівень своєї емпатії, рефлексії та афіліації. що у свою чергу покращить адаптивність до соціуму та налагодження великої кількості комунікативних зв’язків.
Таким чином мета дослідження  досягнута, усі завдання виконано.
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ДОДАТОК А

Инструкция к тесту-опроснику Бойко.
Оцените, свойственны ли вам следующие особенности, согласны ли вы с утверждениями (ответ "да" или "нет").

Тестовый материал (вопросы).
1. У меня есть привычка внимательно изучать лица и поведение людей, чтобы понять их характер, наклонности, способности.

2. Если окружающие проявляют признаки нервозности, я обычно остаюсь спокойным.

3. Я больше верю доводам своего рассудка, чем интуиции.

4. Я считаю вполне уместным для себя интересоваться домашними проблемами сослуживцев.

5. Я могу легко войти в доверие к человеку, если потребуется.

6. Обычно я с первой же встречи угадываю «родственную душу» в новом человеке.

7. Я из любопытства обычно завожу разговор о жизни, работе, политике со случайными попутчиками в поезде, самолете.

8. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем-то угнетены.

9. Моя интуиция — более надежное средство понимания окружающих, чем знания или опыт.

10. Проявлять любопытство к внутреннему миру другой личности — бестактно.

11. Часто своими словами я обижаю близких мне людей, не замечая того.

12. Я легко могу представить себя каким-либо животным, ощутить его повадки и состояния.

13. Я редко рассуждаю о причинах поступков людей, которые имеют ко мне непосредственное отношение.

14. Я редко принимаю близко к сердцу проблемы своих друзей.

15. Обычно за несколько дней я чувствую: что-то должно случиться с близким мне человеком, и ожидания оправдываются.

16. В общении с деловыми партнерами обычно стараюсь избегать разговоров о личном.
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17. Иногда близкие упрекают меня в черствости, невнимании к ним.

18. Мне легко удается копировать интонацию, мимику людей, подражая им.

19. Мой любопытный взгляд часто смущает новых партнеров.

20. Чужой смех обычно заражает меня.

21. Часто, действуя наугад, я, тем не менее, нахожу правильный подход к человеку.

22. Плакать от счастья глупо.

23. Я способен полностью слиться с любимым человеком, как бы растворившись в нем.

24. Мне редко встречались люди, которых я понимал бы без лишних слов.

25. Я невольно или из любопытства часто подслушиваю разговоры посторонних Людей.

26. Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются.

27. Мне проще подсознательно почувствовать сущность человека, чем понять его, “разложив по полочкам”.

28. Я спокойно отношусь к мелким неприятностям, которые случаются у кого-либо из членов семьи.

29. Мне было бы трудно задушевно, доверительно беседовать с настороженным, замкнутым человеком.

30. У меня творческая натура — поэтическая, художественная, артистичная.

31. Я без особого любопытства выслушиваю исповеди новых знакомых.

32. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека.

33. Мое мышление больше отличается конкретностью, строгостью, последовательностью, чем интуицией.

34. Когда друзья начинают говорить о своих неприятно​стях, я предпочитаю перевести разговор на другую тему.

35. Если я вижу, что у кого-то из близких плохо на душе, то обычно воздерживаюсь от расспросов.

36. Мне трудно понять, почему пустяки могут так сильно огорчать людей

ДОДАТОК Б

Тест на рефлексию. Методика диагностики уровня развития рефлексивности, опросник Карпова А.В.:
Инструкция.
Вам предстоит дать ответы на несколько утверждений опросника. В бланке ответов напротив номера вопроса проставьте, пожалуйста, цифру, соответствующую варианту Вашего ответа:

· 1 – абсолютно неверно;

· 2 — неверно;

· 3 – скорее неверно;

· 4 – не знаю;

· 5 – скорее верно;

· 6 – верно;

· 7 – совершенно верно.

Не задумывайтесь подолгу над ответами. Помните, что правильных или неправильных ответов в данном случае быть не может.

Стимульный материал.
1. Прочитав хорошую книгу, я всегда потом долго думаю о ней; хочется ее с кем-нибудь обсудить.

2. Когда меня вдруг неожиданно о чем-то спросят, я могу ответить первое, что пришло в голову.

3. Прежде чем снять трубку телефона, чтобы позвонить по делу, я обычно мысленно планирую предстоящий разговор.

4. Совершив какой-то промах, я долго потом не могу отвлечься от мыслей о нем.

5. Когда я размышляю над чем-то или беседую с другим человеком, мне бывает интересно вдруг вспомнить, что послужило началом цепочки мыслей.

6. Приступая к трудному заданию, я стараюсь не думать о предстоящих трудностях.

7. Главное для меня – представить конечную цель своей деятельности, а детали имеют второстепенное значение.

8. Бывает, что я не могу понять, почему кто-либо недоволен мною.

9. Я часто ставлю себя на место другого человека.

10. Для меня важно в деталях представлять себе ход предстоящей работы.

11. Мне было бы трудно написать серьезное письмо, если бы я заранее не составил план.

ПРОДОВЖЕННЯ ДОДАТКУ Б

12. Я предпочитаю действовать, а не размышлять над причинами своих неудач.

13. Я довольно легко принимаю решение относительно дорогой покупки.

14. Как правило, что-то задумав, я прокручиваю в голове свои замыслы, уточняя детали, рассматривая все варианты.

15. Я беспокоюсь о своем будущем.

16. Думаю, что во множестве ситуаций надо действовать быстро, руководствуясь первой пришедшей в голову мыслью.

17. Порой я принимаю необдуманные решения.

18. Закончив разговор, я, бывает, продолжаю вести его мысленно, приводя все новые и новые аргументы в защиту своей точки зрения.

19. Если происходит конфликт, то, размышляя над тем, кто в нем виноват, я в первую очередь начинаю с себя.

20. Прежде чем принять решение, я всегда стараюсь все тщательно обдумать и взвесить.

21. У меня бывают конфликты от того, что я порой не могу предугадать, какого поведения ожидают от меня окружающие.

22. Бывает, что, обдумывая разговор с другим человеком, я как бы мыс ленно веду с ним диалог.

23. Я стараюсь не задумываться над тем, какие мысли и чувства вызывают в других людях мои слова и поступки.

24. Прежде чем сделать замечание другому человеку, я обязательно подумаю, в каких словах это лучше сделать, чтобы его не обидеть.

25. Решая трудную задачу, я думаю над ней даже тогда, когда занимаюсь другими делами.

26. Если я с кем-то ссорюсь, то в большинстве случаев не считаю себя виноватым.

27. Редко бывает так, что я жалею о сказанном.

ДОДАТОК В
ДИАГНОСТИКА МОТИВОВ АФФИЛИАЦИИ (А. МЕХРАБИАН)

Инструкция к тесту

Тест состоит из ряда утверждений, касающихся отдельных сторон характера, а также мнений и чувств по поводу некоторых жизненных ситуаций. Чтобы оценить степень вашего согласия или несогласия с каждым из утверждений, используйте следующую шкалу:

• + 3 – полностью согласен; 

• +2 – согласен; 

• + 1 – скорее согласен, чем не согласен; 

• 0 – нейтрален; 

• -1 – скорее не согласен, чем согласен; 

• -2 – не согласен; 

• -3 – полностью не согласен. 

Прочтите утверждения теста и оцените степень согласия или несогласия. При этом на бланке для ответов против номера утверждения поставьте цифру, соответствующую выбранному вами ответу. Не тратьте время на обдумывание ответов. Дайте тот ответ, который первым пришел вам в голову. Каждое последующее утверждение читайте только после того, как вы уже оценили предыдущее. Ни в коем случае ничего не пропускайте. При обработке результатов производится обсчет определенных баллов, а не содержательный анализ ответов на отдельные пункты. В тесте не предполагается хороших или плохих ответов. Свободно и искренне выражайте свое мнение.

ТЕСТ

Шкала СП

1. Я легко схожусь с людьми. 

2. Когда я расстроен, то предпочитаю быть на людях, чем оставаться в одиночестве. 

ПРОДОВЖЕННЯ ДОДАТКУ В

3. Если бы я должен был выбирать, то предпочел бы, чтобы меня считали способным и сообразительным, чем общительным и дружелюбным. 

4. Я нуждаюсь в близких друзьях меньше, чем большинство людей. 

5. Я говорю людям о своих переживаниях скорее часто, чем редко и по особым случаям. 

6. От хорошего фильма я получаю больше удовольствия, чем от большой компании. 

7. Мне нравится заводить как можно больше друзей. 

8. Я скорее предпочел бы провести свой отдых вдали от людей, чем на оживленном курорте. 

9. Я думаю, что большинство людей славу и почет ценят превыше дружбы. 

10. Я предпочел бы самостоятельную работу коллективной. 

11. Излишняя откровенность с друзьями может повредить. 

12. Встречая на улице знакомого, я скорее стараюсь перекинуться с ним хотя бы парой слов, чем просто пройти поздороваться. 

13. Независимость и свободу от привязанностей я предпочитаю дружеским узам. 

14. Я посещаю компании и вечеринки потому, что это хороший способ завести друзей. 

15. Если мне нужно принять важное решение, то я скорее посоветуюсь с друзьями, чем стану обдумывать его один. 

16. Я не доверяю слишком открытому проявлению дружеских чувств. 

17. У меня очень много близких друзей. 

18. Когда я нахожусь с незнакомыми людьми, мне совсем неважно, нравлюсь я им или нет. 

19. Индивидуальные игры и развлечения я предпочитаю групповым. 

20. Открытые эмоциональные люди привлекают меня больше, чем сердитые и сосредоточенные. 
ПРОДОВЖЕННЯ ДОДАТКУ В

21. Я скорее предпочту почитать интересную книгу или пойти в кино, чем провести время на вечеринке. 

22. Путешествуя, я больше люблю общаться с людьми, чем просто наслаждаться видами или одному посещать достопримечательности. 

23. Мне легче решать трудную проблему, когда я обдумываю ее один, чем когда обсуждаю ее с друзьями. 

24. Я считаю, что в трудных жизненных ситуациях скорее нужно рассчитывать только на свои силы, чем надеяться на помощь друзей. 

25. Даже в коллективе мне трудно полностью отвлечься от забот и срочных дел. 

26. Оказавшись на новом месте, я быстро приобретаю широкий круг знакомых. 

27. Вечер, проведенный за любимым занятием, привлекает меня больше, чем оживленная вечеринка. 

28. Я избегаю слишком близких отношений с людьми, чтобы не потерять личную свободу. 

29. Когда у меня плохое настроение, я скорее стараюсь не показывать своих чувств, чем попытаюсь с кем-то поделиться. 

30. Я люблю бывать в обществе и всегда рад провести время в веселой компании. 

Шкала СО

1. Я стесняюсь идти в незнакомое общество. 

2. Если вечеринка мне не нравится, я все равно не ухожу первым. 

3. Меня бы очень задело, если бы мой близкий друг стал противоречить мне при посторонних людях. 

4. Я стараюсь меньше общаться с людьми критического склада. 

5. Обычно я легко общаюсь с незнакомыми людьми. 
ПРОДОВЖЕННЯ ДОДАТКУ В

6. Я не откажусь пойти в гости из-за того, что там будут люди, которые меня не любят. 

7. Когда два моих друга спорят, я предпочитаю не вмешиваться в их спор, даже если с кем-то из них не согласен. 

8. Если я попрошу кого-нибудь пойти со мной и он мне откажет, то я не решусь попросить его снова. 

9. Я осторожен в высказывании своих мнений, пока хорошо не узнаю человека. 

10. Если во время разговора я чего-то не понял, то лучше я это пропущу, чем прерву говорящего и попрошу повторить. 

11. Я открыто критикую людей и ожидаю от них того же. 

12. Мне трудно говорить людям «нет». 

13. Я все же могу получить удовольствие от вечеринки, даже если вижу, что одет не по случаю. 

14. Я болезненно воспринимаю критику в свой адрес. 

15. Если я не нравлюсь кому-то, то стараюсь избегать этого человека. 

16. Я редко стесняюсь обращаться к людям за помощью. 

17. Я редко противоречу людям из боязни их задеть. 

18. Мне часто кажется, что незнакомые люди смотрят на меня критически. 

19. Всякий раз, когда я иду в незнакомое общество, я предпочитаю брать с собой друга. 

20. Я часто говорю то, что думаю, даже если это неприятно собеседнику. 

21. Я легко осваиваюсь в новом коллективе. 

22. Временами я уверен, что никому не нужен. 

23. Я долго переживаю, если посторонний человек нелестно выразился в мой адрес. 

24. Я никогда не чувствую себя одиноким в компании. 

25. Меня очень легко задеть, даже если это незаметно со стороны. 
ПРОДОВЖЕННЯ ДОДАТКУ В

26. После встречи с новым человеком меня обычно мало волнует, правильно ли я себя вел. 

27. Когда я должен за чем-либо обратиться к официальному лицу, я почти всегда жду, что мне откажут. 

28. Когда мне нужно попросить продавца показать понравившуюся мне вещь, я чувствую себя неуверенно. 

29. Если я недоволен тем, как ведет себя мой знакомый, я обычно прямо указываю ему на это. 

30. Если в транспорте я сижу, мне кажется, что люди смотрят на меня с укором. 

31. Оказавшись в незнакомой компании, я скорее активно включаюсь в беседу, чем держусь в стороне. 

32. Я стесняюсь просить, чтобы вернули мою книгу или какую-то другую вещь, занятую у меня на время. 
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