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ВСТУП

Вітчизняні підприємства працюють у швидкозмінюваному середовищі. Політичні, економічні та соціальні перетворення, які відбувалися в Україні впродовж останніх років, часто ставали причиною нестабільності, віддзеркалюючи характерні риси пострадянських економічних відносин. У таких умовах зовнішнє оточення підприємства стало не лише постійним джерелом ризику, що створило складну та неоднорідну конкурентну обстановку для його функціонування, але й стимулом для пошуку нових можливостей розвитку. Підвищення конкуренції внаслідок глобалізації економічних відносин та виходу на вітчизняний ринок зарубіжних підприємств з більшим економічним потенціалом стимулює підприємства України до здійснення інноваційної діяльності. Управління інноваційною діяльністю підприємств має здійснюватися з використанням сучасних інструментів. Зазначені об’єктивні обставини зумовили застосування в теорії управління та інноватиці технологій стратегічного управління інноваційною діяльністю підприємства, зокрема технологій стратегічного контролінгу. 

Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства як діяльність зі створення інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності підприємства дозволить підвищити результати управління інноваційною діяльністю. Застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства пов'язане зі створенням й аналізом інформаційної бази її результатів, плануванням і контролем інноваційної діяльності підприємств, що дає змогу забезпечити системність і комплексність в управлінні нею. Застосування стратегічного контролінгу потребує розроблення нових підходів до організації інформаційного та аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності підприємства. 

Необхідність стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства зумовлює актуальність теми дипломноъ роботи.
РОЗДІЛ 1.
ПЕРЕДУМОВИ ЗАСТОСУВАННЯ СТРАТЕГІЧНОГО КОНТРОЛІНГУ В СИСТЕМІ ІННОВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА
1.1 Контролінг в системі інноваційного менеджменту підприємства: сутність, концепції, сфера застосування
Сучасні вітчизняні підприємства працюють в оточуючому середовищі, яке динамічно змінюється. Тому зовнішнє оточення стає як постійним джерелом ризиків, що створює складну економічну обстановку, так і джерелом нових можливостей для розвитку підприємства. Для своєчасного виявлення та використання цих можливостей в теорії управління виникає необхідність пошуку нових теорій, що визначають сутність та принципи управління підприємством в нових умовах. Правила ж, методи і технології управління, які давали позитивні результати в минулому перестають працювати.

Для реалізації основних управлінських функцій (планування, облік, контроль, аналіз) в сучасних умовах функціонування підприємств потрібний пошук нових методів та інструментів, оскільки домінуючі класичні концепції управління вже не дають відповідей на всі питання з управління підприємством відповідно до вимог сьогодення. Сучасна система управління підприємством потребує механізму, який в змозі оцінити вживані методи управління, їх відповідність умовам зовнішнього середовища підприємства, яке змінюється. Формування інформаційно-аналітичної підтримки процесів прийняття управлінських рішень слід покласти на спеціально створювані підрозділи. У рамках зазначених напрямів удосконалення систем управління підприємством нині сформувався науковий напрям, який отримав назву "контролінг".

Нині існує багато варіантів визначення поняття "контролінг" – від його ототожнення з управлінським обліком до визнання загальною філософією сучасного менеджменту. Контролінг є напрямом в області теорії і практики управління підприємством, який інтенсивно розвивається, що підтверджується різноманіттям поглядів і його трактувань. 
Дослідженням контролінгу займаються зарубіжні і вітчизняні учені, що підтверджує велика кількість наукових публікацій за цією тематикою останнім часом. Слово "контролінг" має англійське або частково французьке походження (у основі лежить англомовне лінгвістичне коріння). "То control" в перекладі з англійської мови означає — контролювати, управляти. У зв'язку з переходом до ринкової економіки, почав виявлятися інтерес до контролінгу і в України. Пройшовши історичний шлях розвитку, термін "контролінг" в рамках різних дисциплін піддавався численній інтерпретації.

Значний внесок в становлення концепції контролінгу внесли представники німецької школи управління. Так, відомий німецький дослідник в області управління Д. Хан визначає поняття "контролінг" таким чином: "В економічному змісті це управління і спостереження" [174, с. 108]. За Д. Ханом контролінг є елементом управління соціальною системою, виконуючи свою головну функцію підтримки керівництва в процесі рішення ним загальної задачі координації системи управління з акцентом перш за все на завдання планування, контролю і інформування [175]. 
Один з провідних фахівців в галузі контролінгу, Е. Майер, зазначає, що "під контролінгом слід розуміти керівну концепцію ефективного управління фірмою і забезпечення її довгострокового існування" [84, с. 18], або " контролінг покликаний допомогти підприємству одержувати максимальний в конкретній ситуації прибуток, а також сприяє управлінню прибутком" [89, с. 24]. Основою контролінгу Е. Майер називає активне управління прибутком, стратегічне забезпечення ефективного розвитку підприємства в довгостроковій перспективі, а саме виявлення і усунення стратегічних "вузьких місць" економічного зростання. Р. Манн і Е. Майер зазначали, що контролінг є системою забезпечення діяльності підприємства у двох аспектах: короткотерміновому (оптимізація прибутку) і в довготерміновому (зберігання та підтримка гармонійних відносин і взаємозв'язків певного підприємства із зовнішнім середовищем – природною, соціальною, господарською сферами) [89]. 
В основу концепції контролінгу покладено орієнтацію системи управління підприємства та його діяльності на забезпечення результативного довгострокового функціонування. Контролінг орієнтує підприємство на стабільне і довгострокове функціонування, сприяє раціональному руху інформаційних потоків на підприємстві, є ефективним інструментом управління, який допомагає підприємству оптимально використовувати ресурси; постійно співставляти отримані результати з наміченими цілями, дозволяє підприємству швидко адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі.

Контролінг розглядають як функцію підтримки управління підприємством, що включає збір, підготовку, обробку і перерозподіл інформації; планування, орієнтоване на досягнення цільових показників; контроль досягнення мети; інші управлінські заходи. Контролінг є визначенням ситуації, управлінням і регулюванням всіх процесів, що виникають при цьому [10].

Г. А. Семенов і Н. В. Таран зазначали, що система контролінгу – це синтез елементів обліку, аналізу, контролю, плануванню, реалізацію яких забезпечує вироблення альтернативних підходів при здійсненні оперативного і стратегічного управління процесом досягнення кінцевих цілей і результатів діяльності підприємства [134].
Н. Г. Данілочкіна, Е. А. Ананькіна, С. В. Данілочкін визначали контролінг як функціонально обґрунтований напрям економічної роботи на підприємстві, пов'язаний з реалізацією фінансово-економічної функції в менеджменті для прийняття оперативних і стратегічних управлінських рішень [38]. На думку зазначених авторів [38], контролінг – це специфічна область організаційно-управлінської діяльності, спрямована на підвищення якості управління як підприємства в цілому, так і областей, що визначають ефективність його роботи. Фахівці різних сфер діяльності вважають, що без системи контролінгу сучасному бізнесу складно функціонувати. Контролінг – складне інтегроване поняття, яке об’єднує в собі такі елементи: визначення цілей підприємства; управління інформаційними потоками; підтримка процесу планування; облікові функції; моніторинг; аналіз; контроль; розроблення рекомендацій для прийняття управлінських рішень. Контролінг забезпечує комплексний підхід до визначення і вирішення проблем, що виникають перед підприємством, і формує цілісний погляд на діяльність підприємства у минулому, сьогоденні і майбутньому [38].

За О. О. Терещенком контролінг – це спеціальна система методів і інструментів, яка спрямована на функціональну підтримку менеджменту підприємства, що охоплює інформаційне забезпечення, планування, координацію, контроль і внутрішній консалтинг [149]. Згодні, що контролінг слід розглядати як спеціальну систему методів та інструментів управління. Проте, така система, на нашу думку, повинна бути орієнтована не лише на функціональну підтримку менеджменту підприємства, але й на підвищення результативності системи управління в цілому. Крім того, незрозуміло, що мається на увазі під "внутрішнім консалтінгом", адже консалтінг це насамперед "професійні консультації кого-небудь з економічних, господарських і правових питань; маркетингові, прогнозні і експертні ради, рекомендації [47].

Група вчених розглядає контролінг як обліково-аналітичну систему, або як систему інформаційно-аналітичної та методичної підтримки керівників. Зокрема, Л. А. Сухарева і С. Н. Петренко запропонували таке визначення: контролінг – це обліково-аналітична система, яка реалізує синтез елементів обліку, аналізу, контролю, планування та забезпечує як оперативне, так і стратегічне управління процесом досягнення цілей і результатів діяльності підприємства [145]. Л. Ю. Набієва контролінг визначала як орієнтовану на досягнення цілей інтегровану систему інформаційно-аналітичної та методичної підтримки керівників в процесі планування, контролю, аналізу й прийняття управлінських рішень за всіма функціональними сферами діяльності підприємства [100]. І. Б. Стефанюк також зазначав, що система контролінгу є новою концепцією інформації й управління і являє собою обліково-аналітичну систему, що реалізує синтез елементів обліку, аналізу, планування, контролю, забезпечує як оперативне, так і стратегічне управління процесом досягнення цілей та результатів діяльності підприємства [141]. На нашу думку, контролінг – це не лише обліково-аналітична система, але й в більшому ступені інформаційна система. Втім, погодимось, що контролінг має забезпечувати як оперативне, так і стратегічне управління, що потребує виділення оперативного та стратегічного контролінгу.
Деякі вчені ототожнюють контролінг з системою управління підприємством. Зокрема М. С. Пушкар визначив контролінг як "концепцію ефективного управління економічним об'єктом з метою забезпечення його сталого і тривалого існування в постійно змінюваному середовищі" [129]. С. Л. Виноградов під контролінгом розумів "новітню концепцію ефективного управління фірмою для забезпечення її довгострокового існування на ринку" [18]. За С. Б. Ільїною контролінг – це "система управління досягненням кінцевих результатів діяльності підприємства" [61], або за Ю. П. Яковлєвим, контролінг – це "система управління досягненням цілей і невід'ємна частина управління підприємством" [192]. На нашу думку таке ототожнення є недоцільним, оскільки це вносить ще більшу термінологічну плутанину в існуючі дослідження і розробки.
Згодні з Л. Г. Ліпич і І. О. Гадзевич, які надали прикладне розуміння контролінгу, як "сукупності методів та процедур, які покликані забезпечити методичну і організаційну основу для підтримки основних функцій управлінської діяльності на підприємстві: планування, організування, мотивування, регулювання та контроль" [83]. Але, на нашу думку, зазначені процедури організування та мотивування не достатньо відповідають поширеному розумінню процедур, пов’язаних з контролінгом.
Деякі дослідники розглядають контролінг як систему спостереження. Зокрема, О. А. Зоріна визначала контролінг як "систему спостереження та вивчення поведінки внутрішнього економічного механізму конкретного підприємства і розробки шляхів для досягнення поставленої мети. Метою контролінгу є діагностування фактичного техніко-економічного і фінансового стану, порівняння його з прогнозованим, виявлення тенденцій і закономірності розвитку економіки підприємств у відповідності до головної мети та попередження негативного впливу внутрішніх та зовнішніх чинників на фінансовий результат та положення на ринку" [50].

Контролінг як певна діяльність постає в наукових працях О. М. Кабкової [63] та І. Є. Димченко [40]. Зокрема, О. М. Кабкова стверджувала, що контролінг є "сукупністю всіх форм контрольної діяльності, покликаної об'єктивно і якісно проаналізувати і оцінити роботу підприємства для його розвитку або вдосконалення виходячи з поставлених цілей" [63]. І. Є. Димченко під контролінгом розумів "принципово нову концепцію інформаційної й консультаційної діяльності, що забезпечує виживання підприємства на етапах стратегічного і тактичного управління з урахуванням ефективного використання ресурсів підприємства й виявлення всіх шансів і ризиків, пов’язаних із досягненням цілей та одержання прибутку" [40].

У традиційному поданні контролінг є синтезом методів і інструментів, відомих і використовуваних в теорії менеджменту, логістики, бухгалтерського обліку. Прийнявши в науковий обіг поняття "контролінг", теоретики і практики менеджменту ведуть мову про процес управління підприємством, адаптований до ринкових умов діяльності. Система контролінгу враховує стихійний, невизначений характер ринкових відносин і швидкі зміни в ціноутворенні. Контролінг — це такий вид діяльності, який дозволяє ефективно керувати підприємством, забезпечує стабільне функціонування на ринку.

Контролінг є сучасною концепцією управління підприємством, яка спирається на комплексне інформаційне і організаційне поєднання процесів координування, планування і контролю [15]. Під концепцією контролінгу слід розуміти сукупність думок про його функціональне розмежування, інституційне оформлення і інструментальну озброєність в контексті цілей підприємства, релевантних контролінгу, і цілей контролінгу, які витікають з цілей підприємства. Концепція контролінгу ще остаточно не сформувалася. Контролінг знаходиться у стадії формування і пошуку. Особливість системи контролінгу полягає в тому, що він пристосовується до конкретного підприємства, до його структури, місії, системи обліку, управління, потенційно впроваджуючись в них з метою їх покращання.

X. Фольмут характеризує зміст контролінгу таким чином: "зміст будь-якої системи контролінгу полягає в її орієнтації на цілі, майбутнє і вузькі місця. Головні задачі контролінгу — планування, контроль і регулювання" [172, с. 80]. Цілі підприємства і цілі контролінгу, як самостійного напряму діяльності виражаються в економічних термінах: у досягненні певного рівня прибутку, рентабельності, заданого рівня ліквідності [67].

Аналіз літературних джерел дає змогу стверджувати про існування декількох концепцій контролінгу, що сформувалися до теперішнього часу: управлінський облік (80-і роки); управлінська інформаційна система (кінець 80-х років); планування і контроль (початок 90-х років); координація (90-і роки); управління управлінням (кінець 90-х років); координація процесу прийняття рішень (2000-і роки). Докладно зазначені концепції проаналізовано, наприклад, в роботі О. Б. Ковальової [73, с. 45-58], М. М. Романової [131, с. 19-39]. 
Контролінг в межах концепції управлінського обліку розглядається як сукупність "організаційних заходів щодо вдосконалення документообігу в рамках управлінського обліку" [84]. В межах концепції управлінського обліку простежується орієнтація контролінгу на управління витратами та використання інформаційних технологій і тому контролінг відноситься, насамперед, до оперативного рівня і лише частково — до стратегічного, коли йдеться про потенціал успіху [207]. Д. Шнейдер пропонував обмежити контролінг контрольними і координаційними задачами на базі даних бухгалтерського обліку, які мають допоміжний для системи управління характер [207]. Прихильники цієї концепції є здебільшого послідовниками німецької школи, основні положення якої приведені у роботах Е. Майера [84], X. Фольмута [172]. У наукових працях прихильників зазначеної концепції йдеться про управлінський облік, методи і моделі управління витратами і бюджетування.

Концепція контролінгу як управлінської інформаційної системи орієнтована на інформацію, як основний ресурс управління. При цьому джерелами інформації для контролінгу виступає не лише бухгалтерська звітність, але й будь яка кількісна і якісна інформація про діяльність підприємства. Прихильники концепції контролінгу як управлінської інформаційної системи розуміють під контролінгом "інформаційне забезпечення процесу прийняття управлінських рішень – збір і обробку інформації, яка використовується при плануванні, контролі і регулюванні показників" [73, с. 47-48] або "інструмент управління, що виходить за рамки однієї функції, який підтримує внутрішньофірмовий процес управління і прийняття рішень за допомогою цілеспрямованого підбору і обробки інформації" [73, с. 47-48]. Оскільки інформаційна база контролінгу при такому його поданні розширюється за рахунок даних різних функціональних областей діяльності підприємства (персоналу, фінансів, інновацій), то рівень контролінгу як управлінської інформаційної системи більше наближається до стратегічного.

Основу концепції контролінгу як планування і контролю становили задачі внутрішнього управлінського обліку, відображені в роботах Д. Хана [174, 175]. Д. Хан подає процесний підхід до управління підприємством у вигляді циклів планування, організації, контролю, мотивації [174; 175]. Їх реалізація, на думку Д. Хана, вимагає координації. У монографії Д. Хан приводить численні методи управління витратами, бюджетування, оперативного планування. Особа, що приймає рішення, повинна вибрати умови і скоординувати дії з їх використання. Д. Хан виділив стратегічний і оперативний контролінг, розділивши цілі і задачі, а також засоби їх досягнення [174, 175]. Роль контролінгу, на думку Д. Хана, полягає в узгодженні стратегічного і оперативного планування в області виробничих задач [174, 175].
Концепція контролінгу як координації базується на відмінності між системою управління і системою виконання, яку сформулював П. Хорват [200]. П. Хорват розуміє контролінг як "підсистему управління, яка координує підсистеми планування, контролю і інформаційного забезпечення, підтримуючи тим самим системоутворюючу і системопов’язуючу координацію" [200]. Ю. Вебер визначив контролінг як "функцію всередині системи управління підприємства, яка координує систему виконання переважно за допомогою планів" [209]. Одним з основних інструментів контролінгу як координації є регулювання, яке означає "вид управління, процес, за допомогою якого характеристики керованої системи утримуються на траєкторії, яка задається блоком управління" [209]. У соціально-економічних системах регулювання відбувається для досягнення формалізованої мети і при наявності моделі управління. При оперативному плануванні керівник працює з інформацією саме такого роду, і в його розпорядженні є методи для зниження розузгодження між бажаним і фактичним значеннями показників. В умовах стратегічного планування більш досконалим методом є координація. Оскільки стратегічні плани часто мають лише якісні характеристики, мова може йти лише про узгодження окремих рішень з досягнення загальної мети. Відповідно до концепції контролінгу як координації, контролінг забезпечує зворотний зв'язок в контурі управління за рахунок методів координації (при стратегічному плануванні) і регулювання (при оперативному плануванні) в будь-якій предметній області.

Концепція контролінгу як "управління управлінням" виходить з системоутворюючої ролі контролінгу. В основі концепції "управління управлінням" лежить системний підхід. В процесі еволюції концепцій контролінгу уточнюється предметна область, об'єкт контролінгу, методи і моделі. Якщо в перших концепціях контролінгу відводилася скромна позиція — координація управління витратами, то нині контролінг став претендувати на роль метасистеми. Додатково до цього предметна область суттєво розширилася. З усвідомленням того, що координаційні проблеми можуть виникнути всередині всіх і між всіма підсистемами системи управління (включаючи організацію і персонал), координаційна задача контролінгу була розширена, внаслідок чого з'явилися концепції з орієнтацією на загальноуправлінську систему. На думку Х. Кюппера, Ю. Вебера і А. Цюнда [201], функція контролінгу полягає, по суті, в координації всієї управлінської системи для забезпечення цілеспрямованого керівництва підприємством. Якщо розглядати контролінг як системний підхід до управління, стає зрозумілою поява таких, на перший погляд, не зв'язаних понять, як контролінг маркетингу і забезпечення ресурсами, фінансовий і інвестиційний контролінг, контролінг в області логістики, оперативний і стратегічний контролінг, контролінг на підприємстві та інші. 
Деякі автори контролінг ототожнюють з контролем і зазначають такі види контролінгу: адміністративний; технологічний; ревізія; аудит (табл. 1.1) [5, 63].
Таблиця 1.1
Види контролінгу (складено за [5, 63])

	Вид контролінгу
	Сутність
	Об'єкт
	Суб'єкт
	Зв'язок 
з виробництвом
	Напрям

	Адміністративний
	Перевірка процесів і явищ, і постійне спостереження за ними в цілях фіксації поточних станів і відхилень від встановлених адміністрацією значень для забезпечення досягнення організацією своїх цілей
	Підприємство в цілому
	Внутрішня або 
зовнішня структура
	Непрямий
	На минулі
результати

	Технологічний
	Операція, що є невід'ємною частиною технологічного процесу
	Операції
 основного 
виробництва
	Внутрішня
 структура
	Безпосередній
	На минулі 
результати

	Ревізія
	Документарна перевірка фінансово-господарської діяльності організації або посадової особи з метою визначення правильності і законності їх дій
	Фінансово-господарська діяльність
	Зовнішня
 структура
	Непрямий
	На минулі 
результати

	Аудит
	Документарна перевірка даних у відповідній професійній діяльності, що встановлює рівень відповідності певним критеріям, нормам і стандартам
	Система
 управління і 
обслуговуюче виробництво
	Внутрішня або 
зовнішня структура
	Непрямий
	На минулі
результати




Автор [63] представляє іншу класифікацію, згідно якої контролінг поділяється на такі види: пасивний контролінг – характеризується періодичними діями фахівців або керівників з аналізу поточної інформації про функціонування системи виробництва і управління організації; активний контролінг – характеризується безперервним контрольним процесом забезпечення досягнення цілей організації; попередній контролінг – здійснюється до початку реалізації цілей і програм організації і спрямований на розробку і коректування критеріїв оцінки, відладку методики і регламенту проведення подальшого контролю; поточний контролінг – проводиться в ході виконання робіт підприємством за встановленим регламентом; завершальний контролінг – виконується після завершення робіт і досягнення цілей [63].

Найповніша, на наш погляд, класифікація видів контролінгу представлена в роботі С. Марциняк (табл. 1.2) [203].

Таблиця 1.2
Класифікація контролінгу (складено на основі [203, с. 56-57])
	Ознака
	Види

	Предмет діяльності
	Контролінг процесу виробництва

Контролінг процесу постачання

Контролінг процесу фінансової діяльності

Контролінг процесу логістики

Контролінг процесу охорони середовища

Контролінг процесу праці

Контролінг інших видів діяльності

	Горизонт часу
	Операційний контролінг

Стратегічний контролінг

	Сфери діяльності
	Комплексний контролінг

Виробничо-фінансовий контролінг

Фінансовий контролінг

	Цілі діяльності
	Контролінг структур

Контролінг результатів


М. Л. Слуцкин розглядав контролінг за такими сферами: НДДКР і технологічна підготовка виробництва; матеріально-технічне забезпечення; виробництво; маркетинг, продаж та післяпродажне обслуговування. У кожну сферу входять відповідні субсфери. Так, у сферу НДДКР і технологічна підготовка виробництва входять: контролінг НДР, контролінг технічного проектування, контролінг технологічної підготовки виробництва. Сфера матеріально-технічного забезпечення містить у собі: контролінг потреби в матеріально-технічних ресурсах, контролінг витрат на запаси, контролінг ринку постачань матеріально-технічних ресурсів, контролінг політики взаємовідносин з постачальниками. До контролінгу виробництва належать: контролінг витрат на виробництво, контролінг виробничих потужностей, контролінг вартості якості. Контролінг маркетингу, продажу та післяпродажного обслуговування містить: контролінг продуктової політики, контролінг цінової політики, контролінг покупців, контролінг комунікаційної політики, контролінг конкурентів, контролінг післяпродажного обслуговування [136]. Також М. Л. Слуцкин запропонував розглядати такі рівні або складові контролінгу: стратегічний, тактичний, оперативний. Зокрема, він вважав, що традиційний поділ контролінгу на стратегічний та оперативний є дещо укрупненим і не відповідає реальним процесам управління. Саме тому дослідник увів поняття тактичного контролінгу, який є проміжним між стратегічним та оперативним, уточняє і перевіряє обрану стратегію з точки зору можливості її реалізації в діапазоні "стратегічний-тактичний контролінг", створює передумови для ефективного вирішення відповідних оперативних завдань в діапазоні "тактичний-оперативний контролінг" [136].

Сфери діяльності контролінгу, як системи, що підтримує управління, збігаються з областями і напрямами функціонування системи управління. Система контролінгу має право сама визначати напрями своєї діяльності, у тому числі і ті, які не виявляються в звичайних умовах, якщо це необхідно для найбільш ефективного досягнення поставлених цілей. Тим більше справедливим є включення зовнішнього середовища в коло даних питань, що розглядуються контролінгом, для вітчизняної економіки, де вплив держави, політичних і соціальних чинників є дуже великим. Організація управління на основі реалізації інформаційно-координаційної функції розгалуженої мережі контролінгу дозволяє в максимальному ступені зв'язати елементи управління в єдине органічне ціле і сприяє прийняттю найбільш оптимальних для функціонування підприємства управлінських рішень. При цьому відділи діють не ізольовано один від одного в процесі реалізації своїх функцій, а при постійному інформаційному обміні з керівництвом і іншими підрозділами, наприклад, бухгалтерія і відділ збуту.

Отже, аналіз застосування контролінгу в управлінні підприємством показав, що його функціонування ґрунтується на формуванні, оброблянні, аналізі й оцінюванні інформації, яка використовується в управлінні. В наукових працях вітчизняних учених подано видове різноманіття контролінгу за видами діяльності (зокрема, фінансовий [61, 148], інвестиційний [36, 83], виробничий [34, 137], маркетинговий [95] тощо) та виділено його рівні (тактичний, оперативний, стратегічний). 

Фінансовий контролінг розглядає, наприклад, С. Б. Ільїна та О. О. Терещенко. С. Б Ільїна зазначала, що фінансовий контролінг – це функціональна система планування, контролю, аналізу відхилень, координації, внутрішнього консалтингу та загального інформаційного забезпечення керівництва підприємством. Фінансовий контролінг є одним з напрямків контролінгу, поряд з такими як контролінг збуту, контролінг виробництва та закупівель тощо. Однією з основних цілей фінансового контролінгу є орієнтація управлінського процесу на максимізацію прибутку та вартості капіталу власників при мінімізації ризику і збереженні ліквідності та платоспроможності підприємства [61]. О. О. Терещенко зазначає, що фінансовий контролінг зорієнтований на функціональну підтримку фінансового менеджменту, що визначає його зміст та основні завдання. Провідною метою фінансового контролінгу є орієнтація управлінського процесу на максимізацію прибутку та вартості капіталу власників при мінімізації ризику і збереженні ліквідності та платоспроможності підприємства [148].

Поняття "інвестиційний контролінг" подано в працях І. Є. Давидовича та Л. Г. Ліпич. І. Є. Давидович визначав інвестиційний контролінг, як контролюючу систему, що забезпечує концентрацію контрольних дій на найбільш пріоритетних напрямках інвестиційної діяльності підприємства, вчасне виявлення відхилень її фактичних результатів від передбачених і прийняття оперативних управлінських рішень, що мають забезпечити нормалізацію цієї діяльності. Інвестиційний контролінг містить у собі систему моніторингу, оцінку і контроль інвестиційних проектів з метою вироблення управлінських рішень, що дозволяють найкраще досягти поставлених цілей [36]. За думкою Л. Г. Ліпич, інвестиційний контролінг як сукупність методів і процедур системи контролінгу щодо управління інвестиційною діяльністю забезпечує керівників різних рівнів управління інформацією для оперативного і стратегічного планування, контролю та прийняття рішень щодо оптимізації інвестиційних процесів, які відбуваються у виробничій системі з метою забезпечення стійкого функціонування підприємства на ринках інвесторів, виробників, постачальників та споживачів. Застосування інвестиційного контролінгу на підприємстві має бути спрямоване на: оптимізацію інвестиційних витрат; максимізацію прибутку підприємства за рахунок використання інвестиційного контролінгу в розрізі стратегічного менеджменту та росту рентабельності діяльності за рахунок експлуатації інвестиційних об’єктів, зокрема інноваційного спрямування; збільшення тривалості життєвого циклу підприємства за рахунок підвищення його конкурентоспроможності функціонування та швидкої реакції на тенденції розвитку ринку [83].

Виробничий контролінг подано в наукових працях М. М. Гусєва, який зазначав, що концепція виробничого контролінга поєднує теорію і практику в області управління промисловим підприємством і безпосередньо базується на всьому спектрі планування його діяльності. Під виробничим контролінгом він визначає сукупність інструментів менеджменту, сприяючих високоефективній організації виробничого процесу на промисловому підприємстві. Виробничий контролінг ґрунтується на концепціях, орієнтованих на планування і контроль, базується на інформації виробничого і управлінського обліку і сприяє як оперативному, так і стратегічному плануванню. Одним із завдань виробничого контролінга є моніторинг виробничої діяльності промислового підприємства, для чого використовуються статичні і динамічні інструменти [34]. В. В. Сопко ототожнював виробничий контролінг зі внутрішньогосподарським обліком і зазначав, що він є подальшим поглибленням, деталізацією даних бухгалтерського фінансового обліку в частині витрат та доходів діяльності, коли розкривається вся ефективність придбання ресурсів, їх переробки, технологічних та організаційних рішень, мотивації тощо. Цей облік становить комерційну таємницю підприємства [137].

Маркетинговий контролінг став предметом дослідження, наприклад, Н. І. Мелентьєвої, яка зазначила, що маркетинговий контролінг є системою організації контролінга результатів маркетингової діяльності підприємства, що включає підсистеми контролю і аудиту, які припускають відповідно планування, організацію і проведення процесів вимірювання ревізії і оцінки результатів реалізації концепцій, стратегій і планів маркетингу, ефективності управлінських заходів для досягнення тактичних і стратегічних цілей маркетингу. Маркетинговий контролінг припускає постійний моніторинг результатів маркетингової діяльності, показників маркетингової ситуації на ринку. Таким чином, можна сказати, що організація маркетингового контролінгу безперервно пов'язана з організацією системи інформації на підприємстві, визначенні системи звітності і налагодженні комунікацій як усередині підприємства між співробітниками, так і із зовнішніми контрагентами. Метою маркетингового контролінгу є не тільки відстеження виконання планів, аналіз прибутковості і ефективності тих або інших маркетингових заходів, але постійне дослідження ринкової ситуації з метою швидкої адаптації до неї підприємства [95, с. 25].

Достатньо новим напрямом досліджень є застосування контролінгу щодо інноваційної діяльності підприємства. Контролінг в інноваційній діяльності вже досліджувався вітчизняними і зарубіжними вченими. Так, К. В. Яковенко зазначала, що інноваційна діяльність потребує застосування найбільш дієвих підходів до управління усіма процесами. Новою концепцією ефективного управління підприємством і його інноваційною діяльністю виступає контролінг, від якісної інформаційної й консультаційної підтримки якого залежить висока вірогідність отримання очікуваних суттєвих результатів [189]. За думкою дослідника контролінг інноваційної діяльності допомагає: встановити стратегічні цілі інноваційної діяльності з урахуванням особливостей внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства; втілити цілі інноваційної діяльності в сукупність кількісних та якісних показників інноваційної діяльності; створити систему координації й контролю за досягненням результатів інноваційної діяльності, що включає визначення відхилень фактичних величин результатів і витрат від планових (нормативних) з метою з’ясування причин, винуватців та наслідків; здійснити аналіз встановлених відхилень щодо їх впливу на досягнення поставлених цілей; створити таку інформаційну систему, яка б забезпечувала здійснення зворотного зв’язку з метою корегування плану проектів як в оперативному, так і в стратегічному розрізах; мотивувати на досягнення кінцевих результатів інноваційної діяльності [189].

І. Є. Димченко зазначав, що система контролінгу інновацій на підприємстві повинна містити такі елементи: цілі інноваційного розвитку підприємства; механізм управління інноваціями (на основі самоорганізації, інноваційного розвитку, поступового еволюційного розвитку); забезпечення інноваційної діяльності (матеріальне, технічне, фінансове, трудове, інтелектуальне, інформаційне, часове); обмеження в управлінні інноваціями (часові, ринкові, інституціональні, ресурсні тощо); методи контролінгу (випереджаюче, за результатами) [40].

Я. В. Панас запропонував розглядати контролінг інноваційної діяльності як позафункціональний, коментуючий інструмент менеджменту, який завдяки цілеспрямованим збиранню, обробленню та альтернативному інтерпретуванню отриманої інформації допомагає у процесі прийняття управлінських рішень в інноваційній діяльності для розвитку конкурентних переваг суб’єкта господарювання [112, с. 364].

За думкою В. Осецького контролінг інноваційної діяльності є методикою управління інноваційною моделлю розвитку підприємств, спрямованою на вивчення тенденцій розвитку мікро- і макросередовища підприємства, виявлення резервів і удосконалення координації системи управління інноваційною діяльністю з використанням нових інформаційних технологій і сучасних методів прийняття рішень для забезпечення реалізації інноваційного потенціалу підприємства [110].

В. В. Гришин зазначав, що при оцінці і реалізації інноваційного потенціалу підприємства контролінг використовує комплексний підхід, що включає дві складові: ринкову і ресурсну. Ринкова складова передбачає всебічний аналіз зовнішнього середовища. При ринковій орієнтації підприємство чітко націлене на ринки збуту своєї продукції, на пошук найбільш перспективних ринкових сегментів. Ресурсна складова передбачає оцінку сильних і слабких внутрішніх сторін підприємства і як основний чинник економічного успіху розглядає якість управління ресурсами. Отже, ринковий компонент орієнтує підприємство на розробку нових продуктів, тоді як ресурсний компонент в основному зосереджений на пошуку нових або альтернативних джерел сировини, матеріалів, енергії. Раціональне поєднання на практиці ринкової і ресурсної складових забезпечить підприємству інноваційний шлях розвитку і досягнення конкурентних переваг [29].
З метою узагальнення наявних поглядів щодо застосування контролінгу в управлінні підприємством та визначення предметної області дослідження уточнено сферу його застосування. З погляду значущості впливу на результати управління детально розглянуто два види контролінгу – контролінг звичайної та інноваційної діяльності. Сферу застосування контролінгу в управлінні виділено за рівнями (тактичний, оперативний, стратегічний) та видами діяльності (звичайна та інноваційна) (рис. 1.1).


Рис. 1.1. Сфера застосування контролінгу 
в управлінні діяльністю підприємства

В сучасних умовах контролінг повинен виступати системою забезпечення результативного управління підприємством, яка сприяє збільшенню прибутку та підтримці гармонійних відносин підприємства із зовнішнім середовищем. Проблеми, які стримують застосування контролінгу на вітчизняних підприємствах обумовлені відсутністю єдиного тлумачення концепції контролінгу, відсутністю дієвих способів адаптації зарубіжної практики контролінгу до вітчизняної дійсності. Для вирішення вказаних проблем необхідним є: розробка механізму впровадження контролінгу, теоретичне обґрунтування шляхів вдосконалення управлінської діяльності підприємств на основі застосування контролінгу.

1.2 Доцільність застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств

Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства пропонується розглядати як діяльність зі створення інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності підприємства, що в сукупності покликано сприяти підвищенню результативності управління такою діяльністю. Доцільність застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств зумовлено необхідністю адаптації системи управління підприємством до умов інноваційної діяльності на основі інтеграції стратегічного управління та інноваційного менеджменту, про що зазначав наприклад С. М. Ілляшенко [58, с. 103]. Згодні, що управління в сучасних умовах повинне здійснюватися на основі поєднання здобутків інноваційного та стратегічного менеджменту. Саме таке поєднання надасть змогу системі управління підприємства досягнути основних рис сучасного управління, про які йдеться наприклад у Е. Рюлі [132]: підприємства повинні постійно модифікувати свої конкурентні перева​ги, якщо вони прагнуть утримати позиції лідера; слід відходити від логічно раціональних тривіальних рішень, оскільки вони легко передбачаються конкурентами, необхідні нетрадиційні рішення; стратегія, у принципі, повинна бути короткотерміновою, оскільки умо​ви господарювання швидко змінюються і ці тенденції все посилюються, що вимагає постійного перегляду стратегічних рішень [132].

С. М. Ілляшенко зазначає, що нині "слід формувати стратегі​чне бачення як можливі напрямки розвитку підприємства, а в його руслі, від​повідно до існуючих тенденцій на ринку, формувати інноваційну стратегію розвитку" [58, с. 22]. Для формування інноваційної стратегії розвитку автор рекомендує переходити "від планування до організації як функції управління" [58, с. 22]. Цілком згодні з професором С. М. Ілляшенком щодо необхідності використання стратегічного бачення для формування інноваційної стратегії розвитку підприємства, однак планування та організація є взаємодоповнюючими функціями управління, і планування ні в якому разі не виключає організації. Тому формування інноваційної стратегії розвитку підприємства повинне відбуватися на основі стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства як діяльності зі створення інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності підприємства.
Доцільність застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств обумовлено існуючим розумінням інноваційної діяльності підприємства та управління нею. Інноваційна діяльність підприємства – "діяльність зі створення (розроблення і виготовлення), упровадження і поширення інновацій" [58, 60]. За С. М. Ілляшенком "інноваційна діяльність протягом усього свого часу повинна передбача​ти науково-дослідні і дослідницько-конструкторські роботи (НДДКР) і їхній маркетинговий супровід (маркетинг інновацій), у їх логічному взає​мозв’язку" [58, с. 22]. НДДКР як "роботи творчого характеру, що пов’язані з науковим пошуком, проведенням досліджень, експериментів з метою роз​ширення наявних і отримання нових знань, втіленням їх у нові (удосконале​ні) вироби і технології, методи управління тощо, науковим обґрунтуванням інноваційних проектів" [94] є об’єктом управління та потребують створення інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю, тобто є об’єктом стратегічного контролінгу.
Якщо виходити із визначень, поданих в Законі України "Про інноваційну діяльність", то інноваційна діяльність має на меті: впровадження досягнень науково-технічного прогресу (НТП) у виробництво і соціальну сферу; прогресивні міжгалузеві структурні зрушення, реалізацію довго​строкових науково-технічних програм із великим терміном окупності витрат; фінансування фундаментальних досліджень для здійснення якіс​них змін у стані виробничих сил, розроблення і впровадження нової, ресур​созберігаючої технології, спрямованої на поліпшення екологічного стану на​вколишнього середовища [49]. Таке визначення інноваційної діяльності також потребує створення на підприємстві відповідної інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю. 
Управління інноваційною діяльністю здійснюється на основі виконання в межах системи управління певних функцій (організації, координації, планування, мотивації, контролю та ін.). Зміст управління інноваційною діяльністю з позиції функцій управління розглядається, наприклад, в роботі  [186]. Під функціями управління автори розуміють склад загальних завдань управління інноваційною діяльністю (планування, організації, мотивації, контролю). "Планування як функція управління інноваційною діяльністю полягає в обґрунтованому формуванні основних напрямів і пропорцій інноваційної діяльності відповідно до встановлених цілей розвитку, можливостей ресурсного забезпечення і наявного попиту на ринках" [186]. "Сутність функції організації полягає в забезпеченні виконання планових завдань з метою реалізації прийнятої стратегії розвитку інноваційного підприємства" [186]. "Організація в управлінні інноваційною діяльністю забезпечує раціональне поєднання в часі і в просторі всіх елементів інноваційного процесу з метою найбільш ефективного виконання ухвалених планових рішень" [186]. "Мотивація передбачає створення системи моральних і матеріальних стимулів для співробітників підприємства в ефективній і продуктивній індивідуальній і колективній праці" [186]. "Контроль як функція управління завершує управлінський цикл в управлінні інноваційною діяльністю і, таким чином, гарантує ефективність здійснення решти всіх функцій. Сутність контролю в управлінні інноваційною діяльністю полягає в тому, що він забезпечує виконання встановлених планових завдань, спрямованих на безумовне досягнення прийнятих цілей розвитку в заданих організаційних умовах. У завдання контролю входять: збір і систематизація інформації про стан інноваційної діяльності і її результати; оцінка стану і отриманих результатів діяльності; аналіз причин відхилень і чинників, що впливають на результати діяльності; підготовка і реалізація рішень, направлених на досягнення намічених цілей розвитку".

На нашу думку, реалізація традиційної функції контролю в системі управління пов'язана з фіксацією та аналізом ретроспективних фактів і явищ, які відбулися в результаті певних управлінських рішень у діяльності підприємства. Використання традиційного контролю в управлінні орієнтоване на поточні рішення та завдання. Стратегічні ж завдання розвитку підприємства залишаються поза увагою традиційної системи контролю, оскільки її функціонування не враховує невизначеності та різноманіття можливих сценаріїв його розвитку в результаті інноваційної діяльності. Для того, щоб з високим ступенем достовірності планувати та прогнозувати результати подій, які мають відбутися завдяки впровадженню та реалізації інновацій, в управлінні інноваційною діяльністю підприємств необхідно здійснювати стратегічний контролінг.

Підстави для застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств слід відшукувати в області досліджень такого наукового напряму, як інноваційний менеджмент. Це зумовлено існуючим різноманіттям у розумінні інноваційного менеджменту як: самостійної галузі економічної науки та професійної діяльності, спрямованої на формування і забезпечення досягнен​ня будь-якою організаційною структурою інноваційних цілей шляхом раціонального використання матеріальних, трудових, інтелектуальних та фінансо​вих ресурсів [52]; сукупності принципів, методів і форм управління інноваційними процесами, інноваційною діяльністю, організацій​ними структурами, що нею займаються, та їх персоналом [53]; різновиду функціонального менеджменту, об’єктом якого безпосередньо є інноваційні процеси, які відбуваються у всіх сферах народного господарства [54]; одного з напрямів стратегічного менедж​менту, оскільки рішення про створення і впровадження інновацій відносять до стратегічних [58]. Крім того, саме "в інноваційному менеджменті значна увага приділяється розробці стратегій інноваційної діяльності та заходам, що їх реалізують, які складають основу стратегії підприємства і визначають його пода​льший розвиток [58, с. 20]. Враховуючи те, що інноваційний менеджмент та управління інноваційною діяльністю підприємства деякі вчені вважають синонімічними поняттями та тезу про необхідність поєднання сучасних здобутків інноваційного та стратегічного менеджменту, застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств слід вважати доцільним. 

Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства відповідає сучасним тенденціям розвитку і впливу НТП, необхідності по​єднання стратегічного й інноваційного менеджменту, про які також зазначав С. М. Ілляшенко [60]. На думку автора "взаємопроникнення і взаємне доповнення стратегічного і інноваційно​го менеджменту, один з яких відповідає загальному управлінню (стратегіч​ний), а другий процесному (інноваційний), можуть сприяти їх повній інтег​рації в майбутньому" [58, с. 22]. На підтвердження цього С. М. Ілляшенко розглядає спільно функції страте​гічного й інноваційного менеджменту в процесі управління підприємством [60] (в табл. 1.3).
Таблиця 1.3
Спільність функцій стратегічного й інноваційного менеджменту в процесі прийняття управлінських рішень 
(запозичено в С. М. Ілляшенка  [58, с. 22])

	Класифікаційна ознака
	Стратегічне управління
	Інноваційний менеджмент

	Час
виконання
	Здійснюється протягом періоду від 3 до 5 років
	Зміна продуктового асортименту має бути здій​снена протягом періоду від 3 до 5 років

	Тип цілей
	Спрямоване на 
виявлення шля​хів довгострокового виживання
	Спрямований на розроблення шляхів перспек​тивного розвитку

	Основні 
функції
	Аналіз, планування, реалізація і контроль стратегічної діяльно​сті
	Аналіз, планування, організація 
і контроль ін​новаційної діяльності

	Урахування фа​кторів
	Глобальні зміни в зовнішньому оточенні, розміщення ресурсів і стратегія НДДКР
	Глобальні зміни в зовнішньому середовищі, розміщення ресурсів і корпоративна стратегія

	Розміщення ре​сурсів
	Для реалізації стратегії розпо​ділу ресурсів здійснюється на основі портфельного аналізу
	Виділення ресурсів для здійснення стратегії виведення нових продуктів на ринок; рекомендується виконувати в межах портфельного ана​лізу

	Рівень
 управ​ління
	Розробляється вищою ланкою управління
	Здійснюється на найвищому рівні 
організації

	Система управ​ління
	Для підвищення ефективності потребує створення групи стра​тегічного розвитку
	Для підвищення результативності необхідно створити спеціалізований інноваційно-дослідний підрозділ

	Ступінь 
важли​вості
	Розроблена стратегія є основ​ним орієнтиром для всієї орга​нізації
	Розроблена програма інновацій є одним з осно​вних напрямів загальної стратегії підприємства, тому що вона визначає генеральний напрямок виробничого 
розвитку

	Характер здійс​нення
	Потребує постійного здійснен​ня
	Інновації впроваджуються на постійній основі


З погляду на визначену С. М. Ілляшенком спільність функцій стратегічного й інноваційного менеджменту в процесі прийняття управлінських рішень та ураховуючи виявлені ним тенденції переходу національних економік до інноваційного типу  [58, с. 22], згодні, що нині сформувались об’єктивні передумови для інтеграції інноваційного менеджменту та стратегічного управління. Але, на нашу думку, не слід зводити таку інтеграцію лише до "вибору стратегічних напрямів інноваційного розвитку" [58, с. 105] та "вибору інноваційної стратегії підприємства [58, с. 99]. Насамперед слід визначити як корелюють між собою та як співвідносяться функції управління в стратегічному управлінні та в інноваційному менеджменті. В межах нашого предмету дослідження звернемо увагу на функцію контролю в управлінні інноваційною діяльністю підприємства.
Контроль та стратегічний контроль в управлінні інноваційною діяльністю підприємства аналізується, зокрема, в праці Е. А. Козловської та колективу авторів [186]. Автори розглядають такі види контролю в управлінні інноваційною діяльністю підприємства: стратегічний, оперативний, фінансовий та адміністративний. Стратегічний контроль на думку Е. А. Козловської: складає зміст діяльності вищого менеджменту на інноваційному підприємстві і передбачає облік, оцінку і аналіз результатів розробки і реалізації перспективної концепції розвитку інновацій; концентрується на життєво важливих аспектах політики інноваційного підприємства: маркетингу, науково-технічних прогнозах, продуктово-тематичному портфелі; використовує методи якісних оцінок, порівняльного аналізу тенденцій, міжнародних зіставлень [186].

Сутність контролю в управлінні інноваційною діяльністю підприємства полягає в зіставленні запланованих і фактичних результатів інноваційної діяльністю підприємства. Більшість визначень контролю не містять в собі компонент оцінки результатів, а його метою є коректування відхилень фактично отриманих даних від запланованих. Контролінг є специфічною функцією з забезпечення раціонального управління підприємством. У системі контролінгу основні напрями – це перспективний, випереджаючий контроль, заснований не на простій фіксації минулих фактів, оперативному відстеженні поточних подій; у фокусі контролю опиняється не минуле, а сьогодення і майбутнє [38].

Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства слід розглядати як діяльність зі створення інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності підприємства, що в сукупності покликано сприяти підвищенню результативності управління такою діяльністю. У стратегічному контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства застосовується сукупність процедур та інструментів аналізу, використання яких дозволить переорієнтувати систему управління нею з традиційних підходів до підходів стратегічних.
1.3 Процедури стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства

Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства як діяльність зі створення інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності підприємства є певною послідовністю операцій або процедур. Оскільки процедура – це "офіційно встановлена послідовність дій для здійснення або виконання чого-небудь; ряд дій при виконанні чого-небудь; перебіг або хід чого-небудь" [47], то наявність обґрунтованих процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства буде впливати на якість управлінських рішень стосовно контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства та підвищить методичний рівень розробки управлінських рішень. 

Методичний рівень розробки управлінських рішень стосовно контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства заснований на побудові процесу підготовки і прийняття рішення, обґрунтованості методів, використаних при формуванні рішення. Процес підготовки і прийняття рішення розділяється умовно на декілька послідовних етапів. Перехід до кожного наступного етапу прийняття рішення забезпечує в результаті його реалізацію. Діяльність аналітика безпосередньо пов'язана з етапами процесу прийняття рішення. Кожен етап направлений на забезпечення позитивного результату реалізації рішення.

Методичне забезпечення управлінського процесу входить в концепцію контролінгу. Задача стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства полягає у використанні відповідних до конкретної ситуації способів здійснення діяльності. Деякі  автори прямо вказують на методичну складову стратегічного контролінгу: у задачу контролера входить методична і консультаційна допомога з виявлення чинників, здатних зробити істотний вплив на кінцевий результат діяльності підприємства [73]. Контролер відповідає за якість використання методичних розробок при здійсненні управлінського процесу на підприємстві. Інші автори визначають даний аспект управлінської діяльності при застосуванні стратегічного контролінгу ширше: у функціональні обов'язки контролера входить аналіз існуючих методів управління, їх порівняння з поставленими цілями, обмеженнями, критеріями результативності [18]. Аналіз відхилень дозволяє визначити сферу діяльності підприємства, що потребує роботи з вдосконалення. 

На практиці при розробці стратегічних рішень широко використовуються різні методичні розробки. Більшість методів, які використовуються при розробці і прийнятті стратегічних рішень, передбачають спеціальну організацію і проведення експертиз, використання економіко-математичних методів і моделей. М. М. Романовою, яка досліджувала інструменти стратегічного контролінгу на промислових підприємствах [131], пропонується модифікована схема організації функціонування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства (рис. 1.2). 
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Рис. 1.2. Модифікована схема організації функціонування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства (складено на основі [131, с. 52])

На вході моделі знаходяться аналіз внутрішнього і зовнішнього середовища, розробка цілей (плани, бюджети, проекти, програми) з використанням інструментів стратегічного контролінгу; на виході – вимірювання і облік чинників, оцінка і контроль нормативів і стандартів, корекція і аналіз відхилень. Як видно з рис. 1.2, стратегічний контролінг є гнучкою системою управління інноваційною діяльністю підприємства, тобто безперервним процесом, що постійно удосконалюється під впливом зовнішнього і внутрішнього середовища . На сучасному етапі використання на вітчизняних підприємствах зарубіжних розробок пов'язане зі складнощами адаптації до економічних умов. На вітчизняних підприємствах досвід з розробки методичного забезпечення стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства свідчить про необхідність розвитку методичних аспектів його використання та застосування. Основна задача стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства полягає у визначенні і підтримці оптимальної системи управління, що відповідає вимогам зовнішнього і внутрішнього середовища, які динамічно змінюються.

Таким чином, аналіз передумов застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства дозволив уточнити сферу його застосування та уточнити зміст поняття "стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства". На основі аналізу процесно-орієнтованого управління в контексті управління інноваційною діяльністю підприємства визначено доцільність подання стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства як сукупності процедур, зміст яких було проаналізовано. 
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1

За результатами дослідження передумов застосування стратегічного контролінгу в системі інноваційного менеджменту підприємства було проаналізовано сутність, концепції та сфера застосування контролінгу в управлінні підприємством, встановлена доцільність застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств, обґрунтовані процедури стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства. Основні результати, що були отримані в першому розділі роботи, полягають в таких положеннях:

1. На основі аналізу визначення поняття "контролінг" встановлено, що нині існує багато варіантів його визначення – від його ототожнення з управлінським обліком до визнання загальною філософією сучасного менеджменту. Контролінг є напрямом в області теорії і практики управління підприємством, який інтенсивно розвивається, що підтверджується різноманіттям поглядів і його трактувань. 
2. Вивчення публікацій дало змогу виявити існування декількох концепцій контролінгу, що сформувалися до теперішнього часу (управлінського обліку; управлінської інформаційної системи; планування і контролю, координації; управління управлінням; координація процесу прийняття рішень). 

3. Аналіз застосування контролінгу в управлінні підприємством показав, що його функціонування ґрунтується на формуванні, оброблянні, аналізі й оцінюванні інформації, яка використовується в управлінні. З метою узагальнення наявних поглядів щодо застосування контролінгу в управлінні підприємством уточнено сферу застосування контролінгу в його управлінні. Виділення видів і рівнів контролінгу дозволило визначити предметну область дослідження.

4. За результатами вивчення передумов застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств виявлено, що використання традиційного контролю в управлінні орієнтоване на поточні рішення та завдання. 

5. Реалізація традиційної функції контролю в системі управління пов'язана з фіксацією та аналізом ретроспективних фактів і явищ, які відбулися в результаті певних управлінських рішень у діяльності підприємства. 

6. На основі аналізу процесно-орієнтованого управління в контексті управління інноваційною діяльністю підприємства визначено доцільність подання стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства як сукупності процедур. 
РОЗДІЛ 2.
АНАЛІЗ ЗАСТОСУВАННЯ СТРАТЕГІЧНОГО КОНТРОЛІНГУ В УПРАВЛІННІ ІННОВАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 
2.1 Аналіз результатів управління інноваційною діяльністю підприємств

Результати управління інноваційною діяльністю підприємств проявляються в результатах інноваційної діяльності. Оскільки інноваційна діяльність підприємства є процесом багатогранним та багатоаспектним, то й результати інноваційної діяльності є вельми різноманітними, на що вказує наприклад С. М. Ілляшенко [58, с. 194]. Результати інноваційної діяльності підприємства подаються в наукових працях вчених здебільшого у вигляді різних видів ефектів. Питання сутності та типології результатів інноваційної діяльності підприємства досліджені в наукових працях С. М. Ілляшенка, С. Д. Ільєнкової, П. С. Харіва, В. В. Баранова і А. В. Ромашова, О. В. Васильєва і Н. М. Богдана, О. І. Волкова і М. П. Денисенка, А. Г. Поршнева, О. С. Єфремова та ін.

Як зазначено в [162], результат – це "об'єктивно досягнутий стан, продукт процесу або діяльності в якій застосовуються певні засоби, спрямовані на реалізацію мети" [162, т. 4, с. 483]. Стосовно діяльності, її результатом є "продукт діяльності". Нині серед учених немає остаточної думки щодо визначення результатів інноваційної діяльності та управління нею. Деякі вчені вважають, що інноваційна діяльність підприємства сприяє збільшенню фінансових, соціальних, екологічних та інших результатів діяльності. Зокрема, С. М. Ілляшенко метою управління інноваційною діяльністю та інноваційним розвитком підприємства вважає "завоювання більшої частки ринку, збільшення прибутку в поточному періоді чи в перспективі, забезпечення високих темпів сталого економічного розвитку та ін." [59, с. 24], М. В. Ніколайчук та І. Ю. Єпіфанова визначили, що "інноваційний розвиток надає підприємству можливість отримати значні прибутки …" [104, с. 17]. 
Слід погодитись з думкою П. С. Харіва, який вважає, що результатом інноваційної діяльності є інновація. Результат інноваційної діяльності є певною сукупністю "наукових, технічних, організаційних чи соціально-економічних новинок", які можуть бути отримані на будь-якому етапі інноваційного процесу" [176, с. 13]. Інші дослідники вважають, що одним з "найважливіших результатів інноваційної діяльності є створення наукомісткої і конкурентоспроможної продукції" та відзначають "можливість отримання позитивних і негативних результатів інноваційної діяльності" [155]. 
На думку С. Д. Ільєнкової, "в результаті інноваційної діяльності народжуються нові ідеї, нові і вдосконалені продукти, нові або вдосконалені технологічні процеси, з'являються нові форми організації і управління різними сферами економіки і її структурами. Результати інноваційної діяльності виражаються у вигляді інноваційної продукції, яка може мати конкретну речову форму або бути в нематеріальній формі. Нематеріальним результатом інноваційної діяльності є, наприклад, ноу-хау, які є повністю або частково конфіденційними знаннями, досвідом, навиками, що включають відомості технічного, економічного, адміністративного, фінансового і іншого характеру. Права на винаходи, товарні знаки і інші результати інноваційної діяльності оформляються ліцензією. Матеріальні результати інноваційної діяльності виступають у вигляді створених і освоєних нових машин, устаткування, апаратів, приладів і засобів автоматизації. Створені і освоєні зразки машин, устаткування, апаратів, приладів і засобів автоматизації поділяються на нові, модернізовані і модифіковані" [53].

Деякі вчені схильні до ототожнення результату інноваційної діяльності з ефектом від неї. Зокрема О. І. Волков і М. П. Денисенко відзначали, що ефект – це "досягнутий результат від інноваційної діяльності в його матеріальному, грошовому та соціальному вимірах. Таким результатом від інноваційної діяльності може бути: підвищення якості продукції; скорочення часу виробництва і обігу;  вивільнення ресурсів тощо. Результати інноваційної діяльності можуть бути якісними та кількісними, у т.ч. в натуральному, трудовому та вартісному вимірах. Залежно від результатів та витрат дослідники виділили такі види ефектів від інноваційної діяльності: економічний, науково-технічний, податковий, соціальний, ресурсний та екологічний. Причому автори зазначали, що будь-який результат інновацій у вартісному виразі узагальнюється економічним ефектом. Науково-технічні, соціальні, екологічні та інші результати, що не можуть бути оцінені у вартісному виразі, не поглинаються економічним ефектом й існують самостійно. Проте економічні результати інноваційної діяльності пов'язані із науково-технічними, податковими і соціальними, а ресурсний й екологічний результати виникають лише як наслідок науково-технічного прогресу й опосередковано впливають на економічний результат інноваційної діяльності. Економічний результат може бути позитивним у випадку економії або отримання прибутку і негативним у випадку отримання збитків" [42]. 
Саме ототожнення результату інноваційної діяльності з ефектом від неї спонукало деяких вчених до подання певної типології результатів або ефектів інноваційної діяльності. Зокрема, С. Д. Ільєнкова визначила "економічний, соціальний, фінансовий, науково-технічний, екологічний види ефекту від впровадження інновацій" [53]. С. М. Ілляшенко виділяє такі основні види ефектів інновацій​ної діяльності [58, c. 194-197]:
1. Економічний ефект, який проявляється у вигляді прямої економічної ви​годи від впровадження результатів інноваційної діяльності: економії часу, отримання (зростання) прибутку, зменшення витрат тощо. 

2. Науково-технічний ефект, який полягає в прирості практично-орієнтованих (прикладних) науково-технічних знань і умінь. У більшості випадків науково-технічний ефект проявляється разом з економічним, соціальним та іншими ефектами інноваційної діяльності і його важ​ко виокремити.

3. Науковий ефект, який проявляється у вигляді прирощен​ня наукових, науково-технічних та інших знань щодо закономірностей розви​тку природи і суспільства. Кількісно оцінити даний ефект досить важко, в основному про нього можна судити з темпів розвитку певних галузей науки, виникнення нових галузей чи нових напрямків у традиційних галузях. 

4. Соціальний ефект, який полягає у створенні більш сприятливих умов для життєдіяльності особи, групи людей, суспільства в цілому. На рівні інноваційного підприємства чи установи його оцінюють такими показника​ми: покращення умов праці працівників; приріст доходів персоналу; зміни в структурі персоналу з погляду рівня кваліфікації, співвідно​шення чоловіків і жінок тощо; покращення стану здоров’я персоналу; збільшення тривалості вільного часу при зменшенні тривалості робо​чого часу без зменшення чи зі збільшенням рівня оплати праці і т.і.
5. Екологічний ефект. Полягає в зменшенні екодеструктивного впливу на довкілля та поліпшенні якості навколишнього середовища. Підлягає варті​сній оцінці, методи оцінки достатньо відомі і перевірені практикою [58, c. 194-197].

Окрім ефектів інновацій​ної діяльності підприємства С. М. Ілляшенко узагальнив ефекти за напрямами інноваційного розвитку підприємства (табл. 2.1) [59, с. 31].

Таблиця 2.1
Ефекти за напрямами інноваційного розвитку підприємства 
(фрагмент, запозичено у С. М. Ілляшенка [59, с. 31])

	Напрям 
інноваційного розвитку
	Зміст очікуваного ефекту

	Продуктовий
	Очікуваний прибуток, отриманий у результаті впровадження та реалізації нової і/або оновленої продукції

	Технологічний
	Очікуваний прибуток від реалізації додаткового обсягу продукції, отриманого внаслідок скорочення терміну виробничого циклу, збільшення продуктивності праці тощо, в результаті впровадження нової техніки, технології; очікуване зниження собівартості продукції в результаті економії ресурсної бази

	Організаційно-управлінський
	Очікуваний прибуток від підвищення ефективності системи управління (отриманий, наприклад, унаслідок економії трудових ресурсів тощо)

	Ресурсний :
	Збільшення ресурсозабезпеченості, ресурсонезалежності, зменшення ресурсомісткості продукції, якщо нові ресурси дають можливість більш економно їх витрачати, тощо

	Ринковий
	Очікуваний прибуток від реалізації продукції на нових ринках 
(регіонах, сегментах) збуту 


О. С. Єфремов співвідносить результати управління інноваційним розвитком підприємства та результати його інноваційної діяльності: під результатом управління інноваційним розвитком підприємства він розуміє "якісну зміну стану підприємства з використанням результатів інноваційної діяльності" [48, с. 170]. Результат, за думкою О. С. Єфремова, є "певним узагальнювальним параметром процесу або зміни стану системи, тому для його опису слід використовувати множину показників [48, с. 170]. Для опису результатів інноваційної діяльності підприємств на рівні регіону можна, зокрема, проаналізувати обсяг виконаних наукових та науково-технічних робіт підприємств (табл. 2.2).

Таблиця 2.2

Обсяг виконаних наукових та науково-технічних робіт 
підприємств Луганської області (складено на основі [138])
	Рік 
	Всього, у фактичних цінах, тис. грн
	У тому числі

	
	
	фундаментальні дослідження
	прикладні дослідження
	розробки
	науково-технічні 
послуги

	1995
	21657,3
	456,9
	3700,8
	16418
	1081,5

	
	100%
	2%
	17%
	76%
	5%

	1996
	24624,4
	1299,7
	4510,2
	17469,4
	1345,1

	
	100%
	5%
	18%
	71%
	5%

	1997
	26708,4
	1369,5
	4034,7
	19821
	1483,2

	
	100%
	5%
	15%
	74%
	6%

	1998
	24719,7
	1188,6
	3266
	18470,7
	1794,4

	
	100%
	5%
	13%
	75%
	7%

	1999
	29637
	1370,9
	4157,6
	22506,8
	1601,7

	
	100%
	5%
	14%
	76%
	5%

	2000
	43364,3
	977,7
	6467,4
	33525,3
	2393,9

	
	100%
	2%
	15%
	77%
	6%

	2001
	85358,5
	1429,7
	9364,7
	69299,2
	5264,9

	
	100%
	2%
	11%
	81%
	6%

	2002
	49605,2
	1744,3
	9888,3
	35059
	2913,6

	
	100%
	4%
	20%
	71%
	6%

	2003
	124864,6
	2025,8
	10094,6
	105234,4
	7509,8

	
	100%
	2%
	8%
	84%
	6%

	2004
	55571,7
	2043,2
	13594,5
	32888,5
	7045,5

	
	100%
	4%
	24%
	59%
	13%

	2005
	69053
	2853,9
	14552,6
	43227,3
	8419,2

	
	100%
	4%
	21%
	63%
	12%

	2006
	70316,7
	3981,6
	13022,3
	49376,3
	3936,5

	
	100%
	6%
	19%
	70%
	6%


продовження табл. 2.2

	Рік 
	Всього, у фактичних цінах, тис. грн
	У тому числі

	
	
	фундаментальні дослідження
	прикладні дослідження
	розробки
	науково-технічні 
послуги

	2007
	85271
	5292,4
	17196,8
	57973
	4808,8

	
	100%
	6%
	20%
	68%
	6%

	2008
	120855,5
	5451,2
	19306,5
	90474,6
	5623,2

	
	100%
	5%
	16%
	75%
	5%

	2009
	107152,3
	5260,2
	17992,1
	76025,4
	7874,6

	
	100%
	5%
	17%
	71%
	7%

	2010
	127827,9
	5987,8
	19071
	96876,5
	5892,6

	
	100%
	5%
	15%
	76%
	5%

	2011
	175397
	6068,9
	20422,8
	139215,5
	9689,8

	
	100%
	3%
	12%
	79%
	6%


З табл. 2.2 можна побачити, що обсяг виконаних наукових та науково-технічних робіт підприємств Луганської області змінюється неоднозначно. Протягом деяких років спостерігається зростання обсягу робіт, а у деяких роках можна побачити їхнє різке зниження. Так, наприклад, у 2002 році обсяг робіт був меншим майже в 2 рази ніж у 2001 році, а у 2003 році – більшим у 2,5 рази ніж у 2002 році. Зниження темпів зростання обсягу наукових та науково-технічних робіт підприємств Луганської області спостерігається також у 2004 і 2009 роках. В останні – 2010 і 2011 роки – обсяг робіт має тенденцію до зростання.

Стосовно структури обсягу наукових та науково-технічних робіт підприємств Луганської області можна відзначити, що найбільша частка належить розробкам: підприємства витрачають приблизно від 59 до 84% коштів у різні роки саме на здійснення розробок. Далі за часткою витрат йдуть прикладні дослідження – їхня частка у загальному обсязі робіт складає від 8 до 21% у різні роки. Науково-технічні послуги займають третю позицію за обсягом частки в структурі виконаних наукових та науково-технічних робіт – вони складають від 5 до 13%. Найменша частка належить фундаментальним дослідженням: максимальна частка за всі роки склала 6% у 2007 році, але часто підприємства Луганської області витрачають на фундаментальні дослідження лише 2-5% коштів. Це можна пояснити високою ризикованістю та низькою окупністю фундаментальних досліджень порівняно з розробками. Крім того, як правило, фундаментальні дослідження приводять до отримання знань, які неможна комерціалізувати. Проте найчастіше підприємствам не вистачає коштів на інноваційну діяльність і вони намагаються вкладати кошти в найбільш успішні за вірогідністю проекти. 

Окрім обсягу виконаних наукових та науково-технічних робіт підприємств для аналізу результатів інноваційної діяльності підприємств на рівні регіону можна звернутися до доступних даних Держкомстату [138] стосовно загальної інноваційної активності підприємств Луганської області, які наведені в табл. 2.3. Виходячи з табл. 2.3 можна зробити висновки, що питома вага підприємств, які займаються інноваційною діяльністю, останніми роками має тенденцію до зростання. У 2011 року інноваційною діяльністю займалось 13,5% підприємств із загальної кількості промислових підприємств Луганської області, що у 1,36 рази більше за 2009 рік, коли питома вага інноваційно активних підприємств складала лише 9,9% і є найменшою за останні п’ять років. Незважаючи на факт зростання питомої ваги підприємств, що займалися інноваційною діяльністю, загальна сума витрат на інноваційну діяльність у 2011 році знизилася порівняно з 2010 роком майже на 32%. У 2010 році загальна сума витрат на інноваційну діяльність була більшою більш ніж в 2 рази порівняно з 2009 роком. Але у 2009 році сума витрат на інноваційну діяльність промислових підприємств Луганської області була найменшою за п’ять років і складала лише 5% від попереднього 2008 року. Зниження витрат на інноваційну діяльність і питомої ваги промислових підприємств, які займалися інноваційною діяльністю, у 2009 році відбулося через глобальну фінансово-економічну кризу, коли відбувалося зниження обсягів виробництва підприємств у всьому світі.

Таблиця 2.3

Інноваційна активність промислових підприємств Луганської області (складено на основі [138])
	Роки
	Питома вага підприємств, що займалися інноваціями, %
	Загальна сума витрат, тис. грн
	У тому числі за напрямами

	
	
	
	дослідження і розробки
	у тому числі
	придбання інших зовнішніх знань
	придбання машин та обладнання, що пов'язані з упровадженням інновацій
	інші витрати

	
	
	
	
	внутрішні НДР
	зовнішні НДР
	
	
	

	2007
	11,3
	1343373,5
	19403
	10233,1
	9169,9
	3159,5
	1278324,5
	42486,5

	
	
	100,0%
	1,4%
	 
	 
	0,2%
	95,2%
	3,2%

	2008
	10,2
	2178970,6
	33825,5
	11363,2
	22462,3
	1280,6
	1160157,7
	983706,8

	
	
	100,0%
	1,6%
	 
	 
	0,1%
	53,2%
	45,1%

	2009
	9,9
	111093,5
	13588,1
	6809,1
	6779
	13747,5
	62868
	20889,9

	
	
	100,0%
	12,2%
	 
	 
	12,4%
	56,6%
	18,8%

	2010
	11,2
	243096,7
	14033,4
	11846,1
	2187,3
	49678,8
	119478,6
	59905,9

	
	
	100,0%
	5,8%
	 
	 
	20,4%
	49,1%
	24,6%

	2011
	13,5
	167051,0
	13923,5
	12079,7
	1843,8
	19403,7
	70929,1
	62794,7

	
	
	100,0%
	8,3%
	 
	 
	11,6%
	42,5%
	37,6%




Щодо структури витрат промислових підприємств на інноваційну діяльність можна зазначити, що найбільшу частку займають витрати на придбання машин та обладнання, що пов'язані з упровадженням інновацій. У 2011 році частка таких витрат складала 42,5%. Проте частка витрат промислових підприємств на придбання машин і обладнання знижується кожного року. На дослідження і розробки припадає лише 8,3% витрат у 2011 році, що є найменшою часткою серед всіх складників витрат. Незважаючи на те, що порівняно з 2010 роком частка витрат на дослідження і розробки збільшилася (з 5,8% до 8,3%), сам обсяг витрат залишився майже таким же як і у попередньому році. З них більшу частину займають внутрішні НДР: обсяг витрат на внутрішні НДР є в 6,5 разів більшим за обсяг витрат на зовнішні НДР у 2011 році. Витрати на придбання інших зовнішніх знань у 2011 році складають 11,6%, а інші витрати – 37,6%.

Для вимірювання результатів інноваційної діяльності підприємства зазвичай застосовують метод порівняння, згідно з яким "результат зміни стану або результат процесу можна виявити на основі порівняння стану системи або параметрів процесу до й після змін" [48, с. 171]. Порівняння – це науковий метод пізнання, в процесі якого невідоме явище або предмет, що вивчається, зіставляється зі вже відомими явищами або предметами, які вже вивчалися раніше, з метою визначення загальних рис або відмінностей між ними. За допомогою порівняння визначається загальне і специфічне в економічних явищах, вивчаються зміни досліджуваних об'єктів, тенденції і закономірності їхнього розвитку. Процедура порівняння в аналізі фінансово-господарської діяльності підприємства включає декілька етапів: вибір порівнюваних об'єктів; вибір виду порівняння (динамічне, просторове, по відношенню до планових значень); вибір шкал порівняння і ступеня значущості відмінностей; вибір числа ознак, за якими повинне проводитися порівняння; вибір виду ознак, а також визначення критеріїв їх істотності і неістотності; вибір бази порівняння [80].

Залежно від мети вивчення економічних показників способи порівнянь розрізняють перш за все з урахуванням того, які показники приймаються як базисні для порівняння з ними аналізованих показників. У якості базисних показників можуть бути прийняті планові по підприємству в цілому або по окремому підрозділу, показники за минулі роки, середні показники підприємства за декілька років, середні показники галузі або аналогічних зарубіжних підприємств, нормативні або розрахункові можливі показники, еталонні показники. Порівняння з кращим або еталонним показником (кращими методами роботи і показниками, передовим досвідом, новими досягненнями науки і техніки) може здійснюватися як в межах підприємства, так і поза ним. В межах підприємства порівнюються показники роботи кращих цехів, ділянок, відділів, найбільш передових працівників. Великий ефект дає економічний аналіз показників даного підприємства шляхом порівняння їх з показниками кращих (еталонних) підприємств даної системи, що працюють приблизно в однакових умовах, а також з показниками підприємств інших власників [80].

Метод порівняння іноді називають "методом еталонного підприємства" [80], який припускає, що всі значення показників, що мають різну розмірність і одиниці вимірювання, необхідно привести в зіставний вигляд. Для цього по кожному показнику проводиться порівняння з умовним еталонним підприємством, що має якнайкращі результати по даному показнику. Еталоном порівняння є найкращий конкурент, який досяг найкращих результатів в даному аспекті діяльності в умовах конкуренції [80]. В сучасних наукових публікаціях метод еталонного порівняння використовується в технології "бенчмаркінгу" [159]. Бенчмаркінг – це спосіб вивчення діяльності суб'єктів з метою використання їхнього позитивного досвіду в своїй роботі. Бенчмаркінг включає комплекс засобів, що дозволяють систематично знаходити, оцінювати і організовувати використання всіх позитивних достоїнств чужого досвіду в роботі свого підприємства. Бенчмаркінг ще називають методом еталонного порівняння. Метою бенчмаркінга є встановлення вірогідності власного успіху в інноваційній діяльності на основі досліджень причин і підстав успіхів конкурентів. Розглядаючи різні напрями бенчмаркінга, виокремлюють такі як загальний бенчмаркінг, який порівнює загальні функції (структуру, економіку тощо) двох або більше підприємства; внутрішній бенчмаркінг, який здійснюється всередині підприємства, шляхом зіставлення характеристик виробничих одиниць (основних фондів або продукції) з аналогічними процесами; бенчмаркінг конкурентоспроможності, який зіставляє економічні, технологічні та інші характеристики підприємства з аналогічними характеристиками конкурентів, досліджує особливості продукції, технологічних можливостей, організаційні форми побудови або методи управління підприємств-конкурентів; функціональний бенчмаркінг, який порівнює певні функції або можливостей двох або більше підприємств в одній галузі; бенчмаркінг процесу, який вимірює певні показники і функції інноваційних процесів для їх зіставлення з підприємствами-лідерами, характеристики яких визнані досконалими [159].

При застосуванні методу еталонного підприємства для порівняння результатів інноваційної діяльності підприємств слід враховувати розподіл витрат на інноваційну діяльність підприємств за етапами інноваційного процесу. Різні вчені по різному подають етапи інноваційного процесу (наприклад [58, с. 56-63]. При аналізі відношення витрат підприємств Луганської області на інноваційну діяльність за етапами інноваційного процесу до загальної суми витрат на виробництво продукції нами були розглянуті укрупнені етапи інноваційного процесу, а саме: фундаментальні дослідження; прикладні дослідження; конструкторські та експериментальні розробки; комерціалізація інновацій. Дані для еталонного підприємства визначено за результатами досліджень стратегічного планування інноваційної діяльності М. Джонсона, який запропонував бізнес-моделі підприємства, що можуть надати йому поштовх у зростанні на вже наявних і нових ринках [199]. 

Вихідними даними для зазначеного розрахунку послугували дані, наведені в табл. 2.4-2.5. В табл. 2.4 наведено витрати підприємств Луганської області на інноваційну діяльність за етапами інноваційного процесу за 9 місяців 2012 року. В табл. 2.5 показана загальна сума витрат на виробництво продукції за період 2009-2012 роки. В табл. 2.6 розраховано відношення витрат підприємств Луганської області на інноваційну діяльність за етапами інноваційного процесу до загальної суми витрат на виробництво продукції за 9 місяців 2012 року.
За даними табл. 2.4 можна побачити, що всі аналізовані підприємства здійснюють інноваційну діяльність, але різною мірою. Так, всі аналізовані підприємства понесли в 2012 році витрати на конструкторські та експериментальні розробки, але лише одне з них (ПАТ "Луганський енергозавод"), проводить фундаментальні дослідження, про що свідчить наявність 22,9 тис. грн витрат в аналізованому періоді. ПАТ "Стахановський вагонобудівний завод" та ПАТ "Алчевський металургійний комбінат" понесли витрати за той же період лише на конструкторські та експериментальні розробки. 

Таблиця 2.4
Витрати підприємств Луганської області на інноваційну діяльність за етапами інноваційного процесу 
за 9 місяців 2012 р., тис. грн
	Інноваційний процес 

Підприємства
	Етапи інноваційного процесу

	
	Фундаментальні

дослідження
	Прикладні

дослідження
	Конструкторські та експериментальні розробки
	Комерціалізація

інновацій

	ПАТ "Луганськтепловоз"
	–
	20 218,9
	32 855,8
	5 054,7

	ПрАТ НВЦ "Трансмаш"
	–
	4 867,7
	21 093,3
	29 206,1

	ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод"
	–
	1,3
	7,3
	0,7

	ПАТ "Стахановський вагонобудівний завод"
	–
	–
	3 864,3
	–

	ПАТ "Алчевський металургійний комбінат"
	–
	–
	6 112,5
	–

	ПрАТ "Сєвєродонецьке об'єднання "Азот"
	–
	15 171,5
	15 171,5
	7 585,7

	ПАТ "Луганський енергозавод"
	22,9
	68,8
	91,8
	34,4

	ПрАТ "Кіровський ковальський завод "Центрокуз"
	–
	–
	154,4
	–



Таблиця 2.5
Загальна сума витрат на виробництво продукції, тис. грн
	Інноваційний процес 

Підприємства
	2009
	2010
	2011
	9 місяців 2012 р.

	ПАТ "Луганськтепловоз"
	1 285 707
	483 767
	1 531 737
	2 527 366

	ПрАТ НВЦ "Трансмаш"
	413 949
	205 945
	961 517
	1 622 560

	ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод"
	487
	865
	840
	661

	ПАТ "Стахановський

 вагонобудівний завод"
	533 977
	2 747 933
	4 121 900
	3 864 281

	ПАТ "Алчевський металургійний комбінат"
	11 879 871
	12 186 957
	13 040 044
	12 225 041

	ПрАТ "Сєвєродонецьке об'єднання "Азот"
	2 549 976
	3 824 964
	7 023 837
	7 585 744

	ПАТ "Луганський енергозавод"
	30 382
	20 940
	24 869
	22 942

	ПрАТ "Кіровський ковальський завод "Центрокуз"
	28 795
	132 305
	162 120
	154 419



Таблиця 2.6
Відношення витрат підприємств Луганської області на інноваційну діяльність за етапами інноваційного процесу до загальної суми витрат на виробництво продукції за 9 місяців 2012 р., %

	Інноваційний процес 

Підприємства
	Етапи інноваційного процесу

	
	Фундаментальні

дослідження
	Прикладні

дослідження
	Конструкторські та експериментальні розробки
	Комерціалізація

інновацій

	ПАТ "Луганськтепловоз"
	–
	0,8
	1,3
	0,2

	ПрАТ НВЦ "Трансмаш"
	–
	0,3
	1,3
	1,8

	ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод"
	–
	0,2
	1,1
	0,1

	ПАТ "Стахановський

 вагонобудівний завод"
	–
	–
	0,1
	–

	ПАТ "Алчевський металургійний комбінат"
	–
	–
	0,05
	–

	ПрАТ "Сєвєродонецьке об'єднання "Азот"
	–
	0,2
	0,2
	0,1

	ПАТ "Луганський енергозавод"
	0,1
	0,3
	0,4
	0,15

	ПрАТ "Кіровський ковальський завод "Центрокуз"
	–
	–
	0,1
	–

	Еталонне підприємство
	2-5
	5-7
	5-10
	10-15



На основі аналізу відношення витрат підприємств Луганської області на інноваційну діяльність за етапами інноваційного процесу до загальної суми витрат на виробництво продукції (див. табл. 2.6) встановлено, що відповідні показники для аналізованих підприємств суттєво нижче (в 10, а інколи в 100 разів!) показників обраного еталонного підприємства. Це свідчить про все ще недостатню увагу керівництва аналізованих підприємств до інноваційної діяльності та до підвищення її результативності.

Отже, за результатами аналізу витрат підприємств Луганської області на інноваційну діяльність за етапами інноваційного процесу та їхнього порівняння із значеннями еталонного підприємства виявлено причини низької результативності управління нею, до яких віднесено: відсутність стимулів у робітників підприємства до здійснення інноваційної діяльності; відсутність окремих підрозділів, які сприяють впровадженню на підприємствах інновацій; нерозуміння з боку керівництва та аналітичних підрозділів підприємств необхідності здійснення інноваційної діяльності; відсутність на підприємствах інформаційної бази управління інноваційною діяльністю; відсутність придатного у застосуванні на підприємстві аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності. Серед причин низької результативності управління інноваційною діяльністю вітчизняних підприємств виявлено недостатню увагу їхнього керівництва до стратегічного контролінгу.
2.2 Інтерпретація очікуваних результатів стратегічного контролінгу в системі інноваційного менеджменту підприємства 
Враховуючи подання стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства як діяльності зі створення інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності підприємства, застосування стратегічного контролінгу повинне впливати на результати управління інноваційною діяльністю підприємства. Для аналізу впливу застосування стратегічного контролінгу на результати управління інноваційною діяльністю підприємства необхідно використовувати відповідний інструментарій. Проте, вивчення публікацій із впливу застосування стратегічного контролінгу на результати управління інноваційною діяльністю підприємства свідчить про відсутність такого інструментарію. Очікувані результати застосування стратегічного контролінгу подаються в наукових працях здебільшого за наступними напрямами:
організаційні та функціональні результати застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства;

практичний механізм реалізації стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства;

система інформаційного забезпечення стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства;

система стратегічного планування в стратегічному контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства;

ієрархія контролінгу в системі управління інноваційною діяльністю підприємства у вигляді взаємозв’язку стратегічного і оперативного контролінгу.
Практичний механізм реалізації стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства сприяє результативності управління, оскільки стратегічний контролінг реалізується на практиці через певний механізм стосовно існуючих умов конкретної практики управління. Цей механізм має бути ринково мотивований, налаштований на корпоративні інтереси. Отже, такий механізм на практиці є прикладною моделлю процесу стратегічного контролінгу з властивими йому функціональними установками з обліку галузевих, кадрових, фінансових, податкових і інших особливостей ведення бізнесу. Необхідно відзначити, що теорія і практика стратегічного контролінгу як в Україні, так і за кордоном, знаходяться в зачатковому стані. Основна причина такого положення – відсутність методів і інструментів вимірювання стратегічних потенціалів (перспективних ресурсів підприємства) і майбутніх результатів. До того ж технології стратегічного управління сьогодні все ще не достатньо розроблені.

Перебуваючи на перетині обліку, аналізу, інформаційного забезпечення, контролю і планування, стратегічний контролінгу займає особливе місце в системі управління підприємством – він пов'язує воєдино всі функції управління, інтегрує і координує їх, причому не підміняє собою управління підприємством, а лише перекладає його на якісно новий рівень. Стратегічний контролінг — це не система управління, це один з сучасних і ефективних механізмів регулювання управління на підприємстві.

Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства здійснюється на практиці на основі досягнення поставлених перед підприємством цілей і включає діяльність, яка забезпечує їхнє досягнення. До таких цілей, зокрема О. М. Карминський відносить: підтримку процесу планування; облік для цілей управління; контроль за реалізацією планів, у тому числі виявлення і аналіз відхилень; оцінку процесів, які проходять, і представлення звітності керівництву; вироблення рекомендацій за можливими рішеннями і оцінка наслідків їх реалізації [67, с. 17].

Етап планування в межах стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства здійснюється за технологією "зустрічних потоків". Спочатку планування проводиться зверху вниз (розробка методики планування, координація і деталізація планів за рівнями). Потім йде зустрічний потік від низу до верху і, як наслідок, розробляється методика коректування планових завдань, направлена на координацію окремих планів і зведення їх в єдиний план підприємства. Підтримка процесу планування контролінгом полягає у виконанні наступних задач: формування і розвиток системи комплексного планування; розробка методів планування; визначення необхідної інформації, її джерел і шляхів отримання. 
Другий і третій етапи – контроль відхилень і прийняття рішень щодо коректування – передбачають аналіз фактичних даних за контрольованими величинами і розробку заходів щодо усунення небажаних відхилень. При цьому кожен працівник підприємства повинен діяти самостійно, в межах його компетенції. Якщо ж поставлені задачі відносяться до вищого рівня ієрархії управління, він повинен звернутися до відповідних відділів.

Система інформаційного забезпечення стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства є одним з найважливіших з’єднуючих елементів системи контролінгу, що включає підсистеми обліку і звітності. В області інформаційно-аналітичного забезпечення керівництва в задачі контролінгу входять розробка архітектури інформаційної системи, стандартизація інформаційних каналів і носіїв і вибір методів обробки інформації. Система контролінгу повинна забезпечувати збір, обробку і надання керівництву суттєвої для прийняття управлінських рішень аналітичної інформації [67, с. 19].

Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства як функціонально відособлений напрям управління постійно розвивається: розширюються його функції, збільшується набір задач, які він віршує, різноманітніше стають методи, які він використовує, активніше залучається інформація, забезпечувана контролінгом в прийнятті стратегічних управлінських рішень.

О. Б. Ковальовою пропонується методика оцінки результативності взаємозв'язку стратегічного і оперативного контролінгу на підприємстві (табл. 2.9), яку доцільно здійснювати в рамках функціонального підходу, відповідно до якого пропонується 5 напрямів аналізу виходячи з основних функцій (елементів) управління і контролінгу. За кожним напрямом необхідно проводити відповідні процедури аналізу.
Таблиця 2.9
Методика оцінки результативності взаємозв'язку стратегічного і
оперативного контролінгу (складено за О. Б. Ковальовою [73, с. 76-77]
	Напрями 
оцінювання
	Процедури 
оцінювання
	Зміст

	1. Система планування
	Аналіз цілей
	Порівняння стратегічних і оперативних цілей на предмет наступності, виявлення суперечностей в цілях різних рівнів, визначення наскільки адекватно кількісні критерії оперативних цілей відображають якісні стратегічні цілі підприємства

	
	Аналіз

планів
	Аналіз відповідності і оптимальності оперативних планів підприємства з точки зору досягнення
 стратегічних цілей

	2. Система інформаційного забезпечення
	Аналіз
облікової
системи
	Аналіз повноти і точності первинних документів і якості первинної інформації для успішного керівництва і прийняття ефективних управлінських рішень, як за всіма напрямами діяльності підприємства, так і для кожного з рівнів управління

	
	Аналіз 
систем
показників
	Порівняння систем контрольних (оптимальних) і звітних показників на предмет відповідності, достатності, повноти і оперативності

	
	
	Аналіз ієрархічної зведеності всіх контрольованих показників по підприємству в цілому, так і їх зведеність за окремими напрямами діяльності

	
	Аналіз 
звітності
	Аналіз структури звітів і показників, що утворюють сукупність контрольної інформації;
Аналіз стандартів і змісту інформації (фактичних значень показників; відхилень);
Аналіз звітів на предмет їхньої відповідності вимогам адекватності, доступності і повноти інформації

	
	Аналіз
рівня
автоматизації
	Наявність автоматизованих систем збору, обліку, обробки контрольної інформації, можливість формування звітів встановленої і довільної форм



продовження табл. 2.9
	Напрями

оцінювання
	Процедури

оцінювання
	Зміст

	3. Система аналізу і контролю
	Аналіз 
системи 
контролю
	Аналіз ефективності системи спостереження за контрольованими показниками діяльності;

Ідентифікація відхилень фактичних результатів від запланованих;

Визначення причин відхилень фактичних результатів від запланованих

	
	
	Перевіряється наявність і адекватність затверджених контрольних періодів за кожним видом контролінгу і кожній групі контрольованих показників

	
	Аналіз 
ефективності аналітичної роботи
	Наявність системи узагальнюючих (аналітичних) показників і зафіксованих алгоритмів їх розрахунку (з використанням первинної інформаційної бази спостереження і методів фінансового аналізу), що відображають фактичні результати досягнення передбачених кількісних стандартів контролю

	
	
	Можливість виявлення причин виникнення відхилень і розробки заходів, направлених на подолання негативних тенденцій або використання сприятливих зовнішніх чинників, тут розуміється проведення поглиблених аналітичних досліджень, для аналізу закономірності різноманітних ринкових процесів, прогнозних розробок

	4. Система регулювання
	Аналіз ефективності зворотного зв'язку
	Аналіз здійснюється на предмет того, чи розробляються на підприємстві альтернативні варіанти управлінських рішень з усунення відхилень і зміні оперативних планів, чи існує можливість і чи здійснюється внесення коректувань до стратегічних планів

	5. Персонал
	Аналіз ефективності роботи персоналу служби контролінгу
	Здійснюється аналіз відповідності кваліфікаційного і освітнього рівня фахівців служби контролінгу
Оцінюється кількість виконуваних ними функцій і обов'язків відповідно до посадових інструкцій і якість виконання посадових обов'язків
Проводиться аналіз ефективності і результативності праці контролерів, щодо досягнутих цілей
 і виконаних планів
Особливе значення має показник задоволеності менеджменту всіх рівнів службою контролінгу інформацією, яка надається для прийняття рішень



Вивчення публікацій із аналізу впливу застосування стратегічного контролінгу на результати управління інноваційною діяльністю підприємства свідчить про відсутність інструментарію такого аналізу. На нашу думку, необхідно інтерпретувати очікувані результати стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства за етапами інноваційного процесу. Етапи інноваційного процесу визначено багатьма вченими в межах положень теорії інновацій щодо структури інноваційного процесу. 
Результати інноваційної діяльності підприємства за стадіями інноваційного процесу подано, зокрема, в працях П. С. Харіва [176], А. В. Тодосийчук [151] та О. Г. Поршнева [155]. П. С. Харів [176] досліджував стадії інноваційного процесу та зазначав, що інноваційний процес починається з фундаментальних досліджень, результатами яких є нові наукові знання, що відображаються у наукових відкриттях, генерація нових ідей, що і виступає основою інноваційного процесу. На основі отриманих результатів фундаментальних досліджень здійснюють дослідження прикладного характеру. Результатами прикладних досліджень є виявлення шляхів практичного застосування наукових відкриттів, результати котрих оформляють як винаходи. Наступним етапом є науково-дослідні розробки, результатами яких виступають доведення результатів науково-дослідних робіт до умов промислового освоєння, виконання проектної і робочої документації, дослідну перевірку технічних рішень у галузі техніки, технології та організації виробництва. Кінцевим етапом стадії розробки є експериментальне виробництво, результатом якого є поява дослідних зразків і розробка робочої документації, яка виступає основою для технічної підготовки виробництва новинок [176].

Інтерпретацію очікуваних результатів застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства за етапами інноваційного процесу подано на рис. 2.1. 

	Інноваційний 
процес
	Етапи інноваційного процесу

	
	Фундаментальні

дослідження
	Прикладні

дослідження
	Конструкторські та

експериментальні

розробки
	Комерціалізація

інновацій

	
	
	
	
	

	Очікувані

результати

стратегічного контролінгу
	база даних придатних до впровадження у виробництво фундаментальних ідей;

зменшення витрат на отримання унікальних властивостей нових продуктів;

зростання вірогідності фінансування прикладних 
досліджень
	база даних придатних до впровадження
потенційних 
інновацій;

оцінювання потреб ринку в нових 
продуктах;

оцінювання потенційних можливостей підприємства щодо розроблення та виробництва нового продукту;

зменшення ризику втрат від невдалих інноваційних
 проектів;

зростання вірогідності
 фінансування 
конструкторських та експериментальних

розробок
	база даних дослідних зразків нової продукції;

можливість 

використання результатів прикладних досліджень для 
створення зразків нової техніки, матеріалів, технологій;

скореговані та допрацьовані з урахуванням потреб ринку технічна документація, стандарти й технічні умови;

забезпечення переходу від 
лабораторних умов до експериментального та промислового 
виробництва;

зростання вірогідності фінансування виробництва нової 
продукції
	база даних 
комерційно вдалих 
продуктів;

сприяння 
розробленню маркетингових
 програм; 

зменшення витрат на комерціалізацію 

інновацій;

сприяння організації виробництва та продажу нового продукту; 

зростання вірогідності отримання прибутку від 
реалізації нового 
продукту на ринку чи від продажу ліцензії
на новий продукт



Рис. 2.1. Інтерпретація очікуваних результатів застосування стратегічного 
контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства 
за етапами інноваційного процесу

Очікувані результати від реалізації процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства подано в табл. 2.10.

Таблиця 2.10
Очікувані результати від реалізації процедур стратегічного 
контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства

	Процедури стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною
діяльністю підприємства
	Очікуваний результат

	Формування бази даних результатів управління інноваційною діяльністю підприємства
	База даних результатів управління інноваційною діяльністю підприємства

	Реєстрація фактичних значень показників, що відображають результати управління інноваційною діяльністю підприємства
	Інформація про отримані результати управління
 інноваційною діяльністю підприємства 

	Аналіз відхилень значень показників, що відображають результати управління інноваційною діяльністю підприємства, від запланованих
	Інформація про порушення плану 
інноваційної діяльності підприємства

	Розроблення управлінських рішень і заходів для покращення результатів  інноваційної діяльності підприємства
	Сукупність своєчасних управлінських рішень, які 

допоможуть виконати план інноваційної 

діяльності підприємства 

	Контроль значень показників, що 
відображають результати управління інноваційною діяльністю 
підприємства, після реалізації 
управлінських заходів
	Підвищення результатів управління
 інноваційною діяльністю підприємства


Отже, у роботі отримали подальший розвиток положення теорії інновацій щодо структури інноваційного процесу шляхом інтерпретації очікуваних результатів стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства за етапами інноваційного процесу, що дозволило проаналізувати вплив застосування стратегічного контролінгу на результати управління інноваційною діяльністю.
2.3 Вплив чинників на очікувані результати стратегічного контролінгу в системі інноваційного менеджменту підприємства
У сучасних умовах управління підприємством як економічною системою, що знаходиться під впливом як зовнішніх, так і внутрішніх чинників, вимагає вирішення численних проблем. До основних зовнішніх чинників, що впливають на функціонування підприємств, слід віднести: загострення внутрішньої конкурентної боротьби, реформування правової системи управління бізнесом, динамічність макроекономічної ситуації. Одним з основних внутрішніх чинників невизначеності при прийнятті управлінських рішень на вітчизняних підприємствах стає не завжди об'єктивна інформація про перспективи розвитку власного бізнесу.

На очікувані результати від реалізації процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства впливає сукупність чинників зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства. Сьогодні вже недостатньо просто беззбитково працювати і оперативно управляти поточною діяльністю, необхідно планувати подальший розвиток підприємства, аналізувати конкурентів, ринки і інші чинники зовнішнього середовища. Особливої значущості в цих умовах набуває аналіз впливу сукупності чинників зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства на очікувані результати від реалізації процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства. Розвиток ринкових стосунків посилює вимоги до системи управління підприємством, відповідно і система контролінгу, як прогресивна концепція регулювання управління, розвивається і модернізується у напрямі розвитку з системи супроводу управління, планування і контролю у бік загальної координації управління підприємством. Це обумовлено низкою причин (табл. 2.11).

Таблиця 2.11
Передумови впливу чинників на очікувані результати від реалізації процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства

	Передумови, обумовлені впливом чинників внутрішнього середовища
	Передумови, обумовлені впливом чинників зовнішнього середовища

	розвиток і ускладнення системи управління інноваційною діяльністю підприємства вимагає адекватного механізму координації і регулювання
	підвищення нестабільності зовнішнього середовища, посилення її впливу на інноваційну діяльність 
підприємства

	виникнення негативних відхилень від планових основних економічних показників, їх погіршення в порівнянні з попередніми періодами або подібними підприємствами
	виникнення об'єктивної необхідності збільшення швидкості реакції і її обґрунтованості на зміни зовнішнього середовища, 
підвищення гнучкості підприємства

	Спільні передумови і тенденції

	зміна цілей підприємства — поява нових цільових орієнтирів або їхня трансформація, виникнення цілей, які порушили узгодженість по вертикалі та по горизонталі управління (між структурними підрозділами)

	необхідність оперативного виявлення, фіксації і безперервного відстеження змін, що відбуваються в зовнішньому і внутрішньому середовищі підприємства, впровадження раннього розпізнавання змін за слабкими сигналами

	підвищення значущості інформаційної обґрунтованості стратегічних управлінських рішень з забезпечення реалізації вибраної стратегії, уникнення і подолання кризових ситуацій

	значне збільшення обсягу інформації, що виникає в процесі інноваційної діяльності і є необхідною для прийняття управлінських рішень, що вимагає організації системи інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю підприємства

	посилення тенденцій до синтезу, інтеграції різних областей 
управління інноваційною діяльністю підприємства


Зазначені причини обумовлюють необхідність зміни існуючих механізмів планування, контролю і координації на всіх рівнях управлінні інноваційною діяльністю підприємства. Виконання цих вимог передбачає розробку та впровадження системи стратегічного контролінгу. У зв'язку з цим можливе застосування підходу до стратегічного контролінгу, що враховує специфіку і особливості впливу ринкового середовища.

Досягнення стратегічних цілей забезпечується в стратегічному контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства через мотивацію праці, розробку і впровадження інновацій, планування, що орієнтоване на майбутнє, враховує вплив чинників зовнішнього і внутрішнього середовища. Задачі стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства: турбота про розвиток стратегічного планування на підприємстві; аналіз слабких і сильних сторін діяльності; уточнення у зв'язку із змінами в зовнішньому і внутрішньому середовищі; забезпечення умов своєчасного досягнення цілей; моніторинг, систематичне порівняння стратегічних і фактичних планових показників; корегування стратегії в разі відхилення від мети. Стратегічний контролінг, таким чином, виступає ефективним засобом управління, націленим на розв'язання стратегічних проблем. 
Внутрішні чинники – це істотні обставини, які в значній мірі піддаються управлінській дії з боку підприємства: цілі і стратегія підприємства, його кадровий потенціал, фінансові ресурси, організаційна культура тощо. Оскільки підприємства є створеними людьми системами, то внутрішні зміни, в основному, є результатом управлінських рішень. Це, проте, зовсім не означає, що всі внутрішні зміни повністю контролюються керівництвом. Внутрішнє середовище підприємства включає сукупність елементів, що мають подвійну природу, – з одного боку ці елементи складають сутність і структуру підприємства, а з іншого – є чинниками, які безпосередньо впливають і визначають весь процес функціонування і здійснення інноваційної діяльності підприємства. Кожен із складових елементів включає набір ключових процесів і елементів, стан яких в сукупності визначає той потенціал і ті можливості, які має в своєму розпорядженні підприємство. Розглянемо докладніше їх суть, основні характеристики і взаємозв'язок (табл. 2.12).

Таблиця 2.12
Ключові внутрішні чинники підприємства
	Чинники
	Вплив і вміст

	Виробничі
чинники
	технологічні — впливають на спеціалізацію технологічного процесу, організацію цехів, виробничих ділянок і робочих місць, систему обслуговування технологічного процесу;
технічні — визначають склад обладнання, потокових і автоматичних ліній, рівень механізації і автоматизації робочих місць;
виробничі — забезпечують організаційно-планову підготовку виробництва, у тому числі здійснення комплексу заходів щодо технічної підготовки виробництва, впровадження прогресивних форм забезпечення необхідними складовими основного виробництва

	Організаційні чинники
	Впливають на структуру системи управління і системи контролінгу, формують схему зв'язків і взаємодії структурних і функціональних підрозділів, а також роблять вплив на рівень автоматизації функцій системи управління

	Фінансові
чинники
	Забезпечують підвищення розміру статутного капіталу, вартості підприємства, формування фінансових ресурсів і їх використання у фінансово-виробничій діяльності

	Людський 
чинник
	Впливає на формування колективу працівників організації, підбір і розставляння кадрів, рівень впливу "людського чинника" в досягненні стратегії організації

	Організаційна культура
	Забезпечує на підприємстві діловий і соціальний клімат, сприяє орієнтації працівників на досягнення стратегічних, тактичних і оперативних цілей фінансово-виробничої діяльності підприємства


Усі внутрішні чинники взаємопов'язані. У своїй сукупності їх доцільно розглядати як соціотехнічні підсистеми. Зміна однієї з них певною мірою впливає на всі інші. Основні чинники зовнішнього і внутрішнього середовища, що впливають на контролінг можуть бути подані таким чином (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Основні чинники зовнішнього і внутрішнього середовища, 
що впливають на контролінг (складено на основі [73, с. 117])
Представлене угрупування чинників зовнішнього і внутрішнього середовища, що впливають на контролінг, не є універсальним, а відбиває лише основні чинники зовнішнього і внутрішнього середовища, набір яких для кожного підприємства унікальний і визначається специфікою його діяльності. Проте, незалежно від складу, чинники зовнішнього і внутрішнього середовища тісно взаємопов'язані і їх вплив взаємообумовлений. Наприклад, така зміна технологічного чинника як впровадження нової технології, викликає зміни в системі стратегічного контролінгу (розширення систем обліку і звітності за рахунок включення інформації про ринки сировини і матеріалів, збуту тощо, зміна системи обліку, розрахунку витрат, собівартості продукції, планування виробництва і прибутку тощо).

Нові умови функціонування вимагають від підприємства адекватної реакції і відповідних змін в системі контролінгу, направлених на усунення невизначеності в процесі переходу від встановлення стратегічних цілей до їх реалізації (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Взаємозв'язок чинників зовнішнього і внутрішнього 
середовища і змін в системі контролінгу

Вплив чинників на очікувані результати від реалізації процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства супроводжує і забезпечує весь процес управління інноваційною діяльністю підприємства від постановки стратегічних цілей до їх трансформації в оперативні задачі і отримання оперативних результатів діяльності.

Таким чином, контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства є сукупністю взаємозв'язаних методів оперативного і стратегічного контролінгу: обліку, планування, аналізу і контролю, що об'єднуються на якісно новому етапі розвитку ринкових стосунків в єдину систему, функціонування якої підпорядковане певній меті в умовах активізації чинників ринкового середовища. Весь цей комплекс проблем вирішується за допомогою контролінгу. Проте, і контролінг, як концепція, технологія і інструмент управління, потребує постійного удосконалення і модернізації. Аналіз впливу чинників на очікувані результати від реалізації процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства необхідно здійснювати безперервно.

Результати інноваційної діяльності за етапами інноваційного процесу на підприємстві розглядав О. М. Скибицький [135, c. 527] (табл. 2.14). 
З метою уточнення бази даних результатів управління інноваційною діяльністю підприємства пропонуємо розглядати її склад відповідно до етапів інноваційного процесу (рис. 2.4).
Таблиця 2.14
Результати інноваційної діяльності за етапами інноваційного процесу на підприємстві (складено за О. М. Скибицьким [135, c. 527])
	Характе​ристики
	Етапи інноваційного процесу

	
	Фундаментальні дослідження
	Прикладні дослідження
	Конструкторські та експериментальні розробки
	Комерціалізація новинки та її дифузія

	Зміст інно​ваційної дія​льності
	Генерація ідей, обґрунтування та експерименталь​на перевірка їх здатності задово​льняти суспільні потреби
	Визначення кіль​кісних характе​ристик нового продукту, вибір чи розроблення технології виго​товлення
	Створення дослі​дних зразків но​вої  продукції. Коректування і доробка техніч​ної документації, розроблення ста​ндартів та техні​чних умов
	Дослідження рин​ку.

Органі​зація виробництва і продажу новин​ки

	Очікувані результати
	Комерційна ви​года відсутня, але у випадку  пози​тивних резуль​татів  зростає  ві​рогідність фінан​сування наступ​них робіт
	У випадку пози​тивних результа​тів збільшуються обсяги фінансу​вання науково-дослідних робіт
	У випадку пози​тивних результа​тів збільшуються обсяги фінансу​вання дослідно-конструкторсь​ких робіт
	Дохід від реаліза​ції нового проду​кту на ринку чи від продажу лі​цензії на новий продукт
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Рис. 2.4. Склад бази даних результатів управління інноваційною діяльністю підприємства 
відповідно до етапів інноваційного процесу
Отже, на основі аналізу впливу застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства на її результати подальшого розвитку отримали положення теорії інновацій щодо структури інноваційного процесу. Інтерпретовано очікувані результати стратегічного контролінгу за етапами інноваційного процесу. Впровадження стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства потребує розроблення відповідного аналітичного забезпечення.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2

У другому розділі роботи визначено вплив застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства на її результати
. Основні результати, що були отримані в другому розділі роботи, полягають в таких положеннях:
1. За результатами аналізу витрат підприємств Луганської області на інноваційну діяльність за етапами інноваційного процесу та їхнього порівняння із значеннями еталонного підприємства виявлено причини низької результативності управління нею. Серед причин низької результативності управління інноваційною діяльністю вітчизняних підприємств виявлено недостатню увагу їхнього керівництва до стратегічного контролінгу.

2. Для аналізу впливу застосування стратегічного контролінгу на результати управління інноваційною діяльністю підприємства необхідно використовувати відповідний інструментарій. Проте, вивчення публікацій із впливу застосування стратегічного контролінгу на результати управління інноваційною діяльністю підприємства свідчить про відсутність такого інструментарію. 

3. Отримали подальший розвиток положення теорії інновацій щодо структури інноваційного процесу шляхом інтерпретації очікуваних результатів стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства за етапами інноваційного процесу, що дозволило проаналізувати вплив застосування стратегічного контролінгу на результати управління інноваційною діяльністю. Очікувані результати стратегічного контролінгу інтерпретовано за етапами інноваційного процесу. 
4. У запропонованій базі даних результати управління інноваційною діяльністю підприємства сформовані за групами: комерційні, організаційні, фінансові, екологічні, соціальні. Порівняння результатів управління інноваційною діяльністю підприємства за етапами інноваційного процесу дозволило детально охарактеризувати процедури стратегічного контролінгу.

5. На основі аналізу впливу застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства на її результати подальшого розвитку отримали положення теорії інновацій щодо структури інноваційного процесу. Інтерпретовано очікувані результати стратегічного контролінгу за етапами інноваційного процесу. Упровадження стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства потребує розроблення відповідного аналітичного забезпечення.

РОЗДІЛ 3.
АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО КОНТРОЛІНГУ В СИСТЕМІ ІННОВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА
3.1 Вибір аналітичного інструментарію стратегічного контролінгу в системі інноваційного менеджменту підприємства
Аналітичне забезпечення стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства представляє собою сукупність інструментів аналізу, які застосовуються в процедурах стратегічного контролінгу. Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства органічно пов'язаний з такими науковими напрямами, як управлінський облік, стратегічне планування та стратегічний аналіз. Тому інструменти аналізу, методи і методики, використовувані в їхніх межах можуть бути застосовані і в стратегічному контролінгу. До таких можна віднести інструменти стратегічного аналізу та стратегічного планування, методи ABC, PFC, EVA, BSC, системи похідних балансів.

В якості аналітичного інструментарію стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства може бути застосований облік витрат за видами діяльності, або метод ABC-аналізу (Activity Based Costing), який поширився в управлінській практиці у зв'язку з усвідомленням керівниками неадекватності відображення традиційними методами розподілу витрат сучасних складних виробничих процесів. Інформацію, яка отримується методом ABC-аналізу, можна використовувати як для поточного управління, так і для прийняття стратегічних рішень. Метод ABC-аналізу досліджував зокрема І. В. Аверчев [1], який подає метод ABC-аналізу з двох позицій: розподілу витрат і представлення процесів (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Метод ABC-аналізу за І. В. Аверчевим [1]
Подання методу ABC-аналізу з позиції розподілу витрат дозволяє отримати інформацію про ресурси, діяльність і об'єкти витрат. Вивчення з позиції представлення процесів дає оперативну (і часто – нефінансову) інформацію про ці види діяльності [1]. Метод ABC-аналізу використовується на таких підприємствах, для яких: виробничі накладні витрати достатньо високі в порівнянні з прямими витратами (особливо з прямими витратами на працю); існує велика різноманітність вироблюваних видів продукції; існує велика різноманітність накладних витрат, що використовуються при виробництві продукції; споживання накладних витрат прямо не залежить від обсягу виробництва [103]. При дотриманні зазначених умов доцільне застосування даного методу ABC-аналізу. На першому етапі методу ABC-аналізу визначається перелік і послідовність виконання робіт на підприємстві шляхом розкладання складних операцій на прості складові паралельно з розрахунком споживання ресурсів. Виділяють три типи робіт за їх участю у випуску продукції: Unit Level (штучна робота-випуск одиниці продукції), Batch Level (пакетна робота-випуск замовлення (пакету)), Product Level (продуктова робота-виробництво продукту як такого). При цьому мають бути враховані витрати, що забезпечують функціонування підприємства в цілому за допомогою використання четвертого типу робіт – Facility Level (загальногосподарські роботи). Витрати за першими трьома категоріями можуть бути прямо віднесені на конкретний продукт, а результати загальногосподарських робіт не можна точно надати тому чи іншому виду продукції, робіт, послуг, тому для їх розподілу необхідно використовувати певні алгоритми [70].

Алгоритм обліку витрат за видами діяльності (ABC), запропонований О. Є. Ніколаєвою [103], включає етапи: ідентифікації основних видів діяльності, пов'язаних з виробництвом; визначення витрат для кожного виду діяльності; визначення носіїв витрат для кожного виду діяльності; вибір витрат і носіїв витрат, які будуть використані в даній системі обліку витрат; підрахунок ставки носія витрат для кожного виду витрат; застосування отриманої ставки носія витрат до вироблених продуктів з метою підрахунку витрат на конкретний вид продукції, робіт, послуг за допомогою системи ABC [103].

В якості аналітичного інструментарію стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства можна розглядати метод PFC – метод калькуляції собівартості продукції в русі. Згідно використовуваного підходу в даному методі, виробництво продукції розуміється як послідовність втручань людини у фізичне перетворення ресурсів у визначеному місці, певним чином і в певний час. Передбачається, що для будь-якого заданого продукту існує багато різних способів побудови його виробництва, і кожен спосіб додає йому додаткову цінність [154]. Калькуляція витрат на основі руху продукту заснована на ідеї, що кінцевий продукт і пов'язані з ним витрати утворюються з набору фізичних ресурсів (один з яких є початковим, або "ключовим" ресурсом), а також послідовності "втручань" у ключовий ресурс і тимчасових витрат на утримання частково сформованого продукту незавершеного виробництва. Термін "втручання" використовується для опису елементів діяльності, зробленої в цілях перетворення певного фізичного ресурсу в одиницю кінцевого продукту, що потрапляє покупцеві [154].

Передбачається, що втручання є дією, яка може: трансформувати фізичний вид ресурсів (втручання, що підвищує цінність продукту); трансформувати фізичну конфігурацію фіксованих засобів виробництва (змінююче втручання); змінити фізичне місцерозташування будь-якого ресурсу ("втручання" матеріально-технічного забезпечення або "логістичне "втручання"); перевірити відповідність початкових ресурсів, продукту або проміжних компонентів проектним умовам (контролююче "втручання"); додати продукту додаткові вигоди, такі як гарантія або угода про обслуговування. Оскільки ці "втручання" не відбуваються у виробничому ланцюжку, вони називаються умовними "втручаннями", що представляють "право за умовчанням" для покупця [154].

В якості аналітичного інструментарію стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства можна розглядати систему збалансованих показників (BSC, Balanced Scorecard) Р. Каплана і Д. Нортона [65], яка представляє собою інструмент, що дозволяє повномасштабно пов'язувати стратегію підприємства з оперативним бізнесом. Система збалансованих показників дає можливість приймати об'єктивніші рішення в області розподілу ресурсів. На певній стадії свого розвитку будь-яке підприємство починає приділяти особливу увагу не лише формуванню стратегії свого розвитку, але і вимірюванню її реалізації. Концепція системи збалансованих показників ставить у відповідність стратегію, місію, цілі і задачі підприємства з повним набором нефінансових і фінансових показників його діяльності [65]. 

До аналітичного інструментарію стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства можна віднести сучасні інструменти стратегічного аналізу та стратегічного планування, які достатньо висвітлені в наукових працях вітчизняних вчених, зокрема Н. М. Гаркуши [23], М. Г. Саєнка [133], З. Є. Шершньової [182]. Деякі з цих інструментів будуть більш докладно проаналізовано в підрозділі 3.2. Стратегічний аналіз та стратегічне планування є напрямами стратегіного менеджменту, які отримали розповсюдження останніми роками у звязку з підсиленням значущості досліджень в сфері стратегічного управління підприємством. Стратегічний аналіз представляє собою "комплексне дослідження позитивних і негативних чинників, які можуть вплинути на економічне становище підприємства у перспективі, а також шляхів досягнення стратегічних цілей підприємства" [23]. На думку Н. М. Гаркуши за допомогою стратегічного аналізу розробляється комплексний стратегічний план розвитку підприємства, здійснюється науково обґрунтована, всебічна і своєчасна підтримка прийняття стратегічних управлінських рішень [23]. Згідно з М. Г. Саєнком стратегічний аналіз містить перетворення бази даних, отриманих в результаті аналізу зовнішнього і внутрішнього середовища, а також місії і цілей на стратегічний план підприємства [133].

Поряд з інструментами стратегічного аналізу до аналітичного забезпечення стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства можна віднести сучасні інструменти стратегічного планування, яке посідає важливе місце в системі стратегічного управління. Згідно З. Є. Шершньової стратегічне планування – "це систематизовані та формалізовані зусилля підприємства, спрямовані на розробку стратегій, оформлення їх у вигляді стратегічних планових документів різного типу, організацію виконання цих стратегічних планів, проектів і програм" [182]. Розробка стратегічних планів є послідовним ітераційним процесом, який складається з таких етапів: визначення місії підприємства; установлення (коригування) цілей; визначення стратегій та заходів щодо їхньої реалізації; передбачення послідовності дій у межах досить тривалого часу та закріплення її у планах, проектах і програмах різного типу, що є інструментами досягнення цілей та реалізації стратегій; організація виконання планових завдань; облік, контроль та аналіз їхнього виконання [182]. Орієнтація стратегічного аналізу та стратегічного планування на довгострокову перспективу робить доцільним їх застосуання в аналітичному забезпеченні стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства.
Ще одним з перспективних щодо застосування в аналітичному забезпеченні стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства інструментів є система похідних балансів (або похідних балансових звітів), яка базується на концепції балансового управління економічними процесами, сформульованою професором Н. О. Бреславцевою [11]. Система похідних балансів дозволяє визначати реальні результати функціонування підприємства, створювати системи захисту від фінансових катастроф, планування і управління стратегією.

Концепція балансового управління економічними процесами передбачає системний процес складання, аналізу і використання різних типів балансів (балансових звітів), які використовуються в процесі управління. В системі балансових звітів розрізняють різні види балансових звітів. На відміну від первісних балансів, вторинні баланси складаються для певних цілей і за певними для підприємства правилами та відповідно до головних балансових теорій. Саме вторинні баланси і називаються похідними. Побудова похідного балансу базується на тих самих даних, що використовуються і для складання фінансової звітності, але з урахуванням прогнозованих подій у майбутньому. При складанні похідних балансів використовуються такі методи, як бюджетування, прогнозування, корегування, нульового балансу тощо. Виділяють такі типи похідних балансів, як нульові, прогнозні, мережеві, диференційні, імунізаційні, планові, стратегічні, ситуаційні, матричні, фрактальні, мікробаланси [6, 12].

Н. О. Бреславцевою запропоновано розглядати нульові баланси, які є найпростішими зі всієї сукупності похідних балансів і можуть використовуватися при складанні будь-яких інших похідних балансів. Згідно з Н. О. Бреславцевою "нульовий похідний баланс – це системний процес управління економічними процесами, заснований на визначенні фінансової результативності (рентабельності) і вартості майна господарської одиниці на певний момент в сьогоденні, минулому і майбутньому, на основі використання принципу продовження діяльності" [11]. Н. О. Бреславцева визначила таку мету нульового балансу, як отримання ринкової інформації для управління трьома категоріями процесів: фінансовими потоками, рентабельністю і фінансовими результатами, власністю [11, 12]. 

Впровадження похідних фінансових звітів в управління підприємством надає змогу отримати інформацію про альтернативний розвиток його діяльності з одночасною економією часу, фінансів і трудових ресурсів. Дані похідних балансів сприяють обґрунтуванню і ухваленню раціональних тактичних і стратегічних управлінських рішень в діяльності підприємства [6, 11, 12]. При складанні похідного балансу необхідно визначити його тип (наприклад, імунізаційний, стратегічний, хеджований), мету складання, балансову теорію, на основі якої він буде сформований, і конкретну методику складання [51]. Мета складання і призначення різних видів похідних балансових звітів приведена в табл. 3.1.

Таблиця 3.1

Мета і призначення похідних балансів 
(запозичено [51, с. 115-116])

	Вид похідних балансів
	Призначення
	Мета

	1. Нульовий похідний 

 баланс
	Визначення платоспроможності, вартості підприємства
	Формування інформації для оцінки фінансового положення, прийняття рішень з реорганізації бізнесу

	2. Імунізаційний похідний баланс
	Оцінка рівня резервного захисту підприємства
	Встановлення імунітету, захист від фінансових катастроф

	3. Хеджований похідний баланс
	Хеджування ризиків
	

	4. Стратегічний похідний баланс
	Стратегічне планування і облік зовнішніх чинників діяльності підприємства
	Формування інформації для оцінки результатів здійснення стратегії, розробка заходів щодо її коректування і адаптації до умов зовнішнього макросередовища, які змінилися


Стратегічний похідний баланс представляє собою вид балансів, використовуваних для аналізу, оцінки і коректування стратегії підприємства. Стосовно стратегічного похідного балансу Д. В. Бондар відзначає, що "стратегічний похідний балансовий звіт є похідним від стратегічного балансу і виходить шляхом гіпотетичної реалізації активів і задоволення зобов'язань виходячи саме із стратегічного, а не бухгалтерського балансу" [9, с. 146]. При цьому стратегічний баланс носить прогнозний характер і складається на певний період двома способами [9, с. 146]: прямим прогнозуванням у вигляді бюджетного балансу з врахуванням зовнішніх і внутрішніх чинників; виходячи з бухгалтерського балансу з постановкою на облік методом подвійного запису низки зовнішніх чинників і чинників господарської діяльності, точніше їх зміну. 

Стратегічний похідний баланс є однією з різновидів похідних балансів, що виникли порівняно недавно, які є одним з інструментів стратегічного управління. Похідні баланси – це баланси, складені для певної мети з певними допущеннями за правилами, відмінними від загальноприйнятих, і закріпленими у формі положень, стандартів. Зазвичай похідні баланси будуються на основі трансформації первинних балансів. Методологічною основою для складання похідних балансів служить еволюційно-адаптивна балансова теорія [51], яка припускає трансформацію даних фінансового, управлінського обліку, що виникла в результаті подальшої еволюції бухгалтерського обліку. Похідні баланси відносяться до одного з видів компіляції фінансової звітності. 

Викладені підходи представляють теоретичний і практичний інтерес. Проте на думку Л. О. Івашиненка основний їхній недолік в тому, що вони обмежуються постановкою на облік зовнішніх чинників макросередовища. Для усунення даного недоліку Л. О. Івашиненко виділив чотири укрупнені етапи формуванні стратегічного похідного балансу: 1) етап коректування; 2) трансформаційний; 3) стратегічний, 4) етап гіпотетичної реалізації майна і задоволення зобов'язань. Перелік етапів і підетапів формування стратегічного похідного балансу за Л. О. Івашиненком наведений на рис. 3.2.
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Рис. 3.2. Алгоритм складання стратегічних похідних балансових звітів (складено на основі [51, с. 125-126])
Складання похідних балансових звітів більшість авторів рекомендують здійснювати шляхом коректування розділів балансу [9, 12, 51, 177, 185]. З одного боку, це менш трудовитратний підхід та він цілком виправданий, коли мова йде про необхідність формування даних балансу в першому наближенні. Проте даний підхід не дозволяє провести аналіз фінансового стану, і у зв'язку з цим доцільним є складання стратегічних похідних балансів в розрізі статей з формуванням оборотно-сальдової відомості за рахунками. Це дозволить не лише проаналізувати динаміку показника вартості чистих активів, але і за даними стратегічного похідного балансу оцінити зміни, події у фінансовому стані підприємства. В умовах використання інформаційних систем доцільно формувати наступні форми звітності: стратегічний звіт прибутків і збитків; стратегічний звіт зміни капіталу; стратегічний звіт руху грошових коштів, стратегічний баланс інноваційної діяльності. 
Нині недостатньо вивчені питання оцінки і взяття на облік зовнішніх чинників, про які йшлося у підрозділі 2.2. Проблема оцінки зовнішніх чинників тісно пов'язана з питаннями прогнозування. В умовах ринкової економіки підприємство повинне відстежувати ті чинники, які здатні істотним чином вплинути на його діяльність. 
Наявні форми звітності підприємства (бухгалтерська та статистична) орієнтовані на збір, узагальнення й аналіз інформації поточної діяльності, але не враховують важливість і пріоритетність для управління інформації з позиції розвитку підприємства, тобто інформації про його інноваційну діяльність. Компіляція звітності для стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства включає збір та узагальнення інформації (з використанням наявних форм звітності та державних статистичних спостережень) та її трансформацію в придатну форму для використання в управлінні взагалі й у стратегічному контролінгу зокрема. Доцільність такої трансформації та її можливі результати для управління представлено на рис. 3.3.
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Рис. 3.3. Трансформація звітності в придатну для використання в стратегічному контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства форму


Похідний баланс стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства – це внутрішній звіт підприємства про стан його інноваційної діяльності, який відображає активи інноваційної діяльності (вартість ресурсів, що використовуються в інноваційній діяльності підприємства), пасиви інноваційної діяльності (вартісний вимір джерел формування ресурсів, використовуваних в інноваційній діяльності підприємства) та її результати (вартісний вимір економічної вигоди від інноваційної діяльності підприємства). 
Похідний баланс стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства будується на основі трансформації первинних даних бухгалтерської звітності та державних статистичних спостережень. За результатами виконаних досліджень пропонується удосконалення інформаційної бази похідних балансів шляхом її розширення в контексті дослідження до похідних балансів стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства, що дозволило сформувати базу даних фактичних значень показників, проаналізувати їхні відхилення від запланованих та забезпечити трансформацію інформації відповідно до вимог стратегічного контролінгу в управлінні його інноваційною діяльністю.
Метою складання похідного балансу стратегічного контролінгу є отримання на основі трансформації первинних даних бухгалтерської звітності та державних статистичних спостережень придатної для управління інноваційною діяльністю підприємства інформації. Похідний баланс стратегічного контролінгу орієнтований на розроблення управлінських рішень і заходів для покращення результатів інноваційної діяльності підприємства та сприяє контролю значень показників, що відображають результати управління інноваційною діяльністю підприємства, після реалізації управлінських заходів.
Структура похідного балансу стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства представлена на рис. 3.4.
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Рис. 3.4. Структура похідного балансу стратегічного контролінгу
в управлінні інноваційною діяльністю підприємства


Відповідно до складу бази даних результатів управління інноваційною діяльністю підприємства відповідно до етапів інноваційного процесу, поданої в підрозділі 2.3, для ТОВ "Східно-промислова логістика" розроблено облікові реєстри для фіксації результатів управління інноваційною діяльністю підприємства: комерційні результати (додатковий прибуток, збільшення вантажоперевезень, приріст рентабельності, приріст вартості підприємства від впровадження інноваційних технологій у вантажоперевезеннях, розвантажувальних робіт та диспетчування); організаційні результати (покращення керованості, збільшення гнучкості системи управління); фінансові результати (приріст обіговості коштів, зменшення дебіторської заборгованості, збільшення платоспроможності та ліквідності); екологічні результати (зменшення платежів та штрафів за забруднення навколишнього середовища, зростання екологічності вантажоперевезень); соціальні результати (зростання соціальної захищеності робітників підприємства, зменшення виплат при втраті непрацездатності).
Запропоновані заходи сприяли підвищенню рівня контрольованості підсистеми управління інноваційною діяльністю ТОВ "Східно-промислова логістика". Впровадження зазначених рекомендацій в управлінні інноваційною діяльністю підприємства визнано доцільним.
3.2 Застосування способу побудови сценарію розвитку підприємства з використанням процедур стратегічного контролінгу

Застосування способу побудови сценарію розвитку підприємства з використанням процедур стратегічного контролінгу обумовлено необхідністю використання в управлінні інноваційною діяльністю підприємства дієвих інструментів стратегічного аналізу. Довгострокова результативна інноваційна діяльність підприємства забезпечується реалізацією стратегічних позицій, що є предметом планування і контролю на підприємстві. До стратегічних величин, які визначають при плануванні інноваційної діяльності підприємства, відносять: розробку інноваційних стратегій, організаційну структуру системи управління інноваційною діяльністю підприємства, організаційну культуру, інвестиції, дослідження бізнес-процесів, ринків, розробку антикризових програм, тощо. Цілями підприємства є окремі конкретні бажані його характеристики, досягнення яких забезпечується його діяльністю. Створення системи, що дозволяє відстежувати рух підприємства до наміченої стратегічної мети свого розвитку, є метою довгострокового функціонування підприємства. За допомогою визначення стратегічних цілей підприємство забезпечить довгострокове і стійке існування, а також проведення антикризової політики.

Застосування стратегічного контролінгу як діяльності зі створення інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності підприємства є невід'ємною частиною управління підприємством, що забезпечує орієнтацію процесу управління підприємством на досягнення цілей інноваційної діяльності, на майбутнє, що характеризує основну мету стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства. Основні напрями аналізу інформації про зовнішні і внутрішні умови функціонування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства пов'язані із встановленням стратегічних цілей (рис. 3.5).
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Рис. 3.5. Межі функціонування стратегічного контролінгу в управлінні
інноваційною діяльністю підприємства
Згідно рис. 3.5 чинники внутрішнього і зовнішнього середовища задають межі функціонування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства і підприємства в цілому, оскільки і підприємство в цілому, і разом з ним система стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства, перебувають під їх постійним впливом. Зміни відбуваються і всередині підприємства, і в системі стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства при зміні даних меж, що характеризує існуючу ситуацію динамікою (частота і швидкість змін) і складністю (число і різноманітність) подій, що відбуваються.

Для реалізації процедури розроблення управлінських рішень і заходів для покращення результатів інноваційної діяльності підприємства, аналізу можливих наслідків впливу, прогнозування зміни результатів такого управління та вибору найкращого варіанта управління в роботі запропоновано використовувати метод побудови сценаріїв. Послідовність вибору найкращого сценарію реалізації управлінських рішень і заходів для покращення результатів інноваційної діяльності підприємства подано на рис. 3.6. 
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Рис. 3.6. Послідовність вибору найкращого сценарію реалізації управлінських рішень і заходів з покращення результатів інноваційної 
діяльності підприємства
Найпростіше визначення сценарію полягає в тому, що це є "план або схема проведення будь-якого заходу" [47]. За суттю сценарій є моделлю майбутнього, в якому описана послідовність виконання подій, їхня ймовірність та чинники, які впливають на ці події. Метод сценаріїв є експертним методом ухвалення рішень і творчим процесом, що використовується в управлінні підприємством, різних видів його діяльності, при плануванні стратегій його розвитку. Відмінність сценарію від звичайного плану або прогнозу полягає в тому, що сценарій враховує всі деталі і чинники можливого майбутнього стану підприємства. Призначення сценарію полягає в наданні оцінки альтернативним варіантам розвитку об'єкта (підприємства) в майбутньому і передбачення доведення його до кризового стану [26]. 

При побудові сценарію розвитку підприємства з використанням процедур стратегічного контролінгу необхідно враховувати наступні критерії: реалістичність – сценарій має бути правдоподібним та враховувати лише ймовірні події; послідовність – сценарій повинен бути логічним та не мати жодних внутрішніх суперечностей, які можуть підірвати довіру до нього; практична орієнтованість – сценарій має сприяти прийняттю рішень на основі отриманих з його допомогою обґрунтованих результатів [205].

Система контролюючих параметрів стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства повинна відповідати наступним вимогам: використання обмеженого обсягу показників; забезпечення багатофункціонального оцінювання діяльності підприємства; перспективність і динамізм індикаторів; здатність попередження на ранній стадії впливу негативних для підприємства подій; зіставність параметрів в часових інтервалах або за міжгалузевою ознакою. 

З метою раннього виявлення майбутніх тенденцій розвитку як поза підприємством, так і усередині нього, необхідна інформаційна підтримка стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства. Індикатори зовнішнього середовища інформують підприємство про політичні, соціальні, економічні і технологічні тенденції. Індикатори внутрішнього середовища покликані інформувати керівництво про поточний стан підприємства, а також прогнозувати кризові ситуації на підприємстві в цілому або в окремих сферах його діяльності.

Якщо застосувати GAP-аналіз для інноваційної діяльності підприємства, то одним з найголовніших її результатів є отримання прибутку, а здатність отримувати прибуток від інноваційної діяльності в межах запланованих значень характеризує результативність управління інноваційною діяльністю підприємства й системи стратегічного контролінгу. Розглянемо зміну прибутку від інноваційної діяльності підприємства в стратегічній перспективі на рис. 3.7.
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Рис. 3.7. Зміна прибутку від інноваційної діяльності підприємства в стратегічній перспективі
До точки А – прибуток від інноваційної діяльності підприємства відповідає запланованому його значенню, управління інноваційною діяльністю підприємства й система стратегічного контролінгу працює результативно. Випадкові чинники не роблять істотного впливу на прибуток від інноваційної діяльності підприємства, або при прогнозуванні даного показника їх вплив вже врахований. Відрізок АВ – визначилися істотні відхилення від спрогнозованого показника прибутку від інноваційної діяльності підприємства: фактичний показник не збігається з планованим. На основі аналізу ситуації, що склалася, керівник повинен прийняти рішення для усунення виявлених відхилень. Визначення чинника, що впливає, і максимуму відхилення під впливом даного чинника – основна задача на даному етапі. Зниження прибутку від інноваційної діяльності підприємства і рентабельності характеризує даний етап функціонування підприємства. Підприємство без ефективної економічної інноваційної стратегії втратить свою конкурентоспроможність і вартість.

3.3 Оцінювання результатів інноваційної діяльності підприємства за різними сценаріями розвитку подій

Ключовим етапом запропонованої послідовності вибору найкращого сценарію реалізації управлінських рішень і заходів з покращення результатів інноваційної діяльності підприємства є оцінювання результатів інноваційної діяльності підприємства за різними сценаріями розвитку подій. Аналіз існуючих підходів до оцінювання результатів інноваційної діяльності підприємства вже було виконано в другому розділі роботи (зокрема проаналізовано результати інноваційної діяльності за етапами інноваційного процесу на підприємстві, надано характеристику ефектів інноваційної діяльності). 
На основі вивчення та порівняння методів оцінювання результатів інноваційної діяльності підприємства і методів врахування ризику та з урахуванням запропонованого у підрозділі 3.2 способу побудови сценарію розвитку підприємства з використанням процедур стратегічного контролінгу, вважаємо за доцільне при врахуванні ризику в оцінюванні результатів інноваційної діяльності підприємства застосовувати метод сценаріїв [58, с. 198-199]. У ході аналізу можливого розвитку подій на ринку виділяють кілька сценаріїв, як мінімум: оптимістичний, песимістичний і но​мінальний. Далі визначають експертним методом або розрахо​вують ймовірності настання виділених сценаріїв розвитку подій і можливі ефекти за кожним сценарієм окремо залежно від можливих комбінацій факторів впливу. Розраховують та​кож очікуване значення ефектів (Е0), як середньозважене за ймовірностями сце​наріїв [58, с. 199]:
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де Іi і Еi – ймовірність і значення ефекту за і-м сценарієм розвитку подій, n – кількість можливих сценаріїв розвитку подій.

Очікуване значення результату може бути використане в якос​ті критерій доцільності реалізації інноваційного проекту. Мірою ризику є середньоквадратичне відхилення ефектів за кожним зі сценаріїв від їх очікуваного значення (більше значення ( свідчить про біль​ший ризик) [58, с. 199]:
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При аналізі альтернативних інноваційних проектів, які мають близьку результативність (Ео), перевагу слід надати тому з них, який є менш ризико​ваним (має менше значення середньоквадратичного відхилення ефектів). У певних випадках доцільним є розрахунок показника відносного ри​зику (() [58, с. 199]:
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При аналізі альтернатив кращим буде проект з меншим значенням (, оскільки його відносний ризик, що припадає на одиницю результату, є меншим [58, с. 199].

При ускладненні визначення сценаріїв можливого розвитку подій на ринку, на думку С. М. Ілляшенка, можна обмежитися песимістичним, оптимістичним та найбільш ймові​рним сценаріями [58, с. 120]. Виходячи з допущення про нормальний закон розподілу ймовірностей у економічних процесах, очі​куване значення Pдij і Вдij, а також стандартні відхилення знаходять за такими формулами:
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де Ор, Нр, Пр – оптимістичне, найбільш ймовірне та песимістичне зна​чення результату відповідно; Ов, Нв, Пв – оптимістичне, най​більш ймовірне та песимістичне значення інвестиційних вкладень відповідно [58, с. 120-121].

Для оцінювання результатів інноваційної діяльності підприємства за різними сценаріями розвитку подій доцільно застосування методу достовірних еквівалентів невизначених розрахункових показників. Достовірний еквівалент – це певний результат, який володіє тією ж корисністю, що і фактичний розподіл очікуваних результатів [47]. Метод достовірних еквівалентів є кількісним методом аналізу ризику проекта і полягає в коректуванні грошових потоків платежів шляхом розрахунку введення спеціальних знижуючих коефіцієнтів (коефіцієнтів достовірності) для кожного періоду реалізації деякого сценарію розвитку подій. В якості достовірного еквіваленту часто використовується математичне очікування. В межах даного методу здійснюється приведення запланованих платежів до величини платежів, надходження яких не викликає сумнівів і значення яких можуть бути визначені абсолютно точно. Для визначення значення знижуючого коефіцієнта зазвичай використовують метод експертних оцінок. В цьому випадку він відображає очікування експертів по надходженню платежу [202].

Серед переваг методу достовірних еквівалентів можна відзначити такі: порівняно з методом коректування норми дисконту метод достовірних еквівалентів дозволяє враховувати ризик коректніше, оскільки не припускає збільшення ризику з постійним коефіцієнтом; простота розрахунків коефіцієнтів; доступність і зрозумілість методу. Серед недоліків виокремлюють такі: важкість розрахунку коефіцієнтів достовірності, адекватних ризику на кожному етапі проекту; неможливість провести аналіз імовірнісних розподілів ключових параметрів [96, 202].

При застосуванні методу аналізу достовірних еквівалентів застосовують як достовірний еквівалент математичне очікування показників. Математичне очікування показників визначають для кожного моменту часу з врахуванням поправки на ризик. Математичне очікування (МО) розраховується за формулою:

МО = Ʃхірі,                                                     (3.8)

де хі – показники за умови події і; рі – ймовірність події і.

Для визначення математичного очікування потрібно знати ймовірність отримання відповідних показників. Сформовані варіанти сценарію розвитку подій аналізують за різними напрямами. Одним з таких напрямів аналізу є їхня перевірка до можливих в майбутньому екстремальним ситуаціям внутрішнього і зовнішнього середовища, тобто їх перевірка стосовно чинників ризику. Для вирішення даної проблеми використовується наступний підхід: визначається математичне очікування досліджуваної величини для кожного ключового показника [131, c. 85]. Такий підхід застосовують внаслідок складності попередньої оцінки розподілу ймовірності. 

Для підвищення точності розрахунків визначають вплив статичних і динамічних чинників. Вагомість статичних і динамічних чинників визначають експерти, що є висококваліфікованими фахівцями в даній області дослідження. До статичних чинників відносять: витрати на експлуатацію товару; якість і ціну товару; якість сервісу покупців [131, c. 86]. До динамічних чинників відносять: лідерські позиції по відношенню до конкурентів; скорочення тривалості життєвого циклу продукції (чинники часу); ступінь організованості робіт, їх ритмічність (чинники синергічності); політичні зміни, що відбуваються в країні, проведення різних реформ, відносини між державами, ступінь зносу основних виробничих фондів, низький рівень законодавчої бази економіки, корумпованість суспільства (чинники невизначеності зовнішньої середи підприємства); порушення контрактів партнерами підприємства, нанесення збитку підприємству через непрофесійні дії контрагентів (чинники неетичності партнерів) [131, c. 86].

Для оцінювання сценаріїв розвитку подій і ступеня їх ризику М. М. Романова пропонує скористатися методом багатовимірного рейтингового аналізу [131, c. 93], при реалізації якого визначається система показників, за якими оцінюватимуться сценаріїв розвитку подій. Всі початкові дані, зібрані за відповідними показниками, формують у вигляді матриці початкових даних. При дослідженні системи показників початкові дані можуть відбивати стан підприємства на певну дату (моментні показники) або характеризувати динаміку функціонування підприємства (коефіцієнти зростання). Для оцінювання сценаріїв розвитку подій можна досліджувати одночасно і моментні, і темпові показники [131, c. 93]. Далі в кожній графі матриці початкових даних її максимальний елемент прирівнюється до одиниці. Потім формується матриця стандартизованих коефіцієнтів (xij) шляхом віднесення значень всіх елементів відповідної графи (aij) до максимального значення елементу (max aij):
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Всі елементи матриці зводять до квадрату. Потім отримані дані помножують на величину відповідних вагових коефіцієнтів (k), якщо при рішенні задачі враховують різну вагу показників. Вагові коефіцієнти визначають експертним шляхом. Далі результати складаються за рядками:
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Отримані дані є рейтинговими оцінками (Rj), які розміщуються по рангу для визначення рейтингу показників кожного зі сценаріїв розвитку подій. Перше місце займає показник, якому відповідає найбільша сума, друге місце – показник, що має наступний результат.

Неточність початкових даних, помилки в обчисленні є джерелом неточності у визначенні підсумкових показників сценаріїв розвитку подій, тому будь-який сценарій розвитку подій містить певну похибку і має імовірнісну природу. У складеному сценарії розвитку проводять не лише оцінювання погрішності, але і загальну експертизу якості сценарію розвитку подій в цілому на основі спеціальних критеріїв. Кінцевим результатом аналізу є множина  сценаріїв розвитку подій. В результаті ситуативного моделювання отримують декілька варіантів сценаріїв розвитку подій. Проводиться їх порівняльний аналіз з метою оцінювання їхньої відповідності стратегічним цілям підприємства, основним чинникам і умовам розвитку підприємства в майбутньому, тобто очікуваним умовам і обмеженням. Далі здійснюється вибір найбільш переважного з них. Визначається ефективність прогнозованого сценарію розвитку подій на основі оцінювання і виявлення передбачуваного ефекту від досягнення стратегічних цілей за вибраним сценарієм.

Критерієм оцінки ефективності сценаріїв розвитку подій є досягнення підприємством бажаних показників розвитку. Критерієм якості розробки показників сценаріїв розвитку подій виступає ступінь адекватності теоретичної моделі сценарного показника очікуваним (фактичним) даним на основі формули:
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Кяп –  критерій якості розробки сценарного показника %; Поч – фактичне значення або очікуване значення показника в звітному періоді; 
Пбаж – бажане або прогнозне значення сценарного показника.

За формулою (3.11) розраховується критерій якості розробки найважливіших показників сценаріїв розвитку подій. Чим довше період, тим більше буде значення Кяп. Якщо розрахункове значення критерію якості буде більше планового, слід збільшувати число оцінних чинників. На основі одиничних критеріїв якості за допомогою експертного або інших методів розраховується інтегральний критерій якості сценаріїв розвитку подій. Для визначення необхідності підвищення якості системи управління підприємством можна визначити рівень якості системи управління підприємством (Уяу) за формулою:
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де аі – вага чинника якості системи управління (Ʃai = 1,0); Ффi – фактичне значення і-го чинника якості; Фбі – бажане значення i-гo чинника якості.

Враховуючи виконаний в другому розділі роботи аналіз існуючих підходів до оцінювання результатів інноваційної діяльності підприємства, вважаємо за доцільне використання такого достовірного еквіваленту невизначених розрахункових показників, як показник прибутку, що отриманий від еквівалентних сценаріїв реалізації управлінських рішень і заходів з покращення результатів інноваційної діяльності підприємства, використовуваних у минулому. Визначення цього показника здійснено із застосуванням даних похідного балансу стратегічного контролінгу (інформація про вартісний вимір економічної вигоди від інноваційної діяльності підприємства) та формули математичного очікування. Визначений таким способом показник прибутку скореговано з урахуванням імовірних змін внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства:
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де ПіСЦ – очікуваний прибуток підприємства, отриманий за і-м сценарієм розвитку подій; Поч – очікуваний прибуток від інноваційної діяльності; Пекв – прибуток, отриманий від еквівалентних сценаріїв реалізації управлінських рішень і заходів з покращення результатів інноваційної діяльності підприємства, використовуваних у минулому.

Результатом застосування розробленої послідовності вибору найкращого сценарію реалізації управлінських рішень і заходів з покращення результатів інноваційної діяльності підприємства в управлінні інноваційною діяльністю в ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод" стали різні сценарії реалізації управлінських рішень і заходів з покращення її результатів. У результаті отримано декілька сценаріїв розвитку подій, проведено їхній порівняльний аналіз з метою виявлення найкращого за критерієм очікуваного прибутку підприємства, отриманого за і-м сценарієм розвитку подій (табл. 3.2).

Таблиця 3.2
Аналіз сценаріїв реалізації управлінських рішень і заходів з покращення результатів інноваційної діяльності підприємства в ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод"

	Сценарії реалізації 
управлінських рішень
	Прибуток підприємства за різними сценаріями, тис. грн

	
	Поч
	Пекв
	ПіСЦ

	А
	234,4
	215,1
	218,96

	Б
	208,5
	302,7
	283,86

	В
	212,1
	211,2
	211,38

	Г
	413,2
	265,4
	294,96


За результатами аналізу сценаріїв реалізації управлінських рішень у ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод" виявлено найкращий сценарій реалізації управлінських рішень (Г). Динаміка очікуваного прибутку від реалізації вибраних управлінських рішень у ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод" з урахуванням найбільш прибуткового сценарію розвитку підприємства у найближчі роки представлена на рис. 3.8.

Очікуваний прибуток
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Рис. 3.8. Динаміка очікуваного прибутку ПАТ "Стахановський 
експериментальний механічний завод" за найкращим сценарієм розвитку

Отже, оцінювання результатів інноваційної діяльності підприємства за різними сценаріями розвитку подій доцільно здійснювати із застосуванням сценарного підходу. Розроблені пропозиції щодо вибору управлінських рішень та заходів з покращення результатів інноваційної діяльністю підприємства використано у ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод" для отримання сценаріїв розвитку подій, їхнього порівняльного аналізу та виявлення найкращого за критерієм очікуваного прибутку. Довідку про використання зазначених результатів наведено в додатку А. Результатом застосування розробленої послідовності в управлінні інноваційною діяльністю у ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод" стали різні сценарії розвитку подій внаслідок реалізації управлінських рішень та заходів з покращення результатів інноваційної діяльністю підприємства. Проведений порівняльний аналіз сценаріїв розвитку подій дав змогу виявити найкращий з них за критерієм очікуваного прибутку підприємства.

Таким чином, у роботі обґрунтовано теоретичні та методичні положення щодо стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства. За результатами аналізу передумов стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств уточнено сферу його застосування й зміст поняття "стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства". На основі аналізу впливу застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства на його результати подальший розвиток отримали положення теорії інновацій щодо структури інноваційного процесу. У роботі розроблено аналітичне забезпечення процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства. Розроблені рекомендації можуть бути використані в економічних та аналітичних службах підприємств.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3

У третьому розділі роботи удосконалено аналітичне забезпечення стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства.

1. Аналіз інструментарію, який може бути використаний у стратегічному контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства, засвідчив доцільність і можливість застосування в процедурах стратегічного контролінгу похідних балансів. 

2. Визначено мету складання похідного балансу стратегічного контролінгу, яка полягає в отриманні на основі трансформації первинних даних бухгалтерської звітності та державних статистичних спостережень придатної для управління інноваційною дільністю підприємства інформації.

3. На основі застосування способу побудови сценарію розвитку підприємства вдосконалено послідовність вибору управлінських рішень і заходів з покращення результатів його інноваційної діяльності. 

4. Розроблений спосіб оцінювання результатів інноваційної діяльності підприємства за різними сценаріями розвитку подій у результаті реалізації управлінських рішень і заходів з покращення результатів його інноваційної діяльності базується на застосуванні методу достовірних еквівалентів невизначених розрахункових показників. 

5. Результатом застосування розробленої послідовності вибору найкращого сценарію реалізації управлінських рішень і заходів з покращення результатів інноваційної діяльності підприємства в управлінні інноваційною діяльністю в ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод" стали різні сценарії реалізації управлінських рішень і заходів з покращення її результатів. За результатами аналізу сценаріїв реалізації управлінських рішень у ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод" виявлено найкращий сценарій реалізації управлінських рішень. 
ВИСНОВКИ

На основі аналізу визначення поняття "контролінг" встановлено, що нині існує багато варіантів його визначення – від його ототожнення з управлінським обліком до визнання загальною філософією сучасного менеджменту. Контролінг є напрямом в області теорії і практики управління підприємством, який інтенсивно розвивається, що підтверджується різноманіттям поглядів і його трактувань. Дослідженням контролінгу займаються зарубіжні і вітчизняні учені, що підтверджує велика кількість наукових публікацій за цією тематикою останнім часом. Проте, не дивлячись на значну кількість досліджень та різноманіття поглядів вчених щодо контролінгу, до останнього часу не існує єдиного визначення поняття "контролінг".

За результатами вивчення передумов застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств виявлено, що використання традиційного контролю в управлінні орієнтоване на поточні рішення та завдання. Стратегічні ж завдання розвитку підприємства залишаються поза увагою традиційної системи контролю. Потреба в достовірності планів та прогнозів результатів подій, яких можна очікувати в результаті впровадження та реалізації інновацій, зумовлює необхідність застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства. Сукупність функцій контролінгу уточнено шляхом додавання до основних його функцій – інноваційної функції, яка полягає в інформаційному та організаційно-економічному обслуговуванні інноваційної діяльності з використанням планових, нормативних, фактичних даних; даних про зміну впливу інноваційних чинників за допомогою систем планування, нормування, обліку і контролю.

Ключовою передумовою існування й розвитку вітчизняних підприємств в умовах глобалізації та посилення конкуренції є розроблення, упровадження та комерціалізація інновацій на основі результативного управління інноваційною діяльністю підприємств. 

Аналіз застосування контролінгу в управлінні підприємством показав, що його функціонування ґрунтується на формуванні, оброблянні, аналізі й оцінюванні інформації, яка використовується в управлінні. В наукових працях вітчизняних учених подано видове різноманіття контролінгу за видами діяльності (фінансовий, інвестиційний, виробничий, маркетинговий тощо) та виділено його рівні (тактичний, оперативний, стратегічний). 

Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства подано як діяльність зі створення інформаційної бази й аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності підприємства, що в сукупності покликано сприяти підвищенню результативності управління такою діяльністю. У стратегічному контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства застосовується сукупність процедур та інструментів аналізу, використання яких дозволить переорієнтувати систему управління нею з традиційних підходів до підходів стратегічних (ураховують стратегічні пріоритети розвитку підприємства) та інноваційних (орієнтовані на отримання конкурентних переваг). Стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства полягає в реалізації сукупності процедур. У роботі описано зміст процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства та показано, як їхня реалізація сприяє підвищенню результатів управління нею. 

За результатами аналізу витрат підприємств Луганської області на інноваційну діяльність за етапами інноваційного процесу та їхнього порівняння із значеннями еталонного підприємства виявлено причини низької результативності управління нею, до яких віднесено: вітсутність стимулів у робітників підприємства до здійснення інноваційної діяльності; відсутність окремих підрозділів, які сприяють впровадженню на підприємствах інновацій; нерозуміння з боку керівництва та аналітичних підрозділів підприємств необхідності здійснення інноваційної діяльності; відсутність на підприємствах інформаційної бази управління інноваційною діяльністю; відсутність придатного у застосуванні на підприємстві аналітичного забезпечення планування та контролю інноваційної діяльності. 
Для аналізу впливу застосування стратегічного контролінгу на результати управління інноваційною діяльністю підприємства необхідно використовувати відповідний інструментарій. Проте, вивчення публікацій із впливу застосування стратегічного контролінгу на результати управління інноваційною діяльністю підприємства свідчить про відсутність такого інструментарію. Визначено напрями подання очікуваних результатів застосування стратегічного контролінгу в наукових працях: організаційні та функціональні результати застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства; практичний механізм реалізації стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства; система інформаційного забезпечення стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства; система стратегічного планування в стратегічному контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства; ієрархія контролінгу в системі управління інноваційною діяльністю підприємства у вигляді взаємозв’язку стратегічного і оперативного контролінгу. 

Аналітичне забезпечення стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства подано в роботі як сукупність інструментів аналізу, які застосовуються в процедурах стратегічного контролінгу. Порівняльний аналіз таких інструментів (зокрема методів ABC, PFC, EVA, BSC, похідних балансів, інструментів стратегічного аналізу та стратегічного планування) показав доцільність і можливість застосування в перших трьох процедурах стратегічного контролінгу (формування бази даних і сукупності показників, аналіз відхилень значень показників, реєстрація фактичних значень показників) системи похідних балансів (сформульована професором Н. О. Бреславцевою), що базується на концепції балансового управління.

Розроблені пропозиції щодо формування похідних балансів стратегічного контролінгу, які призначені для використання аналітичною службою підприємства, розглянуто у ТОВ "Східно-промислова логістика". Використання рекомендації щодо формування похідних балансів стратегічного контролінгу дало змогу сформувати базу даних потенційних інновацій в галузі управління вантажообігом на підприємстві, визначити облікові реєстри для фіксації результатів управління інноваційною діяльністю підприємства. Запропоновані заходи сприяли підвищенню рівня контрольованості підсистеми управління інноваційною діяльністю ТОВ "Східно-промислова логістика". Впровадження зазначених рекомендацій в управлінні інноваційною діяльністю підприємства визнано доцільним.

Для реалізації процедури розроблення управлінських рішень і заходів для покращення результатів інноваційної діяльності підприємства, аналізу можливих наслідків впливу, прогнозування зміни результатів такого управління та вибору найкращого варіанта управління в роботі запропоновано використовувати метод побудови сценаріїв. 

Результатом застосування розробленої послідовності в управлінні інноваційною діяльністю в ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод" стали різні сценарії реалізації управлінських рішень і заходів з покращення її результатів. У результаті отримано декілька сценаріїв розвитку подій, проведено їхній порівняльний аналіз з метою виявлення найкращого за критерієм очікуваного прибутку підприємства, отриманого за і-м сценарієм розвитку подій. За результатами аналізу сценаріїв реалізації управлінських рішень у ПАТ "Стахановський експериментальний механічний завод" виявлено найкращий сценарій реалізації управлінських рішень. 

Отже, у роботі обґрунтовано теоретичні та методичні положення щодо стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства. За результатами аналізу передумов стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємств уточнено сферу його застосування й зміст поняття "стратегічний контролінг в управлінні інноваційною діяльністю підприємства". На основі аналізу впливу застосування стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства на його результати подальший розвиток отримали положення теорії інновацій щодо структури інноваційного процесу. У роботі розроблено аналітичне забезпечення процедур стратегічного контролінгу в управлінні інноваційною діяльністю підприємства. Розроблені рекомендації можуть бути використані в економічних та аналітичних службах підприємств.
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розмір підприємства


фінансовий стан


система управління


технологія виробництва�
продукція, що випускається


організаційна структура


персонал


НДДКР�
�






Стратегічний контролінг�
КОНТРОЛІНГ�
Оперативний контролінг�
�






Чинники зовнішнього середовища





Конкурентне оточення








Ринок праці








Ринок сировини, матеріалів








Ринок збуту








Зміна частки ринку





Попит на кадри спеціальної кваліфікації





Нові �постачальники





Вихід на ринок продукції з новими характеристиками, зміна ціни






























































Внутрішнє середовище





Стратегічний контролінг





Технологія виробництва





Впровадження нової технології





Стратегічний контролінг





Персонал





Зміна кваліфікаційного складу і оплати праці





Фінансовий стан





Зменшення витрат, збільшення прибутку








Продукція, що випускається








Зміна характеристик продукції, собівартості і ціни
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В





А





прогноз





Прибуток від інноваційної діяльності
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�






85�
�






Цілі стратегічного контролінгу





Система стратегічного�контролінгу





Цілі управління





Цілі інноваційної діяльності �підприємства





Чинники зовнішнього середовища





Чинники внутрішнього середовища





Основні етапи














оперативний





інноваційна





звичайна





тактичний





Стратегічний контролінг �в управлінні �звичайною діяльністю�підприємства�
Стратегічний контролінг �в управлінні �інноваційною діяльністю�підприємства�
�
Оперативний контролінг�в управлінні�звичайною діяльністю �підприємства�
Оперативний контролінг�в управлінні�інноваційною діяльністю �підприємства�
�
Тактичний контролінг �в управлінні�звичайною діяльністю �підприємства�
Тактичний контролінг �в управлінні�інноваційною діяльністю �підприємства�
�






стратегічний











З позиції представлення процесів





Показники�ефективності





Носії витрат





З позиції розподілу витрат





Об'єкти обліку витрат





Розподіл 


функціональних витрат





Види діяльності





Перенесення вартості ресурсів





Ресурси





1.3. Формування оборотно-сальдової відомості і балансового звіту з врахуванням коректувань з подальшим розрахунком вартості чистих активів, аналіз і оцінка виявлених викривлень для розробки заходів з їх подальшого недопущення





1.2. Здійснення бухгалтерських записів коректувань, що дозволяють усунути або згладити виявлені викривлення





1.1. Розрахунок вартості чистих активів за первинним балансом і виявлення викривлення його даних





1. Етап коректування

















































































































Рівні контролінгу





Види діяльності підприємства
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