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	РОЗДІЛ 1

 ДОСЛІДЖЕННЯ ПИТАНЬ ЩОДО УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ  ПІДПРИЄМСТВА

	1.1. Теоретичні основи збутової діяльності підприємства


«В нинішній час економіка стрімко розвивається , тому підприємства змушені постійно впроваджувати щось нове у виробництво для того що б воно процвітало, але не кожна організація  на це здатна. В даний час ринкові відносини на стільки жорсткі, що компанії в прямому сенсі б'ються за кожного покупця, для того що б реалізувати свою продукцію. Так само виробники повинні брати до уваги переваги споживачів. Тобто головним завданням кожного підприємця є збут продукції і своїх послуг, що б досягти поставлених цілей, а основною метою кожної комерційної організації є отримання прибутку, для цього необхідно»:[1]
ознайомити споживачів з представленим товаром;

інформувати споживача (про споживчі характеристики товару, про знижки цін, про те, де можна його придбати, про надання сервісних послу, кредиту);

створювати та підтримувати імідж фірми;

відокремлювати продукцію фірми від товарів конкурентів;

підвищувати рівень популярності товару;

викликати бажання наслідувати приклад тих, хто вже є користувачем продукції

«Актуальність даної теми дипломної роботи обумовлена тим, що організація та управління збутовою діяльністю підприємства є одним з найбільш важливих елементів системи взаємодії підприємства  і споживача як суб'єктів економічних відносин»[11]
«Продаж товарів є найважливішим завершальним етапом комерційної діяльності організацій. Від того, наскільки успішно виконані комерційні операції, пов'язані з продажем товарів, залежить ефективність їх роботи, а також безперебійність постачання роздрібної торгової мережі товарами.

Здійснюючи комерційну діяльність з продажу товарів, організації повинні спиратися на маркетингові дослідження. Насамперед, вони повинні визначити свою нішу на ринку, тобто знайти ринок збуту товарів.

Комерційна діяльність по збуту товарів повинна здійснюватися на основі використання принципів і методів маркетингу.

Товаровиробник виявляє реальні потреби і потреби, існуючих і потенційних покупців і відповідно з ними доставляє в потрібне місце, в заданий час і в необхідній кількості вироблені товари. Прийняття рішень з цих питань називають розподілом товарів» [2, c.57].

«Важливим аспектом збутової діяльності є збутова політика організації, під якою в широкому розумінні мається на увазі вибрані її керівництвом сукупність збутових стратегій маркетингу (стратегії охоплення ринку, позиціонування товару тощо) і комплекс рішень і дій з приводу формування попиту і стимулювання збуту (реклама, обслуговування покупців, комерційне кредитування, знижки); укладення договорів продажу (поставки) товарів; товароруху; транспортування; інкасації дебіторської заборгованості; організаційних, матеріально-технічних та інших аспектів збуту. Збутова політика повинна орієнтуватися на досягнення наступних показників ефективності функціонування організації» [13, c.104] 

отримання прибутку в поточному періоді, а також гарантії її отримання в майбутньому;

максимальне задоволення платоспроможного попиту споживачів;

довгострокова ринкова стійкість організації, конкурентоспроможність її продукції;

позитивна репутація на ринку та визнання з боку громадськості.

Таким чином, збутова політика, сформована на основі цілей і завдань збуту, повинна бути адекватна бізнес-концепції організації прийнятому курсу дій (орієнтирів). Невміння управляти збутом в сучасних умовах господарювання породжує ланцюжок: переповнені склади, неплатежі, відсутність обігових коштів на закупівлю сировини, зупинка виробництва.

Детально опрацьовані і документально закріплені внутрішні документи по збуту і маркетингу перетворюються в інструмент попереднього (попереджувального), поточного і подальшого контролю за збутовою діяльністю організації, а в більш широкому сенсі за діяльністю і положення організації на ринку. Правильне розуміння керівництвом організації всієї важливості внутрішньої регламентації забезпечить можливість тримати під контролем конкурентоспроможність організації і, отже, саме її існування.

«Збут готової продукції - завершальна стадія господарської діяльності товаровиробника. Однак у ринкових умовах планування збуту передує виробничої стадії і полягає у вивченні ринкової кон'юнктури, доцільності і можливостей підприємства виробляти користується попитом (перспективну) продукцію, а також у підготовці планів продажів. На їх основі повинні формуватися всі інші функціональні плани підприємства (плани постачання, виробництва та ін)»[5].
Збутова політика організації повинна служити базою для розробки її постачальницької, виробничо-технологічної, інноваційної та фінансової політики. По кожному пункту збутової політики є кілька варіантів (альтернатив) управлінських рішень. Вибір оптимального варіанта здійснюється на основі глибокого всебічного аналізу з проведенням необхідних розрахунків та зіставленням з варіантами по іншим пунктам політики для їх ув'язування. Деякі пункти збутової політики повинні аналізуватися окремо для кожної укрупненої асортиментної групи товарів залежно від стадії життєвого циклу.

«Невміння управляти збутом в сучасних умовах господарювання породжує ланцюжок: переповнені склади, неплатежі, відсутність обігових коштів на закупівлю сировини, зупинка виробництва. Детально пророблена і документально закріплена збутова політика стає ефективним інструментом поточного і подальшого контролю за збутовою діяльністю організації та її положення на ринку. Обґрунтоване формування і ефективний контроль збутової політики керівництвом організації забезпечують конкурентоспроможність організації (підприємства) і, отже, саме її існування»[13]
В даний час, коли скасована система прикріплення покупців до постачальників, здійснюється вільна купівля-продаж товарів і створені умови для самостійного вибору магазинами постачальників товарів, зростає значимість комерційної діяльності по встановленню оптимальних господарських зв'язків з роздрібними підприємствами.

Ключові фактори, що сприяють успіху в сфері організації мережі реалізації продукції, пов'язані з скороченням кількості посередників, посиленням контролю товароруху, регулюванням пропорцій між оптовими і роздрібними продажами.

Для розкриття сутності збутової діяльності розглянемо, що собою представляє збут як економічна категорія.

«Сучасні автори визначають поняття "збут" по-різному. Так, деякі розглядають збут як процес фізичного переміщення товару й ототожнюють його з поняттями "розподіл" і "товарорух". Інші автори розглядають збут як процес взаємодії з покупцем. А.П. Панкрухін вважає, що збут - це "безпосереднє спілкування продавця та покупця" [25]. Деякі автори ототожнюють поняття "збут" і "збутова діяльність". Так, П.І. Бєлінський зазначає, що "суть збутової діяльності в узагальненому розумінні полягає в тому, що це є процес просування готової продукції на ринок та організації товарного обміну з метою отримання підприємницького прибутку"» [20].

«Поняття «збут» широко застосовується в науці і практиці. У самому загальному сенсі збут – це продаж готової продукції. Збут - це система всіх заходів, які проводяться після виходу продукції за ворота підприємства і завершуються продажем.Збут починається з процесу складування виготовленої продукції, який потім переходить в її продаж, а потім транспортування»[3].

«І. Д. Афанасенко зазначає, що «збут – завершальна стадія господарської діяльності товаровиробника, дозволяє йому реалізовувати свої власні економічні інтереси» [27].

Таблиця 1.1

Основні форми і методи збуту [82, с. 265-267]

	Форми і методи продажу
	Об'єкт продажу
	Особливості
	Функції продавця
	Переваги, недоліки

	1. Традиційні форми збуту

	Індивідуальне

обслуговування

покупців


	Товари, що потребують значних консультацій і особливих заходів щодо їх збереження при виборі (ювелірні вироби, апаратура, ліки)
	Покупці знайомляться з асортиментом товарів самостійно або з допомогою продавця. Операції щодо розрахунку й упакування товарів застосовуються на робочому місці продавця або контролера-касира
	Зустріч з покупцями з метою виявлення їх потреб, пропозиція товарів; супутнє консультування; надання комплексу послуг, пов'язаних з реалізацією; здійснення розрахункових операцій
	Найбільшою мірою індивідуалізується процес обслуговування покупців, але це найбільш трудомісткий процес продажу

	Самообслуговування
	Промислові товари простого асортименту масового попиту, товари добре відомі покупцеві; продовольчі товари тощо
	Вільний доступ споживачів до товарів; самостійний, без допомоги продавця відбір товарів; оплата за товар здійснюється у вузлах розрахунку, які обслуговуються контролерами-касирами
	Консультування покупців, надання інформації про розміщення товарів у торговому залі, про строки придатності товару, його якість; виконання розрахункових операцій; упакування товарів; контроль за збереженням товарів
	Скорочення часу торговельної операції; збільшується пропускна спроможність магазину; раціонально використовується праця продавців


Продовження табл. 1.1.
	Продаж за зразками
	Технічно складні, великогабаритні товари, а також ті, що потребують перед відпуском відмірювання (меблі, побутова техніка, килими, посуд тощо)
	Товари репрезентовані індивідуальними зразками з вільним доступом. Зразки товарів мають ярлики, в яких указуються найменування товару, артикул, сорт, ціна. Покупець самостійно або з допомогою продавця знайомиться з товаром, отримує покупку із запасу аналогічних товарів, який може формуватися на робочому місці продавця, на складах


	Консультування покупців, надання різного роду інформації про товар, надання допомоги покупцям при огляді і виборі товарів. Організація доставки товарів покупцям додому зі складів баз і промислових підприємств
	Ефективна експлуатація виставкових площ: на невеликій торговельній площі можна представити зразки достатньо широкого асортименту товарів

	Продаж товарів з відкритою викладкою
	Плодоовочеві товари, фа-рфоро-фаянсові товари, сувеніри, електротовари, біжутерія
	Викладка згрупованих товарів за видами і пінами в зоні обслуговування продавця; споживачі вільно здійснюють огляд і відбір товарів при консультації продавця
	Перевірка якості, консультування покупців, зважування, упакування, відпускання товарів
	Надається можливість покупцеві самостійно ознайомитись і відібрати викладені товари; економія затрат праці продавців

	2. Активні форми збуту


Продовження табл. 1.1.
	Торгівля за попередніми замовленнями
	Продовольчі і непродовольчі товари складного асортименту
	Покупці попередньо замовляють необхідні товари з числа наявних у продажу і отримують їх в обумовлений час в магазині, удома або за місцем роботи. Замовлення приймаються при відвідуванні магазину, по телефону, поштою. Форма оплати: при отриманні товару, у формі передоплати або шляхом поштового переказу
	Приймання і оформлення замовлень, їх комплектування, організація доставки товарів (складання графіків і маршрутів доставки товарів у пункти видавання замовлень, додому покупцям), здійснення розрахункових операцій
	Економія часу покупців на придбання товарів; продаж не потребує великої торгової площі і відповідних витрат на її утримання; можливість залучення працівників на неповний робочий день

	Телезбут, продаж через Internet
	Непродовольчі товари: засоби оргтехніки, книжки, одяг, радіоапаратура тощо
	Покупець, який отримав пропозицію від продавця у вигляді телереклами або спеціально надісланого електронною поштою каталогу, рекламного повідомлення, замовляє необхідну кількість товарів.
	Оформлення реклами в каталогах; приймання і оформлення замовлень по телефону й електронною поштою; організація доставки товарів додому
	Наявність двостороннього зв'язку, діалоговий режим спілкування дозволяє гнучко реагувати на запити споживача; можливість надання товарів зі знижкою; економія на оформленні вітрин або викладенні товару в торговому залі


Продовження табл.1.1.

	Директ-мейл
	Непродовольчі товари
	Продавець надсилає звертання споживачеві, покупець замовляє необхідні товари й отримує їх поштою
	Створення звертання і відправлення його потенційному покупцеві поштою; отримання замовлення у вигляді купона; відправлення товару поштою
	Забезпечення концентрації на чітко визначених і зосереджених цільових ринках; можливість достовірної оцінки результативності

	Особистий продаж
	Товари, які потребують усної аргументації, пояснень технічного характеру, демонстрації в роботі чи дегустації
	Вивчаються потенційні споживачі; здійснюється зустріч з покупцем, де виявляються його проблеми і потреби і демонструється товар; здійснюється угода; підтримуються відносини з покупцями шляхом післяпродажних заходів
	Пошук і оцінка потенційних споживачів; прийняття рішення щодо того, яким чином підійти до клієнта; притягнення уваги покупця; презентація товару; підписання угоди; установлення довгострокових відносин з покупцем
	Установлюються довгострокові особисті відносини між продавцем і покупцями; можливість передачі значного обсягу інформації; чіткий і швидкий характер зворотного зв'язку; при безпосередньому звертанні охоплюється мала аудиторія; найбільш дорогий у розрахунку на один контакт тип комунікації


«Ю. Р. Лебедєв говорить про те, що варто розрізняти поняття «збут» і «збутова діяльність». Автор вказує на те, що збутова діяльність – це процес прийняття рішень в області реалізації продукції, у той час як збут – це система відносин і заходів по розподілу продукції» [13].

«Поняття збутової діяльності вперше було сформульовано Гарвардською школою бізнесу в 1958 році: "Збутова діяльність існує для того, щоб із прибутком задовольнити споживчі вимоги". Суть даної логіки можна представити як купівлю-продаж товарів, націлену на ринковий (купівельний) попит і одержання заслуженою прибутку. Дуже повчальні висловлення основоположника французької адміністративної школи А. Файоля: "Майстерність продавати характеризується глибоким знанням ринку і сили суперників, далеким передбаченням і практикою угод. Збутова функція піклується про те, щоб ціни, призначувані вищим організаціям, не були джерелом небезпечних оман"».[22]

«Збутова діяльність, на думку М. Акулича - це практика здійснення обміну матеріальними цінностями та послугами, тобто особливий вид діяльності, від якої залежать кінцеві результати господарської діяльності компанії в цілому»[14].

«А. У. Альбеков визначає збутову діяльність як процес спрямований на реалізацію і фізичне просування кінцевої продукції, який націлений на отримання прибутку»[8]. Інші визначення поняття " збутова діяльність підприємства" наведено в табл. 1.2.

Таблиця 1.2.

Визначення поняття "збутова діяльність підприємства "

	Джерело
	Визначення

	Балабанова Л.В.

Балабаниць А.В

[4, с.15]
	Збутова діяльність - це все те, що забезпечує максимальну вигідність торгової угоди для кожного з партнерів при першочерговому врахуванні інтересів і вимог проміжного або кінцевого споживача

	Панкрухин А. П.

[5, с. 322]
	Збутова діяльність широкому сенсі - процес організації транспортування, складування, підтримки запасів, доробки, просування до оптових і роздрібних торгових ланок, передпродажної підготовки, упаковки і реалізації товарів з метою задоволення потреб покупців і одержання на цій основі прибутку.

	Гут О.Є.

[7. с. 112]
	Збутова діяльність  - це сукупність дій, що виконуються з того моменту, як продукт в тій формі, в якій його буде використано, надходить до комерційного підприємства виробника чи кінцевого виготовлювача до того моменту, коли споживач придбає його.


Продовження табл.1.2.

	Болт Г. Дж.

[6, с.268]
	Збутова діяльність - це цілісний процес, що охоплює планування обсягу реалізації товарів з урахуванням рівня прибутку.

	Осипов В. І

[8, с. 724]
	Збутова діяльність  – це вміння звернути увагу покупців до продукції і стимулювати розширені продажі кінцевим споживачам.

	Власова В. М.

[9, с. 400]
	Збут  - це діяльність по забезпеченню реалізації продукції, відзначимо межі організування збуту.

	Хлусов В.П.

[10, с. 304]
	Збут - це різноманітна діяльність, за допомогою якої продавець спілкується з покупцем.

	СтаростинаА.А.

[11, с. 320]


	Збутова діяльність підприємства - це складова частина маркетингової діяльності підприємства, яка складається з цілісного процесу доведення продукції до кінцевого споживача шляхом використання маркетингових заходів щодо вивчення потреб, формування та стимулювання попиту на продукцію підприємства для задоволення потреб споживачів та отримання прибутку.

	Авторська думка
	Збутова діяльність підприємства – це сукупність процесів і операцій по забезпеченню підприємства грошовими ресурсами, передачі продукції, виробленої підприємством іншому підприємству або організації.


«Збутова діяльність здійснюється через механізм операцій, які, як пише Бурцев, мають наступний зміст:
знайти покупця; 

заключити  з ним угоду (тобто грамотно оформити контракт або договір, в якому необхідно обумовити всі умови: товар, його кількість, якість, ціну, строк поставки, базисні умови поставки, форми розрахунку, обставини форс-мажору, умови здачі-приймання товару тощо);

виконати договір, тобто підготувати товар до поставки, доставити його покупцю, провести розрахунки за поставлений товар»[6].
Таблиця 1.3.

Основні принципи збутової діяльності  підприємства 

	Назва

Принципу
	Сутність принципу

	
	

	Принцип інноваційності
	Передбачає застосування провідних інноваційних механізмів не лише у виробництві товарів промислового призначення, підвищуючи їх попит та споживчу вартість, а й використання інноваційних підходів до формування механізмів  збутової діяльності.

	Принцип адаптації
	Принцип адаптації до вимог внутрішнього та зовнішнього середовища з метою задоволення попиту з метою налагодження тісного взаємозв’язку між елементами збутової системи та ринковою кон’юнктурою.

	Принцип системності
	Забезпечення ресурсами збутової діяльності передбачає

формування тісних внутрішньо-корпоративних ефективних взаємозв’язків господарської діяльності структурних підрозділів, що займаються збутовою діяльністю.

	Принцип моніторингу ринку
	Принцип моніторингу ринку передбачає постійне дослідження змін стану ринку, вимог покупців промислової продукції.

	Принцип орієнтовності
	Принцип орієнтовності на досягнення кінцевого результату збутової діяльності, що полягає в забезпеченні відповідного рівня рентабельності підприємства.

	Принцип виваженого вибору
	Принцип виваженого вибору стратегії товарної політики відносно загально-корпоративної стратегії розвитку.


Як можна побачити з наведеної табл. 1.3, принципи збутової діяльності  підприємства досить гармонічно можна застосовувати принцип системності, який забезпечує ресурсами збутову діяльність підприємства, оскільки це є важливим фактором для нього. Безумовно, кожен існуючий принцип є окремою областю дослідження і несе в собі велику кількість важливих елементів необхідних для вивчення, але саме принципи адаптації таорієнтованості  відіграють найважливішу роль  в управлінні збутової діяльності  підприємства.
1.2 Організація та управління збутовою діяльністю підприємства
«Управління збутовою діяльністю підприємства — складний процес, недостатня ефективність якого може зменшити обсяги реалізації продукції, прибуток від реалізації того або іншого виду продукції або послуги, а іноді і впритул наблизити підприємство до банкрутства. Навпаки -високоефективна діяльність підприємства в області збуту дозволяє йому досягти приросту прибутку, зайняти певні сегменти ринку, потіснити конкурентів за рахунок володіння конкурентними перевагами - за того чи іншого споживчого якості, здобути високий конкурентний статус на ринку і позитивний імідж у споживачів»[21].

«Для того, щоб збутова діяльність підприємства була ефективною, необхідно створити таку систему управління, яка б реалізовувала цілі й стратегії збуту, орієнтовані на потреби кінцевого споживача. У цьому ракурсі варто звернути увагу на підхід до управління збутовою діяльністю О. Проволоцької. Згідно з визначенням, яке подає науковець, управління збутовою діяльністю підприємства в умовах ринкової економіки з позиції маркетингу розглядається як процес планування, організації, мотивації і контролю збутової діяльності підприємств, який потрібен для формування та досягнення мети збуту [9, с. 6]. Проте у цьому визначенні не конкретизується, через які саме функції маркетингу реалізується управління збутовою діяльністю, позаяк перелічені складові процесу – планування, організація, мотивація і контроль – є загальними функціями менеджменту, а не маркетингу. Вдало з точки зору системного підходу до управління збутовою діяльністю підходить Ю. Огерчук. Він визначає, що такі складові збутової системи, як структура збутової організації й управління збутом за допомогою систем, є елементами управління збутовою діяльністю» [26].

«Управління – це процес впливу на систему для переведення її в новий стан чи для підтримки її в якомусь установленому режимі. Воно характеризується наявністю системи, причинного зв’язку між її елементами, керуючої і керованої підсистем, динамічного характеру системи і керуючого параметру. Вихідним, тобто початковим пунктом управлінської діяльності є формування і вибір цілей, кінцевим – їхнє досягнення»[25]. 

Підсумовуючи вищезазначене визначення поняття управління та поняття збутової діяльності можна сформулювати и розкрити зміст поняття управління збутовою діяльністю підприємства. Отже, в дипломній роботі бакалавра ми під управлінням збутовою діяльністю підприємства будемо розуміти процес організаційно-економічних операцій, що містить маркетинговий аспект (дослідження й аналіз кон’юнктури ринку, визначення обсягів збуту, вибір та управління каналами розподілу) й логістичний аспект (транспортування, складування, управління запасами, обслуговування замовлень) і здійснюється з метою досягнення економічних результатів від реалізації продукції споживачам та створення позитивного іміджу підприємства на ринку, а під системою управління збутовою діяльністю будемо розуміти сукупність організаційних форм, через які здійснюється загальне управління збутовою діяльністю на всіх її етапах, а також економічних важелів, що сприяють збільшенню обсягів реалізації продукції та розвитку підприємства.

«Основою побудови системи управління збутовою діяльністю є визначення функцій, які забезпечують формування способів управлінського впливу на всіх етапах операцій із забезпечення збуту як процесу. Отож, вважаємо, що управління збутовою діяльністю на підприємстві повинно реалізовуватися через застосування таких функцій»[38].









Рис.1.1 Функції управління збутової діяльності
 підприємства

«Початковим етапом планування збуту (як і інших в системі маркетингової діяльності підприємства) є вивчення зовнішніх і внутрішніх умов функціонування підприємства. Залежно від змін зовнішніх умов виникає необхідність коректування внутрішніх. Виявляються наявні проблеми, зв'язані зі збутом продукції, установлюються мети, досягнення яких буде сприяти їхньому рішенню. Такими цілями можуть бути: 

досягнення визначених розміру доходу, обсягу продажу, частки ринку збуту і оптового товарообігу в асортиментному розрізі; 

встановлення оптимальних господарських зв'язків; 

підвищення ефективності роботи збутового персоналу; 

оптимізація запасів готової продукції; 

ефективність додаткових послуг, надаваних споживачеві; 

раціоналізація руху товарів; 

підвищення дієвості претензійної роботи; вибір оптимальних каналів реалізації продукції; 

мінімізація витрат на транспортування; 

оптимізація всіх видів витрат по збуті; 

підвищення прибутковості зовнішньоторговельних операцій підприємства. 

У загальному вигляді планування реалізації продукції включає: 

вивчення зовнішніх і внутрішніх умов; визначення цілей;

розробку прогнозів кон'юнктури і попиту; підготовку прогнозів реалізації товарів; 

складання планів поставок готової продукції; планування оптимальних господарських зв'язків; 

вибір каналів розподілу товару; планування додаткових послуг, зовнішньоторговельних операції, рекламної діяльності; 

складання кошторису видатків на керування збутом і розподілом, планування прибутковості»[42].

«Організація збутової діяльності на підприємстві є однією з найважливіших складових його функціонування. Збутова діяльність забезпечує підприємство основним - грошовим потоком для його функціонування. Саме від постановки і розвитку збутової діяльності на підприємстві залежить ринковий успіх або поразка»[19].

«Організація роботи збутової служби включає два основних блоки - пошук і вигідну обслуговування споживачів. Для реалізації першого блоку необхідно налагодити чітку систему пошуку споживачів з використанням всього спектру інформації - ЗМІ, телебачення, радіо. Для здійснення другого блоку необхідно налагодити збутову політику підприємства, максимізувати прибуток при реалізації продукції, проводити аналіз цін конкурентів. Крім того, організація збуту включає: організацію збору інформації про попит; висновок зі споживачами господарських договорів на поставку продукції; вибір форм і методів реалізації продукції, способів доставки її споживачеві; підготовку продукції до відправлення споживачеві; технологію руху товарів; організацію інформаційно-диспетчерської служби, звітності; організацію торгової комунікації, правової й претензійної роботи; організацію стимулювання попиту і рекламної діяльності»[34].

«Контроль і координація збутової служби припускає: оцінку відповідності реалізації збутових функцій програмі маркетингових досліджень; аналіз дії збутової служби, а також розроблених заходів щодо координації збутової діяльності й підвищення її ефективності; контроль і оцінку ефективності стимулювання збуту і рекламних заходів; тактичний контроль; контроль за поставками продукції, здійсненням зовнішньоторговельних операцій, дотриманням договірних зобов'язань, своєчасністю оплати рахунків; коректування виробничої програми відповідно надійшли замовленнями; пред'явлення споживачам претензій за порушення договірних зобов'язань і несвоєчасну оплату рахунків»[33].

«Збутова система формує прямі канали і ланцюги, коли матеріальний потік є вузькоспеціалізованим, при великих його обсягах, а також при реалізації складного технологічного устаткування. В останньому випадку виробник може забезпечити монтаж ( якщо це треба) для даного устаткування безпосередньо на підприємствах споживача. Якщо ж продукція , що утворює товарний потік, менш складна і не потребує налагоджувальних та монтажних робіт, то вона може бути реалізована ешелованими каналами й ланцюгам, а функції монтажно-налагоджувальних робіт передано спеціалізованим організаціям сфери ділового сервісу. 

Перевагою прямих збутових каналів та ланцюгів є створення умов для банку концентрованих своєчасних заходів щодо коректування потокових процесів. Вони дають можливість швидше адаптуватися до вимог споживачів і контролювати весь процес управління матеріальними потоками.

Ешеловані збутові системи також мають свої переваги. Допомога посередницьких торговельних та транспортних структур, які у збутових каналах і ланцюгах відіграють активну роль у просуванні матеріального потоку, може бути дуже значущою. У той же час посередницькі торговельні та транспортні організації, що діють на ринку, дуже неоднорідні за своїм статусом, відсотковою потужністю, політикою, яку  вони проводять, тощо»[42].

«Рівень розподілу збутового  потоку й показники його ефективності – це такий торговельний посередник – учасник маркетингової системи, який виконує розподільчі функції, трансформуючи матеріальні потоки у процесі їх просування до кінцевого пункту призначення»[15].















Рис. 1.2. Система управління збутовою діяльністю підприємства [10, с. 36]

«В економічній літературі виділяють дві основні підсистеми, які спрямовані на виконання функцій планування, організування, мотивування, контролювання і регулювання відповідними елементами системи та впливають на дієвість і розвиток системи управління збутовою діяльністю – функціональну і забезпечуючу:

 до функціональної підсистеми віднесено ті складові елементи, які забезпечують ефективне поєднання організаційних форм та економічних методів усіх функціональних підрозділів системи управління збутом підприємства: форми організації збутової діяльності на підприємстві (організаційні структури управління збутом); взаємодія суб'єктів збутової діяльності шляхом управління організаційними формами просування продукції до кінцевого споживача (внутрішньофірмові й посередницькі системи розподілу продукції); економічне оцінювання збутової діяльності;

 до забезпечуючої підсистеми віднесемо ті складові елементи, які забезпечують зв'язок системи управління збутовою діяльністю підприємства з економічною ситуацією, яка склалася на ринку для формування реакції на зміни навколишнього середовища: інформаційне та аналітичне забезпечення збуту»[32]. 

Функціонування підприємств у нестабільних умовах ринкової економіки вимагає своєчасної адаптації системи збуту до змін зовнішнього середовища. Проте цей процес зіштовхується з низкою проблем, зокрема з проблемою інформаційного забезпечення, що виникає у підприємств у зв'язку з низькою оперативністю отримання даних, а іноді навіть неможливістю ознайомлення з необхідною інформацією про стан зовнішнього середовища. Інформаційні системи сучасних підприємств характеризуються спрямованістю на внутрішнє середовище (показники фінансово-господарської діяльності, технологія та окремі аспекти організації діяльності підприємства). Інформація про стан та динаміку зовнішнього середовища зазвичай є неповною, несвоєчасною і, як наслідок, неактуальною.Інформація про стан та динаміку зовнішнього середовища зазвичай є неповною, несвоєчасною і, як наслідок, неактуальною. 

«Управління збутовою політикою вимагає створення надійної системи інформаційного забезпечення, у зв'язку з чим необхідно: 

визначити обсяг та структуру необхідної інформації; 

вибрати методи та джерела збору інформації; 

розробити ефективну систему опрацювання, передавання та збереження інформації; 

створити необхідні умови для ефективного використання інформації у процесі стратегічного управління збутом»[36]. 

Кожен із функціональних елементів системи управління збутовою діяльністю виконує функції планування, організування, мотивування і контролювання через відповідну сукупність інструментів. Їх систематизація дає змогу представити функціональну і забезпечуючу підсистеми так (табл. 1). Табл. 1.4. Елементи та інструменти функціональної і забезпечуючої підсистем у складі системи управління збутовою діяльністю [10, с. 38]
Таблиця1.4. 

Елементи та інструменти функціональної і забезпечуючої підсистем у складі системи управління збутовою діяльністю [10, с. 38]

	Елементи
	Інструменти

	Функціональна підсистема

	Внутрішньофірмові й посередницькі системи розподілу.
	Організування і здійснення операцій з розподілу і реалізації; форми і методи збуту; обслуговування продажів; управління каналами розподілу

	Економічне оцінювання збутової діяльності
	Планування збутової діяльності, оцінювання збутових витрат; формування бюджету на маркетинг; формування цінової політики з урахуванням знижок при розподілі й реалізації; контролювання результатів збутової діяльності

	Забезпечуюча підсистема

	Інформаційне забезпечення збуту
	Організація інформаційного забезпечення про стан ринку; маркетингове дослідження; аналіз конкурентів і конкурентоспроможності; виявлення уподобань споживачів.


Продовження табл.1.4.

	Аналітичне забезпечення збуту
	Оцінювання кон'юнктури ринку; визначення реальної та потенційної місткості ринку; аналіз попиту; аналіз пропозиції; прогноз обсягів збуту; формування стратегії розвитку збутової діяльності.






















Рис.1.3. Підсистеми управління збутовою діяльністю промислового підприємства
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1

Підсумовуючи мoжна сказати, що збутoва діяльність – це цілісний процес, що охоплює: планування обсягу реалізації товарів із урахуванням рівня прибутку, що очікується; пошук і обрання найкращого партнера - постачальника (покупця); проведення тoргів, включаючи встановлення ціни відповідно до якості товару та інтенсивності попиту; виявлення й активне використання факторів, здатних прискорити збут продукції та збільшити прибуток від реалізації. Тобто, можна констатувати, що управління збутовою діяльністю підприємств – це орієнтована на досягнення завдань організації управлінська діяльність, пов'язана із фoрмуванням попиту на товари і послуги виробника, їх реалізацію за допомогою інтенсифікації цього попиту. На сучасному етапі рoзвитку теорії маркетингу діяльність щодо реалізації продукції розглядається у двох аспектах. Перший передбачає ствoрення системи заходів з раціонального рoзподілу і реалізації продукції (вибір стратегії збуту; розробка комунікаційних рішень щодо цінової і комунікаційної підтримки всередині збутової мережі). Другий аспект розглядає збутoву діяльність як систему заходів з ефективного фізичного переміщення продукції (вибір транспортних засобів для доставки продукції; встановлення раціональних маршрутів; ствoрення інформаційного забезпечення ланцюга «виробник — споживач»). Кілька тлумачень також має і термін «управління збутом». Одні дослідники сприймають його як загальне керівництво збутовoю діяльністю фірми, інші – як планування та щоденне керівництво збутoвою діяльністю фірми. Цей термін вoни також пояснюють як одну з багатьох функціональних задач підприємства.Таким чином, управління збутом означає ствoрення системи товароруху, тобто системи, яка забезпечує доставку продукції до місця прoдажу (споживання) в точно визначений час, з максимальнo високим рівнем обслуговування покупців, тoбто управлінська діяльність з планування, втілення в життя і контролю за фізичним переміщенням продукції від місця її виробництва до місць продажу з метою задовoлення пoтреб спoживачів і з вигодою для вирoбника.
Розділ 2 

Дослідження стану та АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ

ПРИВАТНого АКЦІОНЕРНогоТОВАРИСТВА "ХАРКІВСЬКА БІСКВІТНА ФАБРИКА"

2.1. Характеристика та аналіз показників діяльності ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"

«Харківська бісквітна фабрика - єдине спеціалізоване підприємство кондитерської галузі України з виробництва борошняних кондитерських виробів, що було засновано ще у 1935 році. ПАТ "Харківська бісквітна фабрика" входить до складу корпорації "Бісквіт - Шоколад", яка на сьогодні займає друге місце за обсягами виробництва серед виробників кондитерських виробів України та експортує свою продукцію в більш ніж 30 країн світу.Підприємства Корпорації «Бісквіт-Шоколад» являють собою сучасне високотехнологічне виробництво з обладнанням європейського рівня»[39]. «Стратегія розвитку підприємств корпорації спрямована на інновації, впровадження нових технологій, оригінальних рецептур, підвищення якості та безпечності кондитерських виробів, що дозволило збільшити присутність продукції на високо конкурентних міжнародних і національних ринках. Продукція реалізується у всіх регіонах України, а також в країнах СНД, Західної Європи, Близького Сходу, Америці та Китаї. Постійно удосконалюючи технологічні процеси і кваліфікацію персоналу, вдалося створити не тільки успішний колектив професіоналів, які виробляють 350 найменувань якісних кондитерських виробів, але і досягти визнання та довіри споживачів»[36].
«Корпорація "Бісквіт-Шоколад" була першою серед українських кондитерських компаній, хто прийняв участь у міжнародній виставці ISM у 2000 році, де представила не тільки свою продукцію, а й Україну. 

За свою історію виставка ISM дозволила багатьом виробникам придбати нові контакти, підтримувати і покращувати відносини з існуючими партнерами, відслідковувати нові тенденції в розвитку кондитерського ринку» [37].
«В 2017 році корпорація «Бісквіт-Шоколад» на міжнародному рівні презентувала широкий асортимент кондитерських виробів і новинки 2016-2017 року: преміальну серію коробочних цукерок «Georges» і «Georges Classic», серію преміальних цукерок і здобного печива в жестебанке «Georges Premium»; шоколад серії «Old Collection»; шоколадні цукерки зі складними начинками «The Paris spring», «Morning Star», «Blue bird», цукерки на основі хрусткого вершкового грильяжу (brittle) «Lucky Tony» і тоффі на основі згущеного молока «Milk Tony»» [21].
«Не залишився без уваги класичний асортимент: широкий вибір вафель різних смаків і фасування, крекер, пироги ТМ «Віденські» з натуральними джемами, цукрове печиво, який пройшов незалежну експертизу якості та отримало золоту медаль DLG (Deutsche Landwirtschafts-Gesellschaft e.V. «Німецьке сільськогосподарське співтовариство»). Відвідувачі стенду «Бісквіт-Шоколад» були зацікавлені в роботі з корпорацією і під час ділових зустрічей обговорювалися вже конкретні питання подальшого співробітництва»[41].

У дні експозиції на стенді корпорації "Бісквіт-Шоколад" побували і провели переговори представники 28 країн, зацікавлених у поставках продукції ТМ "Бісквіт-Шоколад".

Компанія випускає продукцію під такими брендами: Georges, Oldcollection ,Фірмовий ,Забодайка, MilkTony , LuckyTony.

«У 2017 році рішенням Загальних зборів акціонерів ПАТ «Харківська бісквітна фабрика» було прийнято рішення про зміну типу Товариства (з публічного акціонерного товариства на приватне акціонерне товариство) у відповідності до Закону України «Про акціонерні товариства». Тобто було прийнято рішення про зміну найменування Товариства – з Публічного акціонерного товариства «Харківська бісквітна фабрика» на Приватне акціонерне товариство «Харківська бісквітна фабрика». Приватне акціонерне товариство «Харківська бісквітна фабрика» є правонаступником Публічного акціонерного товариства «Харківська бісквітна фабрика», яке є правонаступником акціонерного товариства закритого типу «Харківська бісквітна фабрика», яке, в свою чергу, є правонаступником акціонерного товариства відкритого типу «Харківська бісквітна фабрика», що було створене шляхом перетворення державного підприємства «Харківська бісквітна фабрика» в процесі приватизації на підставі наказу регіонального відділення Фонду державного майна України № 827-П від 06.12.1993 року. Сума зареєстрованого та сплаченого статутного капіталу Товариства на 2018 рік  складає  10 629 910,00 грн. (десять мільйонів шістсот двадцять дев’ять тисяч дев’ятсот десять гривень 00 копійок. Статутний капітал розподiлено на 2 310 850 штук простих iменних акцiй номiнальною вартiстю 4,60 грн. (чотири гривні шістдесят копійок), у тому числі 2 186 850 простих іменних акцій і 124 000 привілейованих іменних акцій» [38].
«Середньооблiкова чисельнiсть штатних працiвникiв облiкового складу на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» у 2015 році складала 1200 осіб. Чисельнiсть працiвникiв, якi працюють на умовах неповного робочого часу (дня, тижня) (за власним бажанням)  160 осіб. Фонд оплати працi на 2015 рік склав: 118235,7 тис. грн. Вiдносно досліджуваного періоду чисельність працівників зросла до 3000 осіб , а фонд оплати працi збiльшився на 100%. Кадрова програма емітента спрямована на забезпечення рiвня кваліфікації працівників операційним потребам емітента. Підприємство на постійній основi здiйснює навчання працiвникiв з метою пiдвищення рiвня їх квалiфiкацiї вiдносно операцiйних потреб емiтента.Підприємство має 5 виробничих високомеханізованих цехів: карамельний (6 ліній), ірисоцукерковий (9 ліній), цукерково-шоколадний (4 лінії та 5 дільниць виробництва), шоколадний, цех виробництва пастило-мармеладних виробів (8 дільниць виробництва)»[43].

«Основна спеціалізація ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» є виробництво шоколадних, карамельних та мучних виробів, яке за останні три роки має тенденцію до зростання»[45].
Динаміка обсягів виробництва в тис. грн  ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика »представлена в рис.2.1.
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Рис. 2.1 Динаміка обсягів виробництва в тис. грн. ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика”, тис. грн
«На 2018 рік ПрАТ «Харківська бісквітна фабрика» планує збільшення обсягів виробництва та продажу продукції у порівнянні з попереднім роком за рахунок реконструкції виробничих ліній та збільшення потужностей підприємства, розширення географії та обсягів експорту, оптимізація асортименту поряд з введенням нових видів продукції, зменшення собівартості продукції, скорочення невиробничих витрат, покращення якості продуктів харчування. Для цього зусилля перед усе будуть спрямовуватись на оптимізацію логістики підприємства, раціональне використання сировини та матеріалів, теплоенергетичних ресурсів, механізацію та автоматизацію виробничих процесів, модернізацію діючого обладнання згідно Комплексного плана розвитку підприємства на 2018 рік»[50]. 

«ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"має2 нові вафельні лінії австрійской фирми ХААС; нова відсадна машина для здобного печива; спіральний охолоджувач для охолодження сдобних сортів печива; нова італійська тістомесільна машина; нова пакувальна машина для вафель; маслорозбризгуюча установка на лінію з виробництва крекера; два нові автомати для пакування в коробку затяжного печива та пирогів; обладнання для пакування цукрового печива « на ребро»; новий ламінатор та нова система парозрошування на лінію затяжних сортів печива, нова вертикальна пакувальна машина «Матрікс»,установка для пакування глазурованих вафель; млин для розмолу цукру, паллетизатор, система охолодження у тортове відділення вафельного цеху, система помола і подачі вафельної крошки, лінія подачі цукру на розмол, ємкість для цукрової пудри з мішалкою, 4 маркератора. У бісквітний цех придбані металошукач, вагова, транспортер холоджувальний,т електроштаблер, 3 принтера струйних, 3 принтера краплеструмних, глазурувальна машина в комплекті з стекером.Придбано два додаткових палетизатора. Для транспортного цеху придбані: у 2016 році - новий вантажний автомобіль з причепом, декілька легкових автомобілів, електронавантажувач, напівпричеп борошновозу та тягач до нього, автомобіль RENAULT, напівпричіп, у 2017 році - автобус ПАЗ, сідловий тягач RENAULT, 2 автомобіля TOYOTA CAMRY, причіп-цистерна E OMEPS. Придбана та введена в експлуатацію нова телефонна станція для внутрішнього та зовнішнього зв’язку.Обладнання - сучасні технологічні лінії виробництва провідних фірм-виробників: Minel, Sasib, Orlandi (Італія), HAAS (Австрія), Polin, Reon.Обсяг виробництва - понад 100 тонн виробів за добу. Сировина, яка використовується для виготовлення продукції: борошно, цукор, крохмаль, сода харчова, різні жири, сухе та згущене молоко, меланж, яйця, спирт, харчові кислоти тощо, все вітчизняного виробництва. До імпортної сировини належить: какао-порошок, соєве масло, кокосова стружка, мак, кунжут»[51]. 
Динаміка обсягів реалізації продукції представлена в рис.2.2.
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Рис. 2.2 Динаміка обсягів реалізації продукції в тис. грн. ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

Ассортимент  ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» в 2017 році розширився, підприємство ввело в розробку такі ассортиментні позиції, як шоколадні набори, де буде різноманітний вибір цукерок в одному наборі, також шоколадні яйця для дітей з мармеладними тваринками в серединні.

Таблиця 2.1.

Основні асортиментні групи ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»
	Шоколадні вироби
	Мучні вироби
	Карамельні вироби

	Шоколад серії «Оld Collection» гіркий
	Пироги ТМ «Віденські» з натуральними джемами, цукрове печиво.
	Ледяникова  карамель «Дюшес», «М’ятна», «Барбарис» та «Тропічний букет»

	Шоколад серії «Оld Collection» гіркий с дрібним горіхом, шоколад «Оld Collection» гіркий з лісовимгоріхом, «Оld Collection» гіркий з кусочками вишні та апельсина.
	Торти
	Карамель с фруктовими начинками «Вкуся слива», «Вкуся вишня», «Вкуся абрикос», «Вкуся лимон» та два мікси: «Вкуся –мікс слива, лимон, абрикос» та «Вкуся – мікс слива, лимон, вишня».


Продовження табл.2.1.

	Цукерки в коробках «Cherry»  та «Raspberry»
	Тістечка
	Відливна карамель «Фрудді – мікс» зі смаком малини  та лимона  і «Фрудді – мікс» зі смаком вишні та абрикоса, карамель «Melkimel – mix» зі смаком полуниці та апельсину.


«Основним видом діяльності ПрАТ «Харківська бісквітна фабрика»  є виробництво сухарів, печива, пирогів, тістечок тривалого зберігання, а також какао, шоколаду та цукристих кондитерських виробів та оптова та роздрібна торгівля ними. Частково продукція виробляється на умовах переробки давальницької сировини на виробничих потужностях ПрАТ «КФ «Харків’янка». Підприємство систематично виділяє кошти на розробку та впровадження в виробництво нових видів продукції. На 31.12.2017р. у прай-листі підприємства 576 позицій кондитерських виробів, що пропонуються покупцям. Протягом 2017 року по борошняним виробам введено 23 нових позиції (враховуючи нові види розфасовки), та знято з виробництва 12, по цукристим кондитерським виробам введено 44 нових позиції, у т.ч. нові види розфасовки, виведено 21 асортиментна позиція, відбувалися зміни дизайну етикету та інш., вироблялася продукція на приватні замовлення українських та закордонних торгівельних мереж та інших покупців»[53].

«ПрАТ «Харківська бісквітна фабрика» має кілька фірмових магазинів в Харкові.  В інших містах України продукція ПрАТ «Харківська бісквітна фабрика» реалізується через супермаркети “Сільпо” “Сім’я” та “АТБ”, кіоски і продуктові магазини. Смакові якості кондитерських виробів ПрАТ «Харківська бісквітна фабрика» дуже високі, тому вони цінуються серед справжніх гурманів. Завдяки високій якості і можливостям виробництва підприємство експортує кондитерські вироби закордон. На сьогоднішній день географія поставок включає 35 країн: Росія, Казахстан, Білорусь, країни Кавказу, Середня Азія, Німеччина, США, Молдова, Ізраїль, Литва, Індія Індонезія, Ірак, Іран, Ірландія, Японія, Непал, Хорватія та інші»[29].
«Свою торгову марку підприємство постійно підтримує, приймаючи участь в престижних, виставках, конкурсах, рекламних і благодійних акціях в Україні та за кордоном. На найбільшій спеціалізованій міжнародній виставці кондитерських виробів ISM 2000 в м.Кельн (Німеччина), підприємство демонструвало свою продукцію вже двічі, причому в 2000 році - перше з українських кондитерів. Харків'яни першими в Україні вийшли на світовий "кондитерський подіум". Продемонструвавши свої досягнення, побачивши тенденції розвитку світового кондитерського мистецтва, упевнились, що курс на якість - шлях до успіху!»[58]
«В березні 2001 року в Москві на конкурсі-дегустації в рамках III-ї міжнародної конференції "Кондитерські вироби XXI століття " продукції Харківської бісквітної фабрики крекеру "Український" та "Павлинка" присуджено Диплом II-го ступеню, шоколаду "Студентський" Диплом III-го ступеня "За якість випускаємої продукції". Продукція Харківської бісквітної фабрики реалізується через дистриб’юторську мережу в Україні, експортується в Росію, Казахстан, Молдову, країни Балтії, Монголію, США, Німеччину, Ізраїль»[59].

«Вся продукція підприємства високоякісна, тому  вибираючи кондитерські вироби від ПрАТ «Харківська бісквітна фабрика»  вибирає не тільки смачні, але і безпечні ласощі, доказом чого свідчать сертифікати відповідності УкрСЕПРО,сертифікат FSSC 22000, Міжнародний сертифікат і свідоцтво про визнання відповідності та декларація про відповідність.В липні 1998 року на ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика" розпочалася розробка та впровадження системи якості у відповідності з вимогами міжнародного стандарту ISO 9001, і в листопаді 1999 року ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика”  першою серед підприємств кондитерської промисловості України отримала міжнародний сертифікат на систему якості. Отримані сертифікати підтверджують, що на підприємстві забезпечується якість роботи на усіх етапах виробничого циклу, починаючи з її проектування до реалізації готових виробів. Крім того, зовнішній вигляд дозволяє виробам  мати переваги на фоні продукції конкуруючих фірм»[60].  

«Якість і безпека кондитерських виробів, що випускаються Харківською бісквітною фабрикою і кондитерської фабрики «Харків'янка», забезпечує чинна на підприємствах система менеджменту якості продукції. Першими серед кондитерських підприємств України систему менеджменту розробили і впровадили на фабриках корпорації «Бісквіт - Шоколад» понад 17 років тому.

На сьогоднішній день система менеджменту якості згідно з міжнародним стандартом ISO 9001:2008 і система безпеки продуктів харчування, заснована на принципах НАССР, у відповідності з міжнародним стандартом ISO 22000:2005 забезпечують стабільну якість і контроль на всіх етапах виробництва кондитерських виробів, в будь-якій точці процесу виробництва і зберігання продукції»[63].

«З 2013 року підприємства корпорації щорічно добровільно сертифікують продукцію відповідно вимогам. Вся продукція корпорації добровільно сертифікована в Національному органі з сертифікації.

Корпоративна культура підприємства знаходиться на високому рівні розвитку, оскільки  персонал на підприємстві усвідомлює прийняття особистої відповідальності за загальний продукт спільної діяльності організації. Сумлінне ставлення до своїх виробничих обов'язків стає нормою поведінки працівника, також керівництво орієнтує співробітників на пошук, розробку, вибір і втілення найбільш оптимальних способів здійснення діяльності. У працівників формується відчуття відповідальності за якість продукту та породжує зацікавленість в її підвищенні. Трудова діяльність будь-якого вигляду набуває творчий характер, що створює загальну атмосферу захопленості своєю роботою»[65].

 Керівництво ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» також турбується про дозвілля та здоров’я дітей своїх співробітників, так останні три роки кількість путівок в санаторії та табори  збільшилась на 25 % .
2.2. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища  ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"

«Зовнішнє середовище – сукупність елементів, умов, факторів і сил, які впливають на підприємство ззовні, тим самим змінюючи її поведінку. Зовнішнє середовище має велике практичне значення. У ринковій економіці вона дуже динамічна, тому її вивчення дозволяє організації перебудовувати свою внутрішню структуру, пристосовується до мінливих умов, що в цілому забезпечує ефективність функціонування і конкурентоспроможність.В макросередовищі підприємства діє значно більша кількість чинників, ніж у мікросередовищі. Їм властива багатоваріантність, невизначеність і непередбачуваність наслідків»[11]. Основні фактори зовнішнього середовища ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика" надано в рис. 2.2.








Рис.2.2. Фактори зовнішнього середовища ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"

«Міжнародні чинники, до яких можна віднести інтернаціоналізацію світової економіки, зміна вартості долара і євро на світовому ринку, зростання економічної могутності окремих держав, становлення міжнародної фінансової системи, відкриття нових великих ринків та ін., надають вплив на ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика" »:[1]
«Національний банк України встановив офіційний курс гривні щодо американського долара і євро. Головна валюта ЄС падає в ціні, а ось американський долар трохи подорожчав. Це негативно впливає  на діяльність підприємства, оскільки при рості валютного курсу, дорожчає також и сировина, тоді підприємство не зможу купувати її в такому ж обсязі, як раніше.Отже, зміни курсу валют впливають на перерозподіл між країнами частини сукупного суспільного продукту, що реалізується на зовнішніх ринках. В умовах плаваючих валютних курсів посилюється вплив курсових співвідношень на ціноутворення і інфляційний процес, а також їх вплив на рух капіталів, особливо короткострокових, що позначається на валютно-економічному стані окремих держав. В результаті притоки спекулятивних іноземних капіталів в країну, курс валюти якої підвищується, може тимчасово збільшитися об'єм позикових капіталів і капіталовкладень, що використовується для розвитку економіки і покриття дефіциту державного бюджету. Відлив капіталів з країни приводить до їх браку, згортання інвестицій, зростанню безробіття»[68].

«Політичні фактори. На виробничої і соціальної діяльності ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика" виразно позначаються події, що відбуваються у політичному середовищі. Для неї характерні: законодавче регулювання підприємницької діяльності, підвищення вимог з боку державних установ, що стежать за дотриманням законів. Раптові зміни в політичній ситуації в країні можуть завжди змінювати умови господарювання ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика", підвищують ресурсні витрати, втрати прибутку»[64].

Так, діяльність ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика" регламентуються наступними нормативно-законодавчими актами: Закон України «Про власність»[29], Закон України "Про обмеження монополізму та недопущення недобросовісної конкуренції у підприємницькій діяльності"[18], "Про оренду майна державних підприємств та організацій", "Про банкрутство", "Про захист від недобросовісної конкуренції"[35], "Про підприємництво", "Про господарські товариства". [48]

«Екологічні фактори. Для цього середовища характерні: зростання забруднення навколишнього середовища і посилення втручання в процес раціонального використання та відтворення природних ресурсів, посилення державного контролю за доброякісність та безпекою товарів»[39].

Природні фактори. Для природнього середовища характерні: дефіцит деяких видів сировини, ріст цін на енергію  та  посилене втручання держави в процес раціонального використання та відтворення природних ресурсів. Так, аналізуючи тенденцію , ріст цін на енергію за останні роки в України з 2015 року значно підвищився, а точніше на 100%. Адже у 2015 році ціна за 1 кВт була 1,40 грн, а вже у 2017 1, 68 грн, понад 600 кВт. Данні про затрати підприємства наведені у табл.2.2.Затрати на електроенергію ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика”.

Табл.2.2.

Затрати на електроенергію на ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика”
	Рік
	кВт/рік
	Сума

	2015
	216 000 кВт
	302 400 грн.

	2016
	252 000 кВт
	372 960 грн.

	2017
	240 000 кВт
	403 200 грн.


Виходячи с даних цієї таблиці можна зробити такі висновки, що з 2015 року по 2017 затрати на електроенергію зросли  на 30240 тис. грн. Але, якщо брати до уваги ціни встановлені на продукцію, це не сильно впливає на фінансовий стан підприємства. 

ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика” є майже безвідходним підприємством, оскільки сировина яку вона використовує для своїх виробів не є шкідливою для навколишнього середовища.  Також підприємство сортує сміття, та відправляє на переробку, тому, що в першу чергу піклується про екологію своєї країни, а по-друге, є сміття яке може отримати друге життя, наприклад це пластикові бутилі.

«Демографічні фактори. Для демографічного середовища характерні: збільшення смертності, зниження народжуваності, старіння населення, зростання числа службовців.

Зниження народжуваності зменшує потребу в товарах на демографічних ринках - дитячих, підліткових, молодіжних, що змушує підприємства пристосовувати свою діяльність для задоволення потреб людей середнього, передпенсійного та пенсійного віку. Зміна структури населення за віковими групами призвело до скорочення трудового потенціалу, так, як в працездатному віці в багатьох регіонах виявилася менша частина населення. Це вимагає від підприємств розробки стратегії економії живої праці шляхом техніко-технологічного переозброєння, підвищення рівня механізації і автоматизації виробничих процесів»[43]

«Науково-технічні фактори. Науково-технічний прогрес відіграє визначальну роль у розвитку й інтенсифікації промислового виробництва. Він охоплює всі ланки процесу, що включає фундаментальні, теоретичні дослідження, прикладні дослідження, конструкторської технологічної розробки, створення зразків нової техніки, її освоєння і промислове виробництво, а також впровадження нової техніки в народне господарство. Відбувається оновлення матеріально-технічної бази промислових підприємств, зростає продуктивність праці підвищується ефективність виробництва. ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика" впроваджує два напівавтомати для загортання печива, також проходить модернізація вафельного цеха» [24].
«Економічні фактори. До основних факторів цього середовища належать: зростання і спад промислового виробництва, рівень і темпи інфляції, коливання курсу гривні  відносно валют інших країн, система оподаткування та кредитування, попит і пропозицію на ринку, платоспроможність контрагентів, рівень і динаміка цін, безробіття та ін.

Інфляція в Україні досягла мінімального значення за останні три рок. За підсумками 2016 року інфляція в Україні сповільнилася до 12,4%. Тобто ціни все одно зростали, проте вже не такими шаленими темпами, як у 2015-му, коли все подорожчало майже в півтора рази.

"Фактичний рівень інфляції на кінець 2017 року був близьким до прогнозами Національного банку на рівні 12%, що публікувалися в інфляційних звітах з середини 2016 року. У Нацбанку пояснили, що інфляція сповільнилася "насамперед завдяки фундаментальним факторам. Про це свідчило стрімке уповільнення базової інфляції (до 5,8%). Також значний внесок мав помірне зростання цін на сирі продукти харчування. У той же час основними чинниками зростання цін стало підвищення тарифів на житлово-комунальні послуги та подорожчання палива"»[33].
Ціни на паливо у 2017 році зросли на 19,5% р/р (12,3% р/р у 2016 році). Прискорення зростання цін відображало підвищення цін на нафту на світових ринках та помірну девальвацію гривні. Крім того, у 2017 році швидше за інші види палива зросли ціни на скраплений газ (24.0% р/р), що пов’язано з його дефіцитом у середині року внаслідок скорочення імпорту з Росії та Білорусі. Також пришвидшилося зростання цін у постачанні електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря пришвидшилося до 51,5% р/р (33,2% р/р у 2016 році) на тлі подорожчання сировини, зокрема кам’яного вугілля та природного газу. Протягом року коливання цін у виробництві електроенергії також визначилося змінами структури виробництва, а саме часткою дешевшої атомної енергетики. Так же к зовнішнім економічним факторам відноситься безробіття. Проаналізувавши статистику безробіття по Україні, можна зробити такі висновки що динаміка і демографія за останні п'ять років, рівень безробіття в Україні знизився на 0,3 відсотка. На одне робоче місце нині претендують 4 безробітних. Рівень безробіття по Україні за останні 5 років наведенні у табл. 2.3.

Табл. 2.3.

Рівень безробіття з 2013 по 2017 роки

(кількість населення в тис.)

	Рік
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Всього населення
	45426,2
	42928,9
	42760,5
	42584,5
	42386,4

	Економічно активне населення
	20478,2
	19035,2
	17396,0
	17303,6
	17193,2

	Зайняте населення
	18901,8
	17188,1
	15742,0
	15626,1
	15495,9

	Безробітне населення
	1576,4
	1847,1
	1654,0
	1677,5
	1697,3

	Рівень безробіття %
	7,7
	9,7
	9,5
	9,7
	9,9

	Зареєстрованих безробітних
	487,6
	458,6
	461,1
	407,2
	352,5


Якщо дивитися по регіонах України, то у порівнянні з 2016 роком ситуація найстрімкіше покращилася в Хмельницькій області: за рік кількість безробітних знизилася на 23,9%. На другому місці – Київ, де безробіття впала на 20,5%, на третьому – Житомирська область (показник знизився на 18,6%). Негативна динаміка зафіксована у шести областях України: у Миколаївській області рівень безробіття зріс на 5,9%, у Луганській – на 2,5%, в Сумській – на 1,3%, у Кіровоградській – на 1,2%, в Полтавській – на 0,5%, в Херсонській – на 0,2%. При цьому найбільше безробітних українців, як і раніше зареєстровано в Дніпропетровській області – 27,4 тисячі за підсумками минулого року. Найменше непрацевлаштованих в Закарпатській області – 5,2 тисячі. Рівень безробіття по Україні за останні три роки наведенні у табл. 2.?

На рис. 2.3 надано аналіз впливу чинників зовнішнього середовища непрямого впливу ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика".


[image: image3.png]AHAIJII3 BINIMBY YMHHHKKIB 30BHIITHEOTO CEPEJOBHIIA
HEIPAMOI'O BIUIMBY

(mpouygnr]TPOUEHT]

[MPOLIEHT] [MPOLEHT]

[MPOLEHT]

[MPOLEHT]
[MPOLEHT]




· економічні чинники;

· науково-технічні чинники;

· природні чинники;

· демографічні чинники;

· екологічні чинники;

· політичні чинники;

· міжнародні чинники.

Рис. 2.3 Аналіз впливу чинників зовнішнього середовища непрямого впливу ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

«Зовнішнє середовище прямого впливу — це середовище, яке включає елементи, що безпосередньо впливають на операції організації та зазнають прямого впливу операцій організації: споживачі, конкуренти, постачальники, закони, державні установи та ін.

Споживачі — це фізичні або юридичні особи, які використовують продукцію організації для особистих потреб або потреб своєї організації. Споживачами ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика" є люди різних вікових категорій, але найбільше кондитерських виробів потребують діти шкільного віку, підлітки та люди досягнувші середнього віку, тобто 35-45 років. Найменшим попитом користуються люди похилого віку»[22]. 

Дослідивши споживчі переваги на ринку, можна зробити такі висновки, що найбільшу перевагу споживачі віддають такому бренду, як Oldcollection.
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Рис.2.4. Продаж продукції ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика”

Конкуренти  ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"  представлено в табл. 2.4.

Таблиця 2.4

Дослідження основних конкурентів  ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"

	Назва підприємства
	Місце знаходження
	Вид продукції
	Переваги
	Недоліки

	КК «Рошен»
	Україна, м. Київ вул.Электриков26/9
	Шоколадні плитки, шоколадні батончики, шоколадні, карамельні і желейні цукерки, печиво, бісквіти, вафельну продукцію, торти, зефір, тістечка, пастилу, кекси, мармелад, крекери.
	Доступні ціни;

Нове обладнання;

Виготовлення продукції за сучасними технологіями; 
	Більший асортимент;

Займає більшу долю на ринку.

Якість продукції

	АТ «АВК»
	Київ вул. Межигорська, 82-а, корпус Б
	Шоколадні, карамельні і желейні цукерки, печиво, бісквіти.
	Моніторинг контролю якості;

 Рекламна та маркетингова політика.
	Використання високоякісної сировини та матеріалів.

	АТ «Конті»
	Донецьк

пр. Ленинський, 54
	Шоколадні плитки, шоколадні батончики, цукерки, торти, тістечка, вафлі.
	Постійна націленість на інновації та пропозиції клієнту найбільш перспективних та конкурентоспроможних видів продукції;
	Наявність розгалуженої мережі продажів та забезпечення широкого асортименту продукції на складах компанії; значні обсяги закупок.


Аналізуючи данні табл. 2.4. можна зробити певні висновки , що підприємство має дуже серйозних конкурентів  та для того щоб  досягти їхнього рівня, потрібно поставити перед собою цілі стосовно різноманітності продукції, тобто збільшення асортименту та удосконалення виготовлення проудукції, також повисити якість.

Для ПРАТ « Харківська бісквітна фабрика» основними постачальниками єООО "Торговый дом "Бимаркет",Фірма "КРОК" ЛТД ООО,ООО Ровно-Торг,Ла-Кондитерра (LaConditerra),Магнум-СП та інші., які надано в табл. 2.5.

Таблиця 2.5.

Характеристика підприємств  постачальників ПРАТ « Харківська бісквітна фабрика»

	Постачальники
	Адреса
	Сировина
	Кількість

	Магнум-СП.
	вулиця Плеханівська, 117,Харків, Харківська область, Украина, 61000

+380 67 579 1773
	Ароматизатори

борошно, цукор
	1000 кг.

	Ла-Кондитерра (LaConditerra)
	201/203, Харьковскоешоссе, а/я 34, Киев, Kyivcity, Украина, 02000

Телефон: +380 44 369 5393
	Кондитерський інвентар
	2100 од.

	ООО Рівно-Торг
	Україна, Ровненська область, Рівно
+38098519-53-99,

+38 050 20731 -77.
	Продукти кондитерської фасування (родзинки, сода, ванілін, мак, дріжджі, лимонна кислота, желатин, желе та ін)
	100 кг.

	Фірма "КРОК" ЛТД ООО
	вул.Новосельского 91/9, Одесса, Одеська область, 65045, Україна

+38(066)766-58-13, +38(097)330-27-94
	Натуральне масло какао,кэроб.
	150 кг

	ООО "Торговий дім "Бімаркет"
	г. Днепр, Україна, вул. Пушкінська 32,

+38(067)610-94-65
	Молочні продукти, жири та глазурі, горіхи, сухофрукти.
	300 л.

100 кг.

	КП “Харьковводоканал”
	61013, Украина, г. Харьков, ул. Шевченко, 2
	Вода
	3000 куб.

	Акціонерна компанія “Харьковобленерго”
	61037, Україна, г. Харків,

   вул. Плехановська, 149
	Енергія
	18000 кВт


«Внутрішнє середовище підприємства - це сукупність чинників підприємства, які формують його довгострокову прибутковість і перебувають під безпосереднім контролем керівників та персоналу організації. Внутрішнє середовище підприємства є джерелом його життєвої сили. Воно містить в собі той потенціал, який дає можливість підприємству функціонувати, а отже, існувати і виживати в певному проміжку часу. Але внутрішнє середовище може бути також і джерелом проблем і навіть загибелі підприємства в тому випадку, якщо воно не забезпечує необхідного функціонування підприємству»[26].

Таблиця 2.6.

 Аналіз господарчих активів ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	Показники
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	Відхилення

	
	
	
	
	2016р./

2015р.
	2017р./ 2016р.

	Необоротні активи
	
	
	
	
	

	Нематеріальні активи
	4770
	5419
	7340
	649
	1921

	    первісна вартість 
	9161
	11846
	17569
	2685
	5723

	    накопичена амортизація 
	4391
	6427
	10229
	     2036
	3802

	Незавершені капітальні інвестиції
	4496
	5118
	438
	622
	    -4680

	Основні засоби
	162252
	167695
	167540
	5443
	-155

	    первісна вартість 
	561454
	592909
	611168
	31455
	18259

	    знос 
	399202
	425214
	443628
	26012
	18414

	Інвестиційна нерухомість
	22
	21
	19
	-1
	-2

	 первісна вартість 
	42
	42
	42
	0
	 0

	 знос 
	20
	21
	23
	1
	2

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	120328
	149977
	176419
	29649
	26442

	інші фінансові інвестиції 
	3088
	703
	633
	-2385
	-70

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	11226
	6232
	5832
	-4994
	-400

	Відстрочені податкові активи 
	426
	
	
	-
	-

	Разом необоротних активів  
	306608
	335165
	358221
	28557
	23056

	Оборотні активи
	
	
	
	
	

	Запаси 
	126913
	183540
	296780
	56627
	113240

	Виробничі запаси
	103692
	142884
	259272
	39192
	116388

	Незавершене виробництво
	120
	103
	82
	-17
	-21

	Готова продукція 
	22685
	40027
	36994
	17342
	-3033

	Товари 
	416
	526
	432
	110
	-94

	Векселі одержані 
	0
	0
	4440
	-
	-

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	159377
	317732
	294885
	158355
	-22847

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:

за виданими авансами
	60912
	108060
	76666
	47148
	-31394

	з бюджетом
	26177
	27187
	13384
	1010
	-13803

	у тому числі з податку на прибуток
	1617
	4089
	0
	2472
	0

	з нарахованих доходів
	188
	13
	0
	-175
	0


Продовження табл.2.6.

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1349
	1937
	7727
	588
	   5790

	Гроші та їх еквіваленти 
	89163
	19646
	43972
	    -69517
	   24326

	Готівка 
	113
	165
	177
	52
	12

	Рахунки в банках 
	88806
	19141
	43064
	    69665
	   23923

	Витрати майбутніх періодів
	113
	79
	141
	-34
	62

	Інші оборотні активи 
	248
	3877
	3221
	 3629
	-656

	Разом оборотних активів 
	464440
	662071
	741216
	     197631
	79145

	Разом активів підприємства
	771048
	997236
	1099437
	226188
	102201


Господарські активи підприємства представлені, як необоротними так і оборотними активами. Сума активів підприємства за 2015-2017 рр. зросла на 102 201 тис.грн.  Найбільшу питому вагу займають оборотні активи, вони складають 60 % в той час як необоротні 40 %. Виходячи з показників таблиці 1 можна зробити такі висновки, що група необоротних активів в балансі утримує в собі такі підпункти, як нематеріальні активи, сума яких зросла на 1921 тис.грн, незавершені капітальні інвестиції які знизились за останній рік. Та основні засоби сума яких у 2016 році зросла на 5443 тис. грн., а у 2017 році знизилась на 155 грн. На підприємстві зменшилась довгострокова дебіторська заборгованість, що є добре для нього. Також є група оборотних активів, які утримують в собі запаси, а саме виробничі запаси , які збільшуються з кожним роком, підприємство має незавершене виробництво. 

Дебіторська заборгованість за розрахунками знизилась, а саме за виданими авансами на 31394 тис. грн., за бюджетом на 13803 тис. грн. Підприємство має рахунки в банках сума  яких з 2015-2016 рр. знизилася на 69665 тис.грн., а у 2017 році зросла на 23923 тис. грн. Розрахувавши коефіцієнт зношуваності можна зробити  такі висновки , що коефіцієнт зношуваності  нематеріальні активи у 2015 році змінюється на 48 %, 2017 вже на 58 %, що є негативним показником стану нематеріальних активів, а коефіцієнт зношуваності основних засобів на 2015 рік складав 78%, але у 2017 році відсоток знизився до 72% .Це говорить про значну зношеність основних засобів, що може негативно позначитися на обсягах діяльності підприємства.


Негативними моментами є зростання зношуваності матеріальних активів і основних засобів, також зростання суми запасів. На, що керівництво має звернути увагу.

Таблиця 2.7.

 Аналіз джерел фінансування господарчих активів  ПАТ «Харківська бісквітна фабрика»
	Показники
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	Відхилення

	
	
	
	
	2016р./

2015р.
	2017р./ 2016р.

	Власний капітал 
	
	
	
	
	

	Зареєстрований капітал 
	10630
	10630
	10630
	0
	0

	Додатковий капітал 
	110369
	103349
	97544
	-7020
	-5805

	Резервний капітал 
	2658
	2658
	2658
	0
	0

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	594342
	769110
	899216
	174768
	130106

	Разом сума власного капіталу 
	717999
	885747
	1010048
	167748
	124301

	Довгострокові зобов’язання і забезпечення
	
	
	
	
	

	Довгострокові забезпечення
	2369
	3449
	3220
	  1080
	    -229

	Довгострокові забезпечення витрат персоналу
	2369
	3449
	3220
	-
	-

	Разом сума довгострокових зобов’язань 
	2369
	3449
	3220
	   1080
	-229

	Поточні зобов’язання і забезпечення
	
	
	
	
	

	Короткострокові кредити банків 
	5220
	2928
	15000
	-2292
	12072

	Поточна кредиторська заборгованість за:
	
	
	
	
	

	товари, роботи, послуги 
	29507
	57114
	26396
	  27607
	  -30718

	розрахункамиз бюджетом
	555
	658
	1404
	   103
	746

	у тому числі з податку на прибуток
	0
	0
	407
	0
	0

	розрахунками зі страхування
	1264
	23
	920
	  -1241
	297

	розрахунками з оплати праці
	2632
	3634
	3510
	1002
	-124

	За одержаними авансами 
	4629
	26019
	22094
	21390
	-3925

	За розрахунками з учасниками 
	54
	52
	51
	-2
	-1

	Інші поточні зобов’язання
	6819
	17612
	16794
	  10793
	-818

	Разом сума поточних зобов’язань 
	50680
	108040
	86169
	  57360
	  -21871

	Разом капітал підприємства  
	771048
	997236
	1099437
	226188
	102201


Серед джерел фінансування на ПАТ «Харківській бісквітні фабриці» найбільшу питому вагу займає власний капітал, який на початок досліджуваного періоду складає 93 %, на кінець звітного періоду 92 %, тобто питома вага власного капіталу  за досліджуваний період майже не змінюється , що є позитивним моментом в діяльності підприємства. Власний капітал представлен такими видами капіталу, як зареєстрований капітал динаміка якого відсутня, додатковий капітал вартість якого знижується на 5805 тис. грн. проте сума нерозподіленого прибутку на протязі досліджуваного періоду зростає в 2016 році на 1744768 тис. грн., а у 2017 році на 130106 тис. грн.

Підприємство має довгострокові залучені зобов’язання, які представлені довгостроковим забезпеченням, серед поточних зобов’язань підприємство має короткострокові кредити , які на протязі досліджуваного періоду  в 2016 році знижуються , проте в 2017 році підприємство отримує додаткові короткострокові кредити. Кредиторська заборгованість серед яких найбільша сума є за товари, роботи і послуги. В 2016 році сума кредиторської заборгованості збільшується, проте у 2017 році сума кредиторської зменшується, що є виправленням попередньої ситуації. Також є заборгованість по оплаті праці, яка знижується . З точки зору джерел фінансування підприємство не має ніяких проблемних моментів.

Таблиця 2.8.

Аналіз структури необоротних активів ПРАТ « Харківська бісквітна фабрика».

	Показники  
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	Відхилення за 

питомою вагою

	
	
	
	
	2016р./

2015р.
	2017р./ 2016р.

	
	Сума
	%
	Сума
	%
	Сума 
	%
	
	

	Нематеріальні активи (залишкова вартість)
	4770
	1,55
	5419
	1,61
	7340
	2,05
	0,06
	0,44

	первісна вартість
	9161
	3
	11846
	3,53
	17569
	4,9
	0,53
	1,37

	накопичена амортизація 
	4391
	1,4
	6427
	1,92
	10229
	2,85
	0,52
	0,93

	Незавершені капітальні інвестиції
	4496
	1,5
	5118
	1,53
	438
	0,12
	0,03
	-1,41

	Основні засоби (залишкова вартість)
	162252
	53,92
	167695
	50,03
	167540
	46,77
	-3,89
	-3,26

	первісна вартість 
	561454
	-
	592909
	-
	611168
	-
	-
	-

	знос 
	399202
	-
	425214
	-
	443628
	-
	-
	-

	Інвестиційна нерухомість
	22
	0,007
	21
	0,006
	19
	0,005
	-0,001
	-0,001

	первісна вартість
	42
	-
	42
	-
	42
	-
	-
	-

	знос 
	20
	-
	21
	-
	23
	-
	-
	-

	Довгострокові фінансові інвестиції:

які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	120328
	39,24
	149977
	44,74
	176419
	49,25
	5,5
	4,51

	інші фінансові інвестиції 
	3088
	1
	703
	0,21
	633
	0,17
	-0,79
	-0,04

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	11226
	3,66
	6232
	1,86
	5832
	1,63
	-1,8
	-0,23

	Відстрочені податкові активи 
	426
	0,14
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Продовження табл.2.8.

	Разом 
	306608
	
	335165
	
	358221
	
	
	


У загальній сумі  необоротних активів найбільша питома вага належить основним засобам підприємства та змінюється з 53 % до 47%. На другому місті довгострокові фінансові інвестиції, які у 2015 складали 39 %, за досліджуваний період до 2017 році зросли до 49 %.  Це не є приводом для того щоб  на підприємстві погіршилась діяльність. 

Таблиця 2.9.

Аналіз структури оборотних активів підприємства ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	Показники  
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	Відхилення за 

питомою вагою

	
	
	
	
	2016р./

2015р.
	2017р./ 2016р.

	
	Сума
	%
	Сума
	%
	Сума 
	%
	
	

	Запаси 
	126913
	27,24
	183540
	27,55
	296780
	40,28
	0,31
	12,73

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	159377
	34,21
	317732
	47,69
	294885
	40,02
	13,48
	-7,67

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:

за виданими авансами
	60912
	13,07
	108060
	16,22
	76666
	10,40
	3,15
	-5,82

	з бюджетом
	26177
	5,62
	27187
	4,08
	13384
	1,81
	-1,54
	-2,27

	у тому числі з податку на прибуток
	1617
	0,35
	4089
	0,61
	0
	-
	0,26
	-

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1349
	0,29
	1937
	0,29
	7727
	1,04
	0
	0,75

	Гроші та їх еквіваленти 
	89163
	19,14
	19646
	2,94
	43972
	5,96
	-16,2
	3,02

	Витрати майбутніх періодів
	113
	0,02
	79
	0,01
	141
	0,01
	-0,01
	0

	Інші оборотні активи 
	248
	0,05
	3877
	0,58
	3221
	0,43
	0,53
	-0,15

	Разом
	465869
	
	666147
	
	736776
	
	
	


Серед оборотних активів найбільша питома вага належить дебіторській заборгованості за продукцію, товари, роботи, послуги, яка змінюється з 34% до 40 % на протязі досліджуваного періоду . На другому місті знаходиться запаси питома вага яких з 27 % зросла до 40%, ці два моменти вимагають ретельного контролю з боку керівництва бо зростання і дебіторської заборгованості і поточних запасів приводить до зменшення готівкової маси. Всі інші види дебіторської заборгованості мають не значну питому вагу

Таблиця 2.10.

Аналіз основних видів доходу, витрат та фінансових результатів

ПРАТ « Харківська бісквітна фабрика» 

	Показники  
	2015р.
	2016 р.
	2017 р.
	Відхилення за 

питомою вагою

	
	
	
	
	2016р./

2015р.
	2017р./ 2016р.

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	1020924
	1576778
	1862958
	555854
	286180

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 
	(839104)
	(1339296)
	(1614356)
	500192
	275060

	Валовий:  

     прибуток 
	181820
	237482
	248602
	55662
	11120

	     збиток 
	-
	-
	-
	-
	-

	Інші операційні доходи 
	165825
	303354
	107171
	137529
	-196183

	Адміністративні витрати 
	(25717)
	(29004)
	(33760)
	3287
	4756

	Витрати на збут
	(65670)
	80337
	(107772)
	14667
	24435

	Інші операційні витрати 
	(104389)
	257933
	(87922)
	153544
	-170011

	Фінансовий результат від операційної діяльності:  

     прибуток 
	151869
	173562
	126319
	21693
	-47243

	     збиток  
	-
	-
	-
	-
	-

	Дохід від участі в капіталі 
	14913
	30227
	26834
	15314
	-3393

	Інші фінансові доходи 
	223
	271
	26
	48
	-245

	Інші доходи
	9074
	9067
	6827
	-7
	-2240

	Фінансові витрати 
	(661)
	(387)
	(498)
	-274
	111

	Втрати від участі в капіталі 
	(0)
	(590)
	(539)
	590
	-51

	Інші витрати 
	(1823)
	(3772)
	(3816)
	1949
	44

	Фінансовий результатдо оподаткування:

прибуток 
	173595
	208378
	155153
	34783
	-53225

	збиток 
	-
	-
	-
	-
	-

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	-28925
	-31899
	-23336
	-2974
	8563

	Чистий фінансовий результат:  

     прибуток 
	144670
	176479
	131817
	31809
	-44662


Валовий прибуток ПАТ « Харківська бісквітна фабрика» на 2017 рік склав 11120 тис. грн. , за рахунок того, що чистий дохід вийшов 286180 тис. грн., а собівартість реалізованої продукції  склала 275060 тис. грн. Це не погона для підприємства, але керівництво повинне звернути на це увагу, для зменшення собівартості щоб  збільшити прибуток. Також на підприємстві адміністративні витрати з кожним роком збільшуються, як і витрати на збут, а інші операційні витрати у 2016 році збільшилися на 153544 тис. грн., але у 2017 році стрімко зменшилися на 170011 тис. грн., що є добрим показником для підприємства.

Підприємство від операційної діяльності у 2016 році отримали прибуток у розмірі 21693 тис. грн., але  у 2017 році зазнали збитків у розмірі 47243 тис. грн, що похитнуло фінансовий стан підприємства. Загалом сума збитків на ПАТ «Харківська бісквітна фабрика» склала 44662 тис. грн., що не є значною сумою, але керівництво повинне вжити заході щодо усунення проблеми.

Таблиця 2.11.

Аналіз структури операційних витрат за видами діяльності ПРАТ « Харківська бісквітна фабрика»

	Показники  
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	Відхилення

	
	
	
	
	2016р./

2015р.
	2017р./ 2016р.

	
	Сума
	%
	Сума
	%
	Сума 
	%
	
	

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	839104
	81,08
	1614356
	87,55
	1339296
	78,47
	-2,61
	9,08

	Адміністративні витрати
	25717
	2,48
	33760
	1,83
	29004
	1,69
	-0,79
	0,14

	Витрати на збут
	65670
	6,34
	107772
	5,84
	80337
	4,70
	-1,64
	1,14

	Інші операційні витрати
	104389
	1
	87922
	4,76
	257933
	15,11
	14,11
	-10,35

	Разом 
	1034880
	
	184380
	
	1706570
	
	
	


Виходячи з показників табл.10 можна зробити такі висновки, що собівартість реалізованої продукції за досліджуваний період збільшилась на 9 % , що не є позитивним показником для підприємства, але і не несе ніякої загрози для його діяльності. Інші витрати не мають значної питомої ваги та не значно відображаються на діяльності підприємства.

Таблиця 2.12.

Аналіз структури операційних витрат за елементами

ПРАТ « Харківська бісквітна фабрика».

	Показники  
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	Відхилення

	
	
	
	
	2016р./

2015р.
	2017р./ 2016р.

	
	Сума
	%
	Сума
	%
	Сума 
	%
	
	

	Матеріальні затрати
	473518
	67,14
	712342
	70,11
	813606
	73,68
	2,97
	3,57

	Витрати на оплату праці
	67248
	9,53
	80072
	7,88
	107452
	9,73
	-1,65
	1,85

	Відрахування на соціальні заходи
	26151
	3,7
	26590
	2,61
	22893
	2,07
	-1,09
	-0,54


Продовження табл.2.12.

	Амортизація
	26017
	3,68
	28189
	2,77
	30106
	2,72
	-0,91
	-0,05

	Інші операційні витрати
	112284
	15,92
	168700
	16,6
	130113
	11,78
	0,68
	-4,82

	Разом
	705218
	
	1015893
	
	1104170
	
	
	


Беручи до уваги показники, які наведені в таблиці найбільшу питому вагу мають матеріальні затрати у 2015 році вони складали 67 %, але за досліджуваний період збільшилися до 73 %. Інші операційні витрати на підприємстві з 2015- 2017 рр. зменшилися на майже 5 %, що є гарним показником для підприємства.

Таблиця 2.13.

Аналіз структури поточних зобов’язань ПРАТ « Харківська бісквітна фабрика»

	Показники  
	2012 р.
	2013 р.
	2014 р.
	Відхилення за 

питомою вагою

	
	
	
	
	2013р./

2012р.
	2014р./ 2013р.

	
	Сума
	%
	Сума
	%
	Сума 
	%
	
	

	Довгострокові зобов’язання і забезпечення
	
	
	
	
	
	
	
	

	Довгострокові забезпечення
	2369
	
	3449
	
	3220
	
	
	

	Разом сума довгострокових зобов’язань 
	2369
	4,89
	3449
	4,03
	3220
	4,75
	-0,86
	0,72

	Поточні зобов’язання і забезпечення
	
	
	
	
	
	
	
	

	Короткострокові кредити банків 
	5220
	10,79
	2928
	3,42
	15000
	22,17
	-7,37
	18,75

	Поточна кредиторська заборгованість за:

товари, роботи, послуги 
	29507
	61
	57114
	66,86
	26396
	39,01
	5,86
	-27,85

	розрахункамиз бюджетом
	555
	1,14
	658
	0,77
	1404
	2,07
	-0,37
	1,3

	у тому числі з податку на прибуток
	0
	-
	0
	-
	407
	0,60
	0
	0,6

	розрахунками зі страхування
	1264
	2,61
	23
	0,02
	920
	1,35
	2,59
	1,34

	розрахунками з оплати праці
	2632
	5,44
	3634
	4,25
	3510
	5,18
	-1,19
	0,93

	Інші поточні зобов’язання
	6819
	14,09
	17612
	20,61
	16794
	24,82
	6,25
	4,21

	Разом сума поточних зобов’язань 
	45997
	95,10
	81969
	95,96
	64431
	95,24
	0,86
	-0,72

	Разом позикового капіталу 
	48366
	
	85418
	
	67651
	
	
	


Питома вага довгострокових зобов’язань на ПАТ « Харківська бісквітна фабрика на протязі досліджуваного періоду зросла до 1%.  Підприємство має короткострокові кредити в банках  питома вага яких у 2016 році складала 3 %, а вже у 2017 році 22 %, що є негативним показником для діяльності підприємства. Також підприємство за період з 2015-2017 рік погасило поточну кредиторську заборгованість за товари, роботи, послуги , яка склала 27 %. Іншу поточні зобов’язання на підприємстві щороку зростають.

Таблиця 2. 14.

Оцінка та аналіз фінансового стану ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» 

	Показники  
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	Відхилення

	
	
	
	
	2016р./

2015р.
	2017р./ 2016р.

	Загальна сума капіталу
	771048
	1099437
	997236
	
	

	Довгостроковий позиковий капітал 
	2369
	3449
	3220
	
	

	Поточні зобов’язання підприємства (короткостроковий позиковий капітал)
	50680
	86169
	108040
	
	

	Коефіцієнт фінансової незалежності (автономності) 
	0,93
	0,91
	0,88
	-0,02
	-0,03

	Коефіцієнт заборгованості 
	0,07
	0,09
	0,12
	0,02
	0,03

	Коефіцієнт фінансування 
(фінансового ризику)
	0,07
	0,09
	0,12
	0,02
	0,03

	Коефіцієнт поточної заборгованості 
	0,06
	0,07
	0,10
	0,01
	0,03

	Коефіцієнт довгострокової фінансової незалежності 
	0,93
	0,92
	0,89
	-0,01
	-0,03

	Власний капітал
	717999
	1010048
	885741
	
	


На основі проведених розрахунків стає видним, що ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» володіє достатнім рівнем фінансової незалежності з 93% в 2015 році до 88% у 2017 році. Навіть наявність від’ємної динаміки на 5% не впливає на фінансовий стан підприємства. Коефіцієнт фінансової заборгованості вказує на питому вагу залученого капіталу у розмірі 12%, що знаходиться у межах граничного значення. За наявності довгострокового позикового капіталу змінюються коефіцієнти не значно.

Коефіцієнт фінансового ризику за своїм значенням є прийнятним, проте динаміка погіршує той факт. 
Таблиця 2.15.

Оцінка та аналіз платоспроможності ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	Показники  
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	Відхилення

	
	
	
	
	2016р./

2015р.
	2017р./ 2016р.


Продовження табл.2.15.

	Залишок коштів та їх еквівалентів
	89163
	19646
	43972
	-69517
	24326

	Сума дебіторської заборгованості 
	248003
	454928
	392662
	206925
	-62266

	Сума оборотних активів 
	464440
	662071
	741216
	197631
	79145

	Поточні зобов’язання підприємства
	50680
	108040
	86169
	57360
	-21871

	
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності 
	1,75
	0,18
	0,51
	-1,57
	0,33

	Коефіцієнт проміжної ліквідності 
	6,65
	4,39
	5,06
	2,26
	0,67

	Коефіцієнт загальної ліквідності
	9,16
	6,12
	8,6
	-3,04
	2,48

	Коефіцієнт співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості 
	4,89
	4,21
	4,55
	-0,68
	0,44


Трудові ресурси. Для ефективної діяльності організації, для реалізації завдань, пов'язаних з досягненням поставлених цілей, необхідно її забезпечення персоналом потрібних спеціальностей та кваліфікації. Розвиток ряду галузей в даний час стримується браком потрібних фахівців. Прикладом можуть служити багато сектору комп'ютерної промисловості. Багато підприємств змушені були шукати дешеву робочу силу в інших країнах. На ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика” середньооблiкова чисельнiсть штатних працiвникiв облiкового складу  1174 осіб. Освітній рівень персоналу можна побачити на рисунку 2.? Аналіз освітнього рівня персоналу ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика”
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Рис. 2.5.   Аналіз освітнього рівня персоналу ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика”

Працівники ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» поділяються на дві основні групи - робітників і службовців. До робочим відносяться особи, безпосередньо зайняті створенням матеріальних цінностей, ремонтом основних засобів, переміщенням вантажів, перевезенням пасажирів, наданням матеріальних послуг та інші. У свою чергу робітники підрозділяються на основних і допоміжних.

У групі службовців виділяються такі категорії працюючих, як керівники, фахівці і власне службовці. Віднесення працівників підприємства до тієї чи іншої групи визначається Класифікатором професій робочих, посад службовців і тарифних розрядів. До керівникам відносяться: директора, начальники, що управляють, завідувачі на підприємстві, у структурних одиницях та підрозділах; головні спеціалісти (головний бухгалтер, головний інженер, головний механік, головний технолог, головний економіст та ін). До фахівцям відносяться працівники, зайняті інженерно-технічними, економічними, бухгалтерськими, юридичними і іншими аналогічними видами діяльності. До власне службовцям відносяться працівники,  які, здійснюють підготовку й оформлення документації, облік та контроль, господарське обслуговування і діловодство (агенти, касири, контролери, діловоди, обліковці, креслярі і працівники всіх видів охорони).

Організаційна структура на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» визначається статутом.Структура даної організації є лінійно-функціональною, що найбільш характерно для промислових підприємств. Цей тип структури найбільш прийнятний для даної організації, оскільки вона є середньою, дистанція влади при цьому мінімальна, що в свою чергу свідчить про чітку взаємодію між керівниками і підлеглими. Детальніше роздивитися  організаційну структура можна у Додатку 1.

«На 2018 рік ПрАТ «Харківська бісквітна фабрика» планує збільшення обсягів виробництва та продажу продукції у порівнянні з попереднім роком за рахунок реконструкції виробничих ліній та збільшення потужностей підприємства, розширення географії та обсягів експорту, оптимізація асортименту поряд з введенням нових видів продукції, зменшення собівартості продукції, скорочення невиробничих витрат, покращення якості продуктів харчування. Для цього зусилля перед усе будуть спрямовуватись на оптимізацію логістики підприємства, раціональне використання сировини та матеріалів, теплоенергетичних ресурсів, механізацію та автоматизацію виробничих процесів, модернізацію діючого обладнання згідно комплексного плану розвитку підприємства на 2018 рік. Місії та цілі ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» у Додатку 2»[31].
2.3. Аналіз стану збутової  діяльності  ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"

ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» у 2017 році випустила 29 200 тис. т. кондитерських виробів, зберігши обсяги виробництва минулого року, незважаючи на дуже складні умови на ринку. Такий же обсяг продукції було реалізовано на внутрішньому і зовнішніх ринках, що в грошовому вираженні склало 860 млн грн. Детальніший опис  обсягів реалізованої продукції розглядається на рис.2.6.
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Рис.2.6. Обсяги реалізації продукції в тонах на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

«У цілому в  2017 році корпорація відправила на експорт 34% випущеної продукції, збільшивши обсяг поставок більш ніж на 300 тонн. Відвантаження кондитерських виробів на експорт здійснювалась в 30 країн, в тому числі на нові ринки, серед яких Ірак, Іран, Лівія, Франція, Швеція. Варто відзначити, що найбільшу активність у закупівлі кондитерських виробів корпорації показали країни Близького Сходу, збільшивши свої обсяги в 2,5 рази в порівнянні з  2016 роком.

Другим за активністю був ринок Китаю (+26%), який зараз переживає бум споживання, в тому числі споживання продуктів харчування та кондитерських виробів. На сьогоднішній день наші китайські партнери отримали широкий асортимент кондитерської продукції корпорації «Бісквіт - Шоколад» і збільшують обсяги поставок в Китай»[57].

«Обсяг продажів в країни Європейського Союзу за 2017 рік зріс відносно  2016 року на 13% за рахунок ринків Польщі, Румунії, Болгарії, Латвії. У цей же період були здійснені перші постачання у Францію і Швецію

Ринок країн СНД виявився єдиним, хто має негативну динаміку внаслідок заборони поставок українських виробів на територію РФ, повної заборони на транзит через її територію до країн Центральної Азії та Закавказзя, практично дворазове збільшення вартості доставки продукції на ці ринки, збільшення термінів доставки в зв'язку з обмеженими можливостями переправ по Чорному і Каспійському морях, а також різкої девальвації місцевих валют країн СНД, спровокованої падінням російського рубля»[64].

«В цілому, за підсумками 2017 року підприємство відправило на експорт 36% випущеної продукції, тоді як роком раніше цей показник становив 41%. Скорочення частки експорту у відвантаженнях  ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика »відбулося за рахунок загального зниження обсягу експортних поставок на 8%, або 1,8 тис. тонн. Основне падіння пов'язане з втратою ринку Російської Федерації і скороченням поставок у країни СНД, в першу чергу в Азербайджан, Киргизстан, Таджикистан і Туркменістан. Не останню роль в негативній динаміці закупівлі кондитерських виробів цими країнами зіграла девальвації місцевої валюти на тлі падіння світових цін на нафту і проблем на російському ринку»[69].

«Зовнішні відвантаження продукції здійснювалися в 30 країн, в тому числі на нові ринки, серед яких Ірак, Китай, Лівія, Польща і Туреччина. Обсяг продажів в країни Європейського Союзу другий рік показували зростання: так, якщо в 2016 році зростання експортних поставок у ці країни склав 28%, то у 2017 році - вже 50%. Найбільше збільшення обсягів експорту кондитерських виробів відбулося за рахунок Румунії, Латвії та Болгарії.

Продаж в Україні зріс  як в обсязі, так і у частці, яка склала в 2017 році 64% загальних відвантажень підприємства, в порівнянні з 57% в 2016. Загальне зростання українських продажів склав 18% і спостерігався в усіх областях країни, крім частини Луганської та Донецької областей, що знаходяться в зоні АТО, і Криму»[75].

Також підприємство рекламує свою продукцію, адже це є одним із основних методів просування товару. Над рекламою працює маркетинговий відділ,  ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» користується такими видами реклами, як телебачення, газети, рекламою на транспорті та інтернет, а саме кожного місяця друкується статті в газетах «Дзеркало тижня», «Громадська думка», «Мрія» про підприємство та його продукцію(6 разів), на телебаченні ( ефір 8 разів на тиждень), реклама в інтернеті виходить кожен день на багатьох сайтах. Загальна сума затрат підприємства на рекламу щомісяця  складає 42 593 тис.грн. Детальніший опис затрат на рекламу в табл.2.7.
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Рис. 2.7. Затрати ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» на рекламу.

ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика » має декілька фірмових магазинів, куди вона постачає свою продукцію для реалізації, які  користуються великим попитом у споживачів.  Характеристика фірмових

Табл.2.16.

Характеристика фірмових магазинів ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	Назва магазину
	Адреса
	Бренд

	Магазин «Бісквіт 2»
	Харьков, Немышлянский район, проспект Московский, 220
	Georges, Забодайка, MilkTony.

	Магазин «Бісквіт 4»
	Харьков, Киевский район, Свободы, 15
	MilkTony , LuckyTony

	Магазин «Бісквіт 5»
	Харьков, Холодногорский район, Полтавский Шлях, 24
	Oldcollection ,Фірмовий ,Забодайка

	Магазин «Бісквіт 6»
	Харьков, Холодногорский район, Дмитриевская, 5
	MilkTony , LuckyTony.


Продовження табл.2.16.

	Магазин «Бісквіт 7»
	Саратов, Топольчанский 1-й проезд, 7
	Georges, Забодайка, MilkTony.

	Магазин «Ведмедик»
	Харьков, Конституции площадь, 11, 1 этаж

Район Шевченковский район
	Oldcollection ,Фірмовий

	Магазин «Золотий вулик »
	Харьков, Холодногорский район, Полтавский Шлях, 26
	Фірмовий ,Забодайка, MilkTony , LuckyTony

	Кіоск  «Ласощі»№ 13
	Харків, вул. Лозовська, 8,
	Oldcollection

	Кіоск «Ласощі»№ 15
	Харків ул. Гв. Широнинцев, 45, Московський район.
	Забодайка


На ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» дуже різноманітний асортимент, який представлені у вигляді таблиці 2.17.
Табл. 2.17.

Характеристика асортименту продукції ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	Найменування
	Характеристика

	Бісквіт
	пиріг, приготовлений з борошна (як правило, пшеничного), цукру та яєць, іноді присипаний цукровою пудрою. Зазвичай бісквіт має м'яку пухку консистенцію завдяки збитим яйцям, в яку при випіканні кладуться інші компоненти.

	Вафлі
	борошняні кондитерські вироби, що складаються з вафельних листів та начинки. Випускаються, в залежності від сорту, з додаванням різних смакових добавок (молока, горіхів, кави, какао-порошку), а також неглазуровані і глазурованими;



	Зефір 
	ніжний кондитерський виріб на основі пектину

	Мучні вироби з пісочного тіста
	пісочне тісто - м'яке та розсипчасте бездріжджове тісто, приготовлене з борошна, жиру, солі та води. Печуть пісочне тісто приблизно при 180 ° C. Для різних кондитерських виробів використовують різні рецептури пісочного тіста

	Нуга 
	кондитерський виріб, традиційно виготовляється з цукру чи меду і смажених горіхів - мигдалю, волоських або лісових горіхів, але не з арахісу. Консистенція нуги може значно варіюватися - від легкої до твердої, в залежності від складу. Для додання нузі різних смакових і ароматичних відтінків у виріб додають лимонну цедру, корицю, ваніль, сухофрукти, цукати, шоколад

	Карамельні вироби
	карамеллю називають широкий спектр цукристих кондитерських виробів, одержуваних шляхом нагрівання цукру. Оригінальна карамель являє собою пластичну чи тверду масу різних відтінків жовтого та коричневого кольорів

	Крекер
	це сухе печиво, здатне зберігати свої смакові якості тривалий час. Крекери - чудовий замінник хліба для людей, схильних до повноти, діабетиків. Крекери містять рослинний білок і безхолестеринові жири рослинного походження.


Охарактеризувавши продукцію підприємства, можна розглянути також і ціни на неї, які зазначені у табл.2.18.

Табл.2.18.

Ціна на продукцію ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	Товар
	Ціна грн.(кг/шт)
	Ціна конкурентів
	Відхилення

	Бісквіт «Фірмовий» (шоколадний коктейль, вишня з вершками, малина з вершками, молочно-горіховий, згущене молоко)
	71,25 
	-
	-

	Рулет «Фірмовий» ( полуниця, горіховий, молочний)
	52,39 
	-
	-

	Зефір в шоколаді (ванільний)
	125,60 
	95,60
	30,00

	Карамель «Забодайка» молоко (шоколад з молоком)
	63,28 
	-
	-

	Карамель «Happyfruit»з ароматом лайма (грейпфрут, гранат)
	62,050 
	-
	-

	Карамель льодяникова (дюшес, барбарис, м’ята)
	51,69 
	50,20
	1,49

	Карамель «Молочна» (молочна з какао, згущене молоко, молочно-вершкова).
	51,69 
	45,70
	5,99

	Карамель «Rene-nut».
	60,23 
	-
	-

	Карамель «Рене-Айс».
	62,87 
	-
	-

	Карамель «Золотий рачок»
	75,25 
	80,50
	5,25

	Фрукти в шоколаді (абрикос-слива, полуниця-слива).
	90,50 
	102,58
	12,08

	Цукерки «Newcollection» (кокос, горіх, капуччіно).
	152,90 
	-
	-

	Цукерки шоколадні «Стріла».
	68,75 
	-
	-

	Крекер «Ніжний»
	42,50 
	-
	-

	Крекер «Павлінка».
	41,80 
	-
	-

	Пиріг «Венський» (абрикос, яблуко,вишня).
	53,90 
	50,25
	3,65

	Десерт «Шантье».
	30,00 
	-
	-

	Шоколад «Дитячий».
	32,50 
	38,56
	6,06

	Шоколад «Презент» (молочний з горіхом, гіркий з горіхом).
	34,80
	30,65
	4,15


Аналіз даної таблиці свідчить про те що по декільком позиціям товару : зефір, льодяники, карамель, пироги та шоколад ціни у основних конкурентів нижче ніж у нашого підприємства, проте проведені маркетингові дослідження свідчать про те,  що якість цих товарів нижча аніж на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» оскільки у виробництві продукції задіяні найновітніше обладнання, та якісна сировина.

«ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»під час реалізації підприємства несуть певні витрати; до них належать витрати: на зберігання продукції, її відвантаження, транспортування, рекламу тощо. Облік таких витрат обліковують на рахунку 93 "Витрати на збут". На дебеті даного рахунка відображаються витрати, на кредиті - їх списання на фінансові результати записом: Д-т рах. 79 "Фінансові результати", К-т рах. 93 "Витрати на збут"»[76].

При реалізації продукції чи будь-яких інших цінностей у підприємства виникає податкове зобов'язання перед бюджетом. Підприємство користується методом «Нарахування» для обчислення податку на додану вартість. Загалом щомісяця витрачає на реалізацію 128 569,85 тис. грн. 
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Рис 2.8. Затрати на реалізацію продукції в тис. грн. на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика».
Після проведених детальних досліджень збутової діяльності ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» було виявлено декілька проблемних питань: відсутність належної організації збутової діяльності, не достатня кількість фірмових магазинів, відсутність ефективної рекламної діяльності, та досить великі витрати на реалізацію продукції. Отже, виникає негайна потреба в вирішенні вище зазначених проблемних питань збут діяльності ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика».

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ  2

«Проаналізувавши другий розділ можна зробити такі висновки, шo ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» єдине спеціалізоване підприємство кoндитерської галузі України з вирoбництва борошняних кондитерських виробів. Стратегія рoзвитку підприємств корпорації спрямована на інновації, впровадження нових технoлoгій, оригінальних рецептур, підвищення якості та безпечності кондитерських виробів, щo дозволилo збільшити присутність продукції на високо конкурентних міжнародних і націoнальних ринках. Продукція реалізується у всіх регіoнах України, а також в країнах СНД, ЗахідноїЄвропи, Близького Сходу, Америці та Китаї»[15].
«ПРАТ “Харківська бісквітна фабрика” є майже безвідходним підприємством, оскільки сировина яку вона використовує для своїх виробів не є шкідливою для навколишнього середовища.  Також підприємство сортує сміття, та відправляє на переробку, тому, що в першу чергу піклується про екологію своєї країни, а по-друге, є сміття яке може отримати друге життя, наприклад це пластикові бутилі.
Якість і безпека кондитерських виробів, що випускаються Харківською бісквітною фабрикою і кондитерської фабрики «Харків'янка», забезпечує чинна на підприємствах система менеджменту якості продукції. Першими серед кондитерських підприємств України систему менеджменту розробили і впровадили на фабриках корпорації «Бісквіт - Шоколад» понад 17 років тому»[17].

«На сьогоднішній день система менеджменту якості згідно з міжнародним стандартом ISO 9001:2008 і система безпеки продуктів харчування, заснована на принципах НАССР, у відповідності з міжнародним стандартом ISO 22000:2005 забезпечують стабільну якість і контроль на всіх етапах виробництва кондитерських виробів, в будь-якій точці процесу виробництва і зберігання продукції.

ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» у 2017 році випустила 29 200 тис. т. кондитерських виробів, зберігши обсяги виробництва минулого року, незважаючи на дуже складні умови на ринку. Такий же обсяг продукції було реалізовано на внутрішньому і зовнішніх ринках, що в грошовому вираженні склало 860 млн грн»[19].
«На 2018 рік ПрАТ «Харківська бісквітна фабрика» планує збільшення обсягів виробництва та продажу продукції у порівнянні з попереднім роком за рахунок реконструкції виробничих ліній та збільшення потужностей підприємства, розширення географії та обсягів експорту, оптимізація асортименту поряд з введенням нових видів продукції, зменшення собівартості продукції, скорочення невиробничих витрат, покращення якості продуктів харчування. Для цього зусилля перед усе будуть спрямовуватись на оптимізацію логістики підприємства, раціональне використання сировини та матеріалів, теплоенергетичних ресурсів, механізацію та автоматизацію виробничих процесів, модернізацію діючого обладнання згідно комплексного плану розвитку підприємства на 2018 рік»[9].

Підприємство рентабельне , отримує прибуток від реалізації продукції, що дозволяє стійко стояти на ногах. Але, як і у кожного підприємства в нього є свої недоліки ,такі як  відсутність належної організації збутової діяльності, не достатня кількість фірмових магазинів, відсутність ефективної рекламної діяльності, та досить великі витрати на реалізацію продукції. Але, підприємство працює над усуненням цих проблем.

РОЗДІЛ 3 

ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПРИВАТНого АКЦІОНЕРНого ТОВАРИСТВа "ХАРКІВСЬКА БІСКВІТНА ФАБРИКА"

«Збут продукції являє собою комплекс організаційно-технічних та фінансово-економічних заходів, пов'язаних з постачанням та реалізацією готової продукції. Основною вимогою до збуту з позицій ринкової економіки є готовність підприємства до задоволення виявленого асортиментного попиту споживачів. Важливо, щоб це відбувалося за умови мінімізації збутових запасів (готова продукція, товари в дорозі і товари на складах у посередників) і витрат по збуту»[73].

«Правильно вибудувана система збуту товарів є завершальною стадією у господарської діяльності підприємства по створенню, виробництву і доведенню товару до споживача. Власне, саме тут споживач або признає, або не визнає всі зусилля фірми корисними і потрібними для себе і, відповідно, купує або не купує її продукцію і послуги.

Саме тому дуже важливо безперервно удосконалювати збутову діяльність, оскільки кожного року вимоги споживачів до подачі продукції зростають, відкриваються нові підприємства з виробництва кондитерських виробів, які мають новіше обладнання та нову продукцію і дуже важко конкурувати з такими підприємствами»[76]. 

 Дослідження 1 і 2 розділів дипломної роботи бакалавра свідчать о досить низькому рівні управління збутової діяльності на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика».

Дослідивши  останні теоретичні дослідження в галузі  управління збутовою діяльністю підприємства і зробивши попередній експертний опит на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика», пропонуємо наступні етапи удосконалення управління збутовою діяльністю ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика». (рис. 3.1).





















Рис. 3.1 Основні етапи удосконалення управління збутовою діяльністю ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика». 

«Отже, першим етапом по удосконаленню збутової діяльності на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» є  правильно розроблена збутова стратегія. Розробка збутової стратегії має на меті визначення оптимальних напрямків і засобів, необхідних для забезпечення найбільшої ефективності процесу реалізації товару. Його передбачає обґрунтований вибір форм і методів збутової діяльності, орієнтованих на досягнення кінцевих результатів.

Розробці збутової стратегії передують аналіз існуючої збутової системи в цілому і окремих її елементів, а також оцінка її ефективності. Причому аналізу піддаються не тільки кількісні показники обсягів продажів по продукту і по регіонах, але і весь комплекс факторів, що впливають на обсяги збуту: організація збутової мережі, правильність вибору ринку, часу і способу виходу на ринок»[77].
«На ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» буде використовуватись стратегія змішаного збуту, вона передбачає використання підприємством прямого і непрямого збуту на різних ринках, наприклад, при значній концентрації споживачів в одному районі та їх розосередженні в іншому. У першому випадку доцільна стратегія прямого збуту, у другому – робота через посередників. Особливості потреб споживачів також можуть впливати на застосування стратегії змішаного збуту. Наприклад, підприємство-виробник поставляє стандартні вироби одним споживачам (через посередників) і модифікує продукцію у відповідності з потребами інших споживачів (своїми силами, прямий збут). Прямі поставки виробів великим споживачам і використання послуг посередників для виконання дрібних замовлень – також приклад стратегії змішаного збуту»[74].
«Сучасною тенденцією у формуванні стратегії збуту є безпосередню участь у складанні прогнозів ринкової ситуації і продажів. Це є вкрай важливим, так як збутовики знаходяться «на передньому краю» ринку, безпосередньо контактуючи з ним. Вони часом володіють тими даними, яких не вистачає маркетингу, і вони, як ніхто інший, можуть бачити, наскільки правильна маркетингова стратегія підприємства, наскільки вона працює в реальних умовах ринку.

Данні проведеного нами опитування свідчать о необхідності впровадження  збутової стратегії розвитку ринку на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика».

Данна стратегія  дозволяє  продавати освоєні продукти на нових ринках (реструктуризація ринку збуту). Стратегія розвитку ринку дозволяє фірмі рости в рамках існуючої товарної номенклатури назад, вперед і по горизонталі. Регресивна інтеграція (інтеграція "назад") полягає у збільшенні контролю над системою постачання, у тому числі і придбання фірм-постачальників. Прогресивна інтеграція (інтеграція "вперед") полягає в застосуванні нових каналів збуту і сфер розподілу, в тому числі і придбання чи інших формах контролю над фірмами системи збуту. Горизонтальна інтеграція як нових ринків передбачає нові географічні регіони, в тому числі закордонні; нові сегменти ринку, нові області застосування існуючої продукції, а також придбання або контроль підприємств-конкурентів»[54].
«Другим етапом  є розробка технології контролю збутової діяльності в цілому, по кожному каналу розподілу і окремим посередникам. Констатуючими  параметрами тут можуть бути досягнутий обсяг збуту, сформований рівень витрат на збут і рентабельності продажів, якість роботи з споживачами, оперативність у рішенні проблем збуту, відносини співробітництва, завойований у споживача імідж та ін.

Дані показники можуть бути використані при оцінці ефективності каналів збуту і діяльності посередників. Отримані значення показників піддаються аналізу, результати якого є підставою для прийняття подальших рішень про продовження співпраці або відмову від нього, а також про шляхи подальшого вдосконалення роботи зі збуту»[78].

«Також, на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» збутова політика неодмінно повинна бути орієнтована на постійне оновлення асортименту і підвищення різноманітності пропонованої  продукції.

В цілому ж збутова політика повинна бути орієнтована на досягнення таких показників ефективності функціонування підприємства, як:

отримання прибутку в поточному періоді, а також гарантії її отримання в майбутньому; максимальне задоволення попиту споживачів;

довготривала ринкова стійкість організації і конкурентоспроможність її продукції; позитивна репутація на ринку та визнання з боку громадськості»[80].

За для удосконалення збутової діяльності на  ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика » рекомендується  використовувати інструменти збутової діяльності, які представлені у табл. 3.1

Таблиця 3.1

Рекомендовані інструменти збутової діяльності на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	Інструмент
	Характеристика

	Політика товароруху
	визначення каналів товароруху;

визначення форми товароруху ;

форми прямого збуту (персональний продаж; продаж по телефону; продаж на виставках та ярмарках; робота на вільний ринок через оптову торгівлю та ін);

типи посередників: незалежні посередники (дистриб'ютори регулярного типу, торгoві маклери); залежні посередники (брокери, закупівельні контори, агенти, лізингові кoмпанії, кoмісіонери, аукціони);

визначення товaрної спеціалізації пoсередників;

визначення методики добору посередників;

визначення системи маркетингової інтеграції (вертикальна, традиційна, горизонтальна).



	Цінова політика 
	ціноутворення при випуску на ринок нового тoвару;

встановлення ціни на товар;

визначення цінової стратегії щодо конкурентів;

визначення цінової стрaтегії в залежності від типу ринку.

	Договірна політика
	види договорів та фoрми їх укладення;

мінімальний і максимальний розмір обсягу угоди;

терміни дії договорів.


	Товарна політика
	товарна номенклатура;

рішення щoдо ширини товарного асортименту;

стратегії розробки нових товарів;

рівень запасу готової продукції;

рішення про викoристання марок;

рішення щодо упакoвки та маркування;

	Інкасаціона політика
	дзвінки;

листи;

відвідування;фактoринг;відправка справ в організацію, що займається стягненням боргів.


Продовження табл.3.1

	Політика формування попиту і стимулювання збуту
	реклама: графік реклами; вибір методу визначення рекламних витрат; канали поширення реклами; формування рекламного бюджетів;

сервіс для покупців: рішення щодо комплексу пoслуг; рівня та форми сервісу;

кoмерційнекредитувaння і знижки: розмір та умови кредиту, знижки з ціни, термін кредиту.

	Політика транспортування продукції 
	вибір виду транспортування (залізничним, повітряним, вoдним, автомобільним транспортом)

вибір варіанту транспортування продукції покупцю.

	Збутовітстратегії маркетингу
	вибір стратегії охoплення ринку ;

вибір маркетингових стратегій залежно від стад життєвого циклу товару (впровадження, зростання, зрілості, спаду);

вибір стратегії конкурентних переваг;

вибір критерію сегментації ринку;

вибір стратегії пoзиціонування товару на ринку.

	Організаційні, матеріально-технічніаспектизбуту
	структура контрoлю та організації в системі збуту (товарна, за типом пoкупців, функціональна, регіональна);

склaдування (вибір між власним або орендованим складським приміщенням; широта і географічне розміщення складської мережі);

управління ризиками (внутріфірмовими, комерційними, фінансовими);

найбільш прийнятні форми і варіанти розрахунку за прoдукцію (за повною передплaтою; за чaстковою передоплатою; подальша оплата цілком або по частинах);


«Невміння управляти збутом в сучасних умовах господарювання породжує ланцюжок: переповнені склади, неплатежі, відсутність обігових коштів на закупівлю сировини, зупинка виробництва. Детально пророблена і документально закріплена збутова політика стає ефективним інструментом поточного і подальшого контролю за збутовою діяльністю організації та її положення на ринку. Обґрунтоване ж формування і ефективний контроль збутової діяльності організації, оптимізація процедур планування продажів, контролю виконання планів збуту, системи комерційного кредитування і процедур контролю замовників дозволять значно удосконалити збутову діяльність українських організацій в умовах посилення конкуренції»[81].

«На ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» системі збуту,потрібен постійний моніторинг її елементів для підтримки високого рівня роботи кожного з них. Варто відзначити, що збутова політика підприємства тісно зв’язана з ціновою та асортиментною політикою. В зв'язку з цим необхідно брати до уваги і аналізувати такі елементи комерційної діяльності кондитерської фабрики, як формування ціни, планування асортиментної матриці, управління запасами сировини і готової продукції, розробки рекламної діяльності. Тільки завдяки комплексному аналізу своєї комерційної діяльності підприємство може займати конкурентоспроможні позиції на ринку і активно розвиватися»[75].















Рис. 3.2 Основні рекомендації щодо удосконалення збутової діяльності на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

Виходячи с даних рис.3.2 можна побачити, що на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» було висунуто чимало рекомендацій щодо удосконалення збутової діяльності підприємства, але основну увагу буде приділено підвищенню обсягів продажу продукції підприємства. В першу чергу вирішено розширити мережу магазинів, а саме відкриття нового магазину в місті Київ.  Таким чином підприємство стане більш популярним  та буде отримувати більший прибуток від реалізації продукції.

Проведенний опрос споживачів продукції ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» свідчить, що вони надають перевагу покупки продукції у фірмових магазинах, причини цього:

по-перше, споживачі впевнені у відсутності підробки на продукцію  саме в фірмових магазинах, по-друге в якості продукції, специфіка, якої вимагає певних умов транспортування і зберігання продукції, по-трете продукція стане доступною для кожного, кто захоче її скуштувати, по четверте в фірмових магазинах більший асортимент різноманітних товарів, та постійний контроль над свіжістю продукції.

Пропонується зробити  розширення мережі магазинів. Ці рекомендації обумовлені певною кількістю позитивних моментів від організації такої збутової політики: підприємство може отримувати більший прибуток;збільшується частка готівкових коштів; гнучка політика цін.

«Відкриття торгової точки по реалізації кондитерських  виробів ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»  буде здійснюватися в місті Київ. Приміщення для магазину, з рекомендованої площею приблизно 50 м2, буде придбано за договором оренди. При цьому, вибирати місце перебування торгової точки необхідно по одному з головних критеріїв – постійний рух потенційних споживачів. Варіанти розташування торгової точки по реалізації кондитерських виробів:

 на місці транспортної розв'язки з зупинками;

вжилому кварталі (багатоповерхівок);

уновому споруджуваному мікрорайоні;

 у окремому приміщенні (житлового будинку) з виходом на червону лінію і тротуар, бажано поблизу зупинки міського транспорту;

поруч з навчальними закладами (університетами, школами)» [62].

Крім того, приміщення має відповідати вимогам та санітарним нормам. Щоб виявити фактори внутрішньої та зовнішньої середовища майбутнього  магазину, необхідний SWOT-аналіз (Табл.3.?). Головною потенційною можливістю розвитку запропонованого проекту є можливість відкриття додаткових спеціалізованих роздрібних магазинів за умови наявності достатнього прибутку. Небезпека, яка може виникнути в процесі здійснення діяльності є низький інтерес до продукції підприємства ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика».
Таблиця 3.2.

SWOT-аналіз ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	Зовнішнє середовище

	Переваги
	Недоліки

	Кваліфікований персонал.

Впізнаваність торгової марки.

Широкий асортимент продукції.

Зручне місце розташування.
	Недостатня рекламна політика.

Купівля споживачами аналогічної продукції у рітейлерів.

Популярність брендів конкурентів.

	Внутрішнє середовище

	Можливості
	Загрози

	Потенційна можливість зниження конкуренції в  харчовій галузі .

За умови високого рівня доходів можливість відкриття додаткових спеціалізованих роздрібних магазинів.

Розширення асортиментних груп продукції ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика».
	Низький інтерес до продукції даної торгової марки.

Зміна законодавчих та санітарно-епідемічних вимог до бізнесу.

Глибока економічна криза в країні.

Відкриття подібних спеціалізованих магазинів.


«Проаналізувавши табл.3.2. можна сказати, що у відкритті магазина є, як мінуси так і плюси, але підприємство має піти на ризик для покращення своєї діяльності, оскільки таким чином значно збільшиться прибутковість, а завдяки цьому реалізуються і інші розробки підприємства» [3].

Розглянемо початкові інвестиції по реалізації  проекту по відкриттю магазину в місті Київ за перший місяць Табл. 3.3.

Таблиця 3.3.

Затрати на реалізацію проекту за перший місяць ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	№
	Затрати
	Сума (грн.)

	1.
	Нерухомість:
	150 000

	
	1.1
	Орендна плата
	50 000

	
	1.2
	Ремонт приміщення (без реконструкції)
	100 000

	2.
	Обладнання :
	298 000

	
	2.1
	Холодильна вітрина (2шт.)
	120 000

	
	2.2
	Ваги електроні (1шт.)
	20 000

	
	2.3
	Чековий апарат (1шт.)
	70 000

	
	2.4
	Прилавок 
	68 000

	3.
	Закупівля продукції
	322 260

	4.
	Рекламна компанія
	5 000

	Загальна сума 
	775 260


«Виходячи з даних табл. 3.3. початкові інвестиції в перший місяць складуть 775 260 тис.грн.Витрати на закупівлю обладнання надані з урахуванням цін на їх придбання. Витрати по орендній платі і здійснення рекламної компанії розраховані за середніми ціновими показниками на дані види послуг в місті Київ. Джерелом фінансування проекту будуть служити власні кошти ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика».

Що стосується підбору персоналу, то в перший місяць роботи магазину планується найняти одного працівника торгового залу. Адміністративні роботи будуть проводитися реалізатором запропонованого проекту. У другому і третьому місяці торговельної діяльності з'явиться можливість взяти на роботу ще двох продавців. Загальна структура персоналу, кваліфікаційні вимоги та витрати на оплату праці представлені в таблиці 3.4.»[11]
Таблиця 3.4.

Структура персоналу магазину 

	Посада
	Необхідна кваліфікація, опит та інші вимоги.
	Приблизна місячна з/п
	Кількість працівників
	Місячний фонд заробітної плати (грн.)

	Директор
	Вища освіта, досвід роботи не менше 3-х років
	15 000,00
	1
	15 000,00


Продовження табл.3.4.

	Працівник торгового залу
	Середня/вища освіта, досвід роботи у сфері торгівлі не менше ніж 1 рік та санітарна книжка. 
	10 000,00
	2
	20 000,00

	Всього
	3
	35 000,00

	Всього з начисленням
	
	40 000,00


Таким чином, в магазині  буде працювати 3 людини. Підсумковий місячний фонд заробітної плати становитиме 35 000 тис. грн., а з нарахуваннями 40 000 грн. Для планування діяльності майбутнього магазину кондитерських виробів, необхідно розрахувати прямі і непрямі затрати  на один місяць роботи магазину Табл.3.5.

Таблиця 3.5.

Прямі та непрямі затрати підприємства при реалізації проекту

	Витрати
	Сума, грн.

	Прямі витрати

	Закупка продукції
	322 260,00

	Амортизація
	1 200,00

	Заробітна плата робітників магазину
	20 000,00

	Всього прямих витрат:
	343 460,00

	Непрямі витрати

	Заробітна плата директора
	15 000,00

	Орендна плата
	50 000,00

	Комунальні послуги 
	10 000,00

	Рекламна компанія
	5 000,00

	Всього непрямих затрат
	80 000,00

	Всього:
	423 460, 00


«На кінець місяця роботи підприємства планується отримання виручки в розмірі 520 137 тис.грн.. Обсяги продажів будуть змінюватись протягом року залежно від результатів рекламної кампанії, сезонних переваг споживача, його платоспроможності, наявності святкових днів. Показники чистого прибутку протягом року змінюються в залежності від таких факторів як: оплата праці знову найнятих працівників і виконання податкових  зобов'язань у кінці кожного кварталу. Крім того, на розмір чистого прибутку впливають обсяги виручки, збільшення якої планується в середньому на 2% в місяць.

Другим етапом підвищення обсягів продажу повинно стати  заміщення нової вакантної  посади координатора менеджера по збуту. Саме тому  ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» оголошує конкурс. Конкурс буде відбуватися з 1 по 15 вересня 2018 року» [34].

«Для участі в конкурсі необхідно подати за адресою: м. Харків, вул.Лозівська, буд. 8, кабінет № 201 наступні документи:

заява;

власноручно заповнену і підписану анкету за формою;

копію паспорта або документ який його замінює  (відповідний документ пред'являється особисто після прибуття на конкурс);

документи, що підтверджують необхідну професійну освіту, стаж роботи і кваліфікацію, завірені нотаріально або кадровими службами за місцем роботи (служби):

копію трудової книжки (за винятком випадків, коли службова (трудова) діяльність здійснюється вперше) або інші документи, що підтверджують трудову (службову) діяльність громадянина;

копії документів про освіту та кваліфікацію, а також за бажанням громадянина - про додаткове професійну освіту, про присвоєння наукового ступеня, вченого звання;

дві фотографії 3,5 х 4,5 та дві фотокартки 4 х 6 (кольорові, на матовому папері, без куточка, білий фон);

згода на обробку персональних даних (див. зразок);

копія страхового свідоцтва обов'язкового пенсійного страхування;

копія свідоцтва про постанову на облік в податковому органі фізичної особи за місцем проживання на території України.

Конкурс полягає в оцінці професійного рівня кандидатів для заміщення посади координатора менеджера по збуту, їх відповідності кваліфікаційним вимогам до цієї посади.

При проведенні конкурсу конкурсна комісія оцінює кандидатів на підставі поданих ними документів про освіту, здійсненні іншої трудової діяльності, а також на основі конкурсних процедур. При цьому тестування передує індивідуальному співбесіди» [36].

«На посаду менеджера по збуту приймається особа з вищою професійною (економічною або інженерно-економічною освітою і стажем роботи за фахом в області збуту не менше 3 років; 5 років. Також в обов’язки координатора менеджера по збуту входять: 

Організувати збут продукції підприємства, її постачання споживачам.

Визначати форми та способи оплати продукції в залежності від типу споживачів.

Вести переговори з споживачами, погоджувати умови поставки, укладати договори поставки.

Розробляти і забезпечувати виконання заходів щодо організації та створення мережі збуту продукції (розробка і побудова каналів руху продукції до споживачів; формування комерційних зв'язків з споживачами).

Виявляти потенційних споживачів продукції (оптові та роздрібні торгові підприємства, інших посередників, тощо) і встановлювати ділові контакти.

Вживати заходів щодо забезпечення своєчасного надходження коштів за реалізовану продукцію.

Організувати облік нарядів, замовлень і специфікацій, які подаються споживачами, перевіряти відповідність обсягів і номенклатури замовленої продукції планам виробництва, а також договорам, чинним стандартам, технічним умовам і іншим нормативним документам.

Здійснювати керівництво підлеглими працівниками.

Проводити аналіз купівельного попиту, ступеня задоволення вимог і запитів споживачів пропонованої продукції і послуг, додаткових послугах.

 Брати участь у:

проведення маркетингових досліджень по вивченню попиту на продукцію підприємства, перспектив розвитку ринків збуту;

організації виставок, ярмарків, виставок-продажів і інших заходів щодо реклами продукції;

розгляді надходять на підприємство претензій споживачів і підготовці відповідей на пред'явлені позови, а також претензій споживачам за порушення ними умов договорів (прострочення приймання, оплати тощо)»[72].

Права та відповідальність менеджера зазначені в табл.3.6.

Таблиця 3.6.

Права та відповідальність менеджера по збуту на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика»

	Права
	Відповідальність

	Самостійно визначати форми збуту продукції і встановлення ділових зв'язків із споживачами.
	Неналежне виконання або невиконання своїх посадових обов'язків, передбачених справжньою посадовою інструкцією в установлені чинним трудовим законодавством

	Підписувати і візувати документи в межах своєї компетенції
	Правові порушення, скоєні в процесі своєї діяльності встановлених чинним адміністративним, кримінальним та цивільним законодавством.

	Знайомитися з документами, що визначають його права та обов'язки за займаною посадою, критерії оцінки якості виконання посадових обов'язків.
	Заподіяння матеріальної шкоди підприємству у встановлених рамках чинним трудовим законодавством 

	Вносити на розгляд керівництва пропозиції по вдосконаленню роботи, пов'язаної з передбаченими справжньою інструкцією обов'язками.
	

	Вимагати від керівництва підприємства забезпечення організаційно-технічних умов і оформлення встановлених документів, необхідних для виконання посадових обов'язків.
	


Не останню роль   грає ефективна рекламна компания,  завдяки реклами  обсяги продажу збільшяться на 20 %, тому на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» розробляється  рекламна нової продукції, оскільки попередня застаріла, раніше на  підприємстві використовувалася реклама лише в газетах та на білбордах , а на 2018 рік планується створення відеороликів та їх розміщення  на телебаченні  та  у соціальних мережах. 

«Головною цілю рекламної компанії для ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика» є забезпечення прибутку , спонукання споживачів до купівлі продукції. Реклама один з потужніших джерел інформації. Вона не тільки дозволяє інформувати споживачів про продукцію, на яку існує  попит на ринку, але і здійснює цей попит. Рекламна компанія являє собою основний інструмент реалізації підприємством своєї рекламної стратегії. Рекламна мета говорить нам, чого ми хочемо досягти по відношенню до обізнаності споживача, його думку про товар і переваги, у той час як рекламна або творча стратегія говорить про те, як ми збираємося до цього прийти. Рекламна стратегія визначається творчим комплексом, який складається з елементів реклами, контрольованих компанією з тим, щоб досягти рекламних цілей. Ці елементи включають: цільову аудиторію, концепцію товару ,засоби розповсюдження рекламної інформації» [55].
 Для розповсюдження продукції підприємства ми будемо використовувати такі форми маркетингових комунікацій, які зазначені на Рис.3.3.






Рис.3.3. Рекомендаційні форми маркетингових комунікацій для продукції ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика».
«презентація, тобто подання продукції підприємства, її споживчих властивостей та особливостей;

дегустація – надання потенційному покупцю можливість оцінити вкусові якості продукції;

 семплінг – розповсюдження зразків продукції, що підприємство рекламує;

преміум – просунення товару за допомогою спеціальних торгових пропозицій;

конкурс – заходи задля просунення продукції, в ході яких споживачі повині виконати деякі завдання, проявити вміння чи знання, для отримання подарунка;

лотерея – акція, в якій переможець визначається випадково;

розповсюдження рекламно-інформаційних матеріалів(роздача листівок ,купона на знижку)» [43].

 Отже, якщо дотримуватися всіх вищеперерахованих рекомендацій, ефективність рекламної компанії на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика», по-перше збільшиться лояльність к торговій марці на 25%, по-друге продукція стане більш впізнаваємою та по –третє збільшиться доля нових споживачів на 10%. 
Використовуючи всі вищезазначені пропозиції, щодо удосконалення збутової діяльності ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика», які, запропоновані і детально розглянути у 3 розділі дипломної роботи бакалавра підприємство не лише збільшить обсяг продажу продукції, розширить сегмент свого ринку збуту, підвищить якість збутової діяльності, але й отримає певні конкурентні переваги.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3

Проаналізувавши 3 розділ стало зрозуміло, що основною вимогою до збуту з позицій ринкової економіки є готовність підприємства до задоволення виявленого асортиментного попиту споживачів. Важливо, щоб це відбувалося за умови мінімізації збутових запасів (готова продукція, товари в дорозі і товари на складах у посередників) і витрат по збуту.
«Правильно вибудувана система збуту товарів є завершальною стадією у господарської діяльності підприємства по створенню, виробництву і доведенню товару до споживача. Власне, саме тут споживач або признає, або не визнає всі зусилля фірми корисними і потрібними для себе і, відповідно, купує або не купує її продукцію і послуги.

Саме тому дуже важливо безперервно удосконалювати збутову діяльність, оскільки кожного року вимоги споживачів до подачі продукції зростають, відкриваються нові підприємства з виробництва кондитерських виробів, які мають новіше обладнання та нову продукцію і дуже важко конкурувати з такими підприємствами» [83]. 

Для удосконалення збутової діяльності на ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика», були зроблені  такі пропозиції, як:

Відкриття нового фірмового магазину за для поліпшення фінансового стану, та просування своєї продукції.

Розробка нової рекламної компанії, такої, як випуск рекламних роликів на телебачення та соціальні мері, для збільшення попиту на продукцію.

Оголошення конкурсу на нову  посаду менеджера по збуту в організаційній структурі ПРАТ «Харківська бісквітна фабрика», що дозволить підприємству вдосконалити збутову діяльність. 
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		Milk Tony

		Georges



Продажи

Продаж продукції ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"

8.2

3.2

1.4

1.2

0.9



Лист1

				Продажи

		Old collection		8.2

		Фірмовий		3.2

		Забодайка		1.4

		Milk Tony		1.2

		Georges		0.9






_1590674626.xls
Диаграмма1

		2015 рік

		2016 рік

		2017 рік



3 250 362

[ЗНАЧЕНИЕ]

4 020 100

3126381

3258197

4020100



Лист1

		

						2015 рік		2016 рік		2017 рік

				Обсяг реалізації продукції ( тис.грн.)		3,126,381		3,258,197		4,020,100





Лист2

		





Лист3

		






_1590674629.xls
Диаграмма1

		2015 рік

		2016 рік

		2017 рік



2645289

3462187

3985625



Лист1

		

						2015 рік		2016 рік		2017 рік

				Обсяг виробництва(тис.грн)		2,645,289		3,462,187		3,985,625





Лист2

		





Лист3

		






_1590674622.xls
Диаграмма1

		4

		3.2

		2.5

		1.9

		1.5

		0.9

		0.5



Столбец1

Аналіз впливу чинників зовнішнього середовища непрямого впливу

[ПРОЦЕНТ]

[ПРОЦЕНТ]

[ПРОЦЕНТ]

[ПРОЦЕНТ]

[ПРОЦЕНТ]

[ПРОЦЕНТ]

[ПРОЦЕНТ]



Лист1

				Столбец1

				4

				3.2

				2.5

				1.9

				1.5

				0.9

				0.5






_1590674611.xls
Диаграмма1

		2015 рік		2015 рік		2015 рік		2015 рік		2015 рік		2015 рік

		2016 рік		2016 рік		2016 рік		2016 рік		2016 рік		2016 рік

		2017 рік		2017 рік		2017 рік		2017 рік		2017 рік		2017 рік



Печиво

Батончики шоколадні

Цукерки

Шоколадні плитки

Тістечка

Торти

Обсяги реалізації продукції в тонах на ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"

6 т.

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

[ЗНАЧЕНИЕ]т

6

5

5

6

6

8

6

5

5

5

4

4

5

6

6

4

6

7



Лист1

				Печиво		Батончики шоколадні		Цукерки		Шоколадні плитки		Тістечка		Торти

		2015 рік		6		5		5		6		6		8

		2016 рік		6		5		5		5		4		4

		2017 рік		5		6		6		4		6		7






_1590674614.xls
Диаграмма1

		Середньо-спеціальна		Середньо-спеціальна		Середньо-спеціальна

		Середньо-технічна		Середньо-технічна		Середньо-технічна

		Неповна вища освіта		Неповна вища освіта		Неповна вища освіта

		Повна вища освіта		Повна вища освіта		Повна вища освіта



Ряд 1

Столбец1

Ряд 3

Аналіз освітнього рівня персоналу ПРАТ "Харківська бісквітна фабрика"

1.1

2

1.4

1.1

1.5

3

2.1

5



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Ряд 3

		Середньо-спеціальна		1.1				2

		Середньо-технічна		1.4				1.1

		Неповна вища освіта		1.5				3

		Повна вища освіта		2.1				5






_1590674608.xls
Диаграмма1

		Телебачення

		Преса

		Зовнішні носії

		Інтернет



Столбец1

Затрати ПРАТ "Харківська бісквітна фабриеа" на рекламу

14 907,55 тис.грн

6 814,88 тис.грн

6 814,88 тис.грн

14 055,69 тис.грн

4

1.9

1.8

3.8



Лист1

				Столбец1

		Телебачення		4

		Преса		1.9

		Зовнішні носії		1.8

		Інтернет		3.8






_1590674603.xls
Диаграмма1

		Сировина		Сировина		Сировина

		Витрати на оплату праці		Витрати на оплату праці		Витрати на оплату праці

		Відрахування на соціальні заходи		Відрахування на соціальні заходи		Відрахування на соціальні заходи

		Електроенергія		Електроенергія		Електроенергія

		Зберігання		Зберігання		Зберігання

		Інші витрати		Інші витрати		Інші витрати



Ряд 1

Столбец1

Ряд 3

33 428,2

26 999,7

23 142,6

28 285,4

11 571,3

5 142,8

30

21

18

22

9

4



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Ряд 3

		Сировина		30

		Витрати на оплату праці		21

		Відрахування на соціальні заходи		18

		Електроенергія		22

		Зберігання		9

		Інші витрати		4






