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РЕФЕРАТ
Магістерська робота «Удосконалення механізму оподаткування доданої вартості в України» вміщує 147 сторінок тексту, 17 таблиці, 7 рисунків, 103 літературних джерел, 15 додатків. 

Об’єктом виступає діяльність Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області щодо оподаткування доданої вартості.

Предметом є економічні, організаційні питання, що виникають при функціонування механізму оподаткування доданої вартості.

В роботі розглянуті теоретико-організаційні засади оподаткування доданої вартості в Україні; методичні аспекти механізму оподаткування доданої вартості; аналітичне забезпечення механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області; практичні аспекти механізму оподаткування доданої вартості.

Результати дослідження показали, що основні обов'язки з контролю та адміністрування за ПДВ покладено законодавцем на територіальні органи ДФС України. Зважаючи на це, саме територіальні органи ДФС України контролюють більшу частину податкових надходжень до зведеного бюджету країни та є одним із провідних органів державної виконавчої влади, що представляє інтереси держави у правовідносинах між державою і платниками податків. 
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ВСТУП

Проблема адміністрування податків в системі економічних відносин завжди мала особливу значущість. Для будь-якої країни це найважливіша категорія державних фінансів, що використовується у вигляді інструменту регулювання. Для бізнесу податки - це одна з основних складових витрат підприємця й фактор, що зменшує кінцевий результат діяльності - прибуток. Тому будь-яка держава завжди прагне обкласти по можливості більшою кількістю податків по найбільших ставках фізичних та юридичних осіб, а платники податків - прагнуть оптимізувати свої податкові платежі різними шляхами. Виходячи з цього, важливого значення набувають питання у сфері адміністрування податків, а саме, одного з бюджетоутворюючих податку – податку на додану вартість. 

Метою написання магістерської роботи є ефективне застосування процедур та механізмів оподаткування доданої вартості, передбачених чинним законодавством у сфері погашення зобов'язань платників податків перед бюджетом та розробка рекомендацій щодо удосконалення системи адміністрування податку на додану вартість.

Поставлена мети досягається через вирішення таких завдань:

- опанувати теоретичні та організаційні основи оподаткування доданої вартості;

- розглянути сучасні підходи щодо формування механізму оподаткування доданої вартості та визначити фактори впливу на нього;

- проаналізувати надходження податку на додану вартість до державного бюджету;
- оцінити ефективність дій працівників Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області щодо адміністрування ПДВ
- розробити рекомендації щодо удосконалення системи адміністрування ПДВ з урахуванням європейського досвіду;

- визначити результативність механізму оподаткування доданої вартості.

Дослідженням методів організації адміністрування ПДВ та податкової роботи займалися такі науковці: Герасим П.М., Крисоватий А.І., Василик О.Д., Вакулич І.П., Десятнюк О.М., Калінеску Т.В., Іванов Ю.Б. та ін.

Об’єктом виступає діяльність Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області  щодо оподаткування доданої вартості.

Предметом є економічні, організаційні питання, що виникають при функціонування механізму оподаткування доданої вартості.

Інформаційним забезпеченням магістерської роботи стали нормативно-правові та законодавчі акти щодо питань з адміністрування податків, податкового менеджменту, контролю та аудиту, наукові роботи видатних вчених та економічні журнали, діючі нормативно-правові та законодавчі акти, що зумовлено теоретичною специфікою теми магістерської роботи. 

Розділ 1. Теоретико-організаційні засади оподаткування 

доданої вартості в Україні
1.1 Генезис оподаткування доданої вартості в Україні

Історія розвитку податку на додану вартість в українському законодавстві є віддзеркаленням змін, що відбуваються в країні. Реформа податкової системи країни зумовлена необхідністю нормального функціонування держави і суб'єктів економічних відносин в умовах дієвої системи оподаткування і законодавчої бази. Ринкова економіка, яка так стрімко руйнувала старі економічні зв’язки, застарілі господарські відносини, не могла не спричинити за собою зміни в структурі державних доходів, яка при директивному господарюванні істотно відрізняється від ринкової. На перший план по значущості виходять податкові платежі, вони стають пріоритетним джерелом формування доходів державного бюджету. Поряд з тим виникає проблема податкового тиску. Є суб’єктивні причини, які випливають із зміни психології людини в умовах ринкових відносин. По-перше, з’явилося право кожного на вільну підприємницьку діяльність. По-друге, змінилися відносини між державою і господарюючим суб'єктом, який став вільний. Ці причини спричинили за собою необхідність стратегічного, гранично диференційованого підходу до доходів громадян. Крім того існує потреба у розв’язанні проблеми єдиної відповідальності усіх господарюючих суб'єктів перед бюджетом, уніфікації та наближення до міжнародних стандартів форм звітності, порядку числення податків та неподаткових платежів, проблема гармонізації бухгалтерського і податкового обліку, вироблення єдиного підходу до встановлення податків та зборів та узгодженості податкового законодавства з іншими законодавчими актами.

Питанням оподаткування приділяється значна увага вітчизняних науковців і державних службовців. Насамперед, це наукові розробки М.Г. Чумаченка, О.І. Амоші, В.М. Вишневського, М.Я. Азарова, В.М. Мельника, В.Л. Андрущенка, П.В. Мельника та інших [5, 43, 55, 91]. Чимало дискусій точилося навколо прийняття Податкового кодексу України, обговорення якого тривало декілька років.

Податки - це встановлені законодавчою владою обов'язкові платежі, які сплачують фізичні і юридичні особи в бюджет держави. За рахунок податків формуються фінансові ресурси держави, які акумулюються в бюджетній системі країни; вирішується завдання рівномірного й справедливого розподілу податкового процесу. До прийняття Податкового кодексу України діяв Закон України «Про систему оподаткування» від 25.06.1991 р. № 1251-XII (із змін. та доп.) та закони, які регулювали кожний окремий податок.

Історія людства створила різноманітні методи оподатковування й види податків, кожен з яких має специфічні риси й функціональне призначення й займає окреме місце в податковій системі. Виходячи з форми оподатковування, всі податки поділяють на дві групи: прямі й непрямі. Теоретично ПДВ є непрямим податком, на практиці він схожий на податок з обороту, коли кожний торговець додає до рахунків по реалізації податок і веде облік зібраного податку для подальшого представлення інформації у податкові органи.

Проте покупець має право віднімати суму податку, який він, згідно виписаним йому рахунком-фактурою, сплатив за товари і послуги (але не у вигляді заробітної платні або платні). Таким чином, цей податок є непрямим, а його тягар лягає у результаті не на торговців, а на кінцевих споживачів товарів і послуг. Дана система оподаткування створена для того, щоб уникнути сплати податку на податок у зв'язку з тим, що товари і послуги проходять довгий шлях до споживача; при системі ПДВ всі товари і послуги несуть в собі тільки податок, який стягується при остаточному продажу товарів споживачу. Процентна ставка може розрізнятися залежно від виду продукції. В платіжних документах ПДВ виділяється окремою строчкою.

Уперше ПДВ був введений 10 квітня 1954 року у Франції. Його винахід належить Морісу Лорі, директору Дирекції по податках, зборах і ПДВ Міністерства економіки, фінансів і промисловості Франції. На даний час ПДВ стягують 135 країн. З розвинутих країн ПДВ відсутній у США, де замість нього діє податок з продажів по ставці від 2 % до 11 % [4]. Податок на додану вартість має переваги і недоліки, найхарактерніші з яких наведено у табл. 1.1
Таблиця 1.1 
Переваги і недоліки податку на додану вартість

	Переваги
	Недоліки

	ПДВ виступає чинником, регулюючим розмір ціни
	ПДВ є чинником, що стримує розвиток виробництва

	ПДВ є доходом держави, що постійно поступає і стабільним
	ПДВ є чинником, що стимулює інфляцію 

	ПДВ відрізняється простотою стягування та виступає чинником, який примушує ліквідовувати зайві ланки господарювання
	ПДВ - соціально несправедливий податок, оскільки він не залежить від платоспроможності платника

	ПДВ має механізм взаємної перевірки платниками податкових зобов'язань 
	ПДВ сприяє вимиванню оборотних коштів підприємства, якщо своєчасно не відбувається його бюджетне відшкодування 


Джерело: [57, с. 25]
Податок на додану вартість було введено в Україні з 01 січня 1992 р. відповідно до Закону України «Про податок на додану вартість» від 20.12.91 р. (ставка 28% на той час). 26.12.92 р. був підписаний Декрет Кабінету Міністрів України «Про податок на додану вартість», який регламентував порядок числення і сплати ПДВ протягом 1993 - 1997 р., до 1 жовтня 1997 року. З 01 жовтня 1997 р. порядок числення і сплати ПДВ регламентувався Законом України «Про податок на додану вартість» від 03.04.97 р. № 168/97-ВР із змінами та доповненнями.

Починаючи з 01 січня 2012 р. податок на додану вартість нараховується та сплачується відповідно до норм розділу V Податкового кодексу України. Проаналізуємо структуру загального фонду Державного бюджету України стосовно податку на додану вартість, використовуючи відповідні звіти виконання бюджету України та офіційний сайт Рахункової палати [40]. У табл. 1.2 надано структуру податкових надходжень зведеного бюджету України у 2003-2016 рр. Аналіз формування доходної частини Державного бюджету, зроблений за даними табл. 1.2 та Звітами про виконання Державного бюджету України, показав, що у структурі податкових надходжень за останні 13 років відбулися досить суттєві зміни. З 2003 по 2008 р. спостерігалася тенденція до поступового зменшення питомої ваги ПДВ та податку на прибуток підприємств.
Таблиця 1.2
Структура податкових надходжень бюджету України 1997-2009 рр., %

	Показник
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Податкові надходження, всього
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Податок на прибуток
	26,6
	27,1
	25,3
	24,6
	22,6
	20,7
	25
	30,8  
	27,3
	25,0
	26,3
	24,7
	17,7

	ПДВ
	37,8
	34,1
	33,5
	30,1
	28,2
	29,5
	46,9
	32,2
	39,7
	46,9
	47,1
	48,4
	46,4

	Інші податки
	35,6
	38,8
	41,2
	54,7
	49,2
	49,8
	28,1
	37,0
	33,0
	28,1
	26,6
	26,9
	35,9


Джерело: [40]

Зменшення надходжень від ПДВ, яке відбулося на фоні зростання господарських оборотів, відображує поширення пільг за цим податком, а також зростання обсягів відшкодування ПДВ експортерам. Пільгами з ПДВ користалися сільськогосподарські виробники, підприємства ГМК, підприємства, розташовані в спеціальних економічних зонах та на територіях пріоритетного розвитку.

Станом на 01.01.2016 р. податкова недоїмка до зведеного бюджету сягнула 14,7 млрд. грн., збільшившись порівняно з 01.01.2015 р. у 2,3 рази. У 2004-2005 рр. просліджувалася чітка тенденція до зниження величини податкового навантаження на реальну економіку, що вимірюється як співвідношення обсягів прямих і непрямих податків та цільових фондів до ВВП.

Серед факторів, що сприяли пом’якшенню податкового тиску, слід виділити зміни у чинному законодавстві, зокрема, скасування відрахувань до Фонду ліквідації наслідків на ЧАЕС, Інноваційного фонду, Дорожнього фонду; пом’якшення бюджетних обмежень у вигляді розширення переліку податкових пільг, списання та реструктуризації податкової заборгованості. Згідно ст. 18 Закону України «Про порядок погашення зобов’язань платників податків перед бюджетом і цільовими фондами» списано і реструктуризовано податкового боргу на суму 5982 млн. грн. Проте пом’якшення податкового тиску не призвело до очікуваних результатів, знизилася податкова дисципліна. Отже, наприкінці 2004 р. склалася негативна тенденція у формуванні дохідної частини державного бюджету, яка була небезпечною не тільки у структуруванні бюджету, але й на мікрорівні.

Систематичне накопичування неплатежів податків означає фактичне присвоєння підприємствами права впливати на режим оподаткування і розподіл бюджетних коштів, формує нереальну картину платоспроможності суб’єктів підприємництва, яка досягнута за рахунок «присвоєних» кредитних ресурсів у вигляді несплачених податкових платежів. Все це у комплексі призвело до суттєвого зниження ефективності державної податкової політики.

Починаючи з 2006 р, тенденція змінилася: відсоток надходжень податку на додану вартість у загальному фонді Державного бюджету України незмінно зростає: з 29,8% у 2005 р. до 48,4% у 2008 р. У 2005 р. було скасовано пільги із сплати ПДВ при ввезенні та продажу підакцизних товарів та товарів груп 1-24 через СЕЗ та ТПР; введено в дію нового визначення терміну «звичайна ціна». Крім того, з 18 січня 2009 р. було зупинена видача податкових векселів з ПДВ при митному оформленні товарів: якщо за 2008 р. векселів було видано на суму 14,9 млрд. грн., то у 2009 р. – на 93,0 млн. грн.

Механізм застосування податкових векселів, передбачений законодавством, надав можливість для створення несумлінними платниками податку на додану вартість схем уникнення від оподаткування. Відсутність у діючому на той час законодавстві вимоги щодо погашення податкового векселя виключно грошовими коштами, зокрема, можливість його погашення шляхом включення відповідних сум до податкових зобов'язань, які в подальшому нівелюються штучно створеними сумами податкового кредиту, призводила до того, що значні суми податку на додану вартість при ввезенні товарів на митну територію України залишалися не сплаченими. Введено обмеження у видачі податкових векселів при імпорті товарів для платників, які на момент їх митного оформлення мали непогашені у строк податкові векселі або порушували порядок погашення.

Цікавими є такі цифри. Упродовж 2008 р. платниками податку на додану вартість при розмитненні товарів надано податкових векселів на суму 14 млрд. 876,9 млн. грн., що на 4 млрд. 536,9 млн. грн. або у 1,4 рази більше, ніж у 2007 році (10 млрд. 340 млн. гривень). При цьому, за даними Державної податкової адміністрації, з 14 млрд. 354,2 млн. грн. погашених у 2008 році податкових векселів, тільки 2 млрд. 59 млн. грн. або 14,3% погашено грошовими коштами, 1 млрд. 938,4 млн. грн. або 13,5 % - в рахунок бюджетного відшкодування. Головним чином, векселі погашалися шляхом включення до загальних податкових зобов'язань з податку на додану вартість звітного періоду - 71,6 % або 10 млрд. 284,7 млн. грн.

Обсяги невідшкодованого платникам податку на додану вартість на 1 січня 2009 року досягли 8 млрд. 584,3 млн. грн. Заборгованість з податку на додану вартість на 1 січня 2009 р. становила 2 млрд. 642,8 млн. грн. бо 41,8 % загальної суми і, порівняно з початком року, зменшилася на 538,4 млн. грн. або 16,9%. У 20109 р. питома вага надходження ПДВ у структурі доходу державного бюджету знизилася до 46,4%. Платниками податку на додану вартість до відшкодування було заявлено 58 млрд. 309,3 млн. грн., що на 9 млрд. 654,4 млн. грн., або 19,8 %, більше, ніж у 2009 р. Зростання задекларованих платниками до відшкодування з бюджету сум податку на додану вартість відбувалося в умовах значного скорочення експорту товарів - на 40,3 %, перш за все основних експортних товарних груп. Експорт металургійної продукції скоротився на 53,6%, хімічної – на 47,8 %, агропромислового комплексу - на 12,2 %. Це відбулося на фоні зменшення обсягів виробництва та суми податку на прибуток.

Залишки невідшкодованого платникам податку на додану вартість упродовж 2010 р. зросли на 9 млрд. 25,6 млн. грн., або в 1,6 рази, до 23,1 млрд. гривень. Це створило додаткове навантаження на бюджет 2011 р. та погіршило фінансовий стан суб'єктів господарювання, насамперед експортерів. Накопичення невідшкодованого податку на додану вартість відбувалося в умовах зростання заявлених платниками до повернення з бюджету сум та зменшення обсягів фактично проведеного бюджетного відшкодування. За даними Рахункової палати у 2010 р. порушувався Закон України «Про податок на додану вартість», а саме Урядом було запроваджено цільове відшкодування податку на додану вартість, що створило нерівні умови його одержання різними категоріями платників.
Проведений аналіз показав, що модель податкового механізму в Україні, яка була скопійована із моделей розвинутих країн, не врахувала у достатній мірі історичні особливості та специфічний етап економіки країни. Існуюча до 2010 р. модель потребувала перебудови.

Податкова реформа, що нині відбувається в Україні, має за мету подолати недоліки податкового механізму, зумовлені складними економічними, соціальними та політичними умовами. Логіка економічного розвитку країни продиктувала необхідність прийняття Податкового кодексу, який в цілому здатний забезпечити зниження податкового тиску шляхом відміни безпідставних пільг і за рахунок цього розширення бази оподаткування, що не тільки приведе до зростання надходжень до бюджету, але й вирішить складні соціальні питання.

Податковий кодекс забезпечує комплексний підхід у регулюванні податкових відносин, вирішує питання усунення прогалин податкового законодавства та забезпечує гармонізацію його нормами іншого законодавства України. Стосовно податку на додану вартість у Податковому кодексі передбачено поетапне зниження ставки з 20 до 17 відсотків; особливий порядок сплати при переміщенні через межі СЕЗ передбачених інвестиційними проектами товарів; скорочений термін відшкодування для платників, що мають значні інвестиційні витрати.

Проаналізуємо детально деякі нововведення Податкового кодексу України [75]. Насамперед, термінологія кодексу є єдиною для усіх законів та підзаконних актів, які поєднано у Податковий кодекс України, що спрощує розуміння та сприйняття тексту документу. Текст розділу V «Податок на додану вартість» чітко структурований за статтями, які визначають платника податків, вимоги щодо обов’язкової та добровільної реєстрації осіб як платників податку, порядок та анулювання реєстрації, визначення об’єкта оподаткування та місця постачання товарів та послуг, дати виникнення податкових зобов’язань, порядок визначення бази оподаткування в разі постачання товарів/послуг та особливості визначення бази оподаткування в окремих випадках, порядок коригування податкових зобов’язань та податкового кредиту, розміри ставок податку, операції, що не є об’єктом оподаткування, звільнені від оподаткування, право на віднесення сум податку до податкового кредиту та можливості його пропорційного віднесення, порядок визначення суми податку, що підлягає сплаті (перерахуванню) до Державного бюджету України або відшкодуванню з Державного бюджету України (бюджетному відшкодуванню) та строки проведення розрахунків, порядок заповнення податкової накладної, звітні (податкові) періоди, порядок надання податкової декларації та строки розрахунків з бюджетом.

У якості особливостей оподаткування ПДВ виокремлено статті щодо товарів, які ввозяться на митну територію України, та послуг, які поставляються нерезидентами на митній території України; готової продукції, виготовленої з використанням давальницької сировини нерезидента, у разі її постачання на митній території України; ввезення на митну територію України давальницької сировини іноземним замовником та вивезення виробленої з неї готової продукції, вивезення з  митної території України давальницької сировини українського замовника та ввезення виготовленої з неї готової продукції; транзитних операцій; туристичних послуг; спеціальних режимів оподаткування діяльності у сфері сільського та лісового господарства, рибальства, виробів мистецтва, предметів колекціонування або антикваріату.

Слід відмітити наступні нововведення щодо ПДВ. У статті 199.1 вказано, що у разі якщо придбані та/або виготовлені товари/послуги частково використовуються в оподатковуваних операціях, а частково - ні, до сум податку, які платник має право віднести до податкового кредиту, включається та частка сплаченого (нарахованого) податку під час їх придбання або виготовлення, яка відповідає частці використання таких товарів/послуг в оподатковуваних операціях. Таким чином, підприємства будуть вимушені зменшувати суму податкового кредиту за ПДВ у звітному періоді, що забезпечить пропорційність та стабільність надходжень податку у Державний бюджет. Для підприємств ця норма погіршує їх фінансовий стан, тому що підприємство, не отримуючи своєчасно право на податковий кредит у повній сумі, буде потребувати додаткових оборотних коштів. Отже уповільниться процес оновлення основних засобів, капітальних вкладень.

Аналіз податку на додану вартість показав, що за останні роки відбулося значне збільшення заборгованості держави відшкодування ПДВ, наслідками чого стало обмеження ресурсів експортерів, а отже, можливе зменшення обсягів зовнішньої торгівлі, виникнення умов для зловживань і корупції. У Податковому кодексі надано поняття автоматичного бюджетного відшкодування та вказано перелік критеріїв щодо надання такого права, яким платник податків має одночасно відповідати. Платник має не перебувати у судових процедурах банкрутства відповідно до Закону України «Про відновлення платоспроможності боржника або визнання його банкрутом»; бути включеним до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб на нормальних умовах, без додаткових записів; здійснювати операції, до яких застосовується нульова ставка (питома вага яких протягом попередніх дванадцяти послідовних звітних податкових періодів (місяців) сукупно становить не менше 50 % загального обсягу поставок (для платників податку з квартальним звітним періодом - протягом попередніх чотирьох послідовних звітних періодів)); при чому загальна сума розбіжностей між податковим кредитом, сформованим платником податку за придбаними товарами/послугами та податковими зобов’язаннями його контрагентів, в частині постачання таких товарів/послуг, за даними податкових накладних, не перевищує 10% заявленої платником податків суми бюджетного відшкодування; середня заробітна плата робітників такого платника податків має не менше ніж у 2,5 рази перевищувати мінімальний встановлений законодавством рівень у кожному з останніх чотирьох звітних податкових періодів (кварталів), платник податків не повинен мати податкового боргу.

Введення цих критеріїв спонукає платників податку дотримуватися високих соціальних вимог по відношенню до своїх працівників, підтримувати високий рівень платоспроможності, фінансової стійкості, мати високий ступінь платіжної та податкової дисципліни. Таким чином, стратегія розвитку підприємств експортзорієнтованих галузей має враховувати ці критерії для забезпечення своєчасного тримання автоматичного бюджетного відшкодування ПДВ.

Податковий кодекс України у частині ПДВ підтримує експортозорієнтовані підприємства. У кодексі прописана відповідальність держави стосовно своєчасного бюджетного відшкодування. Суми податку, не відшкодовані платникам, вважаються заборгованістю бюджету з відшкодування ПДВ, за якою нараховується пеня на рівні 120 % облікової ставки НБУ, встановленої на момент виникнення пені, протягом строку її дії, включаючи день погашення.

З огляду на кризову ситуацію, Податковий кодекс України встановлює поступове зменшення ставки податку: з 1 січня 2012 р. до 31 грудня 2014 р. включно ставка податку становить 20%; з 1 січня 2015 р. - 17 %. Але на жаль, у 2015 році ставка ПДВ не зменшилась и склала все ж ті 20%. Зниження ставки до 17 % податку на додану вартість планується у 2016 р. 

За проведеним дослідженням визначено три основні етапи оподаткування доданої вартості в Україні, що представлені в таблиці 1.3.
Для контролю та попередження порушень Податковим кодексом вводиться реєстрація податкових накладних платниками податку на додану вартість - продавцями в Єдиному реєстрі податкових накладних: у яких сума податку на додану вартість в одній податковій накладній становить понад 1 мільйон гривень – з 1 січня 2012 р.; понад 500 тисяч гривень - з 1 квітня 2012 р.; понад 100 тисяч гривень - з 1 липня 2012 р.; понад 10 тисяч гривень - з 1 січня 2013 р.
У кодексі увагу приділено посиленню ролі інформаційної складової щодо ПДВ. Податковий орган має розробляти та розміщувати на офіційному веб-сайті програму ведення обліку записів у реєстрах виданих та отриманих податкових накладних в електронному вигляді та забезпечувати її безкоштовне розповсюдження. Це позитивно вплине на своєчасність та доступність інформації платників податку, підвищить ефективність комунікаційної політики підприємства.

Таким чином, значним етапом реформування оподаткування доданої вартості стало введення в дію Податкового кодексу, який у частині ПДВ запровадив комплекс радикальних дій, спрямованих на стимулювання економічного розвитку країни, вдосконалення та спрощення системи адміністрування податків і підсилення відповідальності за неповну і несвоєчасну сплату податку.

Таблиця 1.3

Етапи розвитку оподаткування доданої вартості в Україні

	Період
	Дата початку
	Характеристика

	1
	2
	3

	Перший
	26 грудня 1992 р.
	відсутній механізм бюджетної компенсації стійкого дебетового сальдо;

відсутні правила інфляційної нейтральності;

ПДВ є розподільчим податком, зобов'язання бюджетів різних рівнів, щодо компенсацій не визначені;

момент виникнення права на кредитування визначається за принципом обліку собівартості ПДВ, сплаченій у ціні товарних запасів, не зменшує податкових зобов'язань; 

ПДВ, сплаченій у ціні капітальних товарів, амортизується;

податкове поле зруйновано численними пільгами в 1995 році при базовій ставці 20 % середня ставка податкових вилучень (до загальних обсягів реалізації) становить 11%.

	Другий
	1 жовтня 1997 р
	встановлено єдину ставку податку, що становить 20 відсотків до бази оподаткування та додається до ціни товарів (робіт, послуг), за винятком операцій звільнених від оподаткування, та операцій до яких застосовуються нульова ставка;

регулярні зміни і доповнення законодавства;

	
	
	введено податковий облік, згідно з яким є обов'язковим для платників податку при здійсненні продажу товарів (робіт, послуг) надання податкової накладної;

при отриманні податкових накладних, платники заносять їх до книги обліку придбання товарів, а при виписці - до книги обліку продажу товарів;

на підставі даних книг обліку продажу та придбання товарів заповнюється податкова декларація по податку на додану вартість;

доходи від ПДВ спрямовуються до державного бюджету.

	Третій
	01 січня 2011 р.
	відбулася систематизація всіх норм і правил оподаткування ПДВ в єдиному документі;

передбачено зниження ставки податку на додану вартість до 17 % з 1 січня 2015 року;

у період з 1 січня 201 року до 31 грудня 2015 року передбачено застосування ставки податку у розмірі 20 %;

поетапно вводиться реєстрація податкових накладних в єдиному реєстрі;

проводиться постійна і систематична робота по зміні положень, викладених у ПКУ, відповідно до потреб державного апарату. 


Джерело: узагальнено автором на основі [42, с. 25-26]
Механізм впливу податкової системи на ефективність виробництва є тривалим, тому позитивні результати очікуються у перспективі. Вдосконалення податкового законодавства, передбачене Податковим кодексом, має на меті створення умов для подальшого інтегрування України до світової спільноти, адаптації податкового законодавства України до законодавства Європейського Союзу.
1.2 Інформаційне забезпечення та організація справляння ПДВ в Україні
Сьогодні, в період швидкого розвитку процесів інформатизації, комп’ютеризації досить важливого значення набуває проблема інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності податкових органів України. Сфера оподаткування є надзвичайно динамічною, комплексною, а тому потребує постійного вдосконалення, взаємодії управлінських структур, що стає можливим лише за умови належного інформаційно-аналітичного забезпечення. 

У процесі своєї діяльності система податкових органів в Україні спирається на інформацію, певні джерела інформації, інформаційні процеси та ресурси. Тому ефективне функціонування податкових органів можливе лише за умови застосування відповідного комплексу заходів, що включає в себе подання, приймання та комп’ютерну обробку певних податкових даних (звітність, облік платників податків, їх реєстрація тощо) і використання аналітичних процедур для їх глибокого, оперативного аналізу та прийняття рішень. 


Окремі аспекти проблеми інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності податкових органів розглядалися у працях Н.М. Бараніка, О.О. Бараніка, О. М. Розум, С.В. Онишко, В.С. Єгарміна [5, с. 13-18; 29, с.169-174; 55, с. 42-50; 71, с. 141-148]. Однак праці цих вчених написані переважно з урахуванням законодавства, яке на сьогодні втратило свою чинність.


Під системою інформаційного забезпечення розуміють [20, c. 76-81] процес безперервного цілеспрямованого отримання інформації, різних показників, без яких неможливо зробити аналіз податкової системи, розробити плани податкових платежів, податкового календаря та прийняти рішення щодо проблем податкового контролю. 


Практичний досвід роботи Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області МГУ МД свідчить, що для того, щоб податковий контроль за сплатою ПДВ був ефективним та спрямованим  потрібна визначена організація інформаційних процесів. Засобом такої організації, являються інформаційні системи (рис. 1.1).

Рис. 1.1. Компоненти інформаційної системи оподаткування доданої вартості Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області 
Джерело: узагальнено автором на підставі [29, с. 169-174]


Інформаційні системи як і любі інші системи окрім структури характеризуються також функціями [25, c.74]:


1. Підготовчі функції полягають у фіксації первинних даних на носіях, вводі даних до комп’ютерної техніки, систематизації, збереження.


2. Основні функції зводяться до пошуку або змістовної обробки інформації, документальному оформленню та розмноженню результатів обробки, передачі вихідної інформації споживачам.


Специфіка податкового контролю за справлянням ПДВ полягає у тому, що об’єкти контролю знаходяться як правило поза системою податкових органів, у зв’язку з цим значна частина інформації про ці об’єкти може бути отримана тільки у процесі активного та ціленаправленого її пошуку [15, c. 140-146]. Поле збору цієї інформації дуже велике. Тому звичайні канали та способи отримання інформації у податкових органах не завжди можуть бути достатніми.

Ці особливості у свій час викликали необхідність створення у податкових органах України спеціальних підрозділів інформаційно-аналітичного напряму та інформаційних систем забезпечення податкового контролю.

Тому на рівні ДФС України було створено Управління інформаційно-аналітичного забезпечення до складу якого входять [72]: інформаційно-оперативний відділ, відділ стратегічного планування та відділ координації структурних підрозділів ДФС України. 


Наступним підрозділом, що займається інформаційним забезпеченням оподаткування доданої вартості є підрозділ, який знаходиться у складі Біловодського відділення, до складу якого входять: відділ обліку, відділення інформаційного забезпечення, оперативно-аналітичне управління (інформаційний відділ, аналітичний відділ); 


На рівні територіальних податкових органів України існує також [40]:  відділ (відділення) оперативного реагування, аналітичне управління (аналітичний відділ, інформаційний відділ), оперативно-аналітичний сектор, який займається інформаційно-аналітичною роботою.


Що стосується джерел отримання інформації з оподаткування доданої вартості для формування та поновлення інформаційних систем Головного оперативного відділу Біловодського відділення, то вони можуть бути як гласними так і негласними.


Як свідчить практика система інформації податкових органів щодо справляння ПДВ характеризується 4-ма блоками (рис 1.2).
Основою інформаційного забезпечення з ПДВ є декларація. Декларація з ПДВ складається з 4 розділів, а саме: I розділ - податкові зобов’язання, II розділ - податковий кредит, III розділ - розрахунки з бюджетом за звітний період. Ці розділи заповнюються платниками податку. IV розділ - це частина декларації, що заповнюється службовими особами податкових органів.

Кожна операція з поставки товарів (робіт, послуг), яка підпадає під дію Податкового кодексу, знаходить відображення у відповідних рядках декларації з ПДВ. Декларація містить відповідно інформацію про податкові зобов’язання, а також про наявність податкового кредиту платника податку.

До джерел інформації з ПДВ, які розглядаються разом із декларацією за звітний період потрібно віднести:

– декларації з ПДВ попередніх звітних періодів (за 12 місяців) з урахуванням наявних уточнених розрахунків;

– журнал обліку податкових векселів як на паперових носіях, так і в електронному вигляді;










Рис. 1.2. Блоки відомостей інформації податкових органів щодо сплати ПДВ
Джерело: узагальнено автором на підставі [44, с. 212-214]

– податкові декларації з податку на прибуток (щоквартально) чи податку з доходів фізичних осіб (щоквартально);

– розрахунки акцизного податку, плати за землю, інших податків та зборів;

– реєстраційна справа та статутні документи;

– дані підрозділу примусового стягнення у відповідних випадках щодо обсягу податкового боргу та можливих форм погашення податкового боргу (за його наявності);

– дані податкової історії платника;

– наявні інформаційні бази (АРМ «Пошук», АРМ «Облік платників», АРМ «Бест-Звіт», АРМ ТАХ «Облік податків та платежів», АРМ «Аудит», АРМ АС АБПР «Автоматизована система роботи з податковими ризиками першого рівня», АРМ «Митниця», АРМ «Анульовані ВМД», АРМ «Касові апарати», АІС «Розширений пошук у схемах, що використовуються суб’єктами господарювання з метою мінімізації об’єктів оподаткування та ухилення від сплати податків», АРМ «Картка боржника» та інші);

– 6 підсистем автоматизованої системи адміністрування ПДВ («Зустрічні перевірки», «Підприємства з ознаками фіктивності», «Ризики», «Обмін інформацією та доступ до даних», «Проведення інвентаризації платників ПДВ», «Адміністрування податкових векселів»). 

Як відомо, інформація може бути отримана:  від платників податків та податкових агентів; від органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та Національного банку України, від підрозділів податкової служби та митних органів.

Отримання інформації від платників ПДВ має свої особливості [19, c. 169-174]: 

· по-перше, інформація від платників податків в органи податкової міліції надається за письмовим запитом та при наявності підстав, запит підписується керівником або його заступником;

· по-друге, інформація про наявність та рух коштів на рахунках платників податків надається банками та іншими фінансовими установами контролюючим органам за рішенням суду, яка зібрана  та зберігається, опрацьовується в інформаційних базах податкових органів.


Дослідження правових засад інформаційного забезпечення оподаткування доданої вартості нерозривно пов’язане із необхідністю системного аналізу, як правових засад щодо регулювання створення та функціонування інформаційних систем у інших вітчизняних правоохоронних органах, так і з аналізом законодавчих норм.


Основним правовим підґрунтям створення та функціонування інформаційних систем в органах ДФС, є Конституція України та Податковий кодекс.


 Відповідно до ч. 2. ст. 32 Конституції України [47], «не допускається збирання, зберігання використання та поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини». Отже, наведеною нормою Конституції встановлено, що створення та функціонування інформаційних систем для сприяння у виявленні, розкритті та розслідуванні податкових злочинів може відбуватися тільки у межах норм чинного законодавства.


Податкова інформація [75], зібрана відповідно до Податкового Кодексу, може зберігатися та опрацьовуватися в інформаційних базах органів державної податкової служби або безпосередньо посадовими (службовими) особами органів державної податкової служби.  
Перелік інформаційних баз, а також форми і методи опрацювання інформації визначаються ДФС України. Зібрана податкова інформація та результати її опрацювання використовуються для виконання покладених на органи державної податкової служби функцій та завдань. Інформація безоплатно надається податковим органам періодично або на окремий письмовий запит податкового органу. Порядок подання інформації органам ДФС визначається Кабінетом Міністрів України [75].   


Податкові органи мають право звернутися до платників податків та інших суб'єктів інформаційних відносин із письмовим запитом про подання інформації (вичерпний перелік та підстави надання якої встановлено законом), необхідної для виконання покладених на них функцій, завдань, та її документального підтвердження [80, c. 85-91]. 


Такий запит підписується керівником (заступником керівника) податкового органу державної і повинен містити перелік інформації, яка запитується, та документів, що її підтверджують, а також підстави для надіслання запиту. Письмовий запит про подання інформації надсилається платнику податків або іншим суб'єктам інформаційних відносин за наявності хоча б однієї з таких підстав [81, с. 34-38]: 

1) за результатами аналізу податкової інформації, отриманої в установленому законом порядку, виявлено факти, які свідчать про порушення платником податків податкового, валютного законодавства, законодавства у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом та іншого законодавства;

2) для визначення рівня звичайних цін на товари (роботи, послуги) під час проведення перевірок щодо сплати ПДВ;

3) виявлено недостовірність даних;

4) щодо платника ПДВ подано скаргу про ненадання таким платником податків податкової накладної покупцю або про порушення правил заповнення податкової накладної;

5)  у разі проведення зустрічної звірки


Запит вважається врученим, якщо його надіслано поштою листом з повідомленням про вручення за податковою адресою або надано під розписку платнику податків або іншому суб'єкту інформаційних відносин або його посадовій особі. 


Таким чином, можна зробити висновок, що для організації податкового контролю за сплатою ПДВ першочерговим завданням є збір необхідної інформації. Формування інформаційного забезпечення з податку на додану вартість податковими органами здійснюється виключно з дотриманням вимог основних нормативно-правових документів, таких як, Конституція України та Податковий Кодекс.


У зв’язку з тим, що Податковий кодекс України не закріплює вичерпного переліку підстав для звернення податковими органами до  платника ПДВ чи інших суб’єктів інформаційних правовідносин із письмовим запитом про подання податкової інформації, необхідно закріпити цей перелік підстав, які наддадуть працівникам податкових органів право вимагати від платника податків подання податкової інформації та необхідно певною мірою модернізувати інформаційно-аналітичне забезпечення.

Перспективними у подальшому є наукові дослідження питань, пов’язаних із впровадженням комунікативних технологій, які сприятимуть розвитку тісних партнерських відносин між державою і платником податку на додану вартість.
1.3 Виявлення суперечностей та сучасної проблематики справляння ПДВ
Проблеми формування і функціонування податкової системи постійно знаходяться в центрі уваги науковців і практиків. В умовах ринкової економіки податки є регулюючим та стимулюючим фактором розвитку економіки і суспільства. Важливу роль у цьому процесі відіграє податок на додану вартість. Для України питання стягнення і відшкодування податку на додану вартість має актуальне й принципове значення: він є стратегічно необхідним, бо наявність ПДВ на території будь-якої країни є обов’язковою умовою для вступу в Європейський Союз; крім того, ПДВ має потужний податковий потенціал, відіграє фіскально-бюджетну роль і є одним із основних бюджетоутворюючих податків. Висока ставка ПДВ в Україні, в порівнянні з розвиненими країнами, не дозволяє ефективно розвиватися вітчизняному виробництву і призводить до ухилення від оподаткування та несвоєчасного відшкодування даного податку з бюджету.

Питання формування, функціонування та відшкодування ПДВ розглядали такі фахівці, як Крисоватий А.І., Десятнюк О.М., Щербина І.Ф., Рудик А.Ю., Губенко В.В., Ярова Н.В., Паньків І.В., Жукевич О.М., Фомішин С.В., Кулик П.Л. та інші. 
ПДВ є одним з найбільш вразливим, з боку правопорушників, податком. Тому необхідно вжити заходів, які дозволять розширити базу оподаткування ПДВ, ліквідувати корупційні схеми в податковій сфері, знизити податковий тиск та вдосконалити механізм відшкодування ПДВ з бюджету, тим самим підвищити надходження до бюджету та вивести економіку України з тіні. Особливої актуальності набуває розробка обґрунтованих заходів, які допоможуть розв’язати складні питання функціонування ПДВ, проблеми діючого механізму його стягнення і відшкодування, зменшити бюджетну заборгованість по вказаному податку.

Основною функцією ПДВ є фіскальна функція, і цей податок є основним серед непрямих податків і одним з основних джерел формування доходної частини Державного бюджету України, але ПДВ має значний зв’язок з інфляцією. За кордоном, на відміну від України, цей податок використовується для стримування надмірних витрат, які викликають інфляцію попиту. При цьому ПДВ виконує стабілізуючу функцію і впливає на розвиток економіки держави. Забезпечення стійкого зростання української економіки вимагає проведення відповідної податкової реформи. Її важливим напрямом може бути вдосконалення структури податкової системи.
Тому проблема реформування ПДВ в Україні є однією з актуальних проблем галузі оподаткування, а діюча система справляння ПДВ має низку проблемних питань (рис. 1.3).

Рис. 1.3 Проблемні питання справляння ПДВ
Джерело: узагальнено автором за даними [14, с.23-25]
Проблема бюджетного відшкодування ПДВ з’явилася в Україні ще після прийняття Закону України «Про податок на додану вартість» № 168/97 – ВР від 03.04.1997 р. 
Несвоєчасне бюджетне відшкодування негативно впливає на діяльність суб’єктів господарювання, оскільки затримка з боку держави щодо повернення коштів не дає їм можливості розпоряджатися власними фінансовими ресурсами й спрямовувати їх на подальший розвиток своєї справи.

Раніше Закон України «Про Податок на додану вартість» дозволяв отримувати з бюджету колосальні кошти через фіктивне відшкодування і не давав ефективного механізму боротьби з цією проблемою. Намагаючись обмежити зловживання, податкові органи постійно ускладнюють облік.

ПДВ у нашій країні завжди залишався проблемним податком, хоча і результативним. На тлі величезних боргів по компенсації ПДВ, все частіше стали звучати пропозиції щодо його ліквідації взагалі. Так, голова Харківської обласної Асоціації приватних роботодавців Олександр Чумак вважає, що ПДВ з часів його введення в 1992 році так і не став тим податком, який би стимулював економіку і український експорт. «Відшкодування ПДВ для реальних постачальників проблематично, і ми маємо вимивання 20% обороту підприємств. Хтось наближений до чиновників може отримати швидке відшкодування ПДВ або навіть за фіктивною заявкою. А реальний бізнес – не може» [16].

Більш справедливим і результативним було б замість ПДВ та інших податків перейти на єдиний для всіх податок з обороту в розмірі 5%. Таку впевненість висловив В. Сердюк, зазначивши, що в податку на додану вартість зацікавлене обмежене коло представників великого бізнесу [71, с. 204].

Про доцільність скасування ПДВ висловилася О. Кужель, навівши приклад США, де «створення додаткової вартості є національною ідеєю», і тому такого податку там немає. У той же час практично вся Європа досить успішно працює з ПДВ завдяки наявності чіткого і прозорого механізму відшкодування. Але, мабуть, для України це виявилося дуже складно, і тому Всеукраїнський союз вчених економістів підготував досить радикальну пропозицію. За твердженням О. Кендюхова, Європейська система оподаткування розрахована на «роздуте споживання», і тому її не можна застосовувати до українських реалій [72].

Союз пропонує замість податку на прибуток, ПДВ і єдиного податку для малого бізнесу ввести податок на купівлю в розмірі 2,5-4% від вартості купівлі. На думку авторів ініціативи, це дозволить підвищити надходження у бюджет. Крім того, цей податок було б на порядок легше адмініструвати [46, с. 74].

В експертних колах, між тим, ініціативу Всеукраїнського союзу вчених-економістів сприймають з недовірою. Інна Луніна, начальник відділу державних фінансів Інституту економіки і прогнозування НАН України, впевнена, що ПДВ - один з найкращих і надійних податків, навіть з урахуванням заборгованості за його відшкодування, який забезпечує близько 35% доходів державного бюджету України. «Замінити цей податок практично нічим», - говорить експерт [72].

Що стосується переваг, то є деякі позитивні моменти в оподаткуванні для середнього і великого бізнесу. Щодо податку на додану вартість, то з 2015 року він зменшується на 3% - із 20 до 17%. Експерти тим часом сумніваються в тому, що це допоможе кардинально вирішити проблему з одним з найбільших корупційних податків. Зниження ставки ПДВ має зробити товар дешевшим. Однак це буде залежати від того, наскільки конкурентна буде наша економіка. Сьогодні в умовах високої монополізації складно сказати, наскільки виграють «кінцеві споживачі». Що ж стосується впливу на бізнес, є досить серйозні сумніви стосовно того, що зниження ставки ПДВ буде сприяти економічному зростанню.

Держава зобов'язана змінити ситуацію, інакше експортоорієнтовані підприємства стануть обмежувачами зростання економіки, негативно вплинуть на фінансово-економічні показники розвитку країни, в першу чергу – на ВВП і рівень життя населення. Щоб змінити сформовану ситуацію, необхідно провести законодавче удосконалення Податкового кодексу.

У нинішньому вигляді ПДВ не влаштовує жодну з сторін – державній казні податок не забезпечує бажаного рівня доходів, платники податку не задоволені занадто складним обліком. Якщо розібратись, ПДВ в нинішньому вигляді вигідний лише отримувачам відшкодування, що згідно з законодавством їм не належить. Недосконалий механізм стягнення і відшкодування ПДВ дає можливість підприємствам ухилятись від сплати податку та отримувати незаконне відшкодування завдяки певним обліковим маніпуляціям.

Для подолання зазначених вище проблем в Україні необхідно реалізувати в комплексі такі заходи.

1. Перекрити можливості перенесення бази оподаткування на суб’єктів господарської діяльності, які не сплачують ПДВ, у зв’язку з чим пропонується внести зміни в законодавчу базу для суб’єктів, які використовують спрощену систему оподаткування, і річна виручка яких перевищує 200 тис. грн., а саме зобов’язати їх реєструватися платниками ПДВ. Але треба удосконалити процедуру реєстрації платників ПДВ для виключення можливості появи фіктивних фірм.

2. Враховуючи досвід країн ЄС, запровадити диференційовані ставки податку для різних груп товарів; розширити базу оподаткування ПДВ за рахунок ліквідації більшості пільг за одночасного зниження ставки ПДВ. Наприклад, на товари першої необхідності – ставку 8%, на товари розкоші – ставку 50%. Це допоможе стимулювати економічне зростання, створити передумови для постійного збільшення податкової бази в майбутньому; зробити економіку більш прозорою й легальною, що конче потрібно для її нормального розвитку, залучення фінансування тощо; підвищити конкурентоспроможність наших товарів у країнах СОТ; підтримати фондовий ринок, підвищити його капіталізацію; поліпшити інвестиційний клімат, збільшити приплив капіталу в Україну, у тому числі і на фондовий ринок; створити стимули для розвитку не сировинного, а інноваційного сектору економіки; знизити рівень корупції.

3. Налагодити тісні комунікації з головними торговельними партнерами України, що дасть змогу виявити факти фіктивного експорту, оскільки буде можливість порівнювати обсяги експорту, зафіксованого на українській митниці, та обсяги імпорту, задекларовані на іноземних митницях.

4. Створити резервний фонд відшкодування ПДВ, кошти якого не враховувалися б при плануванні державних видатків. Кошти фонду можуть спрямовуватися на виконання державних зобов’язань з відшкодування лише в разі невиконання плану надходжень ПДВ до бюджету або перевищення фактичних обсягів вимог на відшкодування від їхнього прогнозного обсягу.

5. Зменшити діючу ставку ПДВ, за умови, що це сприятиме зменшенню податкового тиску і, отже, зменшенню ухилення від оподаткування і збільшенню бази оподаткування. Зниження ставки також вплине на сукупний попит через механізм цін, розширення споживання, на активізацію бізнесу.

6. Обмежити відшкодування ПДВ при продажу товарів (робіт, послуг) за цінами, які дуже відрізняються від рівня звичайних цін.

Зазначені пропозиції не є аксіомою, а лише спробою конкретизувати той напрям реформування ПДВ, який може стати кроком до реального удосконалення податку, створення такої його моделі, яка була б ефективною у специфічних умовах України. Україна могла б спиратися на успішний досвід європейських країн, але для якісних змін потрібна не тільки політична воля, а й певна мобільність державного апарату. ПДВ має високу ефективність з фіскальної точки зору. Широка база оподаткування, яка включає не тільки товари, але й роботи та послуги, забезпечує надійність та стабільність бюджетних надходжень цього податку.

Стягнення ПДВ на всіх стадіях руху товарів, робіт, послуг має за наслідок рівноправний розподіл податкового тягаря підприємницької діяльності. Саме ПДВ має добрі перспективи, що підтверджується як результатами виконаного дослідження, так і роботами зарубіжних дослідників.  Головне полягає в тому, щоб, зберігаючи випробувану в ЄС споживацьку форму і кредитний метод розрахунку зобов'язань, він по суті виступав би як податок на споживання, тобто не "заморожувався" у виробничих запасах підприємств, вчасно відшкодовувався по всьому ланцюжку від товаровиробника до кінцевого споживача, щоб збиткові підприємства, які декларують від’ємну додану вартість, не могли довгий час працювати, а підлягали швидкій і ефективній санації і т.п. Проте це вже не питання концептуального вибору податків, а проблеми реалізації економічної політики, формування досконалішого інституційного середовища функціонування бізнесу, у тому числі за рахунок подальшого вдосконалення демократичних механізмів і податкового законодавства.
Висновки до першого розділу
Значним етапом реформування оподаткування доданої вартості стало введення в дію Податкового кодексу, який у частині ПДВ запровадив комплекс радикальних дій, спрямованих на стимулювання економічного розвитку країни, вдосконалення та спрощення системи адміністрування податків і підсилення відповідальності за неповну і несвоєчасну сплату податку.

Для організації податкового контролю за сплатою ПДВ першочерговим завданням є збір необхідної інформації. Формування інформаційного забезпечення з податку на додану вартість податковими органами здійснюється виключно з дотриманням вимог основних нормативно-правових документів, таких як, Конституція України та Податковий Кодекс.

У зв’язку з тим, що Податковий кодекс України не закріплює вичерпного переліку підстав для звернення податковими органами до  платника ПДВ чи інших суб’єктів інформаційних правовідносин із письмовим запитом про подання податкової інформації, необхідно закріпити цей перелік підстав, які нададуть працівникам податкових органів право вимагати від платника податків подання податкової інформації та необхідно певною мірою модернізувати інформаційно-аналітичне забезпечення. Перспективними у подальшому є наукові дослідження питань, пов’язаних із впровадженням комунікативних технологій, які сприятимуть розвитку тісних партнерських відносин між державою і платником податку на додану вартість.
ПДВ має високу ефективність з фіскальної точки зору. Широка база оподаткування, яка включає не тільки товари, але й роботи та послуги, забезпечує надійність та стабільність бюджетних надходжень цього податку, тому Україна може спиратись на успішний досвід європейських країн, але для якісних змін потрібна не тільки політична воля, а й певна мобільність державного апарату.
Розділ 2. Методичні аспекти механізму оподаткування 
доданої вартості в Україні

2.1 Концепція адміністрування ПДВ в умовах світової гармонізації

У процесі практичного запровадження Податкового кодексу України стало очевидним, що цілісний гармонізований документ у сфері оподаткування забезпечить виконання тактичних і стратегічних завдань податкової політики у країні лише за умови професійного і збалансованого адміністрування податків. Саме недосконалість адміністративних процедур, пов'язаних з оподаткуванням, є однією з головних причин недоотримання податкових платежів до державного бюджету, негативного ставлення платників до виконання свого податкового обов'язку, а також низької позиції України в міжнародному рейтингу умов ведення бізнесу.
Приведення у відповідність до світових вимог системи адміністрування ПДВ України, потребує чіткого визначення її категоріального апарату, формування концептуальних засад її реалізації. Концепція адміністрування ПДВ базується на баченні цілісної системи управління державними фінансами та розвитком України. Цільовий метод управління, що є основою управління державними фінансами, розглядається як органічна концепція адміністрування ПДВ.  

Адміністрування ПДВ, як вид державної діяльності, будується і базується на певних принципах. До них можна віднести наступні принципи: законності; рівності перед законом; гласності; добровільного виконання податкового обов'язку; права на захист суб'єктам податкового адміністрування; презумпції невинності платника податків; ефективності; дотримання податкової таємниці; невідворотності юридичної відповідальності (рис. 2.1). 
Основними методами податкового адміністрування є податкове планування, податкове регулювання та податковий контроль. Кожному з цих методів притаманні свої форми реалізації, покликані забезпечувати вирішення певних завдань.
Податкові відносини є предметом податкового адміністрування ПДВ. Цілями податкового адміністрування ПДВ є: виконання платником податків податкового обов'язку; виконання податкової політики, тих завдань, які стоять перед державою на нинішньому етапі; зміцнення податкової дисципліни; впорядкування податкових відносин. 

Рис. 2.1. Концепція адміністрування ПДВ

Джерело: розроблено автором

Особливостями адміністративної діяльності є переважання в управлінні наказових форм і методів, ставлення вертикального підпорядкування. Під об'єктом правового регулювання податкового адміністрування ПДВ ми розуміємо те, на що спрямована діяльність уповноваженого органу, тобто на процес мобілізації податків до бюджету. 

Податкове адміністрування як регламентована законами й іншими нормативно-правовими актами управлінська діяльність, що здійснюється податковими та іншими контролюючими органами, передбачає розв'язання таких основних завдань:

- забезпечення платникам податків зручних умов для виконання їхніх обов'язків щодо розрахунку, декларування та сплати податків і зборів;

- контроль із боку держави виконання платниками своїх обов'язків щодо розрахунку, декларування та сплати податків і зборів, забезпечення їх повного виконання всіма платниками;

- забезпечення захисту законних прав та інтересів платників податків від протиправного втручання з боку органів державної влади;

- вжиття державою заходів примусу щодо платників, які не виконують свої обов'язки.

З урахуванням необхідності розв'язання цих завдань має будуватися система адміністрування податків. При цьому виконання одних завдань покладається на органи державної влади, інших – на платників податків.

До функцій органів державної влади, закріплених нормами Податкового кодексу, при проведенні адміністрування податків належать:

- надання послуг платникам податків у ході виконання ними своїх обов'язків з розрахунку, декларування та сплати податків і зборів;

- здійснення контролю з виконання платниками податкового законодавства;

- вирішення спорів, що виникають при застосуванні податкового законодавства;

- забезпечення відповідальності за порушення податкового законодавства як платників податків, так і органів державної виконавчої влади;

- здійснення примусового стягнення податків, не сплачених у встановлені терміни, та вжиття заходів, спрямованих на поновлення платоспроможності платників податків [49].

Функції, покладені на органи державної влади щодо адміністрування податкових платежів в Україні, в основному відповідають міжнародній практиці податкового адміністрування. Основна відмінність полягає в якості забезпечення належних умов і значному спрощенні необхідних процедур під час виконання податкового обов'язку платниками (табл. 2.1).

Таблиця 2.1 

Відмінності податкового адміністрування у державах світу і в Україні

	Напрям
	Міжнародна практика
	Практика України

	1
	2
	3

	Забезпечення платникам податків зручних умов для виконання їхніх обов'язків щодо розрахунку, декларування та сплати податків і зборів
	Максимальне спрощення форми податкової декларації, де зазначаються лише показники, що мають значення для визначення суми податку, який підлягає сплаті (середньостатистична європейська податкова декларація для фізичних осіб включає 4-10 рядків, для корпорацій -15-30)
	Включення до форми податкової звітності максимальної кількості даних, що дають змогу вести контроль. Як результат, форма декларації передбачає 32 рядки та 17 додатків різного обсягу окрім фінансової звітності, що подається з декларацією

	
	Забезпечення прийняття податкової звітності в електронному вигляді, в основному з використанням віддаленого доступу (наприклад, мережі інтернет). Причому декларація вважається неподаною лише тоді, коли вона фактично не подавалася
	Процес прийняття податкової звітності спрямований на забезпечення зручності адміністратора податків і на сьогодні майже на працює дистанційно через неналежну технічну готовність адміністратора і платника

	
	Надання платникам податків актуальної та об'єктивної інформації з питань застосування податкового законодавства
	Надання платникам податків актуальної та об'єктивної інформації з питань застосування податкового законодавства 

	
	Зведення до мінімуму додаткових процедур, які мають виконуватися платниками при виконанні своїх обов'язків
	Зведення до мінімуму додаткових процедур, які мають виконуватись адміністратором податків

	Контроль з боку держави виконання платниками податків своїх обов'язків щодо розрахунку, декларування та сплати податків і зборів
	Основний принцип: мінімізація витрат часу на складання податкової звітності та її подання до контролюючих органів
	Основний принцип: забезпечення адміністратору можливості виконати план надходжень до державного бюджету


Продовження табл. 2.1
	1
	2
	3

	
	Зведення до мінімуму переліку документів, що мають подаватися платником податків при реєстрації
	Перелік документів при реєстрації платника податків має бути достатнім для здійснення контролю

	
	Надання контролюючим органам повноважень зі збирання повної інформації щодо діяльності
	Надання контролюючим органам повноважень зі збирання повно; інформації щодо діяльності

	
	Налагодження на належному рівні інформаційного обміну між органами державної влади: інформація, подана платником до одного органу державної влади, не повинна подаватися ним повторно іншому органу державної влади. Питання отримання такої інформації вирішується за рахунок інформаційного обміну між органами державної влади
	На сьогодні обмін інформацією між органами державної влади є обмеженим, що посилює адміністративне навантаження на платника

	
	Надання контролюючим органам повної інформації щодо стану виконання платниками податків їхніх обов'язків із розрахунку, декларування і сплати податків
	Надання контролюючим органам повної інформації щодо стану виконання платниками податків їхніх обов'язків із розрахунку, декларування і сплати податків

	Забезпечення захисту законних прав та інтересів платників податків від протиправного втручання з боку органів державної влади
	Застосування ризико-орієнтованого підходу при обранні об'єктів перевірок, Для перевірок мають відбиратися платники, щодо яких існує найбільше підстав припускати наявність фактів ухилення від сплати податків
	Застосування ризико-оріентованого підходу при обранні об'єктів перевірок передбачено нормативною базою

	
	Основний принцип: платники податків, що сумлінно виконують свої обов'язки, мають піддаватися найменшій кількості перевірок та адміністративних процедур. Візити до компаній і перевірки замінено на перехресні перевірки звітів компаній
	Основний принцип: платники податків, що сумлінно виконують свої обов'язки, піддаються найбільшій кількості перевірок та адміністративних процедур

	
	Урахування законних прав та інтересів платників податків на всіх етапах адміністрування.
	Урахування законних прав та інтересів платників податків за умови, що платник готовий їх відстоювати.

	
	Відшкодування платникам матеріальної шкоди, завданої неправомірними діями органів державної влади
	Відшкодування платникам матеріальної шкоди, завданої неправомірними діями органів державної влади фактично не відбувається, хоча механізм передбачено Податковим кодексом


Продовж. табл. 2.1
	1
	2
	3

	Вжиття державою заходів примусу щодо платників податків, які не виконують свої обов'язки
	Заходи примусу й покарання, які вживає держава до платників податків, покликані забезпечити дотримання принципу рівності всіх перед законом. Порушення податкового законодавства має негативні наслідки
	Порушення податкового законодавства не завжди має негативні наслідки у вигляді відповідальності та примусових заходів


Джерело: складено автором на основі [49, 69].

Як видно з табл. 2.1, напрями адміністрування податків та інструменти його реалізації в Україні та інших державах світу згідно із законодавством є ідентичними, однак практична реалізація й цілі принципово різняться. Міжнародна практика адміністрування спрямована на сприяння добровільній сплаті податків і створення максимально зручних умов для виконання платниками своїх обов'язків. Лише за умови неналежного їх виконання вживаються заходи покарання і примусу, при цьому адміністратор сам неухильно дотримується норм і процедур податкового законодавства. Українська ж практика адміністрування юридично спрямована на забезпечення добровільної сплати податків і створення зручних умов платникам, фактично ж превалює контрольна функція та створення зручних умов для роботи адміністратора податків, причому саме податкові органи доволі часто дають приклад можливості безкарного порушення податкового законодавства.

Наразі система адміністрування податків в Україні побудована на протистоянні держави і платників податків. При цьому як держава не готова поступатися своїми інтересами, так і платники не бажають рахуватися з інтересами держави. Ухвалення Податкового кодексу України, який із точки зору адміністрування є виваженим і всеохоплюючим документом, що регулює діяльність усіх сторін податкового процесу (рис. 2.2), уже сьогодні дає певні позитивні результати.
По-перше, Кодекс забезпечив кодифікацію податкового законодавства, що робить значно простішою і зрозумілішою роботу з нормативною базою у сфері оподаткування як для адміністратора, так і для платника податків. По-друге, сторони податкових правовідносин отримали чітко визначені функції, обов'язки і процедури, що містяться в одному документі. Це, з одного боку, зменшує витрати часу на роботу з нормативними документами у сфері оподаткування, з другого, чітко визначає межі повноважень і компетенцію всіх сторін податкових правовідносин.

Рис. 2.2 Система адміністрування, передбачена 
Податковим кодексом України

Джерело: розроблено автором на основі [69; 75]

По-третє, Податковий кодекс надає платникам податків усі можливості для захисту своїх законних прав на забезпечення належних умов для сплати податків, і необхідно знати ці можливості та вміти правильно їх використовувати.

Нормами кодексу передбачено, зокрема [75]:

- розширення переліку дій податкових органів, які потребують судового дозволу. Цей механізм гарантує платнику податку, що рішення про застосування заходів, які можуть істотно обмежити його права, пройматиметься неупередженою особою;

- уточнення й чітку формалізацію різних видів перевірок, установлення переліку документів, що мають бути пред'явлені для проведення документальної виїзної та фактичної перевірок;

- затвердження умов повернення помилково та/або надмірно сплачених грошових зобов'язань платників податків;

- звільнення платника від відповідальності за неналежну діяльність контролюючих органів;

- спрощення системи оскарження рішень податкової служби шляхом запровадження дворівневої системи оскарження рішень замість трирівневої;

- стягнення коштів з рахунків платників податків у рахунок погашення податкового боргу в судовому порядку;

- спрощення й формалізацію електронного документообігу та конкретизацію порядку підтвердження справжності документів;

- обмеження можливості необґрунтованої відмови у прийнятті декларації платника податків.

Податковим кодексом також передбачено вдосконалені системи обліку платників податків, а саме [75]:

- створення системи обліку в розрізі платників податків, їхніх відокремлених підрозділів та об'єктів оподаткування;

- заміну ідентифікаційного номера особи на реєстраційний номер облікової картки платника, що викликало багато нарікань із боку платників. Разом із тим запроваджено альтернативну форму обліку за серією та номером паспорта для громадян, які через свої релігійні або інші переконання відмовляються від прийняття податкового номера;

- правове забезпечення системи автоматичної реєстрації громадян України як платників податків за даними органів реєстрації актів громадянського стану, що дасть змогу спростити процедуру реєстрації та, відповідно, поліпшити систему адміністрування [44, с. 42].

Здійснено розмежування правоохоронної та контрольної функцій органів державної фіскальної служби. Пропонується визначити, що в разі коли правоохоронні органи виявлятимуть ознаки податкового злочину, кримінальна справа порушуватиметься за такими ознаками, а не за фактом наявності рішення органу державної податкової служби. Факт скоєння податкового злочину має доводитися засобами, передбаченими кримінально-процесуальним законодавством, а не в межах адміністративного процесу. Рішення про нарахування платнику податків податкового зобов'язання приймитиметься за результатами розгляду кримінальної справи судом.

Опосередкованим підтвердженням результативності податкової реформи є той факт, що за перше півріччя 2014 р. порівняно з аналогічним періодом 2013 р. відбулося збільшення ВВП на 4,4 %, обсягу промислового виробництва – на 8,7 %, валової продукції сільського господарства –  на 3,2 %, обороту роздрібної торгівлі за січень –  червень 2014 р. –  на 15,2 % (становив 295,7 млрд. грн.), а також зростання інвестицій у основний капітал за цей період на 14,5 %.

Разом із тим динаміка макроекономічних показників дає можливість оцінити лише загальний результат реформ. Удосконалення ж будь-яких нормативних документів не дасть бажаних результатів, у т. ч. в адмініструванні податків і зборів, якщо сторони процесу не готові змінити принципи своєї поведінки відповідно до вимог нормативних документів. На сьогодні в Україні саме це має найбільший вплив на процес застосування Податкового кодексу та його повноцінне запровадження. Між тим зміна принципів поведінки всіх суб'єктів податкових відносин відбувається поступово, еволюційним шляхом.

На заваді цьому стоять як недоліки в роботі органів фіскальної служби, так і низький рівень податкової культури громадян. За розрахунками податківців у 2015 р. в Україні добровільно сплачувалося 85 % податків. Для прикладу: в США за цей же рік показник добровільної сплати був таким самим. Проте слід ураховувати, що рівень тіньової економіки в Україні перевищує відповідні показники в розвинених країнах у декілька разів. Тому фактичний стан добровільної сплати податків в нашій країні є значно нижчим. За оцінками експертів, він не перевищує 50 %. Слід зважати й на те, що на стягнення податків у нашій країні витрачається значно більше зусиль, ніж у розвинених країнах.

Таким чином, основним завданням удосконалення податкового адміністрування в Україні є:

- проведення подальшої роботи з удосконалення нормотворчої техніки з метою конкретизації та усунення неоднозначного трактування окремих норм;

- підвищення ефективності роботи податкових органів через упровадження автоматизованого обміну інформацією між податковими органами й іншими органами державної влади у сфері регулювання та забезпечення електронного звіряння даних;

- підвищення кваліфікації працівників податкової служби, яке передбачало б не лише вивчення норм Податкового кодексу, а й методології обліку, вміння вести роз'яснювальну роботу з платниками, спрямовану на допомогу платнику, використовувати в роботі електронні бази даних, застосовувати ризико-орієнтовані моделі контролю;

- створення простих форм звітності і зменшення кількості додатків до неї;

- забезпечення підвищення ступеня комп'ютеризації та автоматизації процесів складання й подання декларацій платниками до податкових органів;

- упровадження дистанційних методів перевірок, що не спричинятимуть адміністративного навантаження на платника, –  наприклад, проведення перехресних перевірок звітів платників та їх порівняння із ключовими даними промисловості замість візитів до платників і перевірки документів;

- фактичне впровадження ризикоорієнтованих моделей контролю й перевірок;

- організацію співпраці з платниками податків, щоб вони мали можливість вчасно і добровільно заповнювати й подавати податкові декларації, шляхом: попередження платників про настання строку подачі декларацій; надання кваліфікованої допомоги під час складання звітності; забезпечення зручних умов подання звітності (відсутність черг, належна культура обслуговування, перевірка даних декларації після її подання тощо);

- проведення активної роботи з інформування платників щодо їхніх прав та обов'язків, вимог законодавства до порядку здійснення операцій з оподаткування;

- створення умов для невідворотності покарання за невиконання податкового законодавства як платниками податків, так і податківцями;

- справедливість оподаткування. Дотримання податкового законодавства працівниками органів податкової служби й забезпечення можливості адміністративного та судового оскарження рішень податкових органів є фундаментом формування податкової системи, заснованої на принципі справедливості.

Якість і повнота застосування податковими органами перелічених механізмів співпраці мають прямий вплив на податкову поведінку платників податків.

2.2 Фактори, що впливають на ефективність механізму оподаткування доданої вартості в Україні
З ухваленням і набуттям чинності Податкового кодексу в Україні розпочався новий етап розвитку вітчизняної системи оподаткування. Кодифікація податкового законодавства дозволила насамперед упорядкувати нормативно-правову базу системи оподаткування, відповідно відбулися якісні зміни системи в цілому. Так, зменшено загальну кількість податків, створено передумови для залучення нових об’єктів оподаткування, за окремими податками відбулися зміни в механізмах їх функціонування, істотно вдосконалено елементи основних бюджетоутворюючих податків. Зрозуміло, що за таких обставин не залишилася незмінною система адміністрування податків (далі – САП) і зборів як похідна від податкової структури та податкових механізмів, на підставі яких функціонує система оподаткування. Якщо такі зміни в САП не відбулися, то найближчим часом вони повинні обов’язково статися, оскільки в іншому випадку ця система буде працювати малоефективно. Налаштування САП відповідно до змін, що відбулися, є необхідно умовою її ефективності, проте не достатньою. Таке «автоматичне налаштування» повинно відбуватися постійно, оскільки усі складові системи оподаткування у відповідь на зміну зовнішніх обставин також видозмінюються і є взаємозалежними.

З огляду на це актуальним є дослідження методичних підходів, що будуть використані в процесі аналізу та оцінки ефективності функціонування системи адміністрування ПДВ та факторів, що впливають на рівень її ефективності.

Головним критерієм результативності функціонування системи адміністрування ПДВ є критерій її фіскальної ефективності. Це стосується не тільки системи адміністрування ПДВ, а також адміністративного процесу в цілому, оскільки ефективність можна оцінювати як з позицій системного аналізу, так і протягом певного часового інтервалу.

Необхідно відразу зазначити, що існує принципова відмінність між ефективністю системи оподаткування та ефективністю системи адміністрування ПДВ. Оскільки система адміністрування ПДВ є складовою системи оподаткування [78, с. 24-31], то до неї як до елемента системи для оцінки ефективності можуть застосовуватися критерії, що використовують при оцінці ефективності системи в цілому. Однак тотожність критерію ефективності на загальнометодологічному рівні зникає, коли відбувається його застосування в аналітичних цілях до певного явища або процесу, що має власну специфіку. Крім того, оцінка за тим чи іншим критерієм системи та її складових відбувається в ієрархічному порядку, відповідно до взаємозв’язків її складових, які формують характерні особливості цілої системи.

У науковій літературі дуже часто зустрічаються такі поняття, як «фіскальна ефективність податків (системи оподаткування)» та «фіскальна ефективність системи адміністрування ПДВ».

Виходячи з контекстного аналізу багатьох текстів, стає зрозуміло, що ці поняття або повністю ототожнюються або відсутні їх чіткі визначення, тому не можна зрозуміти межі співвідношення між ними. Але абсолютно зрозуміло, що це не тотожні поняття.

Фіскальна ефективність системи оподаткування – це здатність існуючої системи оподаткування систематично (згідно з потребами бюджетного процесу) і в повному обсязі (відповідно до існуючих об’єктів, баз і рівня ставок податків) акумулювати надходження від сплати податків до державного бюджету [8, с. 23-25].

Фіскальна ефективність системи адміністрування ПДВ – це результативність процесу, механізмів і засобів адміністрування ПДВ. З аналітичного погляду відмінність між цими поняттями є ще більш глибокою. Фіскальна ефективність системи оподаткування зазвичай визначається як співвідношення податкових надходжень до бази оподаткування. Якщо оцінюється фіскальна ефективність окремого податку, то податкові надходження за цим податковим у чисельнику співвідносяться з вартісною оцінкою його бази оподаткування. Існує також показник фіскальної ефективності податку, який визначають так:

ЕП= (ПН / БО) / НСТ,                                     (2.1)

де ФЕП – фіскальна ефективність податку;

ПН – податкові надходження до бюджету за даним податком, грн.;

БО – вартісний вимір бази оподаткування даним податком, грн.;

НСТ – нормативна ставка даного податку.

При цьому ФЕП ϵ [0;1], а для фіскальноефективного податку показник ФЕП → 1.

Вираз у дужках рівняння 2.1 є ніщо інше як середня ефективна (імпліцитна) ставка даного податку [96]. Коли порівняємо цей показник із нормативною ставкою податку, як у виразі 1, то отримаємо коефіцієнт ФЕП, який може бути більшим, меншим або дорівнювати одиниці.

Залежно від конкретного значення цього коефіцієнта можна визначити високу, низьку або достатню фіскальну ефективність конкретного податку. Така логіка аналізу може поширюватися в цілому на систему оподаткування, коли фактично вираз у дужках рівняння 1 – це податковий коефіцієнт, а нормативну ставку податку для системи оподаткування взагалі можна обрахувати як середньозважену нормативну ставку усіх податків із відповідними вагомими коефіцієнтами, що оцінюються на основі співвідношення обсягів баз оподаткування усіх існуючих податків.

На відміну від цього фіскальна ефективність системи адміністрування ПДВ визначається як співвідношення між акумульованими сукупними податковими надходженнями з ПДВ та витратами адміністрування, тобто витратами, які були потрібні для збору цього податку.

Формально це співвідношення можна передати так:

ФЕСАП = [image: image2.png]


 ,                                                             (2.2)

де ФЕСАП – фіскальна ефективність системи адміністрування ПДВ;

ПН – податкові надходження до бюджету від сплати податків, грн.;

ВА – витрати адміністрування i-го суб’єкта податкових відносин, грн., i = 1,n;

n – кількість суб’єктів податкових відносин, що формують величину витрат адміністрування ПДВ.

При цьому ФЕСАП ϵ (0;1], а висока ефективність адміністрування ПДВ характеризується умовою: ФЕСАП → 0.

Кількість суб’єктів податкових відносин може варіюватися. Зрозуміло, щонайменше, таких суб’єктів два. Це безпосередньо платник податку та податкові органи, що адмініструють податки. Можуть також витрати адміністрування складатися з витрат третіх осіб: консультантів, адвокатів, суду тощо.

Не складно помітити, що у виразі у дужках рівняння 2.1 та у знаменнику рівняння 2.2 представлені різні показники. Саме вони пояснюють принципову відмінність між поняттями і відповідними показниками фіскальної ефективності системи оподаткування та фіскальної ефективності системи адміністрування ПДВ. Тому фактори, які впливають на базу оподаткування ПДВ і суму витрат адміністрування даного податку, є різними.

Таблиця 2.2

Фактори, що впливають на величину бази оподаткування та величину витрат адміністрування

	Фактори бази оподаткування
	Фактори витрат адміністрування

	1. Рівень доходів підприємств, населення.
	1. Кількість державних структур, що адмініструють сплату податків.

	2. Рівень тінізації економіки, умови ведення бізнесу.
	2. Чисельність працівників органів, що адмініструють сплату податків.

	3. Соціально-економічні умови в країні.
	3. Продуктивність праці працівників фіскальних органів, фонд оплати їхньої праці.

	4. Рівень відкритості економіки (обсяги експорту, імпорту) тощо
	4. Поділ праці, форма організації праці, судові витрати


Джерело : розроблено автором на основі [78, с.24-31].

Як видно з табл. 2.2, фактори бази оподаткування окремого податку – це здебільшого загальноекономічні чинники, які характеризують стан і рівень розвитку економіки країни. Водночас фактори витрат адміністрування здебільшого характеризують рівень розвитку інституційної системи країни, відображають специфіку організації роботи фіскальних органів, поділ їх повноважень і функцій тощо. Існують також спільні фактори, серед яких, зокрема, можна назвати такий чинник, як потенціал конфліктності між платниками податків і фіскальними органами. Якщо потенціал конфліктності істотний, то це призводить до зростання масштабів тіньової економіки, ухилення від оподаткування, що безпосередньо впливає на величину бази оподаткування окремого податку. Крім того, якщо потенціал конфліктності високий, то зростають судові витрати, що за ланцюговим ефектом зменшує фіскальну ефективність систему адміністрування ПДВ.

На нашу думку, одним із найбільш значущих факторів, що впливають як на фіскальну ефективність системи оподаткування, так і систему адміністрування ПДВ, є такий чинник, як модель податку. 

Кожний податок характеризується своїми специфічними характеристиками, такими як: концепція податку, його механізм, елементи (об’єкт, база, ставка, порядок обчислення, податковий період тощо), що в сукупності утворюють модель податку. Зрозуміло, що модель податку визначає специфіку формування бази оподаткування, а також специфіку адміністрування податку.

Модель податку формує ставлення платників до нього, формує поведінку платників податків, що відображається у зворотному напрямі через біхевіористичні ефекти на податкових надходженнях до бюджету та на ефективності функціонування системи адміністрування ПДВ [8, с. 23-25].

Окремо необхідно зазначити про те, що в науковій літературі, присвяченій проблемі оподаткування, досить поширеним є застосування поняття «оптимальний податок». З позиції теорії оподаткування оптимальним вважається податок, який забезпечує максимізацію певної цільової функції (як правило, функція суспільного чи індивідуального добробуту) за певних обмежень [5, с. 13-18]. Обмеженнями зазвичай виступають вимоги перерозподілу доходів від багатих до бідних, бюджетні обмеження домогосподарств, величина державного бюджету тощо. Цільова функція та обмеження можуть варіюватися залежно від обраного методологічного підходу і вихідних припущень моделі. На підставі цього визначається оптимальна ставка податку. Проте в абсолютній більшості моделей ніяких рівнянь, що описують ефективність системи адміністрування ПДВ, як додаткові обмеження моделі в процесі аналізу не використовуються. Нехтування вимогою ефективності системи адміністрування ПДВ означає, що податок не є оптимальним, оскільки модель не враховує ефективність адміністрування.

У зв’язку з цим можна повністю погодитися з Д. Некіпеловим, який зазначає, що «в умовах ухилення від сплати податків витрати на адміністрування оптимальної податкової шкали податку можуть перевищувати виграш, який пов’язаний з переходом від неоптимальної податкової шкали, адміністрування якої здійснюється значно легше, до податкової шкали, що є оптимальною, проте її адміністрування пов’язано з суттєвими адміністративними витратами” [4, c. 27-35].

Тому у процесі визначення фіскальної ефективності як податку, так і системи адміністрування ПДВ необхідно враховувати також витрати на оптимізацію та ухилення від сплати податків. Витрати оптимізації податкових зобов’язань – це послуги податкових консультантів, юристів, вартість курсів з підвищення кваліфікації для бухгалтерів тощо. Витрати ухилення від сплати податку – це судові витрати, послуги юристів, адвокатів, послуги з конвертації готівки, хабарі, «відкати» тощо.

Існування цих витрат, крім офіційних витрат адміністрування податку платниками, означає додаткове збільшення знаменника у рівнянні 2.2. Зрозуміло, такі витрати здійснюються для того, щоб зменшити та/або приховати базу оподаткування і, відповідно, податкові надходження. Взаємозв’язок між цими витратами, витратами адміністрування і податковими надходження описаний відомою моделлю Алінгама–Сандмо [92, с. 223-228]. Необхідно зазначити, що в цій та інших моделях основне припущення – це схильність платника до ризику, яка оцінюється як імовірність бути виявленим порушником податковими органами. Ця ймовірність також має свою «ціну», тобто це є витрати, які обов’язково необхідно враховувати при дослідженні фіскальної ефективності системи адміністрування ПДВ.

Тому методологічною основою дослідження ефективності функціонування системи адміністрування ПДВ слугує сучасна інституційна теорія, в межах якої для вирішення гносеологічних завдань науки використовують теорію транзакційних витрат, теорію контрактів. Кожний із зазначених методологічних підходів має свої переваги та недоліки, описані в економічній літературі [73, с. 81-95].

На нашу думку, найбільш продуктивним є методологічний підхід інституційної теорії, який полягає у застосуванні організаційно-управлінського підходу до аналізу предмета дослідження, а саме теорії транзакційних витрат. Теорія контрактів також є надзвичайно важливою для пояснення концепції добровільності сплати податків, дотримання податкового законодавства (англ., tax compliance), яку в сучасній економічній науці широко використовують для аналізу ефективності процесу адміністрування податків.

Необхідно зазначити, що в теорії існує значно більша кількість критеріїв, які слугують засобами визначення ефективності функціонування системи оподаткування в цілому. Ці критерії у формально-логічному контексті були розроблені ще А. Смітом і ґрунтуються на застосуванні принципів ефективності, рівності, простоти системи оподаткування. Але вони є достатньо абстрактними і малопридатними безпосередньо для здійснення емпіричного аналізу.

Сьогодні «під ефективною податковою системою ми розуміємо таку, що мінімізує надлишковий (некомпенсований суспільними благами) податковий тягар і, відповідно, негативний (деструктивний) вплив податків» [89, с. 87]. Це загальновідома концепція А. Харбергера [95, с. 54-64]. Тобто в її межах ми співвідносимо прямі економічні втрати від запровадження податку з тими суспільними послугами (як якістю, так і кількістю), що отримуємо від держави, і оцінюємо ефективність системи оподаткування в цілому. Це зрозуміло вже на загальнометодологічному рівні, наприклад, якщо розглядати концепцію «податкового тягаря» А. Харбергера. Йдеться про те, що некомпенсований суспільними благами податковий тягар, тобто його величина, повинна також враховувати втрати суспільного, та, врешті-решт, індивідуального споживчого прибутку, що виникають внаслідок відволікання ресурсів на адміністрування податків. Адже податкові доходи держави не надходять автоматично, економічна система повинна витрачати певні ресурси на їх продукування. Оскільки величина витрат на адміністрування податків не може бути нульовою, то це відповідно збільшує, в термінах А. Харбергера, «податковий тягар». 
Наш висновок повністю підтверджує слова Дж. Бьюкенена, який зазначав, що в процесі ефективності аналізу системи оподаткування насамперед на концептуальному рівні необхідно порівняти чисті прямі вигоди та чисті прямі витрати оподаткування з витратами здійснення організації самої такої діяльності [17, с. 54-59]. При цьому обов’язково необхідно враховувати усі такі витрати, тобто витрати, які здійснюють державні структури, що займаються адмініструванням податків. Адже в різних країнах світу є різні системи (як за формою, так і за сутністю) державного управління та адміністрування податків.

А. Сандмо зазначає, що «в сучасній теорії оподаткування витрати функціонування податкової системи найчастіше ототожнювалися з витратами, що призводять до втрати ефективності економічної системи внаслідок спотворюючих ефектів податків (зокрема, надлишковий податковий тягар як некомпенсована втрата споживчого прибутку). В той час як прямі витрати збору податків, на противагу цьому, практично не враховувалися” [97].

З огляду на це Дж. Шлемродом розроблена концепція, сутність якої полягає у тому, що існує необхідність у визначенні загальної суми витрат, яка витрачається при зборі податків. Ця величина повинна включати: 1) засоби, які витрачаються державою на утримання податкової служби; 2) засоби, які витрачаються платниками на адміністрування податків; 3) і суми коштів, які витрачаються третіми особами на ці само цілі [98, с. 158-167]. По суті, такий підхід якнайкраще відображає сутність принципу економічності (іншими словами ефективності), який необхідно покласти в основу методології дослідження ефективності системи адміністрування ПДВ. Стосовно цього А. Бризгалін зазначає, що „інша сторона принципу економічності полягає в тому, що необхідно визначати не тільки витрати держави на збір податків, але й витрати платника на його обрахування та сплату” [14, с. 23-25].

З погляду методології транзакційної теорії подібний підхід є не лише корисним, а й надзвичайно зручним, оскільки дозволяє визначити ефективність адміністрування, здійснюючи функціонально-вартісний аналіз цього процесу, зокрема на підставі рівнянь 2.1 та 2.2. Це традиційний прийом економічного аналізу, він дозволяє виявити ефективність економічного процесу, встановивши співвідношення між доходами і витратами.

Корисність методологічного підходу Дж. Шлемрода полягає у тому, що цей підхід дозволяє виявити усі витрати дотримання податкового законодавства (англ., costs of tax compliance). Фактично це витрати, що подані у знаменнику рівняння 2.2, за винятком витрат ухилення від сплати податків. Останні – це витрати невиконання правил та умов податкового законодавства (англ., costs of tax non-compliance). Витрати перебування суб’єкта господарювання поза межами легальної економіки та, відповідно, чинної системи оподаткування, також є фінансово-матеріальними, іноді досить високими.

Прикладом того, як потрібно підходити до вивчення цієї проблеми з позиції методології економічної науки є підхід у межах концепції «економіки злочину», що був створений та розвинений Г. Беккером [7, с. 282-328]. Екстраполюючи його напрацювання на предметну сферу нашого дослідження, можна стверджувати, що ухилення від сплати податків буде відбуватися доти, доки вигоди від цієї дії будуть вищими за вигоди від їх сплати. До перших відносимо, якщо дуже спрощено, пряму економію витрат платника податку внаслідок уникнення своїх податкових зобов’язань, а до других – суму непрямих вигод від потенційного уникнення штрафних санкцій чи кримінальної відповідальності, економії витрат на ведення подвійної бухгалтерії, судових витрат, розробку злочинних схем тощо. Тому державна оптимальна політика в цій сфері повинна вибудовуватися виходячи із співвідношення між економією витрат на поліцію та суди, яку можна отримати за рахунок зниження активності з затримання та засудження злочинців, та збільшенням кількості злочинів, які почнуть здійснювати схильні до ризику індивіди при послабленні невідворотності покарання.

Доцільно також зазначити, що методологія оцінювання ефективності САП у межах теорії транзакційних витрат не обмежується лише функціонально-вартісним аналізом. Подібна оцінка може здійснюватися в більш ширшому інституційно-організаційному контексті, а саме як чи наскільки ефективно податкова служба функціонує для досягнення поставлених цілей і виконання існуючих завдань. У багатьох організаціях ефективність їх функціонування може вимірюватися за трьома рівнями, які є взаємопов’язаними між собою.

На стратегічному рівні загальна оцінка ефективності функціонування організації чи установи може бути оцінена за допомогою окремих індикаторів, наприклад, фінансові, комунікативні показники, показники компетентності менеджменту і персоналу тощо.

На операційному рівні відповідна оцінка може бути отримана на підставі показників ефективності випуску продукції чи якості надання послуг.

На індивідуальному рівні такими індикаторами виступають встановлені стандарти якості чи індивідуальні критерії оцінювання. Ця найнижча ланка адміністрування податків характеризується індивідуальним, особистим контактом між працівниками податкових органів і платниками податків. Результативність (доброзичливість, компетентність, толерантність тощо) цих відносин в адміністративному процесі також має важливе значення. Стосовно цього В. Мельник зазначає: «сучасні технології адміністрування податків складні у застосуванні» [56, с. 3-9].

Тому реалізація конкретних управлінських рішень стратегічного і тактичного характеру вимагає наявності спеціально підготовлених працівників, кожний з яких повинний мати достатній рівень фінансово-економічних знань, розуміти специфіку організації стосунків з людьми, формувати та спрямовувати їх відповідно до основних цілей оподаткування та діючих правил. Серед головних якостей службовця, необхідних у сфері адміністрування податків, потрібно виділити внутрішню самостійність, прагнення до саморозвитку, здатність до самоконтролю, вміння впливати на оточуючих та переконувати їх” [78, с. 50-56]. З огляду на це ефективність системи адміністрування ПДВ повинна визначатися не тільки на стратегічному чи операційному рівнях на основі аналізу фінансово-економічних показників, а й на індивідуально-особистому рівні взаємовідносин між податківцями та платниками податків, що, в свою чергу, є необхідною передумовою формування податкової культури суспільства, самосвідомості платників і переходу від практики примусового стягнення податків до їх добровільної сплати.

Отже, проведене дослідження дозволяє зробити такі висновки. По-перше, ефективність податку і ефективність системи адміністрування ПДВ не є тотожними поняттями. Враховуючи те, що правила і стандарти системи адміністрування ПДВ у цілому зумовлені особливостями, специфікою або податку, або податкової системи в цілому, тому методологічне і гносеологічне співвідношення між цими поняттями подібне до співвідношення цілого до часткового. Результативність системи адміністрування ПДВ формує рівень ефективності податку, що обов’язково необхідно враховувати під час аналізу, моделювання податкової системи. Зокрема, сучасна теорія оптимального оподаткування нехтує цими обмеженнями, на що вказують різні вчені, тому податок не може вважатися оптимальним, якщо ефективність його адміністрування є низькою.

По-друге, модель податку з усіма її складовими елементами зумовлює специфіку процесу його адміністрування. Така специфіка, в свою чергу, зумовлює рівень та обсяги витрат адміністрування, формує здебільшого, але не лише вона, поведінкові ефекти, наприклад, рівень добровільності сплати податків, податкову культуру в суспільстві.

По-третє, з погляду економічного аналізу найбільш продуктивною для цілей дослідження ефективності САП є теорія транзакційних витрат. Адже на її основі виникає можливість підрахувати не лише витрати усіх суб’єктів податкових відносин, а також оцінити витрати дотримання (costs of tax compliance) і недотримання податкового законодавства (costs of tax non-compliance). Однак навіть тут існують певні аналітичні труднощі. Зокрема, з огляду на існуючу структуру системи податкових органів України можна зробити висновок, що в процесі адміністрування податковою службою використовується змішаний, функціонально-процесний підхід. Це ускладнює проведення аналізу ефективності системи адміністрування ПДВ як за окремими податками, так і системи в цілому. Адже при визначенні фіскальної ефективності адміністрування окремого податку існує необхідність у розподілі сукупних витрат адміністрування податкової служби внаслідок їх декомпозиції і визначення на цій основі розміру витрат тих структурних підрозділів податкових органів, які мають, безпосереднє відношення до адміністрування даного конкретного податку. Таким чином, в роботи визначено, що фактори впливу на механізму оподаткування можна поділити на дві групи: фактори бази оподаткування  та фактори витрат адміністрування, останні є здебільшого загальноекономічними чинниками, які характеризують стан і рівень розвитку економіки країни.
2.3 Міжнародний досвід оподаткування доданої вартості 

Проблема побудови ефективної податкової системи – одна з найбільш актуальних в Україні. Про необхідність та важливість прийняття Податкового кодексу говорили майже всі фахівці, які мають відношення до податків. Перший проект Податкового кодексу було розроблено та представлено на обговорення ще в 2001 році, але тільки через десять років переважна більшість положень Податкового кодексу набрала чинності з 1 січня 2011 року, і вже 7 роки наша економіка працює за новітнім гармонізованим податковим законодавством. Але, незважаючи на це, важко не погодитись з тим фактом, що сьогодні все ще залишаються невирішеними питання переорієнтації чинної податкової системи на стимулювання процесів соціально-економічного розвитку країни, перерозподілу податкового навантаження на бізнес, урахування тенденцій європейської податкової гармонізації, та інше.
Небажання сплачувати податки є цілком природним, оскільки будь-який суб’єкт господарювання прагне захистити своє майно, у тому числі й від держави. І це прагнення практично не залежить від ступеня законослухняності: негативні емоції виникають незалежно від волі і бажання Тому визначальним у діяльності фіскальних органів є підвищення якості обслуговування платників податків, збільшення надходжень платежів до бюджету за рахунок підвищення добровільності сплати податків, економії витрат бюджету на утримання служб, які займаються справлянням податків.

Різним аспектам організації адміністрування податків в Україні присвячені праці О. Данілова, Ю. Іванова, А. Крисоватого, П. Мельника, Л. Тарангула та ін. В контексті світових процесів гармонізації і координації оподаткування розробка теоретичного базису організації адміністрування податків потребує подальших досліджень. Тому метою дослідження є узагальнення теоретичних підходів до визначення особливостей організації адміністрування податків у сучасних умовах.

Не є секретом, що нинішня система адміністрування податку на додану вартість (ПДВ) потребує ефективного реформування. Метою реформування є створення більш ефективної та раціональної системи адміністрування ПДВ, яка забезпечить сприятливі умови для ведення бізнесу, реалізації інвестиційно-інноваційної політики, зростання споживчого попиту на внутрішньому ринку за одночасного динамічного збільшення обсягу сукупних податкових надходжень до бюджетів усіх рівнів і державних цільових фондів та оптимальний рівень перерозподілу ВВП через податкову систему.

Українська податкова система адміністрування ПДВ є однією з найбільш складних і найменш ефективних не тільки серед країн європейського регіону, але й у глобальному порівнянні, хоча вона формувалася на принципах та засадах європейського та світового досвіду. Це регулярно підтверджують міжнародні рейтинги, дослідження вітчизняних економістів, а також оцінки інвесторів, що працюють в Україні [4, с. 27-35; 5, с.13-18; 7, с.254-257; 7].

ПДВ – це один з наймолодших податків. Він був інтегрований до податкових систем країн Західної Європи лише у середині ХХ ст. Введення податку на додану вартість (Value – Added Tax / VAT / англ.) було зумовлено необхідністю отримання додаткових стабільних надходжень до державного бюджету для відновлення економік після Другої Світової війни [98, с. 23]. Крім того, необхідність застосування такого чинника як додана вартість на об'єкт оподаткування в європейських економіках була зумовлена побудовою спільного ринку. Зокрема, Римський договір про створення Європейського економічного Співтовариства (ЄЕС) 1957 р. передбачав розробку і застосування низки заходів, спрямованих на гармонізацію систем непрямого оподаткування країн-членів ЄЕС, а наявність ПДВ у податковій системі стало обов'язковою умовою вступу до ЄЕС. 

Процес запровадження ПДВ пройшов послідовно три етапи [84, с. 254-271]: 

І етап (1937-1948 рр.) – перехід від податку з обігу до єдиного податку на виробництво. 

ІІ етап (1948-1954 рр.) – створення системи роздільних платежів, відповідно до якої кожен виробник платив податок з загальної суми своїх продаж за вирахуванням податку, що входив до ціни куплених ним комплектуючих, з різницею в один місяць. 

ІІІ етап (1954 р. – по сьогодення) – введення в податкову практику замість єдиного податку на виробництво ПДВ, вдосконалення механізму адміністрування ПДВ. 

У Франції податок на додану вартість в сучасному вигляді був введений 1 січня 1968 р. з набранням чинності Закону П'ятої Республіки № 66-10. Головною метою цього закону було об'єднання, спрощення та узагальнення порядку справляння та обчислення ПДВ з тим, щоб перетворити його в єдиний і сучасний податок на виробничі витрати [84, с. 254-271]. 

У 70-ті роки поширення ПДВ стало загальноєвропейським. Для країн, які мають намір в майбутньому вступити до Співтовариства, необхідною умовою була наявність функціонуючої системи ПДВ. Це обумовлювалось, зокрема, наявністю вагомого податкового компонента в складі так званих власних фінансових коштів ЄС, за рахунок яких формується його бюджет. Наприклад, в 1999 р. частка відрахувань від ПДВ у власних коштах Співтовариства становила 66%. 

Загальною тенденцією для всіх країн, що запровадили ПДВ, стало швидке перетворення цього податку в один з головних в податковій системі. У Франції на частку ПДВ припадає 45% всіх податкових надходжень до бюджету, у Великобританії та Німеччині – 50%. Міжнародна практика свідчить про те, що ПДВ став свого роду інтеграційним елементом в процесі створення та розвитку ЄЕС [17, с. 54-59]. 
У різних країнах існують різні підходи до встановлення ставок ПДВ, розмір яких коливається від 15 до 25%. У деяких країнах застосовується залежність ставок від виду товару та її соціально-економічної значимості: знижені ставки (2 - 10%) застосовуються до продовольчих, медичних і дитячих товарів; стандартні (основні) ставки (12 – 23%) – до промислових та інших товарів і послуг; і, нарешті, підвищені ставки (понад 25%) – до предметів розкоші. Конкретні розміри ставок деяких розвинутих країн світу наведемо у табл. 2.3.

Таблиця 2.3
Ставки ПДВ в окремих країнах світу
	Податок на додану вартість
	Країни світу, %

	
	Австрія
	Бельгія
	Болгарія
	Данія
	Італія
	Польща
	Швеція

	Основна ставка
	20
	21
	20
	25
	20
	23
	25

	Знижена ставка
	12 або 10
	12 або 6
	7
	-
	10, 6, або 4
	8, 5 або 0
	12 або 6


Джерело: [79, с. 122-135]

Розглянемо окремі особливості застосування ПДВ країнами, економіка яких найбільш розвинута: Францією та Німеччиною. Вперше у бюджеті Франції ПДВ виник 1958 р. На відміну від більшості країн у Франції ПДВ сьогодні виступає провідною ланкою бюджетної системи. Його надходження до бюджету перевищує 45%. Експортні операції від сплати ПДВ звільнені. Особи, що виконують експортні операції, при сплаті ПДВ можуть скористатися правом отримати відшкодування. Всі імпортні операції підлягають оподаткуванню [94, с. 520-527]. Сплата ПДВ визначається характером укладеної угоди. Весь тягар податку лягає не стільки на підприємство, скільки на кінцевого споживача цієї продукції. 

У Франції діють 4 ставки ПДВ. Основна ставка податку дорівнює 18,6%. Підвищена ставка 22% застосовується до деяких видів товарів: автомобілі, кіно фототовари, алкоголь, тютюнові вироби, парфумерія, окремі предмети розкоші, наприклад, цінні міха. Знижена ставка 7% – на товари культурного побуту (книжки тощо). Найнижча ставка 5,5% – для товарів та послуг першої необхідності [50, с. 42-50]. Застосовувана у Німеччини схема обчислення ПДВ проста і реально доступна для кожного з платникові податків [70, с. 54-71]. Економісти визнають, що це найбільш зручний варіант обчислення ПДВ, який діє у ЄС. ПДВ стягується за єдиною формою й побудований в такий спосіб, що об’єкт оподаткування – це товари та послуги. При однаковій податковій ставці, потрапляючи до кінцевого споживача товари та послуги виявляються обтяженими в однаковому розмірі. Розмір ПДВ відповідає податковій ставці, що розповсюджується на товар чи послугу. При цьому неважливо, скільки щаблів економічного розвитку проходить товар або послуга на шляху до споживача – податкова кумуляція (стягування податку з податку) принципово виключена, оскільки застосовується практика попереднього відрахування податку. Попереднє відрахування дає підприємцю право зменшити свій ПДВ на суми ПДВ, що йде на рахунок іншим підприємцям.
У Німеччині питома вага ПДВ у доходах бюджету становить близько 28% – друге місці після податку на прибуток. Загальна ставка ПДВ нині становить 16%. При цьому основні продовольчі товари, книжно-журнальна продукція оподатковуються по зменшеної ставці 8%. Ця ставка не поширюється на обсяги кав'ярень та ресторанів. Слід зазначити, ПДВ має тенденцію до зростання. Так, раніше основна ставка становила 14%, пільгова ставка – 7%. Потім основну ставку підвищили до 15, надалі до 16%. Це зміни останніх 15 років минулого століття. ПДВ у Німеччини має певні особливості. Підприємства сільського господарства і організації лісового господарства звільнені від сплати ПДВ. Звільнено і товари, що йдуть на експорт. Проводиться політика заохочення малого підприємництва, стимулювання початку процесу підприємницької діяльності. Обов’язок бути зареєстрованим платником ПДВ залежить від обсягів реалізації товарів та послуг за попередній рік. Ця межа встановлюється на законодавчому рівні та може змінюватися в залежності від прийнятого бюджету країни на фінансовий рік. 

Як показує аналіз, застосування ПДВ в Україні відбувається з урахуванням досвіду інших країн світу. Але в жодній країні економісти-аналітики та господарюючі суб’єкти не висловлюють таку кількість нарікань на відсутність прозорості в нарахуванні та адмініструванні цього податку, так багато скарг на затримку повернення ПДВ з бюджету та на наявність складнощів в веденні обліку цього податку суб’єктами господарювання і складанні відповідної звітності. Разом з іншими ці обставини змушують деяких господарюючих суб’єктів ризикувати – працювати “у тіні”, тим самим порушуючи діюче законодавство. 

Тому для того, щоб забезпечити рівні конкурентні умови всім господарюючим суб’єктам, з одного боку, та збільшити надходження в бюджет від ПДВ, з іншого боку, необхідно не тільки знижувати ставку ПДВ (в 2015 році згідно з нормами Податкового кодексу України вона становить 20%, а з 01.01.2016 року – 17%), але й змінити ситуацію на краще в питаннях відшкодування ПДВ, чітко у відповідності до норм законодавства повертати ПДВ з бюджету та скоротити терміни на повернення таких сум, спростити порядок обліку ПДВ та податкової звітності. Це забезпечить скоріше повернення вилучених з обороту суб’єктів господарювання коштів, допоможе не руйнувати, а підвищувати їх фінансове становище, сприяє виходу “з тіні” значної частини бізнесу, що, в свою чергу, позитивне відіб’ється на економічному стані країни в цілому. 
Найбільш нагальними на сьогодні перед нами постають наступне питання: подолання зловживань при сплаті цього податку та викорення випадків його незаконного відшкодування. 

В Україні дуже гостро стоїть проблема відшкодування ПДВ. Реалії сьогодення свідчать про те, що бюджетоформуючий ПДВ змінився останніми роками на бюджетовитратний. Незаконне відшкодування ПДВ створило умови для особливого різновиду кримінального бізнесу. На фіктивних фірмах формується велика частина необґрунтованого податку на додану вартість, яка ніколи не надійде в бюджет. 

Дана проблема поглиблюється активними і різноманітними діями учасників тіньової економіки, які будують свій бізнес на незаконному відшкодуванні ПДВ. З цією метою вони створюють заплутані схеми для штучного завищення цін реалізації і незаконного формування податкового кредиту, а також здійснення подвійного експорту.

Тому задля зменшення проявів незаконного відшкодування податку на додану вартість та підвищення рівня ефективності адміністрування з огляду на світовий досвід пропонуємо запровадити ряд наступних заходів: 

унеможливлення реєстрації фіктивних підприємств;

запровадження особливого контролю новостворених підприємств у початковий період (до одного року) їх діяльності;

посилення контролю за надходженням та відшкодуванням ПДВ у режимі реального часу;

запровадження ефективної співпраці з митною службою, а саме посилення митного контролю зовнішньоекономічних операцій, що в свою чергу розширить можливості викриття та припинення застосування фіктивних схем відшкодування ПДВ. 

Щодо запобігання сплати ПДВ та уникнення фіктивного відшкодування ПДВ, то визначення ризикових платників податків під час проведення процедури їх реєстрації платниками ПДВ, як один із можливих способів боротьби з цією проблемою, є нормою для багатьох країн Європи.

Наступним принципом, який апріорі повинен ефективно діяти в Україні – це: простота, помірність та передбачуваність податків. Податковим Кодексом України встановлено 22 податки та збори  (17 загальнодержавних та 5 місцевих). Кількість форм податкової звітності значно перевищує загальну кількість податків та зборів, тому що в Україні застосовується практика, коли для адміністрування одного податку затверджується декілька форм податкової звітності та додатків до них. Так, наприклад, по податку на прибуток підприємств затверджено 12 форм податкової звітності та 56 додатків до них, а по податку на додану вартість –11 форм податкової звітності та 22 додатки.

Форми податкової звітності громіздкі та потребують уніфікації показників та обов’язкових реквізитів, що в них містяться. Тому необхідно запропонувати подальше спрощення податкової системи та як наслідок системи адміністрування ПДВ, скорочення кількості загальнодержавних податків – до 7, повне запровадження електронної форми звітності та прозорої системи сплати податків – Єдиного рахунку.

В багатьох країнах Євросоюзу за одним податком існує тільки одна форма податкової звітності. Форми податкової звітності прості та зрозумілі. Інструкції по заповненню форм виписані таким чином, щоб не було можливості їх різного трактування. Наприклад, у Нідерландах та Бельгії декларація з ПДВ складається з 1 сторінки.

У таких Європейських країнах як Швеція, Данія, Велика Британія застосовується найбільш ефективна, прозора та проста системи сплати податків − Єдиний рахунок. Ця система дозволяє платнику податків одним платіжним дорученням сплатити грошові зобов’язання по всім податкам та зборам, обов’язковим йому до сплати, та стовідсотково запобігає помилкам при перерахуванні коштів. При цьому податкова служба має реальну картину про стан розрахунків платників податків з бюджетами, а саме - ситуація, коли у одного платника податків одночасно по одному податку обліковується переплата, а по іншому податковий борг, - є неможливою.

Платники податків зазначених країн вважають запровадження Єдиного рахунку для сплати податків найважливішим досягненням податкової служби, яке значно покращило взаємовідносини з податковою службою, скоротило бюрократичні процедури та витрати, пов’язані зі сплатою податків. За останні роки багато країн у Європі почали застосовувати подібну систему податкових платежів, зокрема, за останні роки Єдиний рахунок для сплати податків запроваджено у Бельгії.
Висновки до другого розділу

Цінним здобутком зі світового досвіду з адміністрування податкових надходжень є запровадження Єдиного рахунку для сплати податків, що значно покращило взаємовідносини з податковою службою, скоротило бюрократичні процедури та витрати, пов’язані зі сплатою податків. За останні роки багато країн у Європі почали застосовувати подібну систему податкових платежів, зокрема, за останні роки Єдиний рахунок для сплати податків запроваджено у Бельгії.
В процесі адміністрування фіскальною службою використовується змішаний, функціонально-процесний підхід. Це ускладнює проведення аналізу ефективності системи адміністрування ПДВ, як за окремими елементами, так і системи в цілому. Адже при визначенні фіскальної ефективності адміністрування окремого податку існує необхідність у розподілі сукупних витрат адміністрування податкової служби внаслідок їх декомпозиції і визначення на цій основі розміру витрат тих структурних підрозділів податкових органів, які мають, безпосереднє відношення до адміністрування даного конкретного податку. 
Узагальнення світового досвіду та національних практичних наробів дозволило виокремити основні завданням удосконалення податкового адміністрування в Україні є: проведення подальшої роботи з удосконалення нормотворчої техніки з метою конкретизації та усунення неоднозначного трактування окремих норм; підвищення ефективності роботи податкових органів через упровадження автоматизованого обміну інформацією між податковими органами й іншими органами державної влади у сфері регулювання та забезпечення електронного звіряння даних; створення простих форм звітності і зменшення кількості додатків до неї; упровадження дистанційних методів перевірок, що не спричинятимуть адміністративного навантаження на платника, – наприклад, проведення перехресних перевірок звітів платників та їх порівняння із ключовими даними промисловості замість візитів до платників і перевірки документів та ін.
Розділ 3. Аналітичне забезпечення механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області
3.1 Аналіз надходжень ПДВ до Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області
Історія людства створила різноманітні методи оподаткування і види податків. Кожен вид податків має свої специфічні риси і функціональне призначення і займає окреме місце в податковій системі. Виходячи з форми оподаткування всі податки можна поділити на дві групи: прямі і непрямі. Пряме оподаткування вимагає визначеного розвитку ринкових відносин, тому що тільки в умовах реального ринку може формуватися реальна ринкова ціна, а отже, і реальні доходи, однак з такою же імовірністю можуть мати місце і збитки. Тому прямі податки не можуть бути стабільним джерелом доходів бюджету (табл. 3.1). У 2016 році до зведеного бюджету по Біловодському відділенню надійшло податків у сумі 2716029 тис. грн. До Державного бюджету податків надійшло 2716028,7  тис. грн., до місцевого бюджету 115 333,9  тис. грн. Надходження ПДВ становило 1468013 тис. грн.
Як видно за результатами розрахунків табл. 3.1 провідне місце серед надходжень до Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області займає ПДВ, що підтверджує необхідність визначення напрямів удосконалення системи його адміністрування. Сформовані податкові системи свідчать, що непрямі податки відіграють значну роль у формуванні доходів держави і податковому регулюванні. Розвиток непрямого оподаткування привело до появи податку з обороту (своєрідного універсального акцизу), що у ряді країн трансформувався в податок із продажів, або податок на додаткову вартість. Останній широко застосовується в Західній Європі, де формує більш половини надходжень у бюджет від непрямих податків.
Таблиця 3.1.

Склад та структура податкових надходжень загальнодержавних податків і зборів  до державного бюджету по Біловодському відділенню за 2012 – 2016 р. (тис. грн.)

	Види податків і зборів
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік
	2015 рік
	2016 рік
	Відхилення

	
	Сума
	Пит. вага
	Сума
	Пит.

вага
	Сума
	Пит.

вага
	Сума
	Пит.

вага
	Сума
	Пит.

вага
	2013-

2012
	2014-

2012
	2015-2014
	2016-2015
	2013/2012, %
	203/

2013, %
	2015/ 2014, %
	2016/ 2015,%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Податок на додану вартість
	705432,5
	37,7
	632185
	32,9
	711971,5
	39,2
	651751,6
	31,9
	1468013
	54,04
	-73247,5
	79786,5
	-60219,9
	816261,4
	89,6
	112,6
	91,5
	225,2

	Податок на прибуток підприємств
	753193,4
	40,3
	783261
	40,7
	724899,4
	39,9
	804675,9
	39,4
	733945,5
	27,02
	30067,6
	-58361,6
	79776,5
	-70730,4
	104
	92,5
	111
	91,2

	Акцизний податок (до 2012р. збір) 
	205373,1
	11
	274538
	14,3
	127260,9
	7,002
	339891,1
	16,7
	223600,3
	8,2
	-
	-147277
	212630,2
	-116290,8
	-
	46,4
	267,1
	65,8

	Мито
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рентні платежі
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Податок на промисел
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Державне мито
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Плата за землю
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Збір за спец. використання прир. ресурсів
	-
	-
	-
	-
	28593
	1,6
	22058,5
	1,1
	18000,9
	0,7
	-
	-
	-6534,5
	-4057,6
	-
	-
	77,15
	81,6

	Збір за забруднення навколишнього середовища
	3548,6
	0,2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Плата за торговий патент на деякі види підпр. діял-ті
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Фіксований с/г податок
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Продовження табл. 3.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Єдиний податок
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Збір за використання радіочастотного ресурсу України
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Екологічний податок
	1853,9
	0,1
	2753,7
	0,143
	4134,8
	0,2
	564
	0,03
	-
	-
	899,8
	1381,1
	-3570,8
	-
	148,5
	150,2
	13,64
	-

	Плата за користування надрами
	28653,4
	1,5
	46426,4
	2,4
	39754,2
	2,19
	42467,6
	2,08
	63497,4
	2,3
	17773
	-6672,2
	2713,4
	21029,8
	162
	85,6
	106,8
	149,5

	Збір на розвиток виноградарства, садівництва і хмелярства
	-
	-
	-
	-
	4241
	0,2
	5126,8
	0,25
	4697,6
	0,17
	-
	-
	885,8
	-429,2
	-
	-
	120,9
	91,6

	Збір у вигляді цільової надбавки до діючого тарифу на природний газ для споживачів усіх форм власності
	3275,1
	0,18
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Податок з доходів фізичних осіб
	153384,9
	8,2
	165728,5
	8,6
	159087,4
	8,8
	151351,1
	7,4
	178125,9
	6,56
	12343,6
	-6641,1
	-7736,3
	26774,8
	108,1
	95,99
	95,1
	117,7

	Плата за землю
	12628,3
	0,67
	13065,3
	0,68
	13674,1
	0,75
	15423,6
	0,76
	16132,9
	0,6
	437
	608,8
	1749,5
	709,3
	103,4
	104,6
	112,7
	104,6

	Збір за першу реєстрацію трансп. засобу
	102
	0,005
	169,9
	0,009
	251
	0,01
	55,7
	0,003
	59
	0,002
	67,9
	81,1
	-195,3
	3,3
	166,6
	147,7
	22,2
	105,9

	Інші
	1253,1
	0,067
	4635,3
	0,2
	3539,2
	0,19
	6833,4
	0,3
	9956,2
	0,4
	3382,2
	-1096,1
	3294,2
	3122,8
	369,9
	76,35
	193,1
	145,7

	Усього держбюджет
	1868698,3
	100
	1922763
	100
	1817407
	100
	2040199
	100
	2716029
	100
	54064,8
	-105357
	222792,8
	675829,4
	102,9
	94,5
	112,2
	133,1


Джерело: узагальнено за даними Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області [Додаток А,Б,В,Г,Д]
Найважливішим видом непрямого податку в Україні також є податок на додану вартість. Подібного роду непрямі податки являють собою податки на споживання і реалізуються в цінах на товари, тому тягар непрямого оподаткування падає на ті групи населення, що характеризуються більш високим рівнем споживання (табл. 3.2).

Таблиці 3.2.

Заходи, прийняті Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській обл. до підприємств, установ і організацій, що порушили податкове законодавство у 2012-2016 рр.

	Показники:


	Один, виміру
	Всього
	В т. ч. по сплаті

	
	
	
	Податок на прибуток
	ПДВ
	Акцизний податок

	1. Кількість посадових осіб, залучених до адміністративної відповідальності:
	чол.
	
	
	
	

	2012 рік
	
	53
	15
	32
	8

	2013 рік
	
	41
	28
	16
	12

	2014 рік
	
	19
	1
	13
	5

	2015 рік
	
	68
	11
	47
	10

	2016 рік
	
	72
	40
	26
	6

	Відхилення (2016-2012)
	
	19
	35
	-6
	-2

	% приросту
	%
	35,9
	166
	-18,8
	650

	2. Сума накладених адміністративних штрафів:
	тис.грн.
	
	
	
	

	2012 рік
	
	7,3
	1,2
	2,4
	1,6

	2013 рік
	
	4,1
	1,7
	3,2
	0,8

	2014 рік
	
	1,5
	0,2
	0,8
	0,5

	2015 рік
	
	6,2
	1,87
	3,23
	1,1

	2016 рік
	
	1,7
	0,2
	0,8
	0,7

	Відхилення (2016-2012)
	
	-5,6
	-1
	-1,6
	-0,9

	% приросту
	%
	-76,7
	-83,3
	-66,6
	-56,3

	3. Призупинено операцій підприємств у фінансово-кредитних установах:
	од.
	
	
	
	

	2012 рік
	
	-
	-
	-
	-

	2013 рік
	
	-
	-
	-
	-

	2014 рік
	
	-
	-
	-
	-

	2015 рік
	
	-
	-
	-
	-

	2016 рік
	
	-
	-
	-
	-

	Відхилення (2016-2012)
	
	-
	-
	-
	-

	% приросту
	%
	-
	-
	-
	-

	4.Матеріалів, направлених правоохо-ронним органам:
	од.
	
	
	
	

	2012 рік
	
	-
	-
	-
	-

	2013 рік
	
	-
	-
	-
	-

	2014 рік
	
	-
	-
	-
	-

	2015 рік
	
	-
	-
	-
	-

	2016 рік
	
	-
	-
	-
	-

	Відхилення (2016-2012)
	
	-
	-
	-
	-

	% приросту
	%
	-
	-
	-
	-


Джерело: узагальнено за даними Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області [Додаток К]

ПДВ називають непрямими, тому що цей податок є однією з причин росту цін на споживчі товари, і сплачується споживачами побічно у виді більш високої плати за товари, тобто відмітна ознака непрямого податку - це завуальована від щирих платників (кінцевих споживачів) форма витягу частини доходів.

У таблиці 3.3. представлена склад та структура наданих податкових пільг з непрямих податків по Біловодському відділенню за 2012-2016 рр. Розрахунки свідчать, що найбільше пільг платники отримують від ПДВ, їх питома вага зросла на 0,28 %, що в абсолютному виразі склало 13795 тис. грн. 

Таблиця 3.3

Структура додатково нарахованих платежів Біловодським відділенням в результаті перевірок за 2012-2016 рр. (тис.грн.)

	Види податків і зборів


	Додаткові надходження

	
	2012 
	2013 
	2014 
	20134
	2016
	Відхилення

	
	Сума
	Пит. вага
	Сума
	Пит. вага
	Сума
	Пит. вага
	Сума
	Пит. вага
	Сума
	Пит. вага
	2016-

2012
	2016-

2015
	2016/

2012,%
	20145
2015,%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1.ПДФО, нарахований податковою інспекцією усього, у т.ч.:
	16943,3
	20,8
	13635,7
	17,2
	26424
	29,96
	11668,9
	17,07
	18182,1
	31,9
	1238,8
	6513,2
	107,3
	155,8

	а)по зареєс-трованих підприємцях;
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	б) від здачі в найм. майна
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	в)по автор. винагородах
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	г)за договорами підряду
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	д) по іншим платникам
	16943,3
	20,8
	13635,7
	17,2
	26424
	29,96
	11668,9
	17,07
	18182,1
	31,9
	1238,8
	6513,2
	107,3
	155,8

	2. ПДВ
	23754,9
	29,2
	25357,5
	31,97
	23587,1
	26,7
	27591,7
	40,36
	19611,3
	34,4
	-4143,6
	-7980,4
	82,6
	71,08

	3. Плата за землю
	321,4
	0,4
	452,3
	0,6
	248,1
	0,28
	587,6
	0,86
	389,5
	0,68
	68,1
	-198,1
	121,2
	66,3

	4. Збір за першу реєстрацію трансп.засобів
	76,3
	0,09
	81,1
	0,1
	78,2
	0,09
	52,2
	0,076
	37,6
	0,07
	-38,7
	-14,6
	49,3
	72,03

	5.ПДФО на зарплату, в т. ч.:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	а) по організаціях та іншим суб'єктам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	б) по особових рахунках.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6. Єдин. податок
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Акцизний податок
	40213,7
	49,5
	39787,3
	50,2
	37846,1
	42,9
	28463,3
	41,6
	18759,4
	32,9
	-21454,3
	-9703,9
	46,7
	65,9

	Усього:
	81309,6
	100
	79313,9
	100
	88183,5
	100
	68363,7
	100
	56979,9
	100
	-23090,9
	-4870,6
	76,5
	93,9


Джерело: узагальнено за даними Біловодського відділення [Додаток Ф]

У 2016 році до зведеного бюджету по Біловодському відділенню надійшло додатково нарахованих податків: у сумі 56979,9 тис. грн., з яких надходження ПДВ становило 19611,3тис. грн. (34,4 %), акцизного податку 18759,4 тис. грн. – 32,9%, з прямих податків значну частку займає ПДФО і в 2016р. його сума дорівнює 18182,1 тис. грн. або 31,9 %.
Аналізуючи адміністрування податків у Біловодського відділення, можна зауважити, що методи роботи податкових органів характеризуються певною однобокістю, яка розрахована лише на примусове адміністрування податкових платежів. За графіком проводяться планові виїзні перевірки, за певних умов у Біловодського відділення проводяться позапланові виїзні перевірки. У цьому випадку оформлюється направлення на виїзну позапланову документальну перевірку. У разі виявлення порушень, складається та надсилається акт перевірки та платникові надсилається податкове повідомлення-рішення, у разі, коли порушень не виявлено – складається довідка про результати перевірки. За 2012-2016 роки простежується тенденція зменшення об’єму контрольної роботи податкової інспекції по сплаті податків і зборів підприємствами, зокрема ПДВ (табл. 3.4).

Таблиця 3.4
Обсяг контрольної роботи Біловодського відділення   за сплатою податків і зборів підприємствами за 2012-2016 роки

	Кількість платників
	Од. вим.
	2012
	2013 
	2014 
	2015 
	2016 
	Відхилення

	
	
	
	
	
	
	
	2016-2012
	2016-2015
	2016/

2012,%
	2016/

2015,%

	1.Зареєстрованих платників усього:
	с/г
	172
	169
	167
	137
	98
	-74
	-39
	56,98
	71,5

	а) привернуто до сплати;
	с/г
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	б) перевірено по документах, з них:
	с/г
	168
	161
	155
	133
	97
	-71
	-36
	57,7
	72,9

	в) платники, у яких виявлені порушення.
	с/г
	146
	133
	122
	112
	86
	-60
	-26
	58,9
	76,8

	2. Питома вага платників, привернутих до сплати в загальній кількості за реєстр. платників
	%
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3. Питома вага перевірених платників в кількості привернутих до сплати
	%
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4. Питома вага платників, у яких виявлені порушення в кіл-ті перевірених по документах
	%
	86,9
	82,6
	78,7
	84,2
	88,7
	1,78
	4,5
	102,07
	105,34


Джерело: узагальнено за даними Біловодського відділення [Додаток С]

Як результат,  за 2016 рік у напрямку контрольної роботи  проведено усього  84 перевірки, з яких: 12 планових перевірок (4 перевірки по плану графіку минулого року, 8 перевірок по плану поточного року, з них 2 перевірки філій); 72 позапланових виїзних і невиїзних перевірок. Крім того проведено 405 зустрічних звірок. За даними табл. 3.4, то спостерігається зменшення вчинення правопорушень у сфері оподаткування серед юридичних осіб, що говорить про підвищення податкової свідомості платників. 

В результаті проведеної в 2016 році роботи:

· зменшено кількість боржників на 27 суб’єктів підприємницької діяльності (3,9%), в т.ч. боржників з сумою боргу до 1 тис. грн. на 31 СПД (7,2%);

· реалізовано майнових активів боржників на суму –414,6 тис. грн.

· обернене стягнення на активи підприємств боржників в судовому ладі, в результаті вчинило – 227,2 тис. грн.

· виставлено 353 платіжних вимог на розрахункові рахунки в установах банків, списано з розрахункових рахунків 1,1 тис. грн..

· вилучено готівкових грошових коштів в 180 випадках на суму 486,8 тис. грн.;

· направлено податкових вимог в кількості 1880 на суму 6761,7 тис. грн. 

· проведення профілактично-попереджувальних заходів, в т.ч. засідань робочої групи, по неплатежах Біловодського відділення привело до вступу в рахунок погашення податкового боргу 9016,9 тис. грн.

· надано розстрочок податкових зобов'язань 11 платникам податків з метою недопущення виникнення податкового боргу спільною сумою 835,2 тис. грн., за станом на 01.01.2015 р. в рахунок погашення наданих розстрочок податкових зобов'язань вчинило 795,5 тис. грн.

· надано відстрочень податкових зобов'язань 7 платникам на суму 143 тис. грн. 

· ініційована процедура банкротства по 2 суб’єктів підприємницької діяльності на суму 1133,6 тис. грн. (в т.ч. за спільною процедурою банкротства на суму 985,5 тис. грн., по ст.52 – 148,1 тис. грн.) 

· списаний безнадійний податковий борг банкротів за рішенням Господарського суду  – 3095,3 тис. грн.

· мобілізовано від підприємств-банкротів – 178,6 тис. грн.

Протягом 2016 року Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області проведений комплекс заходів направлених на збільшення сплати податків підприємствами, що декларують мізерні податки при значних зворотах. Проведений аналіз діяльності, по суб'єктний підхід до платника  створення інформаційної бази по підприємствах, так звані «паспорта», вивчення і усунення причин низького податкового навантаження, дозволили забезпечити виконання доведених планових показників минулого року.

Можна говорити про позитивну динаміку податкового навантаження, яке в порівнянні з 2015 роком збільшилося на 0,25% і склало 1,18%. За підсумками 2016 року кількість «мінімізаторов» за Регламентом склало 3 СПД. Кількість підприємств що збільшили податкове навантаження в 2016 році порівняно із зіставним періодом минулого року склало 11 СПД (від 0,01% до 4,12%). Аналіз надходжень ПДВ показав, що цей податок є одним з бюджетоутворюючих в сучасній податковій системі. Надходження від ПДВ в 2016 році збільшилось майже вдвічі, що говорить про високий рівень його фіскальної ефективності.

3.2. Контроль за правомірністю бюджетного відшкодування ПДВ на базі Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області
Наявність податку на додану вартість є однією з обов’язкових умов вступу країн до Європейського Союзу. Запеклість наукових дискусій стосовно податку на додану вартість в Україні та у цілому світі пов’язана із порядком відшкодування сум податку, що сплачені у складі ціни товарів, робіт та послуг. Засади адміністрування ПДВ встановлені розділом V Податкового кодексу України, що набрав чинності з 1 січня 2012 року, який регулює відносини, що виникають у сфері справляння ПДВ зокрема, визначає порядок його адміністрування, платників ПДВ, їх права та обов'язки, компетенцію контролюючих органів, повноваження і обов'язки їх посадових осіб під час здійснення податкового контролю, а також відповідальність за порушення податкового законодавства.

Порядок визначення суми податку, що підлягає сплаті (перерахуванню) до Державного бюджету України або відшкодуванню з нього (бюджетному відшкодуванню), та строки проведення розрахунків врегульовано статтею 200 Податкового кодексу [2].

При цьому, позитивним у Кодексі, на відміну від Закону України «Про податок на додану вартість», є те, що Кабінет Міністрів України своєю постановою від 27 грудня 2010 р. № 1238 визначив чіткий перелік достатніх підстав, які надають право податковим органам на позапланову виїзну документальну перевірку платника податку на додану вартість для визначення достовірності нарахування бюджетного відшкодування податку. 

Цей перелік зменшує зловживання та корупційні прояви контролюючих органів у процесі відшкодування ПДВ, адже знижується суб’єктивізм при прийнятті рішень органів державної податкової служби. Хоча варто відзначити, що повне виключення суб’єктивізму та можливості зловживань у процесі відшкодування ПДВ законодавством не здійснено. При цьому, відповідно до пункту 78.1 статті 78 Податкового Кодексу [2], документальна позапланова виїзна перевірка здійснюється за наявності таких обставини:

1) на платника податку подано скаргу про ненадання таким платником податків податкової накладної покупцю;

2) отримано інформацію про ухилення податковим агентом від оподаткування виплаченої (нарахованої) найманим особам (у тому числі без документального оформлення) заробітної плати, пасивних доходів, додаткових благ, інших виплат та відшкодувань, що підлягають оподаткуванню, у тому числі внаслідок неукладення платником податків трудових договорів з найманими особами згідно із законом, а також здійснення особою господарської діяльності без державної реєстрації [75].

Вказані обставини можуть сприяти відмові у відшкодуванні ПДВ сумлінним платникам з необґрунтованих причин. Варто звернути особливу увагу на запровадження автоматичного відшкодування ПДВ, що передбачено Податковим Кодексом України. Автоматичне відшкодування ПДВ полягає в тому, що воно здійснюється на підставі поданої заяви та проведеної камеральної (невиїзної) перевірки податкової декларації за умови, що платник відповідає певним критеріям, визначеним Кодексом. Максимальний строк здійснення автоматичного відшкодування становить 26 робочих днів після подання відповідної заяви про бюджетне відшкодування ПДВ.

Разом з тим, критерії, яким має відповідати платник для отримання автоматичного відшкодування ПДВ, що визначені в Кодексі, для платників є занадто обтяжливими та необґрунтованими. Так, обтяжливими та необґрунтованими є такі критерії для отримання автоматичного відшкодування ПДВ, як:

1) середня заробітна плата не менше ніж у два з половиною рази перевищує мінімальний встановлений законодавством рівень у кожному з останніх чотирьох звітних податкових періодів (кварталів);

2) чисельність працівників, які перебувають у трудових відносинах з такими платниками податку, перевищує 20 осіб у кожному з останніх чотирьох звітних податкових періодів (кварталів);

3) рівень визначення податкового зобов'язання з податку на прибуток до сплати до бюджету (відношення сплаченого податку до обсягів отриманих доходів) є вищим від середнього у галузі в кожному з останніх чотирьох звітних податкових періодів (кварталів) [75].

Виконати відповідність таким критеріям для платників буде дуже складно. Крім того, вказані критерії дають підстави контролюючим органам для відмови в автоматичному відшкодуванню ПДВ. У той же час потрібно зазначити, що з 2000 року з’явилась велика кількість невирішених питань, пов’язаних із надходженням та відшкодуванням платникам податку на додану вартість. Внаслідок експортної орієнтації економіки реальне збільшення ВВП відновилось після періоду економічної кризи. Проте нульова ставка податку на додану вартість при експорті підвищила обсяги повернення ПДВ платникам. Крім того, оскільки в вивізній діяльності застосувались кримінальні схеми, податок на додану вартість відшкодовувався без фактичного здійснення експортних операцій, що призвело до збільшення заборгованості з його відшкодування. Скажімо, якщо у 1999 році обсяг невідшкодованих сум податку на додану вартість складав 2,3 млрд. грн., то у 2000 році він збільшився до 4,2 млрд. грн., а у 2001 році виріс до 5,7 млрд. грн. У 2002–2004 роках сума заборгованості досягла найвищого розміру. Бюджетна заборгованість з відшкодування податку на додану вартість станом на 1 січня 2003 року складала 7,3 млрд. грн., з яких 2,8 млрд. грн. – це прострочена заборгованість. Станом на 1 січня 2004 року потрібно було відшкодувати 6,5 млрд. грн., а частка простроченої заборгованості складала 1,7 млрд. грн. Станом на початок березня 2015 р. заборгованість з повернення підприємствам податку на додану вартість складала 24,8 млрд. грн. [40].
Досвід застосування податку на додану вартість свідчить, що для країн, де введено цей податок, характерні втрати бюджетних коштів внаслідок недосконалості механізму відшкодування ПДВ. Ефективність вирішення цих проблем залежить від:  рівня фінансової прозорості; податкової культури.
Поширеними способами завищення податкового кредиту з ПДВ та неправомірного завищення сум ПДВ, що підлягають бюджетному відшкодуванню, в Україні є:

1) оформлення продажу товару через декілька фіктивних підприємств перед здійсненням експортної операції за межі митної території України для збільшення ціни товару та відшкодування податку на додану вартість;

2) імпорт товарів на митну територію України за заниженими цінами;

3) фіктивний експорт, тобто експорт товарів за межі митної території України лише на папері і без фактичного вивезення товару;

4) реалізація товарів на митній території України за цінами, які є меншими від цін придбання;

5) експорт товарів, які повертаються контрабандним шляхом на митну територію України з подальшим оформленням їх повторного експорту;

6) створення фіктивного податкового кредиту за допомогою фіктивних підприємств.

Крім того, серед шахрайських шляхів незаконного відшкодування податку на додану вартість, які використовуються в Україні, слід назвати «податкові ями», тобто підприємства, які не декларують господарські операції та не сплачують податків. «Податкові ями» мають невеликий статутний фонд. У таких підприємств відсутні основні засоби та адреса місцезнаходження. Найчастіше засновником такого підприємства, його директором та головним бухгалтером є одна особа. Саме з цієї причини підприємства, що працюють в реальному секторі економіки, намагаються або уникнути сплати податку на додану вартість, або одержати з бюджету неправомірне його відшкодування [3, с. 248–249].

Вирішення питання відшкодування ПДВ є одним з пріоритетних завдань нашої держави, оскільки податок на додану вартість – це постійні суттєві надходження до бюджету країни. З метою попередження незаконного відшкодування податку на додану вартість О. С. Білоконь вважає за потрібне здійснити таке [9, с. 243–250]:

1) усунути можливість безтоварних операцій, що тільки створюють ілюзію здійснення господарських дій та переведення безготівкових коштів у готівку;

2) усунути можливість обігу безтоварних податкових накладних;

3) повністю автоматизувати адміністрування ПДВ;

4) контролювати надходження та відшкодування ПДВ у режимі реального часу;

5) відмовляти у відшкодуванні ПДВ у випадку фактичного ненадходження коштів від постачальників продукції до бюджету.
Аналіз факторів, які впливають на динаміку автоматичного бюджетного відшкодування ПДВ за даними Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області представлено в табл. 3.5. Основними факторами негативного впливу на отримання автоматичного відшкодування з ПДВ є незнаходження платника за місцем реєстрації або знаходження в стані банкрутства (-13) та не декларування від'ємного значення об'єкта оподаткування податком на прибуток за підсумками останнього звітного (податкового) року (-25).

Рівень перевищення відшкодованих сум над задекларованими до відшкодвання у 2016році  склав 126,4 відс., що на 16,4 відс.більше ніж рівень перевищення відшкодованих сум над задекларованими до відшкодування  по Україні (110 відс.). По заявках платників, які відповідають критеріям автоматичного бюджетного відшкодування відшкодовано 99,3млн.грн. В порівнянні з 2015 роком сума автоматичного бюджетного відшкодування збільшена на 35млн.грн., або 9,6відс (рис. 3.1).
Таблиця 3.5

Аналіз факторів, які впливають на динаміку автоматичного бюджетного відшкодування ПДВ за даними Біловодського відділення м. Луганську

	№ п/п
	Фактори
	Кількість платників

	
	
	2015
	2016
	Відхилення

	1
	Всього задекларували до відшкодування на рахунки платників податку, з них:
	1900
	1933
	33

	1.1
	Всього по СПД, що відповідають критеріям, визначеним в Податковому кодексі України, та мають право на автоматичне бюджетне відшкодування ПДВ
	309
	333
	24

	1.2
	Всього по СПД, що не відповідають критеріям, визначеним в Податковому кодексі України, та не мають право на автоматичне бюджетне відшкодування ПДВ, з них:
	1591
	1600
	9

	1.2.1
	не відповідають наступним критеріям, встановленим пунктом 200.20 статті 200 Податкового кодексу України:
	
	
	

	1.2.1.1
	Обліковий стан платників свідчить про їх незнаходження по місцю реєстрації чи перебування у стадії банкрутства чи припинення
	22
	9
	-13

	1.2.1.2
	У платника обсяг експортних операцій та інших операцій за "0" ставкою протягом попередніх 12 місяців не перевищує відсоток, визначений п.п. 200.19.3 п.200.19 ст.200 ПКУ
	337
	364
	27

	1.2.1.3
	Наявні розбіжності між податковим кредитом, сформованим платником податку за придбаними товарами/послугами, та податковими зобов’язаннями його контрагентів, в частині постачання таких товарів/послуг, за даними податкових накладних не перевищує 10 відсотків (п.п. 200.19.4 п.200.19 ст.200 ПКУ)
	224
	311
	87

	1.2.1.4
	Середня заробітна плата працівників не менше ніж у два з половиною рази перевищує мінімальний встановлений законодавством рівень у кожному з останніх чотирьох звітних податкових періодів (кварталів)
	1393
	1441
	48

	1.2.1.5
	Наявний податковий борг
	59
	98
	39

	1.2.1.6
	не відповідають трьом наступним критеріям одночасно
	358
	353
	-5

	1.2.1.7
	Платник податків не декларував від'ємне значення об'єкта оподаткування податком на прибуток за підсумками останнього звітного (податкового) року
	44
	19
	-25

	1.2.2
	не відповідають одночасно жодному із критеріїв, встановлених пунктом 200.20 статті 200 Податкового кодексу України (зазначених в п.п.п.1.2.1.1 - 1.2.1.6 )
	0
	0
	0


Джерело: розроблено і розраховано автором за даними [40]
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Рис. 3.1 Автоматичне бюджетне відшкодування ПДВ в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області
Джерело: звіт про виконання плану основних питань економічної і контрольної роботи Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області  за 2016 р.[40]
Станом на 01.01.2016р. загальний залишок невідшкодованого ПДВ склав 797,5млн.грн., у т.ч.: 608,2млн.грн. - на рахунки платників та 189,3 млн.грн.  -  у зменшення податкових зобов’язань з ПДВ. Залишок, який після бюджетного відшкодування включається до складу податкового  кредиту наступного податкового періоду (р.24 Декларації з ПДВ) на кінець  2016 року становить 4,0млн.грн., що 6,8млн.грн. менш в порівнянні з початком 2016 року (10,8млн.грн.). Доведений індикатив  виконано на 262,5відс.  За результатами контрольно-перевірочної роботи зменшено р. 24 (Декларація з ПДВ) на 54,7млн.грн. 

Ще одним важливим моментом є те, що до 1 січня 2016 р. платники податків можуть отримати бюджетне відшкодування податку на додану вартість у вигляді фінансового казначейського векселю, подавши до органу доходів і зборів заяву про обрання способу відшкодування з бюджету суми ПДВ шляхом отримання фінансового казначейського векселя. Форма Заяви затверджена Постановою КМУ від 21.08.2014 № 683 «Деякі питання випуску фінансових казначейських векселів», яка набрала чинності 21.09.2014 року.

Видача фінансового казначейського векселя прирівнюється до видачі платнику податків суми бюджетного відшкодування шляхом перерахування коштів з бюджетного рахунку на рахунок платника. Сума ПДВ, що підлягає відшкодуванню з бюджету шляхом видачі фінансових казначейських векселів, ділиться на рівні частини. На кожну таку частину видається окремий фінансовий казначейський вексель зі строком платежу один, два, три, чотири і п'ять років.

Платник податків має право сплачувати суми будь-яких узгоджених грошових зобов'язань, сплачуваних до Держбюджету, шляхом пред'явлення для сплати фінансового казначейського векселя (не раніше настання строку платежу, визначеного у векселі ). Відповідну норму передбачено Законом України від 04.07.2014р. № 407 - VII «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких інших законів України щодо фінансових векселів» (набрав чинності 03.08.2014 р.). Ведення реєстру векселів здійснюється Державною казначейською службою України. Таким чином, прийняття нового Податкового кодексу України сприяє вдосконаленню механізму відшкодування податку на додану вартість. Ці сподівання ґрунтуються на позитивних нормах Податкового кодексу України, що направлені на вдосконалення механізму відшкодування податку на додану вартість. Наприклад, Податковим кодексом України передбачено введення:

1. Автоматичного відшкодування податку на додану вартість тим суб’єктам, що сумлінно та своєчасно його сплачують.

2. Єдиного електронного реєстру податкових накладних.

3. Відповідальності, яку має нести держава у випадку несвоєчасного відшкодування податку на додану вартість з бюджету держави, у розмірі 120% облікової НБУ.

На основі проведеного аналізу потрібно зазначити, що з метою вдосконалення механізму відшкодування ПДВ треба вдатися до таких заходів: 1. Запобігти можливості реєстрації фіктивних підприємств. 2. Відшкодовувати тільки виробнику товару, роботи, послуги. 3. Створити єдиний електронний реєстр податкових накладних – це сприятиме виявленню вже існуючих фіктивних підприємств. 4. Удосконалити систему автоматичного відшкодування податку на додану вартість з метою запобігання корупції чиновників державної податкової служби. 5. Ретельно контролювати новостворені підприємства на початку їх діяльності.

3.3 Оцінювання ефективності дій працівників Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області щодо адміністрування ПДВ

Безсумнівно, в основу організації будь-якої діяльності повинен бути покладений принцип ефективності. Система показників ефективності податкового адміністрування розроблена недостатньо, але вона, перш за все, визначається ступенем збору податків або величиною податкової недоїмки та динамікою її зміни. Серед показників, що визначають ефективність податкового контролю, на практиці використовуються наступні [83, с. 24-31]: кількість документальних перевірок організацій або фізичних осіб (всього і на одного середньооблікового працівника); сума донарахованих податків і штрафних санкцій (всього і до обсягу податків, які зібрані в цілому по інспекції); відсоток зібраних платежів до загальної суми донарахувань і деякі інші. 

Показники ефективності в основному зосереджені навколо перевірок, а значить – в рамках існування недосконалої податкової системи, низькою податкової дисципліни важко досягти високого рівня збирання всіх нарахованих податків. В США наукові дослідження щодо ефективності роботи податкових органів є систематичними та проводяться великими дослідницькими групами кожні декілька років [3, с. 108]. 

Елементарні процедури адміністрування в Україні не відповідають світовим стандартам, наприклад, авансова система сплати податків, яка функціонувала в Україну. У багатьох податкових інспекціях авансова система сплати податків працювала за схемою «авансова сплата податку як плата за майбутні можливі порушення податкового законодавства» [62, с. 13-15].

Критеріїв ефективності процесу податкового адміністрування може бути декілька. Вибір в даному випадку в значній мірі залежить від наявної інформаційно-статистичної бази, ступеня розкриття інформації про діяльність податкових органів, масштабів наукових досліджень у цій області.

Основним агрегованим показником ефективності виконання Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області своїх функцій є показник обсягу залучених в бюджет податкових надходжень. Стосовно цього показника варто констатувати факт, що в номінальному вираженні тут простежується чітка збільшувана тенденція. Аналітичним показником, що характеризує ефективність роботи податкової служби в усьому світі, є показник відношення адміністративних видатків на 100 грошових одиниць зібраних податків. Якщо говорити про структуру кошторису податкових органів, то найбільшу питому вагу займає програма «Керівництво та управління в сфері контролю виконання податкового законодавства». Фактично саме по обсягу цих витрат в абсолютному вираженні слід розраховувати показник ефективності роботи податкових органів [78, с. 50-56].

Однак, навіть при використанні вартісних показників, а не тільки натуральних, можна встановити, що ефективність роботи податкової служби України є досить низькою. Для порівняння, багаторічні дослідження ефективності діяльності податкової служби США (IRS) вказують на те, що в цій країні для збору 100 доларів податків потрібно не більше одного долара адміністративних витрат. В Угорщині 1 форинт - 77 форинтів надходжень, в Мексиці 1 песо – 33. В Україні 1 гривня адміністративних витрат дає близько 12 гривень податкових надходжень [69, c. 47-59]. Отже, ефективність роботи фіскальної служби України не є високою. Якщо порівнювати показники України та США, то існують значні резерви поліпшення якості роботи шляхом економії робочого часу і грошових коштів.

Взагалі, простота адміністрування податків залежить від стандартів і процедур застосування податкового законодавства. Україна йде саме таким шляхом оцінки ефективності процесу податкового адміністрування, тобто оцінити адміністративні витрати і доходи. Хоча можливий варіант оцінки ефективності роботи податкових органів шляхом співставлення фактичних і планових показників виконання бюджетів. Однак такий підхід можливий лише в тому випадку, коли процедури адміністрування і збору податків є стандартними та незмінними тривалий період часу.

Сучасний методичний підхід, який застосовується для вимірювання рівня складності адміністрування податків, полягає у визначенні загальної суми витрат, яка витрачається при збиранні податків. Ця величина повинна включати [67, с. 38-45]: 

1) кошти, які витрачаються державою на утримання фіскальноїслужби; 

2) кошти, що витрачаються платниками на адміністрування податків; 

3) кошти, що витрачаються третіми особами на ці ж цілі. Це можуть бути витрати на податкові консультації, витрати податкових агентів і тому подібні витрати.

Дотримуючись такого підходу, легко помітити, що наведені вище витрати часу на адміністрування податків в Україні є заниженою оцінкою. Цифри представляють лише одну складову витрат і не відображають всієї картини і відповідно масштаби проблеми. Тому насправді система адміністрування є ще більш недосконалою і потребує негайного реформування.

Податковий кодекс [75], який діє в Україні з 2011 року, прийняв ряд позитивних рішень по адмініструванню податків (розділ ІІ ст. 41). Перший важливий момент – зниження кількості контролюючих органів з 4-х до 2-х. Це – податкові та митні органи. Прийняті заходи сприятимуть скороченню витрат в сфері податкового адміністрування. Другим позитивним моментом є зближення податкового і бухгалтерського обліку. По-третє, спрощено механізм податкового контролю (знижено кількість позапланових перевірок). Однак, відповідальність за порушення податкового законодавство посилено.

Ми вважаємо, що до критеріїв ефективності процесу податкового адміністрування можна віднести показники ефективності організаційно-управлінської частки діяльності податкових органів, які були запропоновано Онишко С. В. [71, с. 364]:

1. Коефіцієнт продуктивності праці працівників податкових органів: 

Кппр = ПНі –Ві,                                             (3.1)

Чі,

де ΣПні – сума податкових надходжень за звітний період по і-му структурному підрозділу податкових органів (тис. грн); Ві – витрати на утримання і-го структурного підрозділу податкових органів за елементами витрат (матеріальні витрати, витрати на оплату праці, відрахування на соціальні заходи, амортизація, інші спеціальні витрати); Чі – чисельність працівників і-го структурного підрозділу податкових органів (осіб).

2. Коефіцієнт оперативності праці підрозділа податкових органів:

Ко.п. =Ʃ(Д1 – d1)K1 + Ʃ(Д2 – d2)K2 +…+ Ʃ(Дn – dn)Kn,            (3.2)

                                          ƩД1К1 + ƩД2К2+…+ ƩДnКn
де Дn – нормативно встановлений строк виконання відповідного n-виду документу (днів); dn - відстань від нормативно прийнятого строку виконання відповідного n-го виду документів в днях (при достроковому виконання n документу значення приймається за нуль); Кn – коефіцієнти, що умовно характеризують різні види документації по ступеню важливості.
Адміністративну документацію пропонується класифікувати на наступними групами з наступною умовною оцінкою важливості кожної з цих груп (табл. 3.6).
Таблиця 3.6
Класифікація адміністративної документації

	Види документації
	Позначення коефіцієнтів
	Значення коефіцієнтів

	Документація вищестоящих організацій (міністерств, відомств)
	К1
	1,0

	Документація Головного управління ДФС України
	К2
	0,7

	Документація податкових інспекцій
	К3
	0,4

	Документація платників податків
	К4
	0,9


Джерело: розроблено автором на основі [67, с. 38-45]
3. Коефіцієнт спеціалізації праці підрозділів податкових органів:

Ксп = 1 – (Ʃtbb / T x Ч),                                          (3.3)

Де Σtbb – загальні витрати робочого часу, який витрачається при виконанні не властивих працівниками певного підрозділу функцій, дій протягом робочого дня (хвилин); Т – тривалість робочого дня (хвилин); Ч – кількість осіб, які виконують роботу, що не відноситься до їх функціональних обов‘язків протягом дня (осіб).
4. Коефіцієнт дублювання праці в підрозділах податкових органів:
Кдп = 1 / Ксп,                                                      (3.4)

де Ксп – коефіцієнт спеціалізації праці.

5. Коефіцієнт виробничої дисципліни працівників податкових органів:
Квд = (1 – (Хв / Хс*Ча))(1 – (Хч / Хп*Ч)),                       (3.5)

де Хв – загальна сума втрат робочого часу за один робочий день, яка пов‘язана з порушенням виробничої дисципліни (запізнення, достроковий відхід з роботи, відхід з робочого місця за неповажними причинами та ін.) (хвилин); Хс – тривалість робочого дня (хвилин); Ча – кількість працівників, що порушили трудову дисципліну (осіб); Хч – загальна сума цілоденних втрат робочого часу, яка пов‘язана з порушенням трудової дисципліни (прогули та ін.) (днів); Хп – плановий фонд робочого часу на одного працівника в дослідженому періоді (днів); Ч – загальна кількість працівників в звітному періоді на дослідженому підрозділі податкових органів (осіб).

При вдосконаленні використання робочого часу та підвищенні кваліфікації для потреб податкових органів передбачається пошук резервів не тільки екстенсивного характеру, скільки інтенсивного. Аналітично оцінити показники якості продукту (екстенсивного характеру) можна на основі визначення резерву економії бюджетних коштів у результаті скорочення середньооблікової чисельності працівників підрозділів податкових органів [50, с. 266]:
ΔРБС = (Ч1 – Ч2)ВБn,                                              (3.6)

де ΔРБС – резерв бюджетних коштів у результаті скорочення середньооблікової чисельності працівників податкових органів, грн.; Ч1 – кількість працівників податкових органів до скорочення, осіб; Ч2 – кількість працівників податкових органів після скорочення, осіб; ВБn – витрати бюджету на утримання одного працівника податкових органів, (грн.).
Розрахунок показників ефективності праці працівників Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області представлені в таблиці 3.7.
За даними розрахунку можна констатувати задовільний рівень ефективності працівників Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області. Незначне зниження здійснилося за рахунок показника оперативності праці, що пояснюється значною кількістю нормативних документів до виконання, що є специфікою податкової роботи. На нашу думку, це не потребує реагування, тим паче, коефіцієнт продуктивності зріс 3317 грн.

Таблиця 3.7
Показники ефективності роботи працівників Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області
	Показник
	Рік
	Відхилення 2016-2012

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	

	Коефіцієнт продуктивності праці, грн.
	31789
	33102
	32514
	33524
	35106
	+3317

	Коефіцієнт оперативності праці
	0,78
	0,79
	0,81
	0,80
	0,79
	-0,01

	Коефіцієнт спеціалізації праці
	0,02
	0,02
	0,03
	0,02
	0,03
	-

	Коефіцієнт дублювання праці
	0,3
	0,31
	0,33
	0,5
	0,33
	-

	Коефіцієнт виробничої дисципліни
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Джерело: розраховано автором за даними Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області
Інший шлях підвищення якості податкових технологій, пов'язаний з великими можливостями прискорення науково-технічного прогресу модернізації як головного важеля підвищення інтенсифікації та ефективності податкового процесу. У зв'язку з цим пропонується використовувати інтегральний показник ефективності адміністративного процесу за елементами матеріальних витрат податкових органів. Таким чином, всі наведені показники є інструментарієм для комплексної оцінки ефективності процесу адміністрування ПДВ і дозволять сформувати вхідну базу аналітичної інформації і, відповідно, нададуть можливість відстежувати якість процесу в динаміці.

Таким чином, підвищення ефективності процесу податкового адміністрування ПДВ, зниження державних витрат на збір податків можливе за рахунок поліпшення методів, способів і прийомів контрольної роботи податкової служби, їх адекватності реаліям і масштабам контрольованого поля, що передбачає високий результат, і що дуже важливо, скорочує час на контакти з платниками податків. Безумовно, не можна враховувати первинні витрати держави на створення матеріальної бази податкового адміністрування ПДВ, які спочатку можуть бути більшими.

Але надалі вони створять умови для зниження витрат на поточне утримання податкових органів. Мова повинна йти про те, щоб, створивши умови і накопичивши досвід роботи, постійно вдосконалювати процес податкового адміністрування, досягати зниження поточних витрат по відношенню до загального обсягу зібраних податків. Тому для цього необхідно проводити розрахунки запропонованих критеріїв оцінки ефективності дій працівників територіальних органів в комплексі.

Висновки до третього розділу

При стягуванні та адмініструванні ПДВ виникають правовідносини, у яких беруть участь три суб'єкти: суб'єкт податку, носій податку і податковий орган. Протягом 2016 року Біловодського відділення проведений комплекс заходів направлених на збільшення сплати податків підприємствами, що декларують мізерні податки при значних зворотах. Проведений аналіз діяльності, по суб'єктний підхід до платника створення інформаційної бази по підприємствах, так звані «паспорта», вивчення і усунення причин низького податкового навантаження, дозволили забезпечити виконання доведених планових показників минулого року. Можна говорити про позитивну динаміку податкового навантаження, яке в порівнянні з 2015 роком збільшилося на 0,25% і склало 1,18%. За підсумками 2016 року кількість «мінімізаторов» за Регламентом склало 3 СПД. Кількість підприємств що збільшили податкове навантаження в 2016 році порівняно із зіставним періодом минулого року склало 11 СПД (від 0,01% до 4,12%). Позитивна динаміка досягнута в результаті документальних перевірок, співбесід з посадовими особами, дослідженнями умов виробництва і торгівлі, аналізу і усунення причин зниження податкового навантаження, спільної роботи з податковою міліцією.

Можна констатувати задовільний рівень ефективності працівників Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області. Незначне зниження здійснилося за рахунок показника оперативності праці, що пояснюється значною кількістю нормативних документів до виконання, що є специфікою податкової роботи. На нашу думку, це не потребує реагування, тим паче, коефіцієнт продуктивності зріс 3317 грн.

Підвищення ефективності процесу податкового адміністрування ПДВ, зниження державних витрат на збір податків можливе за рахунок поліпшення методів, способів і прийомів контрольної роботи податкової служби, їх адекватності реаліям і масштабам контрольованого поля, що передбачає високий результат, і що дуже важливо, скорочує час на контакти з платниками податків.
Створивши умови і накопичивши досвід роботи, необхідно постійно вдосконалювати процес податкового адміністрування ПДВ, досягати зниження поточних витрат по відношенню до загального обсягу зібраних податків. Тому для цього необхідно проводити розрахунки запропонованих критеріїв оцінки ефективності дій працівників територіальних органів в комплексі.
Розділ 4. Практичні аспекти механізму оподаткування доданої вартості на прикладі Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області
4.1 Напрями удосконалення системи адміністрування ПДВ на прикладі Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луг. обл.
Проблеми адміністрування ПДВ та шляхи їх вирішення є об’єктом дослідження багатьох вітчизняних науковців, що вказали на прогалини у податковому законодавстві, які дають можливість створювати схеми оптимізації оподаткування, і навіть ухилятися від сплати податку у бюджет. Однак, не зважаючи на численні зміни, що обумовлені прийняттям ПКУ, система адміністрування ПДВ в України в цілому, з точки зору ведення бізнесу, має ряд суттєвих недоліків. Сьогодні нові правила справляння податку суб’єктами господарювання та механізм його відшкодування з бюджету пройшли апробацію на практиці і засвідчили необхідність внесення змін до ПКУ. Тому питання вдосконалення системи адміністрування ПДВ в Україні залишаються актуальними і потребують подальших наукових досліджень.

Формування і впровадження якісно нового механізму адміністрування ПДВ в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області, який би передбачав вдосконалення діючого податкового законодавства, методики нарахування і сплати платниками податку, а також обліку і контролю за його надходженням і відшкодуванням з боку контролюючих органів, дозволить підвищити його ефективність і створити умови для легального функціонування реального сектора економіки та сприятливого податкового клімату. Можна стверджувати, що саме підвищення ефективності функціонування податку є метою заходів, спрямованих на удосконалення системи адміністрування ПДВ. Напрями вдосконалення повинні бути визначені на основі аналізу сучасних проблем функціонування податку та забезпечувати реалізацію інтересів обох сторін: Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області та платників податку (табл. 4.1).

Таблиця 4.1

Напрями вдосконалення системи адміністрування ПДВ на прикладі Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луг. Обл. 

	Наявні проблеми в системі адміністрування ПДВ
	Пропозиції щодо усунення та мінімізації
	Необхідні заходи для Біловодського відділення 

	1. Негативне сприйняття ПДВ
	Пріоритетність роз’яснювальної роботи: інформаційно-довідкові послуги
	Створити «гарячу консультаційну лінію», форум на офіційному сайті Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луг. обл., рубрику відповідей на запитання в офіційних виданнях 

	2. Необґрунтованість базової ставки ПДВ
	Визначення оптимальної величини базової ставки
	Розробити та подати методичні рекомендації до ДФС України, щодо визначення оптимальної величини базової ставки ПДВ

	3. Регресивність і соціальна несправедливість ставки ПДВ
	Введення диференційованих ставок з врахуванням позитивного зарубіжного досвіду та галузевої специфіки
	Розробити та подати методичні рекомендації до ДФС України, щодо встановлення диференційованої шкали ставок ПДВ

	4. Застосування платниками злочинних схем в ЗЄД щодо відшкодування ПДВ
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Джерело: узагальнено та розроблено автором на основі даних Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області
Без чіткого розуміння наявної проблеми неможливо розробити дієві та ефективні заходи щодо їх мінімізації та усунення. Однією з основних проблем сьогодні є негативне сприйняття податку. Відомо, що ПДВ є непрямим податком на споживання, а отже має бути нейтральним до виробника. 

З цього приводу вважаємо, що правильне розуміння суті ПДВ має не лише теоретичне значення, а й практичні наслідки. Пошук шляхів вдосконалення системи адміністрування ПДВ вимагає продовження наукових досліджень засад функціонування цього податку з метою донесення до практиків Біловодського відділення вірного трактування податку та розуміння механізму його функціонування. Є актуальними та будуть такими і надалі роз’яснення Міністерства фінансів України, ДФС України та інших органів і служб щодо питань справляння ПДВ.

Першим кроком назустріч платникам податку є те, що вони мають можливість отримувати інформаційно-довідкові послуги Інформаційно-довідкового департаменту Міністерства доходів і зборів України телефоном, факсом, електронною поштою або користуватися Єдиною базою податкових знань через офіційний сайт.

Багато дискусій виникає стосовно проблеми необґрунтованості ставок податку. Як відомо причиною високої ставки податку на додану вартість є те, що цей податок є основним бюджетоформуючим інструментом податкової політики держави. Потрібно враховувати, що ціна продукції занадто завищена шляхом додавання ПДВ призводить до обмеження споживання продукції. В цьому аспекті надходження до бюджету не збільшуватимуться. І навпаки при помірних ставках податку та збільшенні споживання продукції, навіть при занижених ставках, надходження до бюджету зростатимуть.

Тому вважаємо, що для підвищення справляння та адміністрування ПДВ, як в країні в цілому, так і в Луганському регіоні, Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луг. обл. необхідно розробити практичні рекомендації і виступити з пропозиціями до Міністерства фінансів та доходів і зборів України щодо зменшення ставок ПДВ та їх диференціації, доречність чого підтверджується світовим досвідом.

Так більшості країн, в яких функціонує цей податок, ставки є диференційованими. Ставки встановлюють по трьох основних групах: мінімальні – на товари першої необхідності, стандартні – на основну масу товарів, максимальні – на товари розкоші. В Україні ж ставка ПДВ встановлена із використанням універсального підходу, тобто диференціацію ставок податку не передбачено.

Так як в Україні встановлено єдину ставку податку, розвитку набула проблема регресивності щодо оподаткування доходів населення. Вона полягає в тому, що у структурі витрат бідніших верств населення частка ПДВ є вищою, ніж у доходах заможних. Регресивність і соціальна несправедливість податку може бути подолана диференціацією ставок щодо різних груп товарів або зниженням існуючої ставки.

На нашу думку, такий підхід є раціональним і може бути визначений як один із шляхів вдосконалення системи адміністрування податку на додану вартість в Україні. Вважаємо, що через структурні зміни в базі оподаткування можна не тільки не скоротити надходження до бюджету, а й підвищити регулюючу функцію ПДВ. На нашу думку, в Україні диференціацію ставок слід проводити, враховуючи галузеву специфіку, тобто диференціювати ставку за галузями національної економіки: промисловість, сільське господарство, торгівля та ін.

Багато науковців вважають, що із збільшенням кількості ставок податку ускладнюється і механізм його оподаткування, адже коли діє єдина ставка проводити розрахунки набагато легше. Однак, на нашу думку, головне справедливо розподілити податковий тягар ПДВ між споживачами. Слід відзначити, що сьогодні деякі кроки в напрямі вирішення цієї проблеми уже здійснено. Зокрема, п.10 підрозділу 2 Перехідних положень ПКУ передбачено зниження ставки ПДВ з 1 січня 2015р. з 20% до 17% [2]. 

Варто відзначити, що починаючи із 2000 року, загострилися проблеми з надходженням і відшкодуванням платникам ПДВ. Після тривалої економічної кризи відновилось реальне зростання ВВП завдяки експортній орієнтації економіки. Проте оподаткування експортних операцій на додану вартість за нульовою ставкою призводило до збільшення обсягів його повернення платникам. Крім того, внаслідок застосування злочинних схем в зовнішньоекономічній діяльності, мало місце відшкодування податку на додану вартість без фактичного здійснення експортних операцій. В результаті заборгованість із його відшкодування в державі стрімко зростала.

За даними Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області протягом 2016 року 14 суб’єктам господарювання відшкодовано  на розрахункові рахунки 1107,3 млн.грн., що на 248,7 млн.грн., або 29 відс. більше в порівнянні з 2015роком. Рівень перевищення відшкодованих сум над задекларованими до відшкодування у 2016році  склав 126,4 відс., що на 16,4 відс. більше ніж рівень перевищення відшкодованих сум над задекларованими до відшкодування  по Україні (110 відс.). По заявках платників, які відповідають критеріям автоматичного бюджетного відшкодування відшкодовано 399,3млн.грн. В порівнянні з 2015 роком сума автоматичного бюджетного відшкодування збільшена на  35млн.грн., або 9,6 відс.

Станом на 01.01.2016р. загальний залишок невідшкодованого ПДВ склав 797,5млн.грн., у т.ч.: 608,2 млн.грн. - на рахунки платників та 189,3 млн.грн. - у зменшення податкових зобов’язань з ПДВ. Своєчасне відшкодування ПДВ є надзвичайно важливим для суб'єктів господарювання. Не відшкодування ПДВ (фактично це включення ПДВ, сплаченого постачальникам, в ціну товару) призведе до автоматичного збільшення ціни товару для умов експорту, а отже, різко знизить на зовнішньому ринку конкурентоспроможність вітчизняних товарів.

Перспективи повного переходу на автоматичний режим відшкодування ПДВ в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області для всіх підприємств є сумнівними. У зв’язку із цим вважаємо, що пріоритетним напрямом удосконалення системи адміністрування ПДВ має бути доопрацювання механізму автоматичного відшкодування податку з метою повного переходу на автоматичний режим відшкодування, адже за офіційними даними Державної казначейської служби України, сума заборгованості з відшкодування ПДВ неухильно зростає.

Підприємства, які пройшли відбір (відповідно до процедури, описаної в ст. 200 ПКУ [2]), перед відшкодуванням ПДВ піддаються обов’язковій камеральній перевірці. Звичним результатом такого заходу є Акт про виявлені порушення, до моменту усунення яких про відшкодування ПДВ не може бути й мови. Таким чином, крім встановлених доволі спірних критеріїв відбору у податкових органів є важелі та інструменти для додаткового відсіву можливих претендентів. Отже, механізм автоматичного відшкодування має низку недоліків, які вимагають негайного усунення, аби зламати тенденцію зростання обсягів заборгованості.

Гостроту проблеми вдосконалення системи адміністрування ПДВ визнає і ДФС України. Зокрема, у Листі №585/3/31-0011 стосовно запровадження практики реагування на резонансні та найбільш масові звернення платників податків або їх представників щодо проблем адміністрування податків, які виникають під час запровадження Податкового кодексу України визначено напрями удосконалення адміністрування ПДВ.

Так з метою попередження виникнення проблемних питань та вдосконалення обслуговування платників податків автором пропонується до впровадження метод "горизонтального моніторингу", який буде побудовано на основі співпраці між Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області та платниками ПДВ. Такі відносини передбачають збільшення взаємної відповідальності обох сторін, створення культури спілкування, консультування, підвищення рівня співробітництва та довіри.

Щодо взаємних зобов'язань сторін, то вони будуть закріплюватись укладанням угоди між платником податків та Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області, відповідно до якої платник ПДВ подаватиме на розгляд податкового органу податкові ризики у режимі реального часу. Зі свого боку Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області перевірятиме правомірність відображення операцій у податковій звітності платника ПДВ. Головною перевагою горизонтального моніторингу вважаємо значне зменшення кількості перевірок та скорочення їх термінів для сумлінних платників податків.

На нашу думку, надмірна кількість перевірок платників, у зв’язку з декларуванням ними від’ємного значення ПДВ, а також їх контрагентів та відсутність законодавчо визначених підстав для отримання відповідної інформації від платників для здійснення таких перевірок в автоматизованому режимі спричиняє невиправдане втручання податкових органів у діяльність суб’єктів господарювання, значних трудових і фінансових витрат, знижує ефективність таких перевірок, призводить до порушення законодавчовстановлених строків проведення перевірок та відшкодування, але, не виключає зникнення ПДВ на так званих ланцюгах "фіктивних" фірм.

В цьому плані, запропонований, метод "горизонтального моніторингу" дає наступні переваги для платників податків, які візьмуть участь у його реалізації: збільшення довіри до податкових документів платника ПДВ з боку Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області; зменшення адміністративного навантаження на платників ПДВ при виконанні обов'язкових податкових процедур через взаємний постійний моніторинг податкових ризиків; усунення перешкод в діяльності платника через запровадження електронних процедур адміністрування та мінімізацію суб'єктивного людського фактору Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області.

На нашу думку, запровадження "горизонтального моніторингу" податків дасть змогу розпочати формування ефективної для бюджету та необтяжливої для сумлінних платників податків системи адміністрування ПДВ у рамках проведення податкової реформи.

На нашу думку, пріоритетними напрямами удосконалення системи адміністрування ПДВ для Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області є: розширення інформаційно-комунікаційної мережі шляхом створення «гарячої консультаційної лінії», рубрики питання-відповідь у регіональному виданні та форуму на офіційному сайті; розробка рекомендацій і подання їх до ДФС України щодо впровадження диференційної шкали ставок ПДВ, відповідно до галузей народного господарства: для промисловості, сільського господарства, науковоємних видів діяльності – 15%, торгівлі на рівні передбаченому Податковим кодексом – 17 %, з метою справедливого розподілу податкового навантаження та стимулювання виробництва; доопрацювання механізму автоматичного відшкодування податку для перетворення його у ефективний засіб подолання проблеми заборгованості з бюджетного відшкодування ПДВ, шляхом розробки системи службової відповідальності інспекторів за недотримання термінів розгляду відповідності до критеріїв, оскільки сьогодні, на жаль, цей механізм є не стільки методом боротьби за чистоту бізнесу, скільки універсальним інструментом для відсікання небажаних кандидатів на відшкодування податку та зловживання для несумлінних працівників; впровадження методу "горизонтального моніторингу" та посилення автоматизованого режиму подання звітних форм та податкових документів з метою зменшення кількості перевірок та скорочення їх термінів для сумлінних платників податків. Отже, окреслені напрями для забезпечення відчутного ефекту повинні реалізовуватися комплексно із застосуванням системного підходу у відповідності з прийняттям належного нормативно-правового забезпечення.
4.2 Можливості реалізації європейського досвіду справляння ПДВ

Роль держави в економіці переконливо свідчить, що ефективність державного регулювання безпосередньо залежить від якості розуміння та застосування принципів формування державних витрат із метою підтримання макроекономічної і мікросоціальної рівноваги та використання державою податків для проведення економічної політики. Важливість податкової політики у структурі інструментів державного регулювання визначається станом економічної системи та формами державного устрою.
Оподаткування підприємницької діяльності в країнах з ринковою економікою має ряд відмінних особливостей: податки в поділяються на федеральні і місцеві, при цьому податки федерального рівня в підприємницькому секторі подібні, тоді як місцеві визначаються особливостями місцевого бюджету; наявність пільгового податкового режиму в підприємницькій діяльності; податки вносять всі юридичні і фізичні суб’єкти оподаткування, але відрізняються рівнем отримуваного доходу; система податкових ставок у багатьох країнах використовується як інструмент стимулювання розвитку галузі. В Європейських країнах характерним є застосування режимів справляння ПДВ, які направлені на пільгове оподаткування та спрощення податкових процедур у підприємницькій діяльності (рис. 4.1.). 

Специфіка підприємницької діяльності країн ЄС полягає в тому, що там велике число дрібних фірм, які не мають можливості вести складну бухгалтерію руху товарів і послуг. Тому підприємницька діяльність в країнах ЄС користується пільговим режимом обкладання ПДВ.

Рис. 4. 1. Особливості режимів справляння ПДВ в сфері дрібної підприємницької діяльності Європейських кран
Джерело: розроблено автором
Особливий пільговий режим стягування ПДВ у підприємницькій діяльності припускає: спеціальний пільговий режим для дрібних фірм (Франція, Італія); більш низьку ставку ПДВ або звільнення низки товарів від обкладання ПДВ; нарахування ПДВ із загальної суми обороту за результатами року (у всіх країнах ЄС); крім цього, введення таких ставок на купівлю і продаж, при яких сума сплаченого податку цілком покривається сумою нарахованого податку, фактично призводить до того, що дрібна фірма нічого не перераховує в бюджет. 
Спеціальна схема ПДВ використовується дрібними фірмами та підприємцями і полягає в становленні додаткових компенсаційних відсоткових норм. При цьому, фірми, які використовують дану пільгу, не є зареєстрованими платниками ПДВ і тому не можуть компенсувати податок. Виходячи з цього, при встановленні ціни мають право отримати доповнення тарифної ставки при реалізації продукції і послуг клієнтам, що є платниками ПДВ і дана ставка становить 4 % [46, с. 89].

В різних країнах діє принцип диференційованих ставок: знижені ставки стосуються продовольчих товарів та товарів першої необхідності. Наприклад, у ФРН ставки ПДВ на продовольчі товари – 7%, Іспанії – 7%, Франції – 5,5 %, Греції – 8%, Польщі – 7 % [68, с. 45]. Тому Україні слід звернути увагу на питання зниження рівня ставок ПДВ. В розвинутих країнах застосовується практика застосування пониженої ставки податку на засоби виробництва, які залучені до дрібних фірм. 

В усіх країнах Європейського Союзу невеликі та середні за розміром підприємства можуть застосовувати режим сплати податку, згідно з підсумками року виходячи із загальної суми обороту (для них характерним є ведення простої бухгалтерії, при цьому податок підлягає сплаті в кінці року на основі підсумкової суми продажів та купівель). Основна суть зазначеного режиму направлена на спрощення податкових відносин, надання можливості підприємцям максимально сконцентруватися на головному завданні – виробництві якісної продукції, не відволікаючись (щомісячно або щоквартально) на розрахунки та сплату податку [12; 48]. 

Надходження від сплати ПДВ може розподілятися між бюджетами різного рівня: у Франції – спрямовується в національний бюджет, в Німеччині – у федеральний бюджет нараховується 65 %, а 35 % залишається в місцевих бюджетах.

Нормативні або нормальні режими оподаткуванні характерні для дрібних фірм в Італії. Нормальна система оподаткування ПДВ прийнята для виробників з великими обсягами внутрішньогосподарського споживання. У нормативному режимі розрахунків ПДВ виплати обраховуються на основі виплачених податків, виходячи із суми реалізованої продукції, яка вказується в декларації. Тому більшість фірм надають перевагу нормативному розрахунку ПДВ, а 8 % – нормальному. Власник фірми раз на рік проводить розрахунки з казначейством, а якщо виявиться різниця між ПДВ від продажу і купівлі, то залишає собі.

Французькі фірми мають зовсім незначні вигоди (компенсаційна ставка податку становить 4%; пільговий тариф 5,5 %) [45, с. 120]. Надання фірмі компенсації за фіксованою ставкою в цій країні здійснюється з бюджету. У Франції також діє кілька режимів сплати ПДВ у сільському господарстві: режим сплати податку із загального обсягу обороту (фермер веде журнал хронологічного обліку купівлі-продажу і нарахування ПДВ, а також зберігає рахунки-фактури, які він одержав при покупках для остаточного розрахунку за підсумками року) та режим з опціоном, який поширюється на підприємців, що займаються торговою діяльністю всередині сільського господарства (наприклад, торгівля худобою).

У Німеччині застосовується нормальний та з загального обсягу продажу режими ПДВ. Особливістю в даній крайні є те, що ставки ПДВ на купівлю і продаж встановлюються так, що сальдо ПДВ отриманого і сплаченого дорівнювало нулю, тобто законодавство йде на спрощення оподаткування з технічної сторони. Встановлюються середні ставки – 5 та 11 %, а ПДВ входить у ціну продукції, що реалізується, і спрямований на відшкодування виробникам сплачених сум податків з покупних матеріалів. Дана система обирається на 5 років і якщо не відшкодовуються раніше сплачені податки, то дозволяється перейти на звичайний порядок обчислення ПДВ. Причому середні ставки визначені настільки правильно, що відшкодовують виробникам раніше сплачені постачальникам суми ПДВ. Тобто такий порядок має на меті повне (а не часткове, як проголошено у нас) відшкодування раніше сплаченого ПДВ. 

У країнах Європейського Союзу широкого розповсюдження набув режим сплати ПДВ, за якого етап підприємницької діяльності, наприклад сільського господарства, позбавлений сплати ПДВ до бюджету, вони отримують можливість нарахування та сплати даного податку до бюджету за ставкою, відмінною від стандартної – фіксованою ставкою (flate rate), розрахунок якої здійснює кожна країна беручи за основу національні рахунки. Отже, основну мету зазначеного режиму можна визначити, як досягнення покриття сум сплаченого та нарахованого податку, тобто фактично сума сплати податку до бюджету дорівнює нулю. Проте, тут важливим постає питання правильності та точності розрахунку компенсаційних процентних норм для запобігання перекомпенсації та перетворення зазначеного режиму на субсидування сільського господарства[48,с.92].
Таблиця 4.2
Порівняльна характеристика діючого спеціального режиму оподаткування ПДВ та схеми з компенсаційною ставкою в країнах Європейського Союзу

	Спеціальний режим
	Оподаткування за схемою з фіксованою компенсаційною ставкою в країнах ЄС

	Ціль спецрежиму

	Підтримка та спрощення податкових відносин дрібних фірм
	Спрощення податкових відносин у дрібній підприємницькій діяльності 

	Суть спеціального режиму

	Сума податку на додану вартість, нарахована дрібним підприємством на вартість поставлених ним товарів (послуг), не підлягає сплаті до бюджету та повністю залишається у розпорядженні такого підприємства для відшкодування суми податку, сплаченої (нарахованої) постачальнику на вартість виробничих факторів, а за наявності залишку такої суми податку - для інших виробничих цілей. 
	Сума ПДВ не входить до складу податкового кредиту. Дрібне підприємство, яке постачає продукцію, звільняється від ПДВ, а до ціни цієї ж продукції додається фіксована компенсаційна ставка, яка сплачується покупцем у формі компенсації нарахованого податку на додану вартість. Компенсаційна ставка визначається у відсотках до ціни продукції 

	Суб’єкти

	Резидент, який провадить підприємницьку діяльність у сфері дрібного підприємництва 
	Платник, який провадить діяльність у сфері дрібного підприємництва

	Ставка податку

	Стандартна 
	Фіксована компенсаційна ставка 


Джерело: узагальнено автором на основі [48; 74]
Таблиця 4.2 показує порівняльну характеристику діючого спеціального режиму оподаткування ПДВ для підприємців та схеми з фіксованою компенсаційною ставкою, що використовуються в країнах Європейського Союзу. Україні доцільно було б запозичити окремі аспекти оподаткування сільського господарства – розрахунки з бюджету, що здійснюються вкінці року, встановлення ставок ПДВ в розрахунку сплаченого і отриманого для виходу на нуль. 

Отже, досвід, що має значення для дрібного підприємництва України в частині функціонування ПДВ в цій галузі можна звести до наступного: повернення диференційованої ставки ПДВ з метою оподаткування операцій з реалізації переробним підприємствам; забезпечення цільового використання ПДВ від реалізації товарів, робіт та послуг дрібних товаровиробників власного виробництва на потреби розвитку окремо галузей та передбачення при цьому обов’язкового подання такими платниками двох спеціальних податкових декларацій; відміна чинного в Україні порядку виписування податкових накладних як обов’язкових документів, які складають платники ПДВ – продавці та вдосконалення при цьому товарних документів шляхом передбачення в них стрічки, яка б дозволяла виділяти в ній суму податку.
4.3 Аналіз ефективності механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області
Удосконалення будь-якого процесу потребує розрахунків очікуваних результатів від впроваджених заходів, тобто оцінювання ефективності. Перед тим як оцінити запропоновані в п. 4.1 напрями удосконалення механізму оподаткування доданої вартості, необхідно визначитись з тим, що будемо розуміти під ефективністю. Передусім зауважимо, що не має сенсу намагатися розкрити зміст поняття «ефективність механізму оподаткування доданої вартості», оскільки суть зазначеного механізму не змінюється залежно від виду податку, який адмініструється. Різнитися можуть показники ефективності адміністрування ПДВ, що зумовлено сутнісними характеристиками та специфікою справляння того чи іншого податку.

Ефективний механізм оподаткування доданої вартості має забезпечувати надходження до бюджету, проте рівень надходжень залежить від правильного та раціонального процесу адміністрування податків, зокрема, ПДВ та його ефективності. Виходячи із даного змісту ефективність адміністрування ПДВ логічно розглядати на методологічній основі, як ступінь досягнення мети. Існує думка під ефективністю податкового адміністрування розуміти рівень мобілізації у бюджетну систему податкових та інших надходжень.

Фіскальну ефективність адміністрування ПДВ пропонується визначати як відношення валових зборів ПДВ до валових потенційних надходжень ПДВ. Ефективність адміністрування ПДВ є запорукою його фіскальної ефективності, проте не можна ототожнювати ці два поняття. Щодо ефективності адміністрування даний підхід є не коректним, оскільки, валові збори за ПДВ і його валові потенційні надходження формуються за рахунок як сплати платниками податків самостійно з власної волі, так і додатково виявлених та мобілізованих зобов’язань податківцями Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області, що відображає фіскальну ефективність ПДВ. При визначенні ефективності механізму оподаткування доданої вартості необхідно розрізняти поняття «адміністровано» і «мобілізовано». Поняття «зібрано» або «було адміністровано» вживаються щодо сплати платниками ПДВ самостійно, а поняття «мобілізовано» — щодо стягнення коштів у результаті застосування заходів впливу Біловодського відділення.

Ефект утворює та частина валового збору ПДВ, яку сформували нарахування і виявлені суми при перевірках. З’ясувавши, скільки з них фактично сплачено, виявимо, чи податківці завищили зобов’язання, чи погано спрацювала  Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області. Доречним було б також запровадити підхід, згідно якого ефективність механізму оподаткування доданої вартості визначається як відношення ефекту до витрат. Це пояснюється тим, що ефективність адміністрування ПДВ зростає разом з витратами на його збирання і моніторинг, оскільки сам процес адміністрування ПДВ пов’язаний з витратами на одержання та опрацювання інформації, покарання неплатників. Зауважимо, що ефективність адміністрування ПДВ оцінити нелегко, оскільки в процесі адміністрування ПДВ взаємодіють платники податків і податкові органи.  Звідси ефект адміністрування може вимірюватися такими показниками (табл. 4.3). 
З іншого боку, Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області проводять масово-роз’яснювальну роботу з оподаткування доданої вартості, всебічно консультують платників, і таким чином, запобігають правопорушенням сумлінних платників податків. 
Таблиця 4. 3
Показники оцінки ефективності механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС.
	№
	Показник
	Економічна інтерпретація показника
	Примітка автора

	Ефект адміністрування ПДВ

	1
	Обсяг донарахованих сум від камеральних перевірок


	Показує несплачені до бюджету суми ПДВ відповідно до діючого законодавства, виявлення яких характеризує несумлінність платників податку і якісну контрольну роботу податкових органів у процесі прийому і обробки податкової звітності з ПДВ
	Про результат діяльності підрозділів податкового аудиту можуть свідчити лише виявлені суми прихованих та занижених податків, не враховуючи фінансові санкції та пеню, через які реалізується відповідальність за порушення податкового законодавства. На нашу думку, це твердження однаковою мірою стосується і камеральних перевірок

	2
	Обсяг донарахованих сум від документальних перевірок
	Відображає виявлені втрати бюджету, внаслідок заниження сум податкових зобов’язань або завищення сум податкового кредиту
	

	Ефективність адміністрування ПДВ

	3
	Питома вага стягнутих податкових зобов’язань у донарахованих сумах з ПДВ, виявлених у результаті перевірок
	Саме показник сплачених донарахованих сум свідчить, що діяльність податкової інспекції є результативною, тобто збільшуються надходження до державної скарбниці
	У випадку не 100 % сплати, необхідно з’ясувати причини: платежі були оскаржені і скасовані у судовому порядку, чи із стягненням не справляється підрозділ з управління податковим боргом

	4
	Співвідношення обсягу зменшених сум ПДВ до загального обсягу заявлених сум до відшкодування
	Показує відсоток попереджених втрат бюджету з надходжень ПДВ
	На основі даного показника, чітко простежується робота Біловодського відділення 

	5
	Обсяг ПДВ, що припадає на тіньовий сектор
	Показник дає змогу оцінити недонадходження сум ПДВ до Державного бюджету, внаслідок тінізації економіки 
	Наявність даного показника свідчить про недостатню ефективність Біловодського відділення, і вимагає управлінських рішень спрямованих на підвищення результативності контролю


Джерело: розроблено автором на основі [2; 26, с. 135-141; 29, с. 39-49]

Зокрема, Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області за масово-роз’яснювальною роботою та зверненнями громадян підсумовує, що протягом 2016 р. зафіксовано 1 888 питань (20 %), що стосуються податку на додану вартість, з яких платники звертались за консультаціями до податкових органів.

Проте вирахувати ефект від цієї складової математично неможливо. Тому, ефективність механізму оподаткування доданої вартості, вважаємо за доцільне розглядати з вузької точки зору, враховуючи реальний внесок Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області у наповнення державної казни.
Це дасть можливість математично розрахувати показники ефективності механізму оподаткування доданої вартості для прийняття управлінських рішень Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС. Оцінити ефективність механізму оподаткування доданої вартості на основі результатів камеральних і документальних Біловодського відділення не має можливості, оскільки офіційна статистика ведеться в цілому по всіх видах податків, проте саме ефективність адміністрування ПДВ по них не оцінюється. Слід зазначити, що вважається, що стабільна база оподаткування ПДВ позитивно впливає на рівень його надходжень до бюджету країни, навіть у період економічної нестабільності і зростання тіньового сектору економіки. 
Оцінювати ефективність механізму оподаткування доданої вартості адміністрування за результатами діяльності Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області доцільно на основі питомої ваги стягнутих податкових зобов’язань, у донарахованих сумах з ПДВ, виявлених у результаті перевірок. Слід мати на увазі, що не всі донарахування поповнюють доходи бюджету, питома вага сплачених податків у донарахуваннях може становити лише 25 %, причинами можуть бути як оскарження результатів документальних перевірок у суді, так і неефективність роботи інспекторів.

Пропонуємо розглядати зміст поняття «ефективність механізму оподаткування доданої вартості» як ступінь досягнення поставленої мети. Такою метою має бути виявлення і мобілізація прихованого ПДВ до бюджету.

Показниками ефекту є обсяг донарахованих сум від камеральних та документальних перевірок. Безпосередньо оцінити ефективність адміністрування ПДВ можливо через показник фактично сплачених сум ПДВ, виявлених і донарахованих за результатами перевірок, співвідношення обсягу зменшених до відшкодування сум ПДВ до загального обсягу заявлених, співвідношення виявлених перевірками занижених сум ПДВ та обсягу ПДВ, що припадає на тіньовий сектор економіки.

Оцінити ефективність запропонованих заходів щодо удосконалення механізму оподаткування доданої вартості Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області можливо через прогноз майбутніх надходжень та зменшення сум відшкодування ПДВ. Виходячи з того, що всі запропоновані заходи не потребують збільшення ні матеріальних, ні фінансових (витрати на оплату праці і т.д.), а стосуються в більшій мірі організації праці працівників податкового органу, то буде доречним припустити, що величина надходжень та донарахування ПДВ буде на рівні середньоарифметичного зростання за період з 2012 по 2016 роки (формула 4.1).

Еф = Зменшення суми відшкодування / надходження ПДВ,         (4.1)

де Еф – ефективність заходів щодо удосконалення механізму оподаткування доданої вартості. 

За проведеними розрахунками розділу 2 та 3, визначено середньоарифметичне зростання надходження суми ПДВ на рівні 29,76 % та зменшення суми відшкодування ПДВ – 9,83% (табл. 4.4).
Таблиця 4.4
Прогнозні розрахунки ефективності запропонованих заходів щодо удосконалення механізму оподаткування доданої вартості для СПДІ з ОВП у м. Луганську на 2017 р., тис.грн.

	Показник
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	Підсумкове значення

	Надходження ПДВ
	705432,5
	632185,0
	711971,5
	651751,6
	1468013
	-

	Відшкодування ПДВ
	274493,0
	304992,0
	331513,0
	364300,0
	399300,0
	-

	Розрахунок сереньоарифметичного зростання ПДВ, %
	-
	89,62
	112,62
	91,54
	225,24
	29,76

	Розрахунок сереньоарифметичного зростання відшкодування ПДВ, %
	-
	111,1
	108,7
	109,9
	109,6
	9,83

	Прогнозне надходження ПДВ
	1468013 * 1,2976 = 1904894 

	Прогнозне відшкодування ПДВ
	399300 * 1,0983 = 438551


Джерело: розраховано автором за даними додатків А-Д та [27]

Еф2017 = (438551 / 1904894) * 100% = 23,02%

Ефективність запропонованих заходів у п. 3.2, щодо модернізації податкової роботи стосовно механізму оподаткування доданої вартості на базі Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області складає 23,02%, що говорить про доречність запропонованих заходів та необхідність їх впровадження. Таким чином, з метою підвищення ефективності механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області, доцільно аналізувати донарахування з ПДВ у розрізі камеральних і документальних перевірок; реальне поповнення доходної частини бюджетів всіх рівнів, за рахунок виявлених і сплачених прихованих податкових зобов’язань з ПДВ, а оцінювання показників ефективності механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області необхідно здійснювати в порівнянні з відповідними статистичними даними інших податків.

Висновки до четвертого розділу
Пріоритетними напрямами удосконалення системи адміністрування ПДВ для Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області є: розширення інформаційно-комунікаційної мережі шляхом створення «гарячої консультаційної лінії», рубрики питання-відповідь у регіональному виданні  та форуму на офіційному сайті; розробка рекомендацій і подання їх до ДФС України щодо впровадження диференційної шкали ставок ПДВ, відповідно до галузей народного господарства: для промисловості, сільського господарства, науковоємних видів діяльності – 15%, торгівлі на рівні передбаченому Податковим кодексом – 17 %, з метою справедливого розподілу податкового навантаження та стимулювання виробництва
Європейський досвід справляння ПДВ, що має значення для дрібного підприємництва України в частині функціонування ПДВ в цій галузі можна звести до наступного: повернення диференційованої ставки ПДВ з метою оподаткування операцій з реалізації переробним підприємствам; забезпечення цільового використання ПДВ від реалізації товарів, робіт та послуг дрібних товаровиробників власного виробництва на потреби розвитку окремо галузей та передбачення при цьому обов’язкового подання такими платниками двох спеціальних податкових декларацій; відміна чинного в Україні порядку виписування податкових накладних як обов’язкових документів, які складають платники ПДВ – продавці та вдосконалення при цьому товарних документів шляхом передбачення в них стрічки, яка б дозволяла виділяти в ній суму податку.
Підвищення ефективності механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області, доцільно аналізувати донарахування з ПДВ у розрізі камеральних і документальних перевірок; реальне поповнення доходної частини бюджетів всіх рівнів, за рахунок виявлених і сплачених прихованих податкових зобов’язань з ПДВ, а оцінювання показників ефективності механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області необхідно здійснювати в порівнянні з відповідними статистичними даними інших податків.

Ефективність запропонованих заходів, щодо модернізації податкової роботи стосовно механізму оподаткування доданої вартості на базі Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області складає 23,02%, що говорить про доречність запропонованих заходів та необхідність їх впровадження.
ВИСНОВКИ
У процесі практичного запровадження Податкового кодексу України стало очевидним, що цілісний гармонізований документ у сфері оподаткування забезпечить виконання тактичних і стратегічних завдань податкової політики у країні лише за умови професійного і збалансованого адміністрування податків. Саме недосконалість адміністративних процедур, пов'язаних з оподаткуванням, є однією з головних причин недоотримання податкових платежів до державного бюджету, негативного ставлення платників до виконання свого податкового обов'язку, а також низької позиції України в міжнародному рейтингу умов ведення бізнесу.
Приведення у відповідність до світових вимог системи адміністрування ПДВ України, потребує чіткого визначення її категоріального апарату, формування концептуальних засад її реалізації.
Проведений аналіз показав, що податкові надходження до Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області та їх розмір до державного бюджету з кожним роком збільшується, про що говорить ефективна робота з боку працівників СДПІ з ОВП в м. Луганську з 1868698,3 тис. грн. у 2012 році до 2716029 тис. грн. у 2016 році. Також зростає і чисельність викритих податкових правопорушень.
Отже, через проведений у магістерській роботі аналіз стає зрозуміло, що  найбільшими порушеннями, що були виявлені в результаті перевірки платників податків Біловодського відділення, є : 1) мінімізація податкових зобов’язань; 2) порушення, пов’язані з заповненням декларацій; 3) завищення сум ПДВ, заявлених до відшкодування; 4) виплата заробітної плати в «конвертах».

Була розрахована ефективність та запропонованих заходи щодо підвищення ефективності механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення, яка показала, що вищезазначені заходи є необхідними та ефективними. 

Отже, податкова робота та механізм оподаткування доданої вартості потребують постійного вдосконалення і пристосування до сучасної практики. Запропоновані заходів щодо модернізації податкової роботи стосовно механізму оподаткування доданої вартості можуть стати дієвим інструментом щодо подальшої модернізації податкових органів.
Мета цього вдосконалення - це не лише можливість зробити податкову роботу простішою та зрозумiлiшою, такою, яка б давала забезпечувати необхідні надходження до бюджету. Головним елементом вдосконалення взаємовідносин між даними суб’єктами оподаткування є створення атмосфери довіри та поваги між податковою інспекцією та платниками податків.

Отже, виходячи з розрахованого показника ефективності, який дорівнює 23,02 % рази, необхідно зазначити, що він є на задовільному рівні. З метою підвищення ефективності механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області, доцільно аналізувати донарахування з ПДВ у розрізі камеральних і документальних перевірок; реальне поповнення доходної частини бюджетів всіх рівнів, за рахунок виявлених і сплачених прихованих податкових зобов’язань з ПДВ, а оцінювання показників ефективності механізму оподаткування доданої вартості в рамках Біловодського відділення Станично-Луганської ОДПІ ГУ ДФС у Луганській області необхідно здійснювати в порівнянні з відповідними статистичними даними інших податків  
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Дотримання податкової таємниці





Невідворотності юридичної відповідальності





Створення ефективних умов діяльності податкових органів





Створення сприятливого середовища розвитку підприємницької діяльності





Усунення елементу випадковості під час прогнозування бюджетних надходжень





Встановлення партнерських відносин між державою та платниками податків





Своєчасність і повнота надходжень ПДВ





Нормативні інструменти нової системи адміністрування 


(головна цінність – людина, платник податків)








Визначення вичерпного переліку прав контролюючих органів і підстав для їх застосуання





Скасування обтяжливих і несправедливих штрафних санкцій і заміна їх загальною прогресивною шкалою





Запровадження ризикоориєнтованої системи податкового контролю





Запровадження матеріальної відповідальності держави за збитки, завдані платникам податків у наслідок противоправних дій контролюючих органів





Законодавче визначення порядку підтвердження даних податкової звітності первинними документами





Запровадження зовнішнього судового контролю застосування повноважень контролюючих органів, які можуть спричините істотне обмеження прав платників податків, завдати їм матеріальної шкоди





Запровадження принципу презумпції правомірності рішень платника податків





Спрощення процедури адміністративного оскарження рішень контролюючих органів





Упорядкування процедури роз’яснення податкового законодавства, запровадження надання податкових консультацій, що відповідає найкращій світовій практиці 
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364,3





399,3





2015 рік





2016 рік





млн. грн.





Автоматичне бюджетне відшкодування





+ 35 млн.грн. (+10%)





Режими справляння ПДВ в сфері підприємницької діяльності Європейських країн





Спеціальні пільгові режими ПДВ





Застосування понижених ставок ПДВ на товари дрібних фірм чи звільнення частки продукції та послуг від оподаткування ПДВ





Оподаткування за пониженою ставкою засобів виробництва або взагалі звільнення





Схема доповнення загальної тарифної ставки





Застосування пониженої ставки податку чи звільнення ряду товарів від оподаткування





Спеціальні режими, які спрощують податкові відносини





Система плоскої ставки





Спрощення податкових процедур шляхом включення до інших





Нарахування податку відповідно до підсумків років, тобто із загальної суми





Застосування ставок податку, за яких можливе покриття нарахованого податку








