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ВСТУП
З початком переходу української економіки до ринкових відносин, почався швидкий розвиток роздрібної торгівлі як одного з ключових елементів ведення малого, середнього та великого бізнесу, а також потужного джерела наповнення державного бюджету. В сучасних умовах ринкових відносин економіка України потребує підвищення ефективності діяльності підприємств. Ринкова система вимагає принципово нових підходів до управління діяльністю підприємствами торгівлі, нових моделей господарювання, які ґрунтуються на саморегулюючих ринкових відносинах та різноманітності форм власності. 
Важливою умовою ефективного функціонування економіки ринкового типу є розвинута інфраструктура товарних ринків, важливою компонентою якої є підприємства роздрібної торгівлі. Найбільш вагому роль для підприємств роздрібної торгівлі відіграють товари, оскільки організація роздрібної реалізації товарів є основною функцією розподілу матеріальних благ в сфері споживання. В свою чергу методичну та інформаційну базу для прийняття управлінських рішень щодо збільшення обсягів реалізації та доходів роздрібного підприємства складає бухгалтерський облік. Тому дослідження і удосконалення обліку на роздрібних підприємствах, необхідність переходу на систему обліку, яка найбільш наближена до організаційних та методологічних принципів міжнародних стандартів постає важливим завданням сьогодення. 
Крім того, відбуваються структурні зміни в роздрібній торгівлі – з’являються нові форми торговельних підприємств. Тому перед бухгалтерами постійно виникають різного роду питання обліку в даній сфері, особливо це стосується визначення та вірного відображення в бухгалтерському обліку всього обсягу роздрібного товарообороту як одного з основних показників господарської діяльності роздрібного торговельного підприємства, що має надзвичайно важливе значення та грає велику роль для одержання об’єктивної інформації необхідної для фінансової та податкової звітності, а також для проведення аналізу ефективності господарської діяльності підприємства.
У ринковій економіці України комерційна організація функціонує в жорстких умовах конкурентного середовища, тому повинна докладати максимум зусиль для втримання своїх позицій.  Це зумовлює необхідність у якісно новому підході до забезпечення обліковою інформацією керівництва торговельного підприємства для цілей ефективного управління продажами товарів,  який базується  на використанні концепції маркетингу. Такий підхід забезпечує задоволення потреб користувачів інформації при прийнятті ними як оперативних,  так і стратегічних рішень.  Організацію обліку необхідно побудувати таким чином,  щоб обліково-аналітична інформація могла бути отримана в будь-який час за будь-яким напрямом управління продажами товарів. Для формування цілісної облікової системи,  яка б повністю задовольняла потреби й вимоги користувачів з метою ефективного управління продажами товарів,  необхідним є оптимальне поєднання комплексу умов та елементів обліковогпроцесу.  
Поняття системи бухгалтерського обліку визначається по-різному:  як сукупність регістрів, які використовуються для запису бухгалтерських операцій і складання звітів;  в інших випадках до складу системи обліку додають принципи та методи відображення господарських процесів на бухгалтерських рахунках. Фундаментальні питання обліку й аудиту операцій із продажу товарів на підприємствах роздрібної торгівлі досліджували як вітчизняні науковці (Т.В. Крисенко, І.М. Шингур, В.Г. Горелкіна, М.В. Кужельний, В.Г. Лінник, Р.П. Валевич, Г.А. Давидова, В.П. Завгородний, Ю.В. Бакун, В.В. Патрова, Л.Ю. Солошенко), так і зарубіжні (Н.С.Гуляєв,  Н.А.Новоселова, Л.И.Кравченко, Бегге Йорг, Д.Р. Росситер). 

Торгівля є однією з провідних галузей економічної діяльності сучасної України, найрозвинутішою формою підприємництва.  Сьогодні важко знайти підприємство, одним із видів статутної діяльності якого не була б торгівля товарами.  Під товаром у широкому значенні розуміють матеріальну або нематеріальну власність,  що реалізується на ринку.  Товаром можуть бути продукти як фізичної, так і розумової праці,  результати послуг,  сама здатність до праці,  земля та її надра – все,  що має споживну вартість і може обмінюватися на інший товар (гроші)  власником.  У вузькому значенні під товаром розуміють продукт праці,  виготовлений і призначений для продажу.  Торговельну діяльність здійснюють суб’єкти підприємницької діяльності всіх форм власності,  якщо це зазначено в статуті та наявні відповідні дозволи. Слід зазначити,  що сучасні ринкові відносини висувають нові завдання щодо вирішення проблем обліку операцій із продажу товарів,  тоді як існуючі дослідження базуються на класичному підході ,  що деякі аспекти обліку операцій із продажу товарів у системі управління торговельного підприємства потребують більш глибокого дослідження.  Так,  невирішеними залишаються проблеми належного аналітичного забезпечення прийняття управлінських рішень із метою підвищення їх обґрунтованості та ефективності. 
Законом України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»  підприємствам надано право самостійно визначати облікову політику,  обирати форму бухгалтерського обліку,  затверджувати правила документообороту.  Однак самостійність підприємств у виборі та втіленні окремих елементів облікової політики необхідно поєднувати із суворим додержанням єдиних принципів формування запасів матеріально-технічних ресурсів,  визначення величини їх витрачання,  оцінювання матеріально-технічних ресурсів на рахунках синтетичного обліку,  а також бухгалтерських балансах,  визначення та відображення в податковому обліку тощо.  
Система обліку кожного окремого підприємства,  яку можна подати у вигляді взаємопов’язаних модулів, кожен з яких висвітлює господарські процеси з різних позицій,  має враховувати специфіку господарської діяльності,  дійсний стан та перспективи розвитку,  тому господарські процеси в цій системі є окремими об’єктами обліку.  Для раціональної побудови системи обліку необхідно визначити мету обліку в управлінні продажами товарів торговельного підприємства.  

Метою ведення обліку операцій і продажу є інформаційне забезпечення управління продажами про отримані доходи та втрачені можливості торговельного підприємства;  формування фінансових результатів,  оцінювання доцільності та ефективності передбачених заходів з активізації продажу,  забезпечення можливості планувати збільшення величини доходів від їх проведення,  контроль за операціями з продажу товарів. 

Мета обліку визначає структуру облікової моделі,  яка, насамперед,  повинна забезпечити накопичення інформації для оцінювання та аналізу ефективності операцій з продажу товарів.  Стимулювання продажу товарів –  це сукупність тактичних методів маркетингу,  розроблених відповідно до стратегії продажу та спрямованих на створення доданої вартості товару чи послуги,  щоб досягти запланованого рівня продажу [17].  
Стимулювання продажу здійснюється за допомогою засобів активізації продажу товарів,  які можна об’єднати у три групи:  пропозиції ціни (продаж  за зниженими цінами,  проведення розпродажу тощо),  пропозиції в натуральній формі ( зразки товарів,  премії у вигляді більш дешевих або супутніх товарів тощо),  активні пропозиції (конкурси,  лотереї ,  ігри тощо).  Ці заходи конкретизують,  визначають доцільність застосування та оптимізують з урахуванням їхньої ефективності шляхом прийняття управлінських рішень. Крім того,  необхідно врахувати такі чинники, як стратегічні завдання фірми та законодавчі аспекти.  Поведінка та звички споживачів у кожній країні різні.  Так,  в одній країні певні засоби активізації можуть бути дозволені,  в іншій –  вони можуть бути незаконними. 
Метою дослідження є розробка пропозицій щодо вдосконалення обліку операцій з продажу товарів із застосуванням активізаційних заходів для підвищення інформованості менеджерів торговельного підприємства шляхом надання оперативних даних при прийнятті управлінських рішень.
Визначена мета передбачає вирішення таких завдань:

- дослідити вітчизняну та міжнародну практику застосування заходів активізації продажу товарів і відображення їх в обліку;

- окреслити напрями вдосконалення обліку операцій з продажу товарів у системі бухгалтерського обліку підприємства для цілей управління торговельного підприємства.
Об’єктом дослідження є торгове підприємство ТОВ «Укрресурси», діяльність якого пов’язана з реалізацією товарів господарчого призначення.

1.СУТНІСТЬ ТОВАРІВ ЯК ЕКОНОМІЧНОЇ КАТЕГОРІІ

1.1. Історичні передумови виникнення торгівлі
Перші згадки про внутрішні форми торгівлі на Русі відносяться до 8-9 століття. Представники з різних племен прибували в заздалегідь обумовлене місце здійснення обміну, де учасники німий торгівлі викладали свій товар на певне місце, робили знаки і залишали його. Через деякий час поверталися і знаходили там потрібний їм для обміну товар, який лежав поруч з їхнім товаром. Якщо товар подобався і повністю задовольняв потребам, продавці забирали його, натомість залишаючи свій товар, який спочатку був запропонований для німий торгівлі. При даній формі торгових взаємовідносин їх учасники не бачили один одного і не спілкувалися між собою. З розвитком суспільства торгівля стала приймати інші види та ії способи стали удосконалюватися. Центром всього економічного життя стає Київ. Замикаючи собою ланцюг російських міст по великому водному шляху, він був головним збірним пунктом торгівлі і в короткий час досягає дивного процвітання. 
Далі торгівля носила ярмарковий характер і головним торговим днем
вважалася п'ятниця, коли на головній площі міста відкривався ринок. За даними літописів Київської Русі вже існувало плотнічество, гончарна справа, ковальство, ткацька справа, вироблення хутра і шкіри. Але всі вироби цих промислів спочатку мали збут тільки на внутрішньому ринку, який був першим проявом роздрібної торгівлі. Головними предметами російської зовнішньої торгівлі стали в основному продукти звіроловство, бджільництва та сільського господарства [46]. 
У 9 столітті в Київській Русі з виникненням товарно-грошових відносин розвиток торгівлі прискорюється. В цей час Київська Русь ще не була єдиною державою, кожне місто представляв собою окреме князівство, у кожного були свої ринки, внутрішня і зовнішня торгівля. Внутрішню торгівлю вели найчастіше без посередників самі виробники, зовнішню - купці. 
Наступний етап становлення торгівлі можна віднести до 12 століття. Після роздроблення Русі й занепаду Києва економічним центром стає Новгород. Після прийняття християнства, торгові операції стали проводити під заступництвом церкви і в безпосередній близькості від неї. Духовенство зберігало в церквах міри й ваги. Там же встановлювалися особливі ларі, в яких зберігалися торгові договору, записки та книги для закріплення торгових угод, підвальні приміщення служили місцем зберігання товару. 
У 17 столітті уряд України обмежував торгівлю іноземних купців на своїй території.
У СРСР Комуністична партія і Радянська держава з перших років Радянської влади приділяли велику увагу всебічному розвитку і вдосконаленню торгівлі. Поряд з націоналізацією була встановлена ​​державна монополія на торгівлю. Ці заходи підірвали економічні позиції капіталістичних елементів, полегшили боротьбу зі спекуляцією і створили умови для поліпшення постачання трудового народу. З метою забезпечення централізованого постачання населення товарами, організації заготівель сільськогосподарських продуктів у листопаді 1917 року був створений Народний комісаріат у справах продовольства. Встановлено централізований розподіл предметів споживання. З січня 1919 року введена продрозкладка, яка з переходом до нової економічної політики була замінена продподатком. Почавши з товарообміну в рамках місцевого господарського обороту, держава перейшла до організації торгівлі в масштабах всього народного господарства. У міру зміцнення соціалістичних форм в економіці країни, розвитку державної та кооперативної торгівлі, витіснялися приватні посередники в оптовій і роздрібній торгівлі. У 1924 році був утворений Народний комісаріат внутрішньої торгівлі, перетворений в 1946 році до Міністерства торгівлі СРСР [47]. 
Для збуту продукції були створені галузеві синдикати і інші оптові державні організації. Важливу роль грали товарні біржі та ярмарки. 
Розвиток біржової торгівлі на Україні має наступні етапи: 

1. Відкриття першої товарної біржі в м. Одеса (1796-1860 рр.) і початок біржового руху  (торгівля здійснювалася невеликими партіями зернових); 

2. Активізація біржової торгівлі у всіх центрах України, їх спеціалізація (1861-1914 рр.); (11 бірж спеціалізувалися на окремих видах продукції; найбільший оборот мали Київська товарна біржа, яка спеціалізувалася на торгівлі цукром,  Миколаївська  –  хлібна  та  Одеська –  зернова); 
3.Повне припинення діяльності (1914 - 1921 рр.); (вважаємо за необхідне ввести такий етап, оскільки після першої світової війни та жовтневого перевороту  біржі  уже  не відродилися такими,  якими вони  існували до цього);

4.Відродження біржової торгівлі в період НЕПу (1921-1928 рр.); (відродилися  біржі,  які  функціонували  до 1914 р.); 
5.Відродження біржової торгівлі (третій «біржовий бум»,  який відбувся в 1991 р. на теренах колишнього СРСР, викликав зростання кількості  структур  у назві  яких  було  слово  «біржа».  Лише в Україні на початок 1992 р. їх  зареєстровано 87. Незважаючи на надвисокий податковий тиск, ця цифра не зменшувалася до початку 1996 р.,  мало того,  цей процес  не зупинився і триває й досі); 
6.Припинення розвитку біржової торгівлі у зв’язку з прийняттям Закону про оподаткування доходу від біржової діяльності (1992р.); (саме в цей час відбулися значні зміни в процесі біржового будівництва); 
7.У кінці 20 століття і на початку 21 в зв'язку з соціально-політичними змінами в житті країни, торгівля зазнає чималі зміни і отримує поштовх до активного розвитку в зв'язку з переходом на ринкові відносини. Поява приватного, розвиток малого та середнього бізнесу також сприяють розширенню значення сфери торгівлі і послуг, а також їх вдосконалення [47]. 
1.2. Визначення торгової діяльності та товарів в бухгалтерському
обліку
           На сьогодні однією із основних галузей економіки є торгівля, оскільки вона забезпечує оборот товарів, їх рух із сфери виробництва до сфери споживання. Навіть не зважаючи на кризовий стан в сучасній економіці, сьогодні підприємства продовжують активно займатися цим видом діяльності, йде постійний розвиток та розширення.
      Торговельне підприємство є основною ланкою сфери обігу, що має господарську та юридичну самостійність, здійснює просування товару від виробників до споживачів шляхом купівлі-продажу та реалізує власні інтереси на основі задоволення потреб людей, які представлені на ринку. В статуті торговельного підприємства обов’язково має зазначатись вид торговельної діяльності.

       Основною умовою функціонування торговельного підприємства є забезпечення його необхідними активами, що належать йому на правах власності або оперативного управління. До складу сукупних активів торговельного підприємства входять і запаси, серед різних груп яких найбільш значну роль відіграють товари. Це зумовлюється їх цільовим призначенням і значною питомою вагою в загальній структурі запасів підприємств торгівлі. 

        Згідно П(С)БО 9 «Запаси» товари – це матеріальні цінності, що придбані (отримані) та утримуються підприємством з метою подальшого продажу [16]. 

         Товаром називається річ, яка призначена для продажу або обміну на інші цінності. Під товаром у широкому значенні розуміють матеріальну або нематеріальну власність, яка реалізується на ринку. Товаром можуть бути продукти як фізичної, так і розумової праці, результат послуги, сама здатність до праці, земля та її надра – все, що має споживчу та продажну вартість і може обмінюватись на інший товар (гроші) власником цієї споживчої вартості. 
       В широкому розумінні, товар є продуктом праці і природи, який виготовляється для обміну на ринку та для продажу.

      Споживна вартість товару - це його здатність задовольняти потреби людини. Наприклад, хліб, м'ясо, молоко та інші продукти споживання задовольняють потребу в їжі; костюм, плаття - по-требу в одязі; верстат, нафто-, газопровід, виробничі споруди то-що - потребу в засобах виробництва. Отже, матеріальні блага і послуги задовольняють ті чи інші потреби як предмети особистого споживання або як засоби виробництва.
       Продукт праці, що вступає в обмін, є товаром лише тому, що з приводу нього виникають відносини між двома особами або колективами. Як економічне поняття являє собою історично визначену форму продукту суспільної праці, яка виражає суспільно-еекономічні зв’язки.

       Суть товару розкривається при розгляді його властивостей. Товар можна розглядати з боку його якості, що відображає корисні властивості товару, і кількості, що характеризує його суспільну міру.

      Відповідно до цього одна властивість товару полягає в здатності його задовольняти яку-небудь соціально-економічну потребу людини, друга – обмінюватись в певних пропорціях на інші товари. Корисність речі-товару, завдяки якій вона може задовольняти ту чи іншу потребу людей, робить її споживною вартістю, причому тут йдеться про задоволення потреб не самого товаровиробника, а інших осіб, тобто ця власність виявляється як суспільні споживна вартість. Але не всяка корисна річ, яка має суспільну споживну вартість, є товаром. Споживна вартість є об’єктом дослідження тоді, коли вона створюється як суспільна споживна вартість обміну. І в цій якості вона вже стає речовим носієм мінової вартості, економічних відносин.

         Працівниками торгового підприємства здійснюються процеси придбання, зберігання, реалізації товарів. Сукупність цих процесів можна поєднати в поняття - товарні операції. У процесі здійснення торгової діяльності відбувається взаємодія економічних суб'єктів (виробники, оптові організації, орендодавці, експедиторські організації та ін.) і кінцевих споживачів товару (фізичні особи, юридичних осіб, які отримують товари витрати з якою ставляться на собівартість). Відбувається переміщення товару зі сфери виробництва, у сферу кінцевого споживання, цим завершується цикл руху товару. Процес реалізації уроздріб виявляє споживчі пріоритети, що у свою чергу впливає на асортимент готової продукції. З іншого боку, розвиток роздрібної торгівлі сприяє розвитку здоровой конкуренції, що сприяє поліпшеню якості товарів і зниженню цін, отже розвивається інфраструктура ринку України і економіка загалом.

         Для правильного керівництва діяльністю торгового підприємства необхідно розташовувати повною, точною, об'єктивною, і досить детальною економічною інформацією. Це досягається веденням господарського обліку. Основним об'єктом бухгалтерського обліку у торгівлі є товари, тому бухгалтерія організації роздрібної торгівлі зобов'язана забезпечити повний облік поступаючих і вибуваючи товарів. Основними цілями бухгалтерського обліку торговлі є: контроль над збереженням товарів, своєчасне інформування керівництву підприємства інформації про товарообіг і валовий доход, про стан товарних запасів та ефективності їх використання.
Бухгалтерський облік і звітність в торгівлі ТОВ «Укрресурси» здійснюються з дотриманням єдиних методологічних принципів, визначених Законом України «Про бухгалтерський облік і фінансову звітність в Україні», прийнятих Положень (стандартів) бухгалтерського обліку, національного Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов'язань і господарських операцій підприємств і організацій, законодавчих і нормативних активів з урахуванням специфіки діяльності торговельних підприємств [7].

Однією з особливостей організації обліку в торгівлі на цьому підприємстві є те, що облік роздрібного товарообігу ведеться, як правило, у грошовому вимірнику за продажними (роздрібними) цінами.
Облік товарів ТОВ «Укрресурси» ведеться на рахунку 28 «Товари» за субрахунками:

281 «Товари на складі»,

282 «Товари в торгівлі»,

283 «Товари на комісії»,

285 «Торгова націнках.

На субрахунку 281 «Товари на складі» ведеться облік наявності і руху товарних запасів, що знаходяться на оптових та розподільчих складах.

На субрахунку 282 «Товари в торгівлі» ведеться облік наявності і руху товарів, що знаходяться на підприємствах роздрібної торгівлі (універмагах, магазинах).
Субрахунок 283 «Товари на комісії» призначений для обліку товарів, переданих на комісію за договорами комісії та іншими цивільно-правовими договорами, які не передбачають перехід права власності на цей товар до оплати їх вартості.

Субрахунок 285 «Торгова націнка» торговельні та постачальницько-збутові підприємства використовують тому, що облік товарів на субрахунках 281 «Товари на складі» або 282 «Товари в торгівлі» ведеться за
продажними цінами.

Товари в роздрібній торгівлі обліковуються за продажними цінами. Тому розпорядчим документом керівника встановлюється, за якими цінами буде вестись облік товарів у звітному році.
У разі обліку товарів за продажними цінами різниця між їх вартістю за покупними і продажними цінами (яка утворюється за рахунок торгової націнки на товари) відображається на пасивному субрахунку 285 «Торгова
націнка». При обліку товарів за покупними цінами цим субрахунком не користуються.
Витрати по придбанню товарів відображають на субрахунку 289 «Транспортно-заготівельні витрати», витрати по збуту товарів, а також управлінню діяльністю — відповідно на рахунках 92 «Адміністративні витрати» і 93 «Витрати на збут».

Вільні ціни встановлюються виробниками продукції самостійно за погодженням з торговельними підприємствами та іншими покупцями продукції.
Вільні відпускні ціни оптових торговельних підприємств складаються з відпускної ціни підприємств-виробників продукції і оптово-збутової націнки оптового підприємства, яка призначена для покриття витрат обігу й
одержання прибутку.

Розмір торгової націнки визначається кожним роздрібним підприємством (суб'єктом підприємницької діяльності) виходячи з планових (або фактичних) показників за попередній звітний період (місяць, квартал), власних витрат обігу і прибутку.

Щодо імпортних товарів ,торгові націнки встановлюються виходячи з їх митної вартості.

Для стимулювання збуту і прискорення товарообігу постачальники іноді надають торгові знижки для роздрібного підприємства ТОВ «Укрресурси». Знижки надаються у формі зменшення продажної ціни товарів при придбанні товарів у певній кількості або на певну суму, а також постійним покупцям і залежать від виду товарів і попиту на них на споживчому ринку. Знижки можуть також надаватись на відшкодування додаткових транспортних витрат торговельного підприємства.
Відпускна ціна виробника, митна вартість товарів, транспортні та інші витрати, що підлягають до оплати, оптово-збутові і торгові націнки і знижки, в рахунках-фактурах мають відображатися окремими рядками. Це дає можливість підприємству здійснювати контроль за дотриманням договірних цін, націнок.

Контроль за дотриманням цін здійснюється Державною інспекцією по контролю за цінами Мінекономіки України та податковими органами. Посадові особи зазначених органів мають право перевіряти в суб'єктів господарської діяльності документи, облікові регістри, звітні форми, пов'язані з визначенням та застосуванням цін, їх економічного обгрунтування. У разі виявлення порушень законодавства по застосуванню цін (застосування вільних цін за наявності державних фіксованих або регульованих цін) до порушників застосовуються санкції згідно з законодавством. Статтею 14 Закону України «Про ціни та ціноутворення» встановлено, що вся виручка, необгрунтовано одержана підприємством внаслідок порушення державної дисципліни цін, підлягає вилученню в доход бюджету [3]. Крім того, до позабюджетних фондів місцевих рад стягується штраф у двократному розмірі необгрунтовано одержаної виручки.
1.3. Нормативно-правове регулювання обліку операцій руху товару
        Питання нормативно-правового регулювання було та залишається актуальним, враховуючи часті зміни в законодавстві. Торговельна діяльність як особлива галузь економіки потребує закріпленого на законодавчому рівні нормативного регулювання, що дозволяє в повній мірі здійснювати діяльність в даній галузі. Проте, враховуючи розпорошеність торговельної діяльності на різні форми та способи її здійснення, питання законодавчого закріплення регулювання торгівлі постає досить гостро. Тому враховуючи це, розглянемо особливості вітчизняного законодавчого регулювання даного способу господарювання, та їх вплив на систему організації та ведення бухгалтерського обліку.

        Питанню нормативно-правового регулювання, зокрема торговельної діяльності, включаючи всі її аспекти здійснення, приділяли свою увагу такі вітчизняні та зарубіжні вчені, як І. Височин, Г.Г. Казарян, Л.В. Нападовська, Т.В. Черничко, В.В. Коровкін, Д.Л. Щур, Г.А. Ніколаєва та ін. Праці вчених спрямовані на дослідження питань державного регулювання торговельної діяльності, а також розглядалися проблеми нормативно-правового регулювання, пов’язаного із проведенням, організацією торговельної діяльності, відображення операцій з товарами в бухгалтерському обліку.  Враховуючи те, що нормативно-правове регулювання включає в себе великий спектр документів, які формують законодавчу базу в сфері регулювання торговельної діяльності, необхідно систематизувати нормативне регулювання та виявити його вплив на організацію діяльності та облікове відображення операцій.
  Нормативно-правове регулювання посідає особливе місце в проведенні будь-якої діяльності. Саме нормативне регулювання є основою, яка забезпечує належне функціонування держави в особі її господарюючих

суб’єктів. Від налагодженої законодавчої системи напряму залежить не лише діяльність окремих підприємств, але й ефективне функціонування економіки цілої країни.

       Питання нормативно-правового регулювання залишається відкритим, оскільки постійні зміни на законодавчому рівні як наслідок призводять до

реагування економіки та суспільства, тому необхідним є постійне роз’яснення змін, які відбуваються. Проблеми нормативно-правового регулювання є не лише суто практичними проблемами бухгалтерів-практиків, вони стосується також і наукової сфери. Як зазначає І. Височин: «Питання законодавчого врегулювання правових засад здійснення торгівлі та основ її державного регулювання здебільшого обговорюються фахівцями-практиками, викладачами вищих навчальних закладів торговельно-економічного спрямування та державними службовцями, які займаються питанням розвитку торгівлі, на шпальтах періодичних видань, під час проведення тематичних конференцій, симпозіумів, круглих столів з цієї проблематики» [1]. Звідси випливає, що законодавче регулювання стосується як бухгалтерів-практиків, так і вчених, які проводять дослідження. Існують різноманітні думки вчених щодо значення державного регулювання, що свідчить про актуальність даного питання. Так, І.В. Сорока, розглядаючи

нормативно-правове регулювання через дії держави, зазначає, що держане регулювання сучасної економіки здійснюється за допомогою системи типових заходів законодавчого, виконавчого і контролюючого характеру

правомочними державними установами з метою стабілізації і пристосування існуючої соціально-економічної системи до умов, що змінюються. Воно

реалізується за допомогою спеціальної системи заходів, що передбачає використання законодавчої бази, актів, постанов, а також різних нормативних документів [2]. Підхід автора є узагальненим, але не показує і не характеризує окремі нормативно-правові документи та їх вплив на організацію та здійснення торговельної діяльності. Черничко Т.В. стверджує, що торгівля, яка виступає як сполучна ланка між різними галузями народного

господарства і, зокрема, як сполучна ланка між виробником і споживачем, не залишається поза увагою держави. Сучасний механізм регулювання економічної діяльності торгівлі можна представити як інтегровану систему форм, методів, засобів за допомогою яких здійснюється вплив держави на об’єкти торгівлі. Оскільки в механізмі державного регулювання присутній

зворотній зв’язок, його можна розглядати як закриту систему взаємин економічних суб’єктів та об’єктів, що представляє сукупність елементів і зв’язків між ними [3].

        Таким чином, можемо стверджувати, що державне регулювання будь-якої діяльності, зокрема, і торговельної діяльності, має надзвичайно важливе

значення для її здійснення та подальшої діяльності. Законодавча база, яка регламентує відносини, пов’язані з торгівлею, досить різноманітна, оскільки

торгівля охоплює широке коло правових відносин. Торгівлю не можна відділяти від таких сфер господарювання як оподаткування, митний контроль, захист прав споживачів, отримання різноманітних дозволів, оренда та інші операції з нерухомістю, реклама тощо. Така розпорошеність призводить до застосування великої кількості нормативно-правових документів, які регулюють торговельну діяльність.
          Розповсюдженість торговельних підприємств призводить до необхідності повного законодавчого регулювання цієї сфери господарювання. Враховуючи особливості проведення торговельної діяльності, можна класифікувати законодавчі документи за певними ознаками. Зазначимо, що серед вчених підходи до групування законодавчих документів щодо торгівлі також є різними. Височин І. пропонує наступні

групування нормативно-правових документів, які стосуються торговельної діяльності:

      – захист прав споживачів і конкуренції у сфері торгівлі та ресторанного господарства;

      – загальні засади функціонування підприємств торгівлі, ресторанного господарства та послуг;

      – здійснення торгівлі на ринку;

      – умови продажу продовольчих і непродовольчих товарів та їх окремих найменувань;

      – спеціалізована торгівля (автомобілями, лікеро- горілчаними та тютюновими виробами);

      – питання щодо використання штрихового кодування товарів, засобів вимірювальної техніки та електронних контрольно-касових апаратів;

      – питання щодо втрати товарів під час їх транспортування, зберігання та реалізації [1].

        Вважаємо, що поділ нормативно-правових документів є доцільним, проте необхідно його дещо вдосконалити, зокрема в частині виділення додаткових документів, які впливають на діяльність підприємств у сфері торгівлі.
      Хоча й вчені виділяють в торговельну діяльність і продаж товарів через громадське харчування, в даному дослідженні торгівлю через заклади ресторанного господарства до уваги брати не будемо, оскільки вважаємо це іншою сферою для проведення дослідження.

      Тому, включати до однієї нормативно-правової групи і законодавчі документи, які регулюють сферу ресторанного господарства недоцільно.

     У загальному, нормативне регулювання можна представити у вигляді рівнів впливу на господарюючі суб’єкти. Рівні нормативного регулювання представимо у наступному вигляді:

І рівень - Конституція України;

ІІ рівень – Кодекси;

ІІІ рівень – закони;

ІV рівень – інструкції, положення;

V рівень – листи, методичні рекомендації.

             Вважаємо, що нормативно-правові документи за відношенням до торговельної діяльності можна групувати за наступними ознаками (рис. 1)

                                         


                                    


Рис 1.1. Групування нормативно-правових документів, які стосуються торговельної діяльності

       Існування великої кількості законодавчих документів, які регулюють сферу торгівлі, можна розглядати як з позитивної, так і з негативної точки зору. Так, до позитивних моментів можна віднести те, що сфера торгівлі є соціальною сферою, яка, в першу чергу, задовольняє потреби соціального характеру через задоволення потреб споживачів. Тому задля уникнення

різного роду зловживань, необхідна чітка регламентація такої діяльності.

          Однак, на даний час існування великої кількості законодавчих документів може спричинювати складність в їх застосуванні на практиці та суперечливість в їх трактуванні. Особливостями нормативного регулювання

торговельної діяльності є те, що вплив законодавчих актів можна представити у певній послідовності, залежно як від рівня регулювання, так і сфери застосування того чи іншого документу. Різноплановість нормативного регулювання спричинена, в першу чергу, розподілом торговельної діяльності на різні сфери, що і обумовлено створенням розширеної основи її законодавчого регулювання. Так, їх можна поділити на ті, які прямо впливають на бухгалтерський облік відображення операцій з товарами в торгівлі, і нормативно-правові документи, які стосуються організації та ведення торговельної діяльності в загальному, а також безпосередньо нормативні документи, які регулюють діяльність окремих видів торгівлі (рис. 1.2).

          З наведеного переліку особливу увагу слід звернути на те, що на даний момент не існує закону про торгівлю. Як відомо, існує законопроект “Про внутрішню торгівлю”, однак, як зазначають фахівці, він потребує доопрацювання. В рядах законотворців також мова йшла про створення торговельного кодексу, однак дані ідеї законодавчо не підкріплені. 

        Недоліком існуючої системи нормативного регулювання є невідповідність сучасним способам та формам здійснення торгівлі. Існує проблема також і в теоретичному наповненні понять, які застосовуються в даній сфері. Законодавче регулювання торговельної діяльності в повному обсязі не наводить, наприклад, правової регламентації електронної торгівлі. Існують також недосконалості в сфері регулювання торгівлі.     

       Тому, вважаємо, що нормативно-правове регулювання потребує удосконалення, яке позитивно впливатиме на діяльність господарюючих суб’єктів сфери торгівлі. 




















Рис.1. 2. Нормативно правове-регулювання торговельної діяльності в Україні

     Враховуючи вищенаведене, зазначимо, що торговельна діяльність потребує нормативного регулювання, яке матиме якісні, а не кількісні характеристики, що носитиме зрозумілий та доступний характер в їх застосуванні. Відсутність єдиного термінологічного наповнення на законодавчому рівні призводить до невірного тлумачення та застосування

великої кількості понять зі сфері торговельної діяльності та, як наслідок, до помилкового відображення у бухгалтерському обліку фактів господарського життя, що пов’язані з рухом товарів.

       Розпорошеність законодавчого регулювання торговельної діяльності призводить до складності його використання в практичній діяльності суб’єктами господарювання. Таким чином, сучасна торговельна діяльність потребує систематизованої та зрозумілої законодавчої регламентації, що є одним з важливих кроків для забезпечення достовірного та релевантного відображення інформації про рух товарів в системі бухгалтерського обліку.

Таким чином, у кінці 20 століття і на початку 21 в зв'язку з соціально-політичними змінами в житті країни, торгівля зазнає чималі зміни і отримує поштовх до активного розвитку в зв'язку з переходом на ринкові відносини. Поява приватного, розвиток малого та середнього бізнесу також сприяють розширенню значення сфери торгівлі і послуг, а також їх вдосконалення. 
Комерційна діяльність є однією з найважливіших галузей людської діяльності, що виникли в результаті поділу праці. Вона полягає у виконанні великого комплексу взаємозалежних торгово-організаційних операцій, спрямованих на здійснення процесу купівлі-продажу товарів і надання торгових послуг з метою одержання прибутку. 

У процесі комерційної діяльності торгові організації і підприємства, а також фізичні особи, що займаються підприємництвом, вивчають попит населення і ринок збуту товарів, визначають потребу в них, виявляють джерела надходження і постачальників товарів, установлюють з ними господарські зв'язки, ведуть оптову і роздрібну торгівлю, займаються рекламно-інформаційною діяльністю. Крім того, проводиться кропітка робота з формування асортименту і управління товарними запасами, наданню торгових послуг. Усі ці операції взаємозалежні між собою і виконуються у визначеній послідовності.
2.ОБЛІК ТОВАРІВ І ТОВАРНИХ ОПЕРАЦІЙ

2.1. Облік товарних операцій у оптовій торгівлі
У торгівлі взаємовідносини постачальника і покупця оформляються відповідними договорами (контрактами, угодами), якими передбачаються назва товарів, ціна, умови та строки поставки, порядок розрахунків, вимоги щодо якості товару, а також відповідальність сторін за порушення умов договору.

Товари, що надходять на оптові склади і бази, приймаються на підставі рахунків-фактур або товарно-транспортних накладних (при доставці товарів автотранспортом). У разі виявлення нестачі товарів складають відповідний акт (комерційний — при прийманні товарів від залізниці (порту) або приймальний — при перевірці одержаного товару на складі). Ці акти є юридичною підставою для пред'явлення претензії винуватцю нестачі (транспортній організації або постачальнику у випадку недовантаження).
Порядок приймання імпортних товарів передбачається в контрактах з іноземними постачальниками. Як правило, такі товари приймаються на складах ТОВ «Укрресурси»  шляхом суцільної перевірки. У разі виявлення розходжень між фактично одержаними товарами і товаросупровідними документами складають «Акт про встановлення розходжень за кількістю й якістю імпортних товарів». Акт складається по кожному іноземному постачальнику на кожну партію товарів комісією, призначеною наказом керівника підприємства, в присутності матеріально відповідальної особи і представника іноземного постачальника, а при неможливості його присутності (за згодою постачальника) — компетентного представника незаінтересованої організації (за наявності документа, що посвідчує його право на участь у прийманні товарів) [34].
При надходженні товарів без товаросупровідних документів (невідфактуровані поставки) їх приймають на облік на підставі «Акта про приймання товарів без рахунку постачальника».
Якщо під час приймання виявлена недостача товарів, то на дебеті рахунка 281 «Товари на складі» відображають тільки фактично одержані товари. На вартість товарів, яких не вистачає, на підставі належно оформленого акта (комерційного, приймального) пред'являють претензію винуватцю такої недостачі і в бухгалтерському обліку роблять запис по дебету рахунка 374 «Розрахунки за претензіями» у кореспонденції з кредитом рахунка 63 «Розрахунки з постачальниками і підрядчиками».

Лишки товарів, виявлені при прийманні вантажу (про що письмово повідомляють постачальника), на підставі акта прибуткують на дебет рахунка 281 «Товари на складі» в кореспонденції з кредитом рахунка 63 «Розрахунки з постачальниками і підрядчиками». Після одержання належних документів постачальника раніше зроблений запис сторнують і роблять відповідні записи на оприбуткування товарів за даними документів постачальника.
У такому самому порядку відображають в обліку операції по оприбуткуванню товарів, які надійшли в оптове підприємство без товаросупровідних документів.

У разі обгрунтованої відмови від оплати розрахунково-платіжних документів постачальника на товари, що надійшли на адресу ТОВ «Укрресурси»   (невідповідність якості, асортименту, ціни умовам договору тощо), такі товари на підставі складених актів приймаються на відповідальне зберігання й обліковуються на забалансовому рахунку 02 «Активи на відповідальному зберіганні», субрахунок 023 «Матеріальні цінності на відповідальному зберіганні», до вказівок постачальника про їх повернення, переадресування або реалізацію на місці (якщо це товари нетривалого зберігання).
У практиці ТОВ «Укрресурси» застосовують дві форми реалізації товарів - зі складів (складський оборот) і транзитом (транзитний оборот).
При транзитній реалізації товари споживачам відвантажуються безпосередньо зі складів підприємств-виробників, минаючи проміжні ланки - склади і бази оптових підприємств. Така форма реалізації забезпечує більш швидке просування товарів від виробника до споживача, зменшуються витрати обігу. Проте у випадках, коли необхідно відвантажити товари споживачам у кількості нижче транзитної норми (тобто мінімальної кількості товарів, яка може бути відвантажена у контейнері, вагоні, цистерні тощо) або необхідне комплектування товарів тощо, більш раціональним є складський оборот. До переваг складської форми реалізації належить також можливість обслуговування більшої кількості споживачів при оптимальних товарних запасах.
ТОВ «Укрресурси»   реалізує товари, як правило, на підставі договорів купівлі-продажу. При разових поставках або відпуску товарів у незначному обсязі письмовий договір може не складатися. Відпуск товарів у цьому разі здійснюється на підставі належно оформлених накладних рахунків-фактур. У разі доставки оптовим підприємством товарів покупцям (роздрібним підприємствам) власним або орендованим автотранспортом оформляється товарно-транспортна накладна [29].
Для проведення розрахунків з покупцями виписуються рахунки-фактури і платіжні документи, в яких вказуються назва, кількість товарів, ціна виробника або митна вартість, транспортні та інші послуги, що підлягають до
оплати, загальна сума до оплати.

Для обліку реалізації законодавством встановлено, як відомо, метод нарахування, за яким датою реалізації вважається дата відвантаження (відпуску) товарів, тобто дата передачі права власності на товари покупцям
відповідно до базисних умов поставки, визначених сторонами (а для робіт, послуг — дата оформлення документів, які засвідчують їх виконання), незалежно від строку здійснення платежів.

Відповідно до Плану рахунків на відпускну вартість відвантажених покупцям товарів у бухгалтерському обліку оптового підприємства робиться запис:

Д-т рах. 36 “Розрахунки з покупцями і замовниками”

К-т рах. 702 «Доход від реалізації товарів».

Одночасно робиться запис на списання вартості відвантажених товарів за обліковими цінами:

Д-т рах. 902 «Собівартість реалізованих товарів»

К-т рах. 281 «Товари на складі».

У міру надходження коштів від покупців за реалізовані товари роблять запис:

Д-т рах. З1 «Рахунки в банках»

К-т рах. 36 «Розрахунки з покупцями і замовниками».

При транзитній реалізації товарів з участю в розрахунках ТОВ «Укрресурси» на підставі договору, заключеного з постачальником і покупцем, виписує наряд постачальнику на відвантаження покупцеві товарів, передбачених договором. Постачальник на відвантажені за нарядом
товари виписує відповідні розрахунково-платіжні документи, один комплект яких направляє покупцю, а другий - оптовому підприємству, яке повинно стягнути з покупця належну плату за реалізовані транзитом товари і перерахувати їх постачальнику. За організацію транзитного обороту і проведення розрахунків оптове підприємство нараховує оптово-збутову націнку (винагороду) в розмірі, передбаченому договором, до відпускної вартості товарів [23].

Операції по транзитній реалізації товарів з участю в розрахунках відображаються в системі рахунків аналогічно обліку реалізації зі складів з тією різницею, що придбання (тобто виникнення заборгованості постачальнику) і відвантаження товарів покупцеві відображаються в обліку
одночасно, тобто минаючи рахунок 28 «Товари».
При одержанні розрахунково-платіжних документів постачальника на відвантажені транзитом товари покупцеві ТОВ «Укрресурси» робить запис:

Д-т рах. 902 «Собівартість реалізованих товарів»

К-т рах. 63 «Розрахунки з покупцями і замовниками».

Одночасно ТОВ «Укрресурси» виписує і пред'являє до оплати покупцеві розрахунково-платіжні документи на продажну вартість відвантажених транзитом товарів з включенням оптово-збутової націнки (винагороди за організацію реалізації товарів), що оформляється записом:

Д-т рах. 36 «Розрахунки з покупцями і замовниками»

К-т рах, 702 «Доход від реалізації товарів».

При одержанні виписки банку про зарахування коштів на рахунок оптового підприємства, які надійшли від покупця і підлягають перерахуванню постачальнику за реалізовані транзитом товари, ТОВ «Укрресурси» в бухгалтерському обліку робить запис:

Д-т рах. З1 «Рахунки в банках»

К-т рах. 36 «Розрахунки з покупцями і замовниками».

Перерахування належної суми постачальнику за відпускною вартістю реалізованих товарів відображається по дебету -рахунка 63 «Розрахунки з постачальниками і підрядчиками» і кредиту рахунка ЗІ «Рахунки в банках».

При транзитній реалізації товарів без участі в розрахунках ТОВ «Укрресурси» виступає лише як посередник: воно заключає договори на поставку товарів між постачальником і покупцем, контролює їх виконання. Розрахунки з постачальником здійснює безпосередньо сам одержувач товарів. Тому такий вид реалізації одержав назву «організуючого обороту».
Для забезпечення контролю за виконанням договорів поставки постачальник надсилає ТОВ «Укрресурси» копії розрахунково-платіжних документів. У бухгалтерському обліку сума винагороди, належна до одержання за організацію транзитного обороту, відображається по кредиту рахунка 702 «Доход від реалізації товарів» і дебету рахунків:
36 «Розрахунки з покупцями і замовниками» (на суму винагороди, що підлягає сплаті покупцем), 63 «Розрахунки з постачальниками і підрядчиками» (на суму винагороди, що підлягає сплаті постачальником) [26].
При зарахуванні на рахунок оптового підприємства зазначених коштів роблять запис по дебету рахунка З1 «Рахунки в банках» і кредиту рахунків 36 «Розрахунки з покупцями і замовниками» (на суму винагороди, одержаної від покупця), 63 «Розрахунки з постачальниками і підрядчиками» (на суму винагороди, одержаної від постачальника) [39].
2.2. Облік товарних операцій у роздрібній торгівлі
Відповідно до Інструкції з бухгалтерського обліку роздрібного товарообороту і товарних запасів, затвердженої наказом Мінстату України від 28.12.96 № 389, під роздрібним товарооборотом розуміють оборот по продажу товарів безпосередньо населенню як за готівку, так і за розрахунковими чеками установ банків, через спеціально організовану торгову мережу (магазини, універмаги, супермаркети, автозаправні станції тощо), незалежно від відомчої підпорядкованості та форм власності, а також відпуск товарів по безготівковому розрахунку дрібним оптом окремим установам (дошкільним дитячим установам, школам, лікарням та ін.) [10].
Порядок документального оформлення й обліку надходження товарів в роздрібній торгівлі в цілому аналогічний порядку обліку цих операцій у оптових підприємствах.

Товари в роздрібну торгівлю надходять на підставі договорів купівлі-продажу (замовлень) від оптових торгових підприємств або безпосередньо від виробників. 
У випадку виявлення розходження між фактично одержаними товарами і даними товаросупровідних документів комісією, призначеною наказом керівника торгового підприємства, складається «Акт про встановлення розходжень за кількістю й якістю при прийманні товарно-матеріальних цінностей».
Облік товарів ведуть за місцями зберігання матеріально відповідальні особи у грошовому вимірнику за продажними (роздрібними) цінами.

Бухгалтерія на кожну матеріально відповідальну особу відкриває особовий рахунок, у який в подальшому на підставі прибутково-видаткових документів роблять записи про вартість одержаних та відпущених товарів і виводять залишок на звітну дату. Матеріально відповідальні особи у встановлені строки складають і подають до бухгалтерії товарні звіти, які після перевірки служать підставою для відображення операцій в облікових регістрах [28].
Синтетичний облік наявності і руху товарів у роздрібній торгівлі ведуть на рахунку 282 «Товари в торгівлі».

Субрахунок 285 «Торгова націнка» — пасивний. Виконує функцію регульованого контрарного рахунка щодо субрахунка 282 «Товари в торгівлі» і призначений для того, щоб, обліковуючи товари на субрахунку 282 за продажними цінами, можна було б визначити їх покупну вартість (шляхом вирахування з вартості товарів за продажними цінами суми торгової націнки). 
Реалізація товарів у роздрібній торгівлі здійснюється переважно за готівку, а також за допомогою розрахункових чеків установ банків. Обсяг реалізації визначається за сумою, яка надійшла до каси за продані товари.
При торгівлі сума виторгу за роздрібними цінами визначається за показниками фіскального чека, у якому відображається загальна сума денного обороту за реалізовані товари, на підставі даних якого і
звіту касира в бухгалтерському обліку роблять запис по дебету рахунка 30 «Каса» і кредиту рахунка 702 «Доход від реалізації товарів».
Вартість реалізованих товарів (за роздрібними цінами) за даними товарних звітів матеріально відповідальних осіб списується з їх підзвіту на дебет рахунка 902 «Собівартість реалізованих товарів» з кредита рахунка 282
«Товари в торгівлі».
Якщо оплата товарів здійснюється в безготівковому порядку через установи банків розрахунковими чеками, то в бухгалтерському обліку на суму таких чеків роблять запис по дебету рахунка 331 «Грошові документи в
національній валюті» і кредиту рахунка 702 «Доход від реалізації товарів». У міру одержання виписки банку про зарахування виручки від реалізації товарів, оплачених розрахунковими чеками, на рахунок ТОВ «Укрресурси»  роблять запис по дебету рахунка З1 «Рахунки в банках» і кредиту рахунка 331 «Грошові документи в національній валюті» [31].

Оскільки в ТОВ «Укрресурси»  по дебету рахунка 902 «Собівартість реалізованих товарів» протягом місяця обороти відображаються за роздрібними цінами, то для визначення покупної вартості реалізованих товарів наприкінці місяця визначають суму торгової націнки, що відноситься до цих товарів за таким розрахунком:

1) до суми торгової націнки на початок місяця (кредитове сальдо рахунка 285 «Торгова націнка») додають суму торгової націнки за звітний місяць (кредитовий оборот рахунка 285) і вираховують суму торгової націнки на інші списання товарів (дебетовий оборот рахунка 285);
2) одержану суму перемножують на 100 і ділять на продажну вартість реалізованих за звітний місяць товарів (дебет рахунка 902 «Собівартість реалізованих товарів») і залишок нереалізованих на кінець місяця товарів (дебетове сальдо рахунка 282 «Товари в торгівлі») і визначають середній процент торгової націнки;
3) шляхом множення вартості нереалізованих на кінець місяця товарів на середній процент торгової націнки і діленням на 100 визначають суму торгової націнки, що відноситься до цього залишку;

4) різниця між сумою торгової націнки, що підлягає до розподілу, і сумою, що відноситься до залишку нереалізованих на кінець місяця товарів, списується на собівартість реалізації [31].

2.3. Облік товарних втрат у торгівлі
У ТОВ «Укрресурси» у процесі перевезення, зберігання і реалізації товарів можливі товарні втрати. Вони поділяються на нормовані і ненормовані. До нормованих втрат належать природні втрати, які виникають внаслідок утруски, розпилу за нормальних умов перевезення, зберігання і реалізації товарів. Ненормовині втрати - це недостачі та інші втрати товарів понад встановлені норми.
Норми природних втрат продовольчих товарів у роздрібній торговельній мережі та Інструкції по їх застосуванню, затверджені наказом Мінторгу СРСР від 02.04.87 № 88 і діють донині. Відповідно до п. 2 Інструкції із застосування норм природних втрат продовольчих товарів у роздрібній мережі державної і кооперативної торгівлі (додаток № 2 до Наказу № 88) норми природних втрат установлені на товари, що реалізуються у відсотках до їх роздрібного обороту [10]. Затверджені норми природних втрат є граничними і застосовуються тільки у тому разі, коли при прийманні товарів або інвентаризації виявлена недостача. Якщо недостачі немає, норми природних втрат не застосовуються і недостача товарів не списується.
Норми природних втрат не поширюються також на товари, списані за актами, повернені постачальникам, передані іншим підприємствам, а також на фактичний залишок товарів за даними останньої інвентаризації. 

Оскільки в ТОВ «Укрресурси» оборот по реалізації окремих товарів не виявляється, то природні втрати за встановленими потоварними нормами визначаються а такому порядку: до суми втрат на залишок товарів за даними попередньої інвентаризації додаються втрати на товари, що надійшли, і віднімаються втрати на товари, що вибули (повернені постачальникам, списані за актами, передані іншим підприємствам тощо), а також на фактичний залишок товарів за даними останньої інвентаризації.
Для зручнішого визначення природних витрат на реалізовані товари після чергової інвентаризації рекомендується природні втрати на товари, що надійшли, визначати по кожному прибутковому і видатковому документу і поступово накопичувати протягом всього міжінвентаризаційного періоду. 
Недостача товарів, виявлена при інвентаризації товарів на складах ТОВ «Укрресурси», в межах норм природних втрат списується на витрати діяльності. Проте для рівномірного відображення у витратах діяльності нормованих втрат торговельні підприємства можуть створювати
резерв на природні втрати товарів у плановому розмірі. Створення такого резерву щомісячно відображається по дебету рахунка 93 «Витрати на збут» і кредиту рахунка 47 «Забезпечення майбутніх витрат і платежів». У подальшому недостачі товарів, виявлені при інвентаризації, в межах норм
природних втрат списуються на зменшення цього резерву [28].
Порядок проведення інвентаризації і відображення її результатів в обліку регламентується Інструкцією з інвентаризації основних засобів, нематеріальних активів, товарно-матеріальних цінностей, грошових коштів, документів і розрахунків, затвердженою наказом Мінфіну України від
11.08.94 № 69 [10].
Інвентаризація товарних запасів проводиться комісією, призначеною наказом керівника власника підприємства, за обов'язковою участю головного бухгалтера. Очолює комісію керівник підприємства (або його заступник). Відповідальність за своєчасне й якісне проведення інвентаризації несе керівник.

Дані інвентаризації кожного виду товарних цінностей комісією заносяться до інвентаризаційних описів (ф. № інв-21), які складаються в двох примірниках і підписуються головою і всіма членами комісії. Один примірник інвентаризаційного опису залишається у матеріально відповідальної особи, а другий передається до бухгалтерії, де фактичні залишки товарних цінностей, зафіксовані в опису, звіряють з даними бухгалтерського обліку. Товари, по яких виявлені розходження (лишки, недостачі), записують в порівняльну відомість, а матеріально відповідальні особи повинні дати комісії письмові пояснення про причини їхвиикнення.
Свої висновки і пропозиції щодо врегулювання інвентаризаційних різниць комісія оформляє протоколом і передає на затвердження керівникові ТОВ «Укрресурси». Керівник повинен прийняти рішення про списання недостачі товарів і оприбуткування їх лишків і затвердити протокол у 5-денний строк.

У бухгалтерському обліку результати інвентаризації товарів відображають в такому порядку. Лишки товарів, облік вартості яких ведеться за продажними цінами, приймаються на облік записом:

Д-т рах. 282 «Товари в торгівлі» (на вартість товарів за продажними цінами)
К-т рах. 285 «Торгова націнка» (на суму торгової націнки, що відноситься до цих товарів)

К-т рах. 719 «Інші доходи від операційної діяльності» (на вартість товарів за покупними цінами).

Вартість недостачі товарів, незалежно від причин її виникнення, списується з кредита рахунка 281 «Товари на складі» (або рах. 282 «Товари в торгівлі») на дебет рахунка 947 «Нестачі і втрати від псування цінностей».
На вартість недостачі товарів понад норми природних втрат з вини матеріально відповідальних осіб роблять запис:

Д-т рах. 375 «Розрахунки по відшкодуванню завданих збитків»,
К-т рах. 716 «Відшкодування раніше списаних активів».

Якщо на час виявлення недостачі товарів винні особи не встановлені, то вартість таких недостачі і втрат від псування цінностей списується на забалансовий рахунок 07 «Списані активи», субрахунок 072 «Невідшкодовані нестачі і втрати від псування цінностей». Після встановлення винуватців таких недостач відображають зменшення невідшкодованих втрат по кредиту рахунків 072 і одночасно роблять запис по дебету рахунка 375 «Розрахунки по відшкодуванню завданих збитків» і кредиту рахунка 716 «Відшкодування раніше списаних активів».

Розмір збитку, нанесеного підприємству в результаті недостачі і псування товарних цінностей, що підлягає відшкодуванню винними особами, визначається відповідно до Закону України «Про визначення розміру збитку, нанесеного підприємству, установі, організації розкраданням (псуванням), недостачею або втратою дорогоцінних металів, дорогоцінних каменів і валютних цінностей», затвердженого постановою Верховної Ради України від 06.06.95 №218, та Порядку визначення розміру збитку від розкрадання, недостачі, знищення (псування) матеріальних цінностей, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22.01.96 № 116 (Із змінами, внесеними відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 27.08.96
№ 1009, від 20.01.97 № 34, від 15.12.97 № 1402) [3].
Перевищення вартості товарів, виявлених у надлишку, над вартістю недостачі товарів внаслідок пересортиці відноситься на збільшення даних обліку відповідних матеріальних цінностей з віднесенням на доходи операційної діяльності підприємства.
2.4. Облік результатів діяльності торговельного підприємства
Витрати комерційної діяльності ТОВ «Укрресурси»  (витрати обігу) є витратами по переміщенню товарів від виробника до споживача. До них належать витрати по перевезенню, зберіганню, реалізації товарів, по утриманню транспортних засобів, будівель і споруд, по оренді необоротних матеріальних і нематеріальних активів, страхуванню майна, рекламі та ін., а також по управлінню діяльністю підприємства.

Відповідно до Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань і господарських операцій підприємств і організацій витрати діяльності торговельних підприємств відображаються на рахунках: 92 “Адміністративні витрати”, 93 “Витрати на збут”, 94 “Інші витрати операційної діяльності” [7].
Рахунок 92 “Адміністративні витрати” призначений для обліку загальногосподарських витрат, пов’язаних з управлінням і обслуговуванням діяльності торговельного підприємства в цілому. До них належать:

· витрати на утримання адміністративно-управлінського персоналу 
· (оплата праці, пенсійне і соціальне страхування, додаткові витрати та ін.);

· витрати на утримання основних засобів та інших необоротних матеріальних активів загальногосподарського призначення (оренда, страхування майна, амортизація, ремонт, комунальні послуги, охорона та ін.);

· винагороди за професійні послуги (юридичні, аудиторські, по оцінці майна та ін.);

· витрати на зв’язок (поштові, телефонно - телеграфні та ін.)

· організаційні, представницькі та інші адміністративні витрати.

На рахунку 93 «Витрати на збут» відображають витрати, пов'язані з реалізацією (збутом) товарів (послуг). До них належать:
·  витрати пакувальних матеріалів,

· витрати на транспортування продукції (товарів) за умовами договору;

· витрати на маркетинг та рекламу;

· витрати на оплату праці й комісійні продавцям, торговим агентам, працівникам відділу збуту; 

· амортизація, ремонт та утримання основних засобів: інших необоротних матеріальних активів, що використовуються для забезпечення збуту продукції (товарів, робіт послуг) та ін.

На рахунку 94 «Інші витрати операційної діяльності ведуть облік:

· витрати на досліди і розробки;

· собівартість реалізованої іноземної валюти (відображається вартість реалізованої іноземної валюти на дату її продажу);

· сумнівні і безнадійні борги (відображається інформація про нарахування резерву сумнівних боргів по заборгованості; про суми списаної поточної дебіторської заборгованості, визнаною безнадійною і створення якої не було пов'язано з реалізацією товарів, послуг);

· витрати по операційній курсовій різниці (відображаються витрати по активах і зобов'язаннях операційної діяльності торговельного підприємства від зміни курсу національної валюти до іноземної);

· втрати від знецінення запасів (тобто втрати, пов'язані із знеціненням (уцінкою) товарів відповідно до Положення (стандарту) бухгалтерського обліку 9 «Запаси»;

· нестачі і втрати від псування цінностей (відображаються нестачі грошових коштів та матеріальних цінностей і втрат від їх псування, які виявлені в процесі заготівлі, переробки, зберігання і реалізації товарів, якщо на час виявлення нестачі винуваті особи не встановлені);

· визнані штрафи, пеня, неустойки (ведеться облік визнаних економічних санкцій за невиконання підприємством умов договору, законодавства по оподаткуванню та ін.); 

Протягом звітного періоду торговельні підприємства витрати, пов’язані з комерційною діяльністю, відображають відповідно на дебеті рахунків 92 “Адміністративні витрати”, 93 “ Витрати на збут”, 94 “Інші витрати операційної діяльності” в кореспонденції з кредитом рахунків.

63 “Розрахунки з постачальниками і підрядчиками”;

685 “ Розрахунки з іншими кредиторами” (на вартість послуг по перевезенню товарів, навантажувально-розвантажувальні роботи, рекламні та інші послуги);

66 “Розрахунки з оплати праці” ( на суму нарахованої основної і додаткової заробітної плати працівникам, винагород із фонду оплати праці тощо);

65 “ Розрахунки за страхуванням” (на суму нарахованих зборів по пенсійному забезпеченню і соціальному страхуванню майна)

13 “ Знос необоротних активів” (на суму нарахованої амортизації по основних засобах, інших необоротних матеріальних активах, нематеріальних активах)

47 “Забезпечення майбутніх витрат і платежів” (на суму нарахованого резерву, на оплату відпусток працівникам, додаткове пенсійне страхування, гарантованих зобов’язань ) та ін.;

Відображені протягом звітного періоду витрати, пов’язані із забезпеченням торговельної діяльності ТОВ «Укрресурси», на дебеті рахунків 92 “Адміністративні витрати”, 93 “Витрати на збут”, 94 “Інші витрати операційної діяльності”, наприкінці звітного періоду списуються з кредиту цих рахунків на дебет рахунка 79 “Фінансові результати”, субрахунок 791 “Результат основної діяльності” 
Для узагальнення інформації про фінансові результати діяльності підприємств Планом рахунків передбачено рахунок 79 «Фінансові результати», який ведеться за субрахунками:

791 «Результат основної діяльності»,

792 «Результат фінансових операцій»,

793 «Результат іншої звичайної діяльності»,

794 «Результат надзвичайних подій».

По кредиту рахунка 79 «Фінансові результати» та його субрахунків підприємства відображають суму доходів від реалізації продукції, товарів, робіт, послуг, а по дебету - собівартість реалізації, витрат діяльності і податок на прибуток від звичайної діяльності.

Звідси ТОВ «Укрресурси»  для визначення фінансового результату основної діяльності наприкінці звітного періоду робить записи:

1) на списання суми доходу:
Д рах. 702 “Доход від реалізації товарів”

К рах. 791 “Результат основної діяльності”

2) на суму витрат діяльності:

Д-т рах. 791 «Результат основної діяльності»

К-т рах. 902 «Собівартість реалізованих товарів

К-т рах. 92 «Адміністративні витрати»

К-т рах. 93 «Витрати на збут»

К-т рах. 94 «Інші витрати операційної діяльності»;

3) на суму належного податку на прибуток від звичайної діяльності, визначену за даними бухгалтерського обліку:

Д-т рах. 791 «Результат основної діяльності»

К-т рах. 981 «Податки на прибуток від звичайної діяльності»;

Шляхом порівняння на рахунку 791 «Результат основної діяльності» кредитового обороту (загальна сума одержаного доходу від реалізації товарів) з оборотом по дебету цього рахунка (загальна сума операційних витрат з урахуванням податку на прибуток від звичайної діяльності) торговельні підприємства визначають фінансовий результат (прибуток, збиток) від основної діяльності [28].

Визначену суму фінансового результату списують на фінансово-результативний активно-пасивний рахунок 44 «Нерозподілені прибутки (непокриті збитки)» записами:

1) на суму одержаного прибутку:

Д-т рах. 791 «Результат основної діяльності»

К-т рах. 441 «Прибуток нерозподілений»;

2) на суму збитку:

Д-т рах. 442 «Непокриті збитки»

К-т рах. 791 “Результат основної діяльності”

Для забезпечення деталізації отриманого доходу в обліку класифікація доходів і фінансових результатів здійснюється в межах системи бухгалтерських рахунків за видами діяльності. Відповідно до П(С)БО 3 та Інструкції про застосування Плану рахунків бухгалтерського обліку, доходи діяльності поділяються на окремі види.
Чинна система класифікації доходів для потреб бухгалтерського обліку за П(С)БО 15 [6] досить обмежена, оскільки тісно пов'язана з класифікацією витрат і призначена переважно для потреб складання фінансової звітності, тому потребує вдосконалення.
Для узагальнення інформації про доходи від реалізації товарів і вирахування із цих доходів використовують рахунки класу 7 "Доходи і результати діяльності".
Синтетичний облік доходу від реалізації товарів ведуть на відокремленому рахунку 70 "Доходи від реалізації", який призначений для пооб'єктного обліку за окремими групами. Для цього відкривають такі субрахунки:
- 702 "Дохід від реалізації товарів";
- 704 "Вирахування з доходу".
За кредитом субрахунку 702 відображають загальну суму доходів і суму непрямих податків. За дебетом - списання у порядку закриття рахунку суми чистого доходу на рахунок 79 "Фінансові результати" і належна до перерахування сума непрямих податків (ПДВ, акцизного збору та інших відрахувань при продажу).
У кінці звітного періоду рахунки сьомого класу закриваються й залишку на них немає, тому їх можна віднести до тимчасових, які виконують допоміжні функції та починають новий звітний період з нульового сальдо. Протягом звітного періоду на них накопичується інформація про доходи й витрати, що дає змогу складати проміжну звітність.

2.5. Удосконалення обліку товарів і товарних операцій
          У ринковій економіці України комерційна організація функціонує в жорстких умовах конкурентного середовища, тому повинна докладати максимум зусиль для втримання своїх позицій. Це зумовлює необхідність у якісно новому підході до забезпечення обліковою інформацією керівництва торговельного підприємства для цілей ефективного управління продажами товарів, який базується на використанні концепції маркетингу. Такий підхід забезпечує задоволення потреб користувачів інформації при прийнятті ними як оперативних, так і стратегічних рішень.
 
Для   торговельного   підприємства  дуже важливо   володіти  інформацією  для   прогнозування   рівня  товарів, оскільки   зростання  обсягів  товарів  призводить  до  збільшення витрат на їх   зберігання . 

Входження України в СОТ підвищило вимоги до конкуренто- спроможності   товарів на  національному та міжнародних   ринках. У зв’язку  із  цим  виникає потреба поліпшити  планування  товарного  обміну на ринках, що можливо при створенні інтегрованих   інформаційних  потоків,  які  будуть  поєднувати  показники товарознавчого  характеру,  комерційного,  прогнозного,  а  також   страхового запасу товарів,  їхнього  обліку  й контролю . 

         Дослідження   показують,  що  значна  час тина  підприємств   оптової  торгівлі   після  нетривалого   періоду  своєї  діяльності   стають збитковими  або   банкрутами.   Причиною збиткової діяльності є неоперативні  процеси  планування, виконання та контролю за  товарними  потоками,  необґрунтовані  маркетингові  рішення,  відсутність  системного  обліку   й  контролю товарних  потоків,  створення  неходових товарів, які не  користуються попитом населення в регіоні  діяльності торгового підприємства [6, с. 32]. Необхідно   вживати   заходів, щоб  уникнути банкрутства  та збитковості підприємства. 

Організацію обліку необхідно побудувати таким чином, щоб обліково-аналітична інформація могла бути отримана в будь-який час за будь-яким напрямом управління продажами товарів. 

       Для формування цілісної облікової системи, яка б повністю задовольняла потреби й вимоги користувачів з метою ефективного управління продажами товарів, необхідним є оптимальне поєднання комплексу умов та елементів облікового процесу. Поняття системи бухгалтерського обліку визначається по-різному: як сукупність регістрів, які використовуються для запису бухгалтерських операцій і складання звітів; в інших випадках до складу системи обліку додають принципи та методи відображення господарських процесів на бухгалтерських рахунках. 

       Законом України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» підприємствам надано право самостійно визначати облікову політику, обирати форму бухгалтерського обліку, затверджувати правила документообороту. Однак самостійність підприємств у виборі та втіленні окремих елементів облікової політики необхідно поєднувати із суворим додержанням єдиних принципів формування запасів матеріально-технічних ресурсів, визначення величини їх витрачання, оцінювання матеріально- технічних ресурсів на рахунках синтетичного обліку, а також бухгалтерських балансах, визначення та відображення в податковому обліку тощо. 

        Відповідно до вимог п. 1.4 Методичних рекомендацій № 2 з метою організації бухгалтерського обліку запасів на підприємстві видається розпорядницький документ, яким установлюються: форми первинних документів, використовуваних для оформлення руху запасів, не передбачені типовими формами первинного обліку; порядок обліку транспортно-заготівельних витрат (ідентифіковано або в цілому), використання окремого субрахунку обліку транспортно- заготівельних витрат, метод оцінки вибуття запасів; періодичність визначення середньозваженої собівартості одиниці запасів [36]. 

    Також може бути додатково визначені: правила документообігу і технологія обробки облікової інформації, порядок контролю за рухом запасів та відповідальність посадових осіб; порядок аналітичного обліку запасів; одиниця натурального виміру запасів для кожної одиниці бухгалтерського обліку. 

      На підприємствах торгівлі необхідно забезпечувати чіткий контроль за наявністю, надходженням і вибуттям товарів, не допускати можливостей для змішування кількості та вартості їх номенклатур, щоб не створювати умов для пересортування та нестач одних товарів за рахунок покриття надлишками інших. Місця зберігання товарно-матеріальних цінностей мають бути належно підготовленими і надйними, щоб виключити псування чи крадіжки товарних запасів. Кожне з них (склад, полиця тощо) повинні мати відповідний шифр (номер), котрий обов'язково вказують у всіх первинних документах. 

Вивчення практичного досвіду роботи підприємств України показало, що на багатьох фірмах облік запасів здійснюється паралельно з різною метою: 

– на складі в натуральному виразі враховується все, що там фізично знаходиться; основна мета складського обліку – збереження запасів; 

– у торговельному відділі формується й аналізується інформація про рух та залишки товарів з метою ефективної організації продажів; 

– у бухгалтерії облік запасів здійснюється з використанням встановлених методів для формування фінансової та податкової звітності. 

При цьому досить часто трапляються ситуації, коли за даними одного підрозділу залишок товару існує (наприклад, у торговельному відділі), а в обліку іншого (наприклад, у бухгалтерії) – ні. Не є винятком і ТОВ «Укрресурси». На практиці найбільш поширені дві причини розбіжностей в обліку: 

   – пересортування, яке може бути зумовлене як об'єктивними, так і суб'єктивними причинами, наприклад, різна назва одного й того самого товару в різних постачальників або недостатні знання в галузі товарознавства комірника. У результаті інформація з одного й того самого документа може бути неоднаково відображена в обліку різних підрозділів. 

   – некоректний перехід права власності. Наприклад, товар проданий, але продовжує знаходитись на складі підприємства на відповідальному зберіганні. У бухгалтерії та торговельному відділі він списаний, а на складі продовжує рахуватись у картках складського обліку без змін. 

Ураховуючи існуючі на практиці недоліки та розбіжності в обліку, ми пропонуємо для ефективної організації обліку запасів зробити чотири етапи. 

   Етап 1. Класифікація й кодування. 

   Фундаментом ефективної організації обліку запасів є правильна класифікація і кодування товарного асортименту. Нижче на основі «від загального до часткового» наведені основні групи товарної класифікації (табл. 2.1): 

   Рекомендується використовувати один з таких методів класифікації: 

– ієрархічний метод , 

– фасетний метод. 

    За умови використання ієрархічного методу товарну номенклатуру розподіляють на групи вищого рівня за будь-якими істотними ознаками.   
Таблиця 2.1                 
Групи товарної класифікації
	№ п/п 
	Група товарної класифікації
	Характеристика

	1 
	Товарна номенклатура 
	сукупність усіх товарних груп 

	2 
	Товарний асортимент 
	набір товарів, об'єднаних за будь-якою ознакою 

	3 
	Клас товарів 
	сукупність товарів аналогічного функціонального призначення 

	4 
	Група товарів 
	сукупність товарів певного класу, що мають схожий склад споживчих якостей і показників 

	5 
	Вид товарів 
	сукупність товарів певної групи, об'єднаних загальною назвою та призначенням 

	6 
	Різновид товарів 
	сукупність товарів певного виду, виділених за особовими ознаками. 


      Потім групи поділяють на підгрупи за менш значущими. В ієрархічній класифікації застосовується послідовний метод кодування, при якому код товару складається з послідовно розташованих кодів групи, підгрупи і т. д. 

       Фасетний метод класифікації передбачає розподіл товарів за незалежними ознаками. Йому відповідає паралельний метод кодування, коли код елемента утворюється з кодів незалежних угруповань. 

        З метою правильного кодування товарів, незалежно від обраного методу класифікації, необхідно дотримуватися основних правил класифікації.     Класифікацію товарів доцільно здійснювати за п'ятьма правилами: 

   – визначити основну істотну ознаку для вирішення завдань за допомогою створюваної класифікації. Це може бути поділ асортименту за виробниками, за функціональними характеристиками, за сферами відповідальності у відділі постачання тощо. 

  –групи розподілу мають виключати один одного. 

  – на кожному етапі поділ на групи має здійснюватись тільки за однією підставою. 

  – обсяг діленого поняття (розділу, групи) має дорівнювати сумі обсягів членів розподілу (підрозділів, підгруп). Неприпустима ситуація, за якої товар, що потрапляє у певний розділ, всередині нього не відповідає жодній з наведених там підгруп. 

  – кожен елемент класифікації, отриманий у результаті розподілу, має бути визначений. 

      Результатом першого кроку реорганізації обліку має бути товарна номенклатура запасів, затверджена керівництвом підприємства й обов'язкова до застосування всіма підрозділами, а також інструкція про порядок внесення доповнень в асортиментні переліки. 

      Етап 2. Перехід до обліку на підставі кодів, а не найменувань 

     Після класифікації і кодування товарних запасів здійснюється перехід до обліку на підставі кодів, а не найменувань, тобто код товару обов'язково має фігурувати в прибуткових і видаткових документах, картках складського обліку й аналітичних облікових документах. Це дасть змогу звести до мінімуму помилки в ідентифікації товарів (переважно на складі й у бухгалтерії), оскільки співробітники цих підрозділів будуть керуватися кодуванням, вказаним товарознавцем. Цей крок, короткий в описі, як правило, потребує від підприємства значних зусиль: необхідно внести зміни в комп'ютерну програму обліку (вказати коди в прибуткових і видаткових документах): внести зміни до складу групових аналітичних відомостей відповідно до прийнятої класифікації: додати чи змінити коди у всіх картках складського обліку. 

      Етап 3. Організація документообороту Наступним кроком є така організація документообороту, при якій усі первинні документ, на підставі яких відбувається приймання і відпуск товарів, у першу чергу проходили б через товарознавця. І тільки на підставі зазначених ним кодів рух товару має відображатися в картках складського обліку і бухгалтерських регістрах. Найбільш доцільна присутність товарознавця тільки в торговельному відділі (відділі постачання). 

     Необхідно організувати документооборот так, щоб товар, який надійшов на підприємство, був правильно класифікований і кодований. З цією метою пропонуються такі варіанти: 

     – Кодування за фактом надходження на склад. Товар, що прибув на склад, комірник розміщує на ділянці тимчасового збереження. Він заносить документи, що прибули разом з товаром, у журнал реєстрації вантажів, які надійшли, і, не роблячи жодних записів у картках складського обліку, з регістром (за допомогою факсу чи електронної пошти) передає прибуткові документи товарознавцю. Той вказує код кожного вантажу, що надійшов, відображає його в разі потреби у своїй базі даних і повертає документи з інформацією про коди на склад. На підставі зазначених товарознавцем кодів комірник відображає надходження у картках складського обліку і розміщує товар у місцях постійного зберігання, встановлених для кожного різновиду товару. Після цього документи із зазначенням кодів передаються в бухгалтерію. Недолік такого підходу – необхідність подвійної передачі документів і пов'язані з цим втрати часу, а також необхідність мати в наявності додаткові складські площі. 

     – Попереднє кодування. Відділ постачання визначає код до фактичного надходження товару на склад і повідомляє його експедитору, що одержує запаси в постачальника. При здаванні товару на склад експедитор передає комірнику разом із прибутковими документами (накладними, рахунками-фактурами) інформацію про коди. Комірник на підставі отриманих через експедитора кодів товару і фактичної кількості вантажів, що надійшли, заповнює картки складського обліку, після чого передає всі документи в бухгалтерію. 

       Послідовність цього процесу передбачає шість етапів: 

   – спочатку відділ постачання узгоджує з постачальником номенклатуру й інші договірні умови постачання. Результатом переговорів буде одержання від постачальника рахунку чи договору зі специфікацією. 

     – товарознавець відділу постачання кодує планований до придбання товар і передав в бухгалтерію розрахункові документи для оплати (якщо це необхідно) та для виписки доручення на одержання товарно-матеріальних цінностей. Для передачі в бухгалтерію інформації про коди товарів рекомендуємо використовувати типову форму «Прибутковий ордер». 

– бухгалтерія на підставі отриманої з відділу постачання заявки виписує доручення і передає доручення, прибутковий ордер та інші документи, необхідні для одержання ТМЦ у відділ доставки. Якщо за умовами договору постачальник робить постачання на склад покупця, документи передаються на склад особі, відповідальній за приймання. 

– експедитор (особа, відповідальна за приймання) за дорученням одержує від постачальника товар і супровідні документи. 

– експедитор здає на склад товар разом із супровідними документами постачальника і прибутковим ордером, виписаним відділом постачання. Комірник вказує в прибутковому ордері фактично отриману кількість товару і на підставі зазначених у ньому кодів заповнює картки складського обліку. 

– видаткові документи постачальника, прибутковий ордер та звіт комірника передаються до бухгалтерії. На підставі кодів, зазначених відділом постачання, і даних про фактично прийняту кількість товару здійснюється бухгалтерський облік запасів. 

      Етап 4. Проведення інвентаризації 

     Будь-які правила, інструкції і передові наукові технології не дадуть ефекту, якщо на підприємстві буде відсутній контроль за їх впровадженням і застосуванням. 

       Одним із найважливіших завдань організації фінансового обліку є необхідність раціональної організації облікової номенклатури на підприємстві. Забезпечення раціональної організації обліку товарних запасів пропонується здійснювати у чотири етапи: класифікація і кодування товарів; перехід до обліку запасів за кодами, а не найменуваннями; організація документообороту; проведення інвентаризацій. Застосування зазначених етапів дасть можливість забезпечити науково обґрунтоване визначення об'єктів аналітичного обліку запасів та здійснити раціональне узгодження процесу фінансового та складського обліку.  
         Рівень  обслуговування  споживачів  визначається  ефективністю  доставки  товарів. 

         До основних показників   ефективності   транспортного  обслуговування торгівлі відносяться: 
–  наявність товару; 

–  час, який  необхідний для виконання замовлень; 

–  гарантія  доставки; 

–  визначення оптимального маршруту; 

–  вибір транспортного  перевізника; 

–  дотримання  строків доставки; 

–  наявність  інформації  про   стадії   вико-нання  замовлення ; 

–  обмеження величини замовлення ; 

–  точність  замовлення ; 

–  стан доставлених  товарів; 

–  зручність подання  замовлення ; 

–  можливості комп’ютерної  мережі; 

–  сумісність  систем обробки ; 

–  процедура  розгляду скарг і вимог . 

         Для   того,  щоб   підвищити   важливість  обслуговування  споживача,  необхідно: забезпечити зниження додаткової  вартості; зростаючі   очікування   споживачів;  впровадження  політики   зменшення  рівня  запасів;  комп’ютерний  облік  і  контроль  за  роботою;  ведення стандартів  якості . 
         Сучасні  умови   функціонування  торгових підприємств   диктують  необхідність   комплексного   дослідження   проблем  підвищення 

якості   транспортного   обслуговування  споживачів.  Зокрема, такими  умовами  є:  динамічні  зміни   обсягів  і  структури   попиту;  насиченість  ринку   конкурентоспроможними   товарами;  істотні   зміни   цін;  збільшення  кількості  конкурентів;  загострення   конкуренції.  Це 

вимагає   від  торгового   підприємства  скорочення   часу  реакції  на  зміну  зовнішнього   середовища . 

          Тільки   пропозиція  товарів  з   великим   рівнем   якості,  збагаченого   елементами   транспортування  у  сфері   обслуговування  клієнтів, 

створює  широкий  спектр  стратегічно- конкурентних   варіантів  поведінки  учасників  ланок  товарного   ринку.  У  сфері   обслуговування виникає   більше  можливостей  створювати  різні  пропозиції   споживачам.  Розвиток  ринкових  відносин  підвищує  відповідальність  і самостійність  підприємств   та  інших   суб ’єктів ринку   в   підготовці   та  прийнятті  управлінських   рішень. Ефективність цих  рішень  багато в чому  залежить  від  об’єктивності,  своєчасності  та  всебічності  оцінювання  існуючих  і 

очікуваних   фінансових  результатів  діяльності  підприємства  та  його  фінансового  стану . 

          Це  сприяє  розвитку  такого   важливого   напряму   аналітичної  роботи,  як   фінансовий аналіз .  

         Аналіз  фінансової  сталості   підприємства передбачає  визначення  ступеня  фінансової незалежності  від  зовнішніх  позичених   джерел.  Одним  з   важливих  показників,  які  характеризують  фінансову  сталість   підприємства, є показник питомої ваги всієї суми  зобов ’язань  по  залучених  (позичених)  коштах у  вкладеннях  в   активи  власних   коштів  [7, с . 123]. Цей   показник  отримав   назву  “ коефіцієнт  автономії”.  Він  показує,  наскільки  підприємство  є  незалежним   від  позичених   коштів. 

           Аналіз  платоспроможності  дає   змогу   визначити   здатність  підприємства  до  швидкого погашення  своїх  короткострокових зобов’язань.  При   цьому   прискіплива   увага   приділяється   такому  показнику   платоспроможності, як   загальний   коефіцієнт   покриття,  що  характеризує   відношення  мобільних   засобів  до короткострокової   заборгованості.  Коефіцієнт покриття  дає   змогу   з’ясувати,  чи  достатньо в  підприємства  коштів,  які  можуть  бути  використані  ним   для   погашення  своїх  короткострокових  зобов’язань. 
          Для   оцінювання  загальної  ефективності господарської   діяльності   підприємства  визначені  показники   рентабельності.  Вони  показують,  наскільки  прибутковою  є  діяльність  підприємства. 

         Головними  з  них   є  виробничі   фактори:  обсяги   виробництва,  якість   та   асортимент  продукції,  що  випускається,  відповідність   термінів  її   поставки  термінам,  передбаченим   договорами.  Важливу   роль  відіграють   як   фактори,  пов’язані  зі   стабільністю   матеріально-технічного постачання,  наявністю  ринків   збуту, так і загальногосподарські  фактори . 

         Можна  говорити  і  про   власні   фінансові фактори.  Це  насамперед   рівень   рентабельності,  який  багато  в   чому  визначається  рівнем   цін  на  продукцію   підприємства.  Якщо рівень   цін  не  забезпечує  підприємству  необхідного  для   його  нормального  розвитку рівня  рентабельності,  то  слід   подумати  про перехід на випуск більш  вигідної  продукції, а 

також про пошук  таких  покупців  (у  тому  числі   на  нових   ринках  збуту),  які  можуть  придбати продукцію  за вищою ціною. 
         Фінансовий  аналіз   підприємства  завершується   складанням   конкретного   плану   зміцнення  його фінансового стану,  який містить 

виробничі,  технологічні   та  організаційні   заходи [10, с . 307]. 

         Основну масу матеріальних благ, що  використовуються  для   особистих   потреб,  населення   отримує   через   торгівлю. Кількісна та  якісна   характеристики  товарної  маси,  яка переходить  зі   сфери   виробництва   у  сферу  споживання,  відповідно   до  закону  товарного  

обігу,  знаходить   своє  відтворення   в  показниках  товарообороту. 

         В  умовах  ринкової  економіки   плановий обсяг  товарообороту   формується  на  рівні самого підприємства. Його обсяг визначається,  виходячи з необхідного обсягу  прибутку  та  ринкової  позиції  підприємства.  Розроблений  таким   чином   план  товарообороту  є  основним  регулювальним  фактором  формування   ресурсного  потенціалу  підприємства. Обсяг  та  структура   товарообороту   визначає  вимоги  щодо  обсягу,  складу  та  ефективності  використання  матеріальних,  трудових  та фінансових ресурсів  підприємства. 

        Діяльність   підприємства  у  сфері   роздрібної торгівлі   товарами  народного   споживання  отримала  свій   розвиток  в   умовах  становлення   ринкових  відносин  в   економіці  України. Підприємницька  діяльність   є  ефективною,  коли  товар,  який  виробляє  фірма,  знаходять  попит   на  ринку, а   задоволення  певних   потреб  покупців   завдяки   придбанню цього  товару  приносить   прибуток.  Для   того, щоб   товари  були  завжди  конкурентоспроможними  і  мали  попит,  необхідно   приймати безліч   підприємницьких   рішень.  Товарні операції   для   оптового  торговельного   підприємства  є  основною  статтею   оборотних  коштів,  за  рахунок   яких  у  процесі  торговельної  діяльності  (обороту)  підприємство отримує   прибутки, які є метою та основою життєдіяльності  будь-якого  підприємства, тож   оперативний   та  достовірний   облік  їх   на підприємстві   є  також   невід’ємною  складовою   управління  підприємством ,  без   якого  не можливе  досягнення  цілей  підприємства. Виходячи  з   аналізу  методичних  засад обліку товарних  операцій  у  контексті  стандартизації  бухгалтерського  обліку   та  звітності,  які враховують  міжнародний  досвід   у  частині уніфікації  методичних  основ   обліку   та  розкриття   інформації  у  фінансовій  звітності , українським   підприємствам   для   підвищення 
прозорості   та  забезпечення  порівняння  звітності   однорідних  підприємств   необхідно  переходити  на  міжнародні  стандарти   бухгалтерського  обліку   не  тільки   на  рівні  консолідованої   звітності, а  й  на  рівні  звітності   окремих   юридичних  осіб .  

          Оцінка  чистої   вартості   реалізації  товарів повинна   основуватись  на  достовірній  інформації   в   поточний  момент.  Треба   відзначи ти,  що  при   оцінюванні  чистої   вартості   реалізації  товарів  необхідно   враховувати   призначення  товару [8,  с . 32].  

         У  складській   програмі  на  кожний  товар  заводиться  картка,  куди  заноситься  вся   інформація  про   цей   вид   товару. Пропонуємо розширити  інформацію   в   кожній   картці   на певний  вид   товару. У  ній  необхідно   розробити  чотири  додаткові  графи,  а   саме:  вагу  товару,  довжину,  ширину,  висоту,  які  дають  нам  інформацію  про  об’єми  вантажу.  
        Також   пропонуємо   на  підставі   видаткових   накладних,  виписаних   операторами, логісту  формувати  відвантажувальний   реєстр. У  цьому   реєстрі  вибирається   марка  машини,  напрям  маршруту,  прізвище  та  ім’я 

експедитора,  та  заносяться  ті   накладні,  які були  виписані  на  цей   маршрут.  При   виведенні  реєстру   на  друк  формується  наряд   на 

відвантаження.  Наряд   на  відвантаження  показує   загальний   обсяг  товару  та  вагу   вантажу,  що  дає   інформацію   логісту  для   того, щоб   зорієнтуватися   з   вибором  транспортного  засобу. 

       У  процесі  розробки  оптимальних  шляхів руху  товарів  велике  значення  мають   завдання,  пов’язані  із   транспортуванням   вантажів.         Транспортування  товарів  зі   складу  до пунктів  їхньої   реалізації   вимагає   більших  витрат,  які  залежать  від  відстані,  схеми   перевезень,  виду транспорту. 

      Завдання  вибору  оптимального  варіанта  доставки  товарів  зі   складу  до  пунктів  споживання   з   урахуванням  всіх   реальних  можливостей  називають   транспортним.  Використання   його  розрахунків,  як   показує   дослідження,  знижує  транспортні   витрати   на  10–30%. Для   того,  щоб   підвищити   важливість  обслуговування  споживача,  необхідно  

забезпечити   зниження  додаткової  вартості; зростаючі   очікування   споживачів;  впровадження  політики   зменшення  рівня  запасів; комп’ютерний   облік  і  контроль  за  роботою ; ведення  стандартів  якості . 

            Дослідження   проблем  у  формуванні  інтегрованої   логістичної  системи   у  процесі  транспортування  та  доставки  товарів  в   Україні 

та  недостатність  розробки  їх   у  науковій   літературі   визначили   необхідність   висвітлення  питання   методики  аналітичного  обліку  товарних  операцій  шляхом  упровадження  внутрішнього  документа,  який  дасть   змогу  враховувати   не  тільки   галузеві   особливості, а   й  показники,  які  контролюються  управлін-ським   персоналом   на  тому  чи  іншому   рівні управління;  оцінки   витрат  торгівельного  підприємства   за  допомогою  інтегрованої   логістичної   системи   у  процесі  транспортування  

та  доставки  товарів.  Це  дає   можливість  збільшити  швидкість  обміну  інформацією,  зменшити   кількість   помилок   в   обліку,  оптимізувати  витрати   на  перевезення   товару,  за  рахунок   економії   масштабів   вантажоперевезення   та  довжини  маршруту.  Економія  за рахунок   вантажоперевезення   пов’язана   з тим,  що  чим   більший   вантаж,  тим   менші  транспортні   витрати   на  одиницю  товару. 

          Однією  з   нових   форм  оптимізації  ринкової діяльності   та  зниження  витрат  у  системі  обліку   товарних  операцій  виступає  логістика. 

           Розвиток  торговельних  підприємств   неможливий   без   розвитку  та  впровадження   логістики  в   системі  управління  на  підприємствах. Головним   завданням  логістики  є  досягнення оптимального (мінімального)  часу  проходження  товарного   потоку  через   весь  ланцюг постачання  від  первинного  джерела  до  кінцевого  споживача   з   мінімальними  витратами [2,  с . 12]. 

         Враховуючи вищесказане застосування на практиці  запропонованих 

нами  заходів  сприятиме   вдосконаленню  обліку й  аналізу  товарних  операцій можемо  констатувати  той   факт, що  сьогодні   той   облік  товарних  операцій, який  мають   суб ’єкти   всіх   рівнів   економічної 

діяльності,  не  використовується  повною  мірою.  І  для   вирішення   цього  питання   потрібно  докласти  неабияких   зусиль  з  боку  усіх   торговельних   підприємств.  Необхідно   працювати  в  напрямі   поглибленого  дослідження   вдосконалення   обліку   й  аналізу  товарних  операцій, наприклад,  підготовка   методик   оцінювання товарних  операцій  для   різних   категорій 

суб ’єктів,  оцінювання  фактичного  рівня  використання  аналізу  товарних  операцій  цими суб’єктами,  розробка  та   надання   їм   пропозицій  з  підвищення  рівня  використання  останнього.  Власне  цим   і  зумовлена   потреба   в подальшому   системному  вивченні   обліку   й  аналізу товарних операцій.   

3. ОРГАНІЗАЦІЯ КОНТРОЛЮ ТОВАРІВ І ТОВАРНИХ ОПЕРАЦІЙ

3.1. Загальна методика аудиту торгових підприємств
      Діяльність будь-якого підприємства являє сукупність операцій купівлі, заготівлі, виробництва, переробки, продажу товарів, виконання робіт, надання послуг з метою отримання доходу. В залежності від сфери діяльності підприємства можна виділити промислову, будівельну, торговельну, сільськогосподарську та іншу діяльність підприємства. Під торговельною діяльністю підприємства слід розуміти роздрібну та оптову торгівлю, діяльність у торговельно-виробничій (громадське харчування) сфері за кошти, інші готівкові платіжні засоби таз використанням кредитних карток. [8] 

      Метою діяльності торгового підприємства, як і інших суб'єктів господарювання, є отримання прибутку, яка визначається як різниця між доходами від певної діяльності та витратами на її здійснення. Оскільки прибуток торговельного підприємства є фінансовою базою для його подальшого розвитку та показником ефективності даного виду діяльності, то з'являється необхідність в повному та достовірному їх визначенні, тобто достовірному визначенні доходів та витрат, понесених підприємством на їх отримання. 

      В якості об'єкта управління на торговельному підприємств і виділяють потоки товарних і матеріальних ресурсів, грошових і платіжних засобів, нематеріальних активів, зобов'язань, піддаються кількісної (вартісної або натуральної) оцінці. [10] 
         Контроль як метод управління є сукупністю способів і прийомів дослідження керованої системи, використовуваної для порівняння фактично отриманих результатів з запланованими з метою визначення відхилень і виявлення причини їх утворення. 

        Оскільки товарні запаси є головним ресурсом, який формує фінансовий результат діяльності торгового підприємства, контроль за їх станом повинен бути пріоритетним. Зазначимо основні принципи контролю за товарними запасами. [13]
       Принцип відповідальності. Кожну матеріально відповідальну особа повинна нести відповідальність як за збереження товарних запасів, так і засвоєчасне та повне надання інформації про їхній стан для прийняття економічно обгрунтованих рішень щодо планування їх рівня на майбутній період. Для адекватної оцінки виконання цими особами своїх обов'язків повинні бути передбачені заходи економічної, адміністративної та дисциплінарної відповідальності. 

       Принцип збалансованості. Матеріально відповідальна особа (МВО) повинно бути забезпечено відповідними засобами для виконання своїх контрольних функцій. Для цього визначається коло його прав і можливостей. 

      Принцип підконтрольності. Кожна особа, наділена контрольними функціями, має бути підконтрольне вищестоящому суб'єкту (наприклад, завідувач секцією перевіряється директором магазину, підзвітним начальнику відділу управлінського обліку, якого контролює фінансовий директор). 

      Принцип своєчасності інформування про стан товарних запасів. МВО повинна своєчасно інформувати відповідальне за прийняття рішень особа проіснуючих змінах (відхиленнях) від запланованих показників, яківиникають при зміні попиту, проведенні рекламних акцій, змініпереваг покупців і т. п. Невчасність такої інформації призведе доупущеної вигоди або прямих збитків. 

       Принцип обмеження інтересів. Необхідно створювати всередині підприємства такі умови, в яких негативна ситуація з товарними запасами знайде відображення у матеріальному стимулюванні працівників. Така ситуація спонукає їх самостійно шукати рішення або оперативно реагувати на непередбачені зміни. 

       Принцип зацікавленості адміністрації. Керівництво повиннене тільки контролювати діяльність МОЛ, але й брати активну участь увирішенні проблем: якщо має місце зрив поставок товарів – розглянути можливість зміни постачальника, оскільки прийняття такого рішення не входить до повноваження МОЛ, а відсутність відповідної реакції з боку керівництва призведе до упущеної вигоди. 

      Принцип компетентності, сумлінності та чесності. Особи, відповідальні за контрольні функції, повинні володіти зазначеними якостями, оскільки їх відсутність призведе до невірогідності формованих даних, що відіб'ється на результаті діяльності підприємства. 

       Принцип відповідності. Система контролю повинна бути такою ж суцільний, як і підконтрольна система, щоб забезпечити можливість контролю за окремими найменуваннями товарів та асортименту в цілому в розрізі центрі ввідповідальності. 
        Принцип постійності. Постійне функціонування системи контролю дозволить вчасно реагувати на несприятливі зміни в рівні товарних запасів. Якщо контроль здійснюється від випадку до випадку, говорити про оперативному управлінні товарними запасами не доводиться. 
           Принцип придатності методики контрольних заходів. Досягається за допомогою визначення цілей контролю на всіх рівнях, раціональним розподілом контрольних функцій між категоріями працівників,визначенням процедур і методів контролю. 

          Принцип можливості вдосконалення. Методика контролю затоварними запасами повинна бути достатньо гнучкою, впровадження нових методів і прийомів для підвищення ефективності контролю не повинно призвести до збою всистемі. Принцип пріоритетності. Товарні запаси для торгового підприємства - основа підприємницької діяльності та джерело отримання доходу. Тому контроль за ними є основним, а всі інші господарські операції контролюються в залежності від ступеня їх впливу на результат діяльності. 

          Принцип регламенту. Ефективність діяльності торгового підприємства безпосередньо залежить від своєчасності прийняття управлінських рішень. Процедури контролю повинні бути суворо регламентовані, особливо з точки зору оперативного надання інформації про несприятливі відхиленнях. 

           Принцип взаємодії та координації. Контроль за товарними запасами необхідно здійснювати на основі тісної взаємодії всіх служб і підрозділів підприємства, оскільки відсутність або несвоєчасність інформації однієї ланки відіб'ється на діяльності всього підприємства. 

        Розглянемо і проаналізуємо основні функції контролю товарних операцій на підприємствах роздрібної торгівлі. [14] 

        Функція контролю процесу реалізації. Попередній контроль - це прогнозування можливого кінцевого результату реалізації по окремих видах продукції. Поточний контроль покликаний забезпечити виконання поточних торгових операцій з максимально можливим економічним ефектом.Контроль проводиться на основі даних про торгові операції з метою коригування кінцевого результату і покликаний прогнозувати подальший розвиток підприємства. 

          Функція забезпечення збереження товарних запасів. Досягається використанням розгорнутого плану рахунків та системи бухгалтерських записів, охоплюють всі аспекти руху та зберігання торгових запасів. Максимально сприяє реалізації цієї функції система управлінського обліку та інвентаризація. 

         Інформаційна функція. Забезпечується за допомогою безперервного документування товарних операцій, її метою є надання інформації про стан товарних запасів в будь-який момент часу. Функція зворотного зв'язку. Являє собою збір даних, що відображають суть торговихоперацій та їх аналіз, що дозволяє приймати оперативні управлінські рішення з метою забезпечення максимальної ефективності торговельної діяльностіпідприємства. 

          Аналітична функція. Дозволяє за допомогою зіставлення фактичних даних із плановими оцінити раціональність планування товарних запасів по окремих видах. На підставі отриманих даних можна виділити найбільш рентабельні ізбиткові товари, що необхідно для планування подальшої діяльностіпідприємства. 

           У процесі контролю товарних операцій необхідно встановити: [19]
 - реальність наявності та існування товарів; 

 - чи всі товарні операції, які повинні бути відображені на рахунках обліку,  

    дійсно в них представлені; 

 - чи є організація власником всіх товарів, тобто чи є на них майнові права, а  

   суми, відображені як заборгованість - зобов'язаннями; 

 - правильність оцінки товарів і пов'язаних з ними зобов'язань; 

 - чи правильно вибрані і застосовувалися принципи обліку товарів іїх       

     реалізації.
Торгові підприємства на сьогодні здебільшого є приватизованими, тому майже завжди на них здійснюється фінансово-господарський контроль у формі незалежного аудиту та формі податкового контролю.

Метою аудиту торгових підприємств є встановлення законності, правильності та доцільності діяльності торгового підприємства, в тому числі розрахунків підприємства з бюджетом у частині сплати податків, зборів та обов'язкових платежів [16].

Завданнями аудиту торгових підприємств е:

1) обґрунтованість прийнятих у фінансовому плані розрахунків для визначення об'ємних показників роботи підприємств, фондів заробітної плати, рівня собівартості продукції, прибутку, правильність відображення у звітності планових показників, наявності випадків необґрунтованих змін планів виробництва і реалізації продукції, фондів заробітної плати, прибутку, платежів до бюджету;

2) виконання плану за основними кількісними і якісними показниками, вплив окремих чинників на відхилення від затверджених планів;

3) зміст господарських операцій за даними первинних документів для встановлення їх законності, доцільності та достовірності;

4) записи в регістрах бухгалтерського обліку в зіставленні з первинними документами, дані облікових регістрів з показниками звітності, звітні дані з плановими;

5) дотримання встановленого порядку ведення бухгалтерського обліку грошових коштів і матеріальних цінностей, а також обґрунтованість кореспонденції рахунків в облікових регістрах;

6) достовірність звітних даних, виявлення приписок та інших спотворень показників звітності;

7) ефективність використання матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, своєчасність документального оформлення господарських операцій, повноти виявлення та мобілізації внутрішньогосподарчих резервів, причини утворення непродуктивних витрат і втрат;
8) дотримання діючого порядку встановлення і застосування цін і тарифів;

9) виконання вказівок щодо усунення недоліків, виявлених попередньою ревізією.

Джерелами інформації під час проведення аудиту крім загальновідомої документації є специфічні документи:

1) договори;

2) накладна на відпуск товарно-матеріальних цінностей (типова форма М-20), яка фіксує передачу матеріальних цінностей водію (експедитору) іє підставою для вибуття матеріальних цінностей зі складу підприємства;

3) товарно-транспортна накладна (ТТН) за формою 1-ТН і шляхового листа вантажного автомобіля (форма № 2, що діє в межах України);

4) шляховий лист;

5) прибуткові ордери (форма М-4), які використовуються для оприбутковування товарів, що поступили від постачальників, відповідних даним супровідних документів. Вони складаються матеріально відповідальною особою, що приймає товари;

6) акт про приймання матеріалів (форма М-7), що використовується для оприбутковування товарів, коли є розбіжності якості і кількості з даними супровідних документів, і для товарів, що надійшли без документів, тощо [12].

У процесі проведення аудиторської перевірки збираються докази стосовно того, що:

• грошові кошти дійсно існують на певну дату;

• грошові кошти дійсно належать підприємству, що перевіряється;

• операції з грошовими коштами, відображені в облікових регістрах, дійсно відбулися;

• всі операції, які здійснювалися з грошовими активами, повністю відображені в бухгалтерському обліку;

• грошові активи правильно оцінені та відображені у всіх істотних аспектах в обліку за правильною вартістю.

Для отримання цих доказів використовуються різні за змістом методичні прийоми, зокрема такі: інвентаризація, перевірка документів за формою, по суті та за змістом, арифметична, логічна, експертна, зустрічні перевірки, прийоми взаємного контролю операцій, опитування і т. ін.

Аудит на торгівельних підприємствах здійснюється за типовим алгоритмом (рис. 3.1). Аудит суб'єктів торгової діяльності містить деякі специфічні напрями перевірки:
1. Інвентаризація. Організація, техніка й документальне оформлення проведення інвентаризації встановлені Інструкцією з інвентаризації основних засобів, нематеріальних активів, товарно-матеріальних цінностей, грошових коштів і документів та розрахунків, затвердженою наказом Міністерства фінансів України від 11 серпня 1994 р. № 69 [8].
Аудит починають з раптової інвентаризації грошей. Остаточні результати інвентаризації визначаються після пересортовування товарно-матеріальних цінностей (ТМЦ) і відображаються в бухгалтерському обліку підприємства у тому місяці, в якому закінчена інвентаризація. 

















Рис. 3.1. Типовий алгоритм проведення аудиту на торгових підприємствах 
Непокриті недостачі товарів можуть бути: в межах норм природного спадання, які виникають унаслідок усихання, випаровування, розпилювання, вивітрювання, розтрушування, витікання і т. ін., понад норми природних втрат у результаті псування, бою, крадіжок, надзвичайних подій тощо.

Вартість недостач у межах норм природного спаду і невідшкодованих недостач ТМЦ (за якими винні особи не встановлені) списується на витрати 
звітного періоду. Вартість наднормативних недостач товарів, за якими встановлені винуватці, відносять на винних осіб. Сума відшкодування винуватцями завданих збитків обчислюється відповідно до чинного порядку визначення розміру збитку від розкрадання, недостачі, знищення, псування ТМЦ [25].

Різниця між сумою відшкодування збитків і балансовою вартістю недостач товарів підлягає обов'язковому перерахуванню до бюджету.

Порядок відображення інвентаризаційних різниць в обліку залежить від того, як здійснюється облік ТМЦ: за цінами купівлі або цінами продажу.
2. Перевірка наявності дозволів на здійснення торгової діяльності. Відповідно до законодавства суб'єкти підприємницької діяльності — юридичні особи для здійснення торгівлі повинні мати: свідоцтво про державну реєстрацію; дозвіл на розміщення об'єкта торгівлі (рішення сесії місцевої ради) або договір оренди приміщення; ліцензії або їх копії, затверджені органом, який її видав; торговий патент на кожну торгову точку — звичайний або пільговий, залежно від асортименту або виду товару; квитанцію про сплату ринкового збору за торгівлю на ринку; документи з приходу товару (накладні, сертифікати якості); електронний контрольно-касовий апарат (БККА), використовуваний у торгівлі в стаціонарних приміщеннях, в окремих випадках, передбачених законодавством, товарно-касову книгу (ТКК) [25].

Порядок організації і здійснення торгової діяльності в Україні передбачає виконання суб'єктами господарювання певних вимог і норм, встановлених чинним законодавством. Однією з таких вимог є ліцензування та патентування.

Ліцензуванню підлягають види діяльності, які впливають: на здоров'я людини (лікарські засоби, алкогольні напої і тютюнові вироби); безпеку держави (вироби з використанням дорогоцінних металів, каменів, зброя); навколишнє середовище (особливо небезпечні хімічні речовини, спеціальні засоби індивідуального захисту, заправлені речовинами сльозоточивої і дратівливої дії). Тому під час перевірки наявності ліцензій необхідно, звернувшись до законодавства, визначити, які саме ліцензії повинна мати конкретна торгова фірма, та порівняти з фактичними, які обліковуються на рахунку 127 "Інші нематеріальні активи".
Патентуванню підлягає торгова діяльність, здійснювана в пунктах продажу товарів (магазинах, кіосках, лотках, прилавках, автокрамницях, АЗС, їдальнях, ресторанах та інших пунктах громадського харчування, оптових базах і складах, використовуваних для оптової торгівлі за наявні засоби, і т. ін.). Дія Закону не поширюється на торгову діяльність з надання побутових послуг: підприємств військової торгівлі, державних аптек; суб'єктів підприємницької діяльності — фізичних осіб, які торгують на ринках, сплачуючи ринковий збір, сплачують податок на промисел, продають продукцію, вирощену в особистому підсобному господарстві, сплачують державне мито за нотаріальні послуги підприємств, утворених громадськими організаціями інвалідів, що мають податкові пільги.

Без торгового патенту здійснюється: торгівля основними продуктами харчування; продаж товарів власного виробництва працівникам підприємства; діяльність із закупівлі у населення продукції, якщо подальша реалізація відбувається в безготівковій формі; торгово-виробнича діяльність (громадське харчування) на підприємствах, установах, зокрема в навчальних закладах, з обслуговування їх працівників, студентів, що вчаться. Тому під час перевірки наявності торгового патенту вивчаються наявність та правильність торгового патенту, якщо його немає, то ставиться під сумнів законність здійснення торгової діяльності взагалі [12].

3. Перевірка наявності та правильності сертифікації товарів. Об'єктом сертифікації є продукція, призначена для продажу. Проводиться обов'язкова і добровільна сертифікація продукції. Обов'язкова сертифікація здійснюється в державній системі сертифікації відповідно до Переліку продукції, що належить обов'язковій сертифікації в Україні. Добровільну сертифікацію можуть здійснювати підприємства, на які покладена функція органу з добровільної сертифікації і які подають Державному комітету статистики України інформацію для реєстрації виданих сертифікатів в установленому порядку.

4. Перевірка правильності формування цін на товари. Ціна товару встановлюється як договірна між продавцем і споживачем. Держава регулює лише ціни на товари стратегічного призначення (цукор, хліб, пальне тощо) (рис. 3.2).













Рис. 3.2. Структура цін на товари
Торгова націнка, яку відносять до реалізованих товарів і залишку нереалізованих товарів, визначається за формулою:

Торгова націнка = Роздрібна вартість продажу реалізованих товарів помножується на  Середній відсоток торгової націнки.

Середній відсоток торгової націнки визначається за формулою:

Середній відсоток торгової націнки = (Залишок торгових націнок на початок звітного місяця + Торгові націнки у вартості продажу, одержані у звітному місяці товарів ) : Вартість продажу (роздрібна) залишку товарів на початок звітного місяця + Вартість продажу (роздрібна) одержаних за місяць товарів.

До первинної вартості придбаних товарів зараховують витрати на навантажувально-розвантажувальні роботи, транспортування товарів, страхування ризиків транспортування та інші витрати, пов'язані з придбанням товарів і доведенням їх до стану, придатного до продажу.

5. Перевірка документального оформлення надходження товарів та їх аналітичного обліку. Основним завданням аудиту на торгових підприємствах є контроль за виконанням договірних постачань товарів постачальниками, продажем товарів покупцям (роздрібним підприємствам), контроль за станом товарних запасів.

До транспортно-заготівельних витрат (ТЗР) належать витрати на заготівлю товарів, оплата тарифів за навантажувально-розвантажувальні роботи і транспортування товарів усіма видами транспорту до місця їх використання, включаючи витрати зі страхування ризиків транспортування товарів. Для визначення собівартості реалізованих товарів підприємства торгівлі можуть застосовувати будь-який з методів, передбачених П(С)БО 9 "Запаси" (за винятком методу нормативних витрат).

Під час перевірки операцій щодо надходження товарів аналізують записи з рахунку 63 "Розрахунки з постачальниками та підрядниками". Зокрема з'ясовують:

• наявність рахунків постачальників, які підтверджують суму, віднесену на цей рахунок;

• чи не числяться на цьому рахунку товари, які тривалий час перебувають у дорозі; які заходи вжито для розшукування цих товарів;

• чи немає на цьому рахунку претензійних сум щодо розрахунків з постачальниками або нестачі товарів.

Записи у звітах завідувачів складів порівнюють з даними первинних документів і встановлюють правильність їх бухгалтерського оброблення. Записи у звітах мають бути підтверджені документами. У документах перевіряється також правильність таксування, підрахунків і суму до розрахунку [16].

Аналітичний облік товарів на оптових складах є партіонним, ґатунковим і оперативно-бухгалтерським. В оптовій торгівлі аналітичний облік товарів у бухгалтерії торгової бази здійснюється тільки у вартісному вираженні в розрізі матеріально відповідальних осіб і груп товарів.

Нерідко трапляються випадки розкрадання товарів шляхом неповного їх оприбуткування при надходженні від постачальників. Про ознаки такого розкрадання можуть свідчити незадоволені постачальником рекламації (комерційні акти) на "недопостачання" товарів з його боку. З метою документування розкрадання товарів слід проаналізувати такі документи: договір постачання; комерційний акт; товарно-транспортну накладну, рахунок-фактуру, подорожній лист; рахунок — платіжну вимогу, виписки банку; товарний звіт, товарну книгу; звіт про рух тари.
6. Перевірка наявності неповернених і невикористаних доручень у матеріально відповідальних осіб, порушення правил видачі й оформлення доручень. Встановлюється, чи своєчасно й правильно складено претензійні та позовні заяви до органів транспорту чи постачальників. Крім того, перевіряється правильність заповнення товарно-транспортних накладних. Книжки товарно-транспортних накладних слід ураховувати як бланки суворої звітності, вони мають бути пронумеровані й мати штамп торговельної бази.

7. Перевірка наявності безтоварних операцій. У практиці фінансово-господарської діяльності торгового підприємства часто трапляються такі порушення, як безтоварні операції. Сутність їх полягає в тому, що підробленими документами оформлюються операції, яких не відбувалося, з руху товарів з дотриманням встановлених правил їх оформлення. Безтоварні операції можуть як повністю, так і частково бути фіктивними, але всі вони спрямовані на розкрадання товарів або на привласнення грошових коштів.

Як переконує досвід, найпоширенішими серед них є:

• перекриття нестач в одних місцях зберігання надлишками в інших;

• оприбуткування матеріалів, які не надійшли на підприємство з метою привласнення призначених для їх придбання грошових коштів;

• списання фіктивно оприбуткованих матеріальних цінностей на витрати виробництва;

• приписки обсягів випуску з метою фіктивного списання товарів;

• приховування нестач товарів при інвентаризації.

Ефективність дослідження безтоварних операцій залежить від точного визначення ознак, які характеризують можливість їх здійснення, зокрема таких:

• невідповідність показників у різних примірниках одних документів, що знаходяться у постачальника й одержувача продукції;

• відсутність платіжних доручень підприємства-покупця про оплату вартості будь-яких товарів;

• відсутність дозволу посадових осіб на внутрішнє переміщення товарів;

• невідповідність даних у документах про рух товарів даним транспортних документів;

• відсутність транспортних документів, які засвідчують перевезення відвантажених товарів, а також документів на нарахування заробітної плати за вантажно-розвантажувальні роботи;

• відсутність пропусків на вивезення і доручень на отримання товарів та ін.

Треба підкреслити, що виявлені при дослідженні документів викладені вище ознаки самі по собі не є безумовними свідченнями фактичного здійснення безтоварних операцій. Вони можуть бути результатом помилок осіб працівників бухгалтерії та ін.

3.2. Аудит ефективності продажів на торговому підприємстві
Ніхто не дивується, коли багато з існуючих компаній незалежно від їх розмірів займаються фінансовим аудитом. Ніхто не сперечається, що це дуже корисна процедура, коли незалежні фахівці дають оцінку роботи компанії виходячи з норм і правил бухгалтерського обліку. Все частіше фірми намагаються проводити аудит системи управління якістю. І вкрай рідко можна почути про це в таких областях, як продажі [16].
Підґрунтям такої байдужості до власних продажів служить ті обставини, що не створено загальноприйнятих норм, подібно бухобліку. Аудит продажів часто робиться інтуїтивно, внаслідок того що це зараз досить актуально, що так роблять інші, що цим ніколи не займалися - варто спробувати. Немає напрацьованих методів, які дозволили б зробити процедуру більш зрозумілою.
Начебто фірма працює в звичайному режимі, але продажу поступово знижуються. Як виправити становище? Де знайти необхідні ресурси, які дозволили б при мінімальних витратах збільшити обсяги продажів? Саме аудит продажів допоможе керівникам відділів продажів, так і маркетологам знайти відповіді на хвилюючі питання.
Можемо припустити мінімум три причини негативного стану справ на торговому підприємстві:

1. Відсутність ефективної бізнес-комунікації у ваших менеджерів з продажу: немає «мови вигоди», нечітке позиціонування, відсутні стандарти телефонних переговорів.

2. Відсутність ефективної системи контролю продажу та ігнорування нематеріальних чинників мотивації персоналу.

3. Відсутність системи підвищення кваліфікації в «ключових гравців» на вашому підприємстві.
Аудит продажів вкрай необхідний, якщо:

- ви маєте занадто низьку вартість продажу;

- вам потрібен інтенсивний ріст продажів;

- у відділі продажів часто змінюються співробітники;

- мало того, що немає нових покупців, так ще старі йдуть або зменшують закупівлі;

- вам потрібні більш високі доходи;

- вам необхідно відстежувати підсумки продажів за певні періоди часу;

- продажу у вашій компанії не піддаються довгострокового планування.
Отже, вам необхідні оновлення в роботі відділу продажів. Але з якого боку почати і куди рухатися? Настав час аудиту.
Предмет аудиту - це, насамперед, діяльність фірми в сфері продажів, її результативність.
Аудит продажів проводиться в кілька етапів:

- виключення пунктів, які не є особливо важливими для фірми;

- складання списку працівників фірми, які повинні будуть дати відповіді на питання, безпосередньо пов'язані з роботою відділу продажів;

- проведення необхідних опитувань і бесід;

- використовуючи отримані в ході опитувань відповіді, визначитися з планом передбачуваних дій;

- систематизувати пункти плану по можливості реалізації, передбачуваним грошовим вливанням і терміновості;

- визначити працівників, відповідальних за той чи інший розділ плану, а також терміни реалізації, скоординувати моніторинг і контроль.
Що в результаті ми отримаємо? Звіт і рекомендації:

• Сильні і слабкі сторони ваших «продажників», рівень підготовки персоналу.
• Шляхи підвищення продажів вашого товару чи послуги.

• Як побудувати систему контролю продажу. Як проводити результативні зборів.

• Як побудувати систему стимулювання і мотивації менеджерів з продажу.

• Як організувати систему підвищення кваліфікації працівників засобами і ресурсами підприємства без залучення фахівця «з боку».

Існує також традиційна система «Таємний покупець», про яку зараз почали багато говорити в нашій країні. Цей метод дозволяє керівникам торгового підприємства визначати якість обслуговування клієнтів у своїх точках продажу шляхом проведення контрольних закупівель або імітації контрольних закупівель спеціально спрямованими людьми, які сприймаються торговим персоналом, як звичайні відвідувачі.
Насправді, система «Таємний покупець» не так вже й нова. Вона одержала поширення в 40-х роках 20-го століття в США. 

Зрозуміло, будь-який інструмент має як свої позитивні сторони, так і негативні. Попит на послуги «Таємний покупець» є і нині з'явилися спеціалізовані компанії, які надають такі послуги і гарантують замовникові результат. Надання послуги «Таємний Покупець» - це не просто «засилання агентів» в точки продажів, а ретельна підготовка, складання анкет, які повинні будуть заповнювати «Таємні покупці» після спілкування з торговим персоналом. Анкети, які заповнюють агенти, позбавлені суб'єктивних факторів і націлені на те, щоб дати зрозуміти замовнику, наскільки добре исполянются на місцях стандарти обслуговування клієнтів. З допомогою системи «таємний покупець» можна виявити «больові точки» компанії. Ті місця, які потребують поліпшення і вирішують проблеми компанії і ведуть до підвищення обсягів продажів і якості обслуговування. Після введення системи «таємний покупець» ростуть обсяги продажів, часом у два-три рази. Придбання послуги «таємний покупець» окупається вже в перші місяці її використання. Коли продавці знають, що будь-хто увійшов у торговельний зал людей може бути «таємним покупцем», то вони викладаються на повну будь покупателем. Дуже добре, коли торговий персонал знає, що можуть заходити «таємні покупці» Це буде симулювати їх до кращої роботи. Це є однією з переваг такої системи.

Однак є і недоліки. Будь візит «Таємного покупця» носить особистий та суб'єктивний характер. В залежності від того, яке загальне враження, агент буде мимоволі, заповнюючи анкету, схиляти читача таких анкет до певного думку. До того ж, не можна зробити жодних висновків стосовно продавця за одного візиту «таємного покупця» на торгову точку. Для достовірності даних потрібно неодноразове відвідування. А це вже інші гроші і інший підхід. Система «Таємний покупець» більше підходить для оцінки якості всього персоналу, ніж окремих продавців. На жаль, стандарти обслуговування, яким намагаються навчити торговий персонал, часто дуже далекі від реальності. Стандарти розробляють і впроваджують ті, хто сам в торговому залі не варто. І перевірка дотримання станартов не завжди дає розуміння того, що впливає на обсяги продажу в торговельній точці.

Наприклад, згідно зі стандартами обслуговування, потрібно, щоб до відвідувача магазину підійшов продавець і запитав «чи Можу я Вам чимось допомогти?». Досвідчений продавець, який реально дає результат, намагається уникати такої грубої, відлякує клієнта формулювання. Він здатний оцінити наміри покупця і не підходити до нього, якщо відчуває, що пропозиція допомоги викликає незручність покупця, думає про щось своє. Він, до того ж, якщо і буде пропонувати допомогу, то не формально та відчужено, а щиро і з іншими інтонаціями. А цього в анкеті не вкажеш.

Важливо, щоб керівництво торгової компанії розуміло ефективність та застосовність проведеного навчання, адже часто торговий персонал працює погано не тому, що не знає, як це робиться, а тому що не хоче. Який висновок зробить керівник бізнесу, коли побачить, за анкетами «таємних покупців», що його продавці не хочуть працювати добре? Звільнити недбайливих не тому, що не знає, як це робиться, а і найняти мотивованих? Або, може, варто подумати, звідки взялися на роботі невмотивовані люди. Чи були вони такими спочатку або їх такими вже зробили на робочому місці.

Є два дуже серйозні аргументи проти будь-яких систем перманентного контролю. По-перше, люди, які бояться зробити помилку, надходять ніяково і їх продуктивність втрачається, хоча всі стандарти обслуговування дотримані. Ще гірше, коли люди починають помилятися, саме тому, що їх контроллируют. Це - відомий в психології «парадокс колоди».

Другий аргумент полягає в тому, що людина звикає до постійного контролю і перестає на нього звертати увагу, абсолютно не керуючись у своїх вчинках можливістю їхнього контролю. В цьому випадку також не може йти мова про підвищення продуктивності рази. Швидше за все, можна говорити про відновлення продуктивності до рівня, що був до впровадження системи контролю.

Повернемося до того, коли торговий персонал знає, що можуть заходити «таємні покупці». Тоді навіщо купувати таку послугу, якщо можна просто сказати персоналу, що розпочата програма «таємний покупець» і просто очікувати зростання обсягів продажів? Можливо якийсь ріст і буде, однак не можна розраховувати на постійність нових результатів. Разом з тим, досягти реального зростання продуктивності неможливо шляхом впровадження будь-яких систем констатації факту. 

Контроль не повинен бути явним, щоб не порушити довіру. Він не повинен бути направлений на пошук винуватих, а повинен давати оцінку загальних тенденцій і настроїв у колективі. І цей контроль має бути позитивним і його результатом повинно бути не покарання, а розуміння, яка допомога потрібна всьому персоналу або конкретному співробітнику, щоб вони змогли показати кращий результат [20].
Існує ще один аспект застосування техніки «Таємний покупець». Суть в тому, що пропонується відвідування конкурентів. Бути «таємним покупцем» для них. Дивитися, як працює конкурент, що у нього добре, що можна перейняти. 

Тож система  «Таємний покупець» орієнтована, в основному, на пошук вад і недоліків. Найкращий результат, який може показати «таємний покупець» - дотримання всіх стандартів. Не більше. Разом з тим, можливо, більш важливо, не чому чоловік не купив у нас, а чому купив. Що сталося? Що зачарувало покупця? Чому він зупинив на нас вибір? Рідко хто намагається отримати відповіді на такі питання, упираючись  в «дотримання стандартів». А, адже саме відповіді на такі питання і дозволяють  створювати ці стандарти.
Також, на ринку існує ще одна чудова послуга, схожа з послугою «таємний покупець». Вона називається Аналіз «чому ви» або «win/loss analysis» Розумні компанії завжди захищають свої успіхи і уникають болючих втрат клієнтів/покупців, намагаючись знайти причини того, чому це відбувається. Більшість керівників оперують великою кількістю неперевіреною інформацією, при цьому часто не вникають в суть питання. Метою аналізу "Чому ви" є збільшення кількості підписаних угод, збільшення обсягів продажів. Це можна зробити шляхом отримання фактичної інформації від потенційних і реальних клієнтів про те, чому вони вирішили мати справу з вами або з вашими конкурентам [19].
Чим аудит ефективності продажів відрізняється від традиційного методу «Таємний покупець»?

1. Швидкість.

2. Ціна.

3. «Таємні покупці» тільки ставлять «діагноз». Аудит в свою чергу пропонує комплекс послуг з «лікування».

4. Будується системи безперервної продажу, сервісу, навчання і мотивації персоналу в компанії:

· небезпечно робити самостійно якісь висновки без участі професійних інтерпретаторів результату. Потрібно уміти відрізняти симптоми від діагнозу.
· небезпечно самостійно придумувати стандарти обслуговування і вимагати їх дотримання, не будучи впевненим у їх дієвості, а просто маючи «свою думку».
· небезпечно думати, що контроль мотивує.
· небезпечно карати людей.
Необхідно пам'ятати, що аудит не є панацеєю позбавлення від проблем, він тільки намічає шляхи виходу з положення, що створилося. А буде користь чи ні, залежить від того, як будуть працювати за складеним планом затверджені співробітники.
3.3. Організація і особливості системи внутрішнього контролю товарних операцій підприємства

           З метою успішного функціонування підприємства, підвищення рівня рентабельності, збереження та збагачення його активів необхідний налагоджений механізм управління, найважливішим елементом якого є повсякденний внутрішній контроль.

           Система контролю має бути економічно вигідною, тобто затрати на її функціонування мають бути меншими за витрати підприємства через її відсутність. Якщо система внутрішньогосподарського контролю буде функціонувати ефективно, це дасть змогу скоротити витрати на проведення внутрішнього аудиту.

         Система внутрішнього контролю визначає всі внутрішні правила та процедури контролю, запроваджені керівництвом підприємства для досягнення поставленої мети — забезпечення (в межах можливого) стабільного і ефективного функціонування підприємства, дотримання внутрішньогосподарської політики, збереження та раціональне використання активів підприємства, запобігання та викриття фальсифікацій, помилок, точність і повнота бухгалтерських записів, своєчасна підготовка надійної фінансової інформації.

         При формуванні ефективної системи внутрішнього контролю адміністрація суб’єкта господарювання повинна забезпечити:

· надійну інформацію, яка необхідна для успішного керівництва діяльністю суб’єкта господарювання;

·  збереження активів і документів — уникнення фактів крадіжок, псування та нецільового використання майна, знищення і розголошення інформації (в тому числі тієї, що міститься в облікових регістрах, комп’ютерних базах даних);

·  ефективність господарської діяльності — виключення шляхом контрольних процедур дублювання, невиробничих витрат, нераціонального використання всіх видів ресурсів; оптимізація податкових платежів, зміцнення розрахункової дисципліни;

· відповідність визначеним обліковим принципам — обов’язкове виконання працівниками встановлених на підприємстві інструкцій і правил, а також вимог нормативних документів;

· надійну систему бухгалтерського обліку.

               Система внутрішнього контролю включає три основні елементи: середовище контролю, систему бухгалтерського обліку та незалежні процедури перевірки.

            Середовище контролю, де відбуваються операції, — це заходи і записи, які характеризують загальне ставлення керівництва і власників підприємства до діючої системи внутрішнього контролю, значення діючої системи внутрішнього контролю для підприємства.

           До факторів середовища контролю належать:

·  діяльність керівництва (власників) клієнта;

· політика та методи керівництва;

· організаційна структура підприємства і методи розподілу функцій управління і відповідальності;

· управлінські методи контролю, в тому числі кадрова політика і практика, а також порядок розподілу обов’язків.

          До специфічних заходів контролю включають:

· періодичне зіставлення, аналіз і перевірку рахунків;

· перевірку арифметичної точності записів;

·  контроль за умовами функціонування та використання комп’ютерних інформаційних систем, зокрема підтримання контролю за періодичними змінами комп’ютерних програм, доступом до бази інформаційних даних;

·  введення і перевірку контрольних рахунків і перевірочних облікових регістрів по рахунках;

·  порядок проходження та затвердження документів (графік документообігу);

· відповідність прийнятих внутрішніх правил вимогам законодавчих актів та зовнішнім джерелам інформації;

· порівняння загальної суми наявних грошових коштів, вартості цінних паперів і товарно-матеріальних ресурсів із записами в облікових регістрах;

· порівняння і аналіз фінансових результатів діяльності підприємства з показниками фінансового плану (прогнозу).

             Система бухгалтерського обліку — це заходи і записи підприємства, шляхом яких бухгалтерські операції оформлюються в регістрах бухгалтерського обліку. Така система визначає, збирає, аналізує, підраховує, класифікує, записує, підсумовує і надає інформацію про операції та інші заходи.

              Незалежні процедури перевірки — це аудиторські процедури, які використовуються аудитором для визначення того, чи були фінансово-господарські операції клієнта належним чином санкціоновані, правильно оформлені і відображені в облікових регістрах, а також чи всі помилки в процесі ведення справ і реєстрації даних по них виявляються максимально швидко. Це означає, що процедури контролю дають упевненість у тому, що мета контролю за забезпеченням повноти, точності, законності, захисту активів і файлів даних будуть досягнуті та буде видана надійна фінансова інформація.

           На практиці існують різні процедури контролю, а саме:

   а) процедури контролю за повнотою даних, що призначені для впевненості в тому, що всі дані по всіх господарських операціях внесені до облікових регістрів (комп’ютерних файлів) і прийняті на обробку;

   б) процедури контролю за точністю даних необхідні для впевненості в тому, що дані по кожній господарській операції відображені в обліку своєчасно і в повному обсязі та правильно рознесені по рахунках;

   в) процедури контролю за дозволом (санкціонуванням) операцій спрямовані на забезпечення законності здійснення операцій;

   г) процедури контролю за збереженням активів і записів — процедури, що базуються на обмеженні доступу до активів підприємства осіб, котрі не мають на те повноважень, запобіганні крадіжкам, псуванню та нестачі активів. Вони включають: створення та налагодження надійної контрольно-пропускної системи на підприємстві, встановлення засобів охорони, сигналізації, сейфів, обладнання складських приміщень тощо, а також періодичне проведення внутрішніх ревізій та інвентаризацій.

           Під час аудиторської перевірки аудитор досліджує тільки ту методику і процедури бухгалтерського обліку, які відносяться до тверджень звітності. Розуміння відповідних аспектів систем бухгалтерського обліку і внутрішнього контролю разом з оцінкою властивого ризику і ризику невідповідності функціонування внутрішнього контролю разом із розглядом інших обставин нададуть аудитору можливість:

·  з’ясувати для себе види потенційних суттєвих перекручень, котрі можуть бути у фінансових звітах;

· визначити фактори, що впливають на ризик наявності суттєвих помилок;

 запланувати необхідні аудиторські процедури.

            Внутрішній контроль за функціонуванням системи обліку на підприємстві повинен забезпечувати:

· наявність дозволу на проведення облікових операцій, які мають здійснюватися відповідно до розпорядження керівництва;

· відображення всіх облікових операцій у вигляді точних підсумкових показників на відповідних рахунках обліку і у відповідний час, що дає можливість спеціалістам підготувати фінансову звітність згідно зі встановленими вимогами щодо її подання;

· доступ до облікових записів по активах підприємства тільки після дозволу керівництва;

· систему обліку, що передбачає порядок порівняння відображених в обліку активів з активами, які є у наявності, через певні інтервали часу, і по всіх існуючих розбіжностях вживати необхідних та своєчасних заходів щодо їх усунення.

            Через певні обмеження наявні системи обліку і внутрішнього контролю не можуть дати керівництву докази того, що поставлені перед внутрішнім контролем завдання виконані.

    Існують такі обмеження:

·  вимоги керівництва, які виходять із того, що витрати на внутрішній контроль не можуть перевищувати корисного ефекта від його функціонування;

· більшість процедур внутрішнього контролю спрямовані на звичайні, а не на неординарні операції, можливість припущення помилки будь-якою службовою особою з причин необачності, неуважності, неправильного судження і неправильного розуміння законодавства, норм і правил;

· можливість уникнути проведення заходів внутрішнього контролю шляхом змови членів керівництва або співробітників з персоналом підприємства і третіми особами;

· можливість нехтування принципів внутрішнього контролю особами, відповідальними за забезпечення внутрішнього контролю;

· з причини несвоєчасного врахування змін певних обставин існує можливість проведення неадекватних процедур внутрішнього контролю.

           Оцінка аудитором системи внутрішнього контролю визначається на основі певних елементів.

          Наявність компетентного персоналу, що заслуговує на довіру, з чітко визначеними правами та обов’язками є найважливішим елементом внутрішнього контролю. Працівники підприємства мають бути компетентними, чесними і ретельними, а права та обов’язки кожного працівника повинні бути чітко визначені в посадових інструкціях.

         Наявність розподілу упорядкованих посадових обов’язків між працівниками, котрі беруть участь у формуванні інформації, щодо ведення справ і формування інформації, допоможе уникнути зловживань і крадіжок, а також виявляти випадкові помилки. Ймовірність виявлення помилок знижується у разі, якщо одна і та сама людина здійснює господарську операцію та відображає її в регістрах бухгалтерського обліку.

           Дотримання необхідних формальних процедур при здійсненні господарських операцій працівниками підприємства має бути неупередженим. Цей елемент внутрішнього контролю безпосередньо пов’язаний із чітким визначенням прав та обов’язків кожного працівника.

 Наявність фізичного контролю (контролю за фактичною наявністю) за активами та документацією повинна забезпечувати охорону майна підприємства та проведення його інвентаризації.

          Своєчасне складання первинних документів. Підставою для здійснення господарських операцій мають бути своєчасно складені первинні документи у відповідності зі встановленими вимогами до їх складання, визначеними діючими нормативними актами.

          При вивченні системи внутрішнього контролю необхідно оцінити вплив одержаних результатів на подальшу перевірку достовірності фінансової звітності підприємства. Процес оцінювання складається з кількох основних етапів.
          На етапі загального знайомства з системою внутрішнього контролю аудитор отримує загальне уявлення про специфіку і масштаби діяльності підприємства, систему бухгалтерського обліку, структуру служби внутрішнього аудиту та її місце в системі управління, оцінює рівень професійності служби внутрішнього аудиту та перелік основних завдань, що вирішуються такою службою. Аудитор визначає порядок застосування заходів щодо забезпечення збереження майна, надійності бухгалтерського обліку і достовірності звітності. Якщо за результатами такого вивчення буде зроблено висновок про ненадійність системи внутрішнього контролю, низький його рівень, то покладатись на таку систему контролю недоцільно, отже виникає потреба в більш детальній аудиторській перевірці. А коли, на думку аудитора, можна довіряти системі внутрішнього контролю клієнта, тоді аудитор переходить до наступного етапу.

         Початкова оцінка надійності системи внутрішнього контролю здійснюється аудитором на основі власного досвіду застосування методик та прийомів. При цьому слід враховувати, що для перевірки надійності засобів контролю потрібно вивчити облікову та господарську документацію за весь звітний період, більшу увагу приділити періодам, в яких мали місце певні особливості та відмінності.

           У результаті таких досліджень надійність системи внутрішнього контролю може бути оцінена як:

 а) висока;

 б) середня;

 в) низька.

         Підтвердження достовірності оцінки системи внутрішнього контролю здійснюється в процесі перевірки. Довіряючи певною мірою системі внутрішнього контролю на підприємстві, аудитор в ході перевірки повинен проводити процедури підтвердження її надійності, застосовуючи різні методи та прийоми при проведенні тестів на відповідність системи внутрішнього контролю та процедур перевірки на суттєвість.

       Тести на відповідність внутрішнього контролю здійснюються з метою отримання аудиторських доказів ефективності:

· структури систем обліку і внутрішнього контролю, що означає, наскільки ця структура попереджає, виявляє і своєчасно виправляє істотні помилки;

· функціонування внутрішнього контролю протягом всього періоду перевірки.

          Деякі процедури аудиту можна не планувати окремо як тести на відповідність внутрішнього контролю, але вони можуть дати аудиторські докази ефективності як структури внутрішнього контролю, так і її функціонування. Таким чином, ці процедури перевірки можуть служити для аудиту тестами відповідності внутрішнього контролю. Наприклад, під час вивчення систем бухгалтерського обліку і внутрішнього контролю грошових коштів аудитор може отримати аудиторські докази ефективності контрольної перевірки рахунків банку шляхом опитування і спостереження.

             Якщо аудитор зробить висновок, що процедури перевірки з метою отримання уявлення про систему бухгалтерського обліку і внутрішнього контролю свідчать про доцільність і ефективність внутрішньої політики підприємства, і вони відповідають окремим твердженням фінансової звітності, він може використати ці докази для оцінки ризику внутрішнього контролю і визначити його рівень як незначний.

            Аудитор може провести такі тести перевірки відповідності внутрішнього контролю. Насамперед, перевірку первинних документів, які підтверджують операції та інші дії, з метою отримання аудиторських доказів про відповідність функціонування системи внутрішнього контролю; перевірку порядку надання дозволу на проведення певної категорії операцій на підприємстві; опитування і спостереження стосовно процедур внутрішнього контролю, щодо яких немає змоги провести наскрізну перевірку, наприклад, при визначенні фактичного виконавця окремих функцій процесу виробництва; повторення процедур внутрішнього контролю, зроблених на підприємстві аудитором, наприклад, проведення перевірки банківських рахунків для підтвердження правильності ведення обліку підприємством.

            Щоб підтвердити кожну зроблену оцінку незначного ризику невідповідності внутрішнього контролю, аудитор повинен обов’язково провести ретельні тести на відповідність системи внутрішнього контролю.   Тобто, чим менший ризик невідповідності внутрішнього контролю, визначений аудитором, тим більше підтверджень йому потрібно отримати стосовно того, що структура системи обліку та внутрішнього контролю працює ефективно.

            Під час отримання доказів ефективного функціонування системи внутрішнього контролю аудитору необхідно враховувати спосіб та послідовність їх отримання протягом певного періоду; професійний досвід особи, яка отримала такі докази (у разі залучення помічників та асистентів). Слід мати на увазі, що принцип ефективної роботи кожної системи не виключає можливості виникнення відхилень. Відхилення від діючих і запланованих систем контролю можуть викликатися такими факторами та ознаками, як зміни в основному складі співробітників підприємства, значні сезонні коливання в обсязі операцій (реалізація товарних запасів, сировини і таке інше), помилки окремих співробітників. Виявивши певні відхилення, аудитору необхідно зробити запити щодо них, наприклад, уточнити терміни звільнення та прийняття на роботу співробітників, які виконували основні функції внутрішнього контролю.

             Мета тестів на відповідність внутрішнього контролю в комп’ютерному середовищі є такою самою, щоправда деякі аудиторські процедури можуть відрізнятися, оскільки в комп’ютерному середовищі можуть бути відхилення, властиві тільки йому (своєчасність внесення корективів у програму бухгалтерського обліку).

           Використовуючи результати тестів на відповідність системи внутрішнього контролю, аудитору необхідно визначити, наскільки її функціонування і структура відповідають його попередній оцінці ризику невідповідності внутрішнього контролю. Зроблена оцінка існуючих відхилень може привести аудитора до висновку про те, що визначений розмір ризику невідповідності внутрішнього контролю він повинен переглянути. У таких випадках аудиторові слід змінити характер, строки і масштаб виконання запланованих процедур аудиту.

           Усі етапи оцінки системи внутрішнього контролю аудитор фіксує в робочих документах: отримані відомості про систему обліку і внутрішнього контролю; оцінку ризику невідповідності внутрішнього контролю. Якщо ризик невідповідності внутрішнього контролю оцінюється аудитором як незначний, він додатково пояснює в документах обґрунтування своїх висновків.

           Існують різні методи документального оформлення інформації про систему обліку і внутрішнього контролю. Вибір необхідних методів документального оформлення є виключно предметом особистого судження та вибору аудитора. Заходи, що виконуються окремо або в комбінаціях, оформлюються аудитором у вигляді письмових звітів, анкет, контрольних переліків і блок-схем. Форма і обсяг цієї документації залежать від розміру і структури підприємства, кількості видів діяльності, порядку ведення бухгалтерського обліку на підприємстві і структури систем внутрішнього контролю. Як правило, чим складніші системи обліку і внутрішнього контролю і більший обсяг аудиторських процедур, тим більший обсяг документації аудитора.

            Таким чином, з аудиторської точки зору, оцінка ефективності системи внутрішнього контролю полягає в оцінці аудитором сильних і слабких сторін контролю економічного суб’єкта, що перевіряється.

           Система внутрішнього контролю вважається ефективною, якщо вона:

 ефективно попереджує про виникнення недостовірної інформації;

 ефективно виявляє недостовірність у межах обмеженого часу з моменту, коли така інформація виникла.
4.АНАЛІЗ ТОВАРІВ І ТОВАРНИХ ОПЕРАЦІЙ У ТОВ «УКРРЕСУРСИ»

4.1. Аналіз забезпеченості та ефективності використання

Роздрібний товарообіг є одним з основних показниківй за яким оцінюється економічна, соціальна та інша діяльність підприємств торгівлі. Він включає продаж товарів населенню для особистого споживанняя а також підприємствам і установам за готівковий розрахунок - для колективного споживання і поточних господарських потреб.

Основні завдання аналізу роздрібного товарообігу можуть бути зведені до наступних:

• перевірка виконання планів (прогнозів) товарообігу, задоволення купівельного попиту на окремі товари, освоєння довгострокових нормативів за показниками торговельної діяльності, визначення тенденцій економічного і соціального розвитку підприємств роздрібної торгівлі;

• вивчення, кількісне вимірювання і узагальнення впливу факторів на виконання плану і динаміку роздрібного товарообігу, комплексна оцінка торгової діяльності підприємства;

• виявлення шляхів, можливостей та резервів зростання товарообігу, підвищення якості обслуговування покупців, ефективності використання матеріально-технічної бази торгівлі, товарних і трудових ресурсів;

• розробка оптимальних стратегічних і тактичних управлінських рішень з розвитку роздрібного товарообігу торговельного підприємства.

Виконання плану і динаміка роздрібного товарообігу залежать від трьох основних груп факторів: 

1) забезпеченості товарними ресурсамии правильності їх розподілу і використання;
2) забезпеченість трудовими ресурсами і ефективність праці торгових працівників; 

3) стану, розвитку та ефективності використання матеріально-технічної бази торгівлі.

Головний фактор успішного розвитку товарообігу - забезпеченість і раціональність використання товарних ресурсів. Проводячи аналіз, перш за все перевіряють, як товарні ресурси забезпечували успішне виконання плану і динаміку розвитку роздрібного товарообігу, задоволення попиту покупців на окремі товари. 
Роздрібний товарообіг залежить від надходження товарів і стану товарних запасів. На його обсяг впливає інше вибуття товарів.
Ця залежність може бути виражена формулою товарного балансу:
Зн + П=Р +В +3К,



(4.1)
де Зн - запаси товарів на початок звітного періоду; П - надходження товарівв Р - роздрібний товарообігт В - інше вибуття товаріво Зк - запаси товарів на кінець звітного періоду.

Вплив показників товарного балансу на розвиток роздрібного товарообігу можна визначитиь застосувавши таку формулу:
Р = Зн + П - В - Зк.



(4.2)
Отже, на виконання плану і динаміку роздрібного товарообігу позитивний вплив мають завищені товарні запаси на початок досліджуваного періоду (якщо товари користуються попитом) і зростання надходження товарів, негативне - збільшення іншого вибуття товарів і завищені товарні запаси на кінець аналізованого періоду.

Аналіз товарних ресурсів торговельного підприємства починають з складання і вивчення товарного балансу. Якщо відсутні планові або фактичні дані про надходження товарів, то їх можна визначити по наступній формуліу:

П = Р + В + Зк - Зн.



(4.3)
У торговельного підприємства  ТОВ «Укрресурси» є наступні дані про рух товарів табл. 4.1.

Таблиця 4.1
Товарний баланс за торговою точкою ТОВ «Укрресурси» в діючих цінах, тис. грн.

	Показник
	Фактично за попередн. місяць
	Звітний місяць
	Відхилення
	Вплинули

	
	
	план
	факт
	від плану
	від минул.місяця
	На викона.плану товаро-обігу
	На динамі-ку товаро-обігу

	Товарні запаси на початок місяця
	3852
	4083
	4160
	+77
	+308
	+77
	+308

	Надходження товару
	37599
	41634
	42758
	+1124
	+5159
	+1124
	+5159

	Інше вибуття товару
	996
	945
	1027
	+82
	+31
	-82
	-31

	Товарні запаси на кінець місяця
	4160
	4522
	4514
	-8
	+354
	+8
	-354

	Роздрібна реалізація товарів
	36295
	40250
	41377
	+1127
	+5082
	+1127
	+5082

	Інше вибуття товарів у % до обсягу їх надходження
	2,6
	2,3
	2,4
	+0,1
	-0,2
	Х
	Х


Роздрібний товарообіг в порівнянні з планом зріс за рахунок наднормативних товарних запасів на початок місяця (+77 тис.грн.), перевиконання плану надходження товарів (+1124 тис.грн.) і зниження товарних запасів у порівнянні з планом на кінець звітного місяця (+8). Можливості збільшення товарообігу зменшилися у зв'язку зі зростанням іншого вибуття товарів   ( -82 тис.грн.).  
ТОВ «Укрресурси»  в інше вибуття товарів включає товарні втратии, псування й уцінку товарів. У зв'язку з цим збільшення порівняно з планом і в динаміці іншого вибуття товарів з негативної сторони характеризує його торгову діяльність.
Порівняно з минулим місяцем обсяг товарообігу збільшився за рахунок завищених товарних запасів на початок року (+308 тис.грн.), зростання надходження товарів (+5159 тис.грн.). Можливості зростання товарообігу в динаміці зменшилися в результаті збільшення товарних запасів на кінець місяця (-354 тис.грн.)  і зростання іншого вибуття товарів ( -31 тис.грн.).  

Важливим питанням аналізу є вивчення ефективності використання товарних ресурсів, правильності їх розподілу між магазинами та іншими торговельними підрозділами. Основним показником оцінки ефективності використання товарних ресурсів є обсяг товарообігу на 1 грн. товарних ресурсів (Е тов), який визначається за формулою:
Е тов = Р / Зн + П – Зк,



(4.4)
де Е тов показує, скільки рублів товарообігу припадає на кожну гривню товарних ресурсів.
При аналізі можуть визначатися зворотний показник ефективності використання товарних ресурсів, тобто обсяг товарних ресурсів на 1 грн.  роздрібного товарообігу, а також приватні показники ефективності їх використання. До приватних показників ефективності використання товарних ресурсів відноситься частка іншого вибуття товарів у товарних ресурсах або в обсязі товарообігу. Частку іншого вибуття товарів у товарних ресурсах вивчають по всьому об'єму і за окремими видами (нормованими і ненормованими товарним втратами, уцінці  і недостачі товарів, оптової  реалізації та ін.). 

Для аналізу і оцінки ефективності використання товарних ресурсів ТОВ «Укрресурси» за вересень 2017 року складають табл. 4.2.

Таблиця 4.2
Ефективність використання товарних ресурсів у ТОВ «Укрресурси»
	Показник
	Факт. за мину-лий місяць
	Звітний місяць
	Відхилення 
	У % до поперед-нього місяця

	
	
	план
	факт
	% виконання плану
	від плану
	від минул. місяцю
	

	1.Роздрібний товарообіг, тис. грн.
	102,4
	132,0
	135,3
	102,5
	+3,3
	+32,9
	132,1

	2.Обсяг товарних ресурсів, тис.грн.
	105,1
	133,0
	139,7
	105,0
	+6,7
	+34,6
	132,9

	3.Інше вибуття товарів, тис.грн.
	2,7
	1,0
	4,4
	440,0
	+3,4
	+1,7
	163,0

	4.Обсяг товарообігу на 1 грн. товарних ресурсів, грн.
	0,974
	0,992
	0,969
	97,3
	-0,023
	-0,005
	99,5

	5.Обсяг товарних ресурсів на 1 грн. товарообігу, грн.
	1,026
	1,008
	1,027
	101,9
	+0,019
	+0,001
	100,1

	6.Інше вибуття товарів до обсягу товарообігу, %
	2,6
	0,8
	3,3
	412,5
	+2,5
	+0,7
	126,9

	7.Інше вибуття товарів до обсягу товарних ресурсів, %
	2,6
	0,8
	3,1
	387,1
	+3,3
	0,5
	119,2


Обсяг товарообігу на 1 грн. товарних ресурсів (4) дорівнює відношенню роздрібного товарообігу (1)  до обсягу товарних ресурсів (2).
Обсяг товарних ресурсів на 1 грн. товарообігу (5) дорівнює відношенню обсяга товарних ресурсів (2) до роздрібного товарообігу (1).

Інше вибуття товарів до обсягу товарообігу (6) дорівнює відношенню іншого вибуття товарів (3) до роздрібного товарообігу (1) помножене на 100%.

Інше вибуття товарів до обсягу товарних ресурсів (7) дорівнює відношенню іншого вибуття товарів (3) до обсягу товарних ресурсів (2) помножене на 100%.
Ефективність використання товарних ресурсів дещо знизилася порівняно з планом, але значно зросла в динаміці. При подальшому аналізі необхідно встановити причини зміни ефективності використання товарних ресурсів і розробити заходи щодо мінімізації іншого вибуття товарів, оптимізації товарних ресурсів і запасів товарів.
4.2. Факторний аналіз товарообігу
Після вивчення впливу показників товарного балансу на виконання плану і динаміку роздрібного товарообігу перейдемо до факторного аналізу товарообігу та аналізу надходження товарів, організації постачання торгової мережі. Аналіз надходження товарів проводять по торговому підприємству в цілому, по окремих товарних групах і товарах, джерелам надходженняи постачальникам, а також в розрізі торгових підприємств (магазинів) - одержувачів товарів. При цьому використовують як вартісні, так і натуральні показники. Застосування натуральних показників і даних про середні роздрібні ціни на товари дозволяє з більшою глибиною проаналізувати виконання плану надходження по асортименту і якості, визначити вплив цінового чинника на вартість товарів, що надійшли. Оцінка виконання плану і динаміки надходження товарів повинна проводитися не тільки за рік і по кварталах, але і наростаючим підсумком з початку кожного кварталу і року.
Проводячи аналіз надходження товарів у розрізі товарних груп, необхідно вивчити, як на роздрібному торговельному підприємстві дотримується асортиментний мінімум, задовольняється попит покупців на окремі товари. Якщо буде виявлено, що за товарами достатнього асортименту план надходження недовиконаний і були перебої в торгівлі, то роботу магазину не можна оцінити позитивно. Якщо буде встановлено, що темпи зростання надходження товарів значно випереджають темпи збільшення роздрібного товарообігу, то це означає, що частина товарів, що надійшли знаходиться в товарних запасах і необхідно визначити причини цих негативних явищ, прийнята заходи щодо поліпшення товаропостачання та оптимізації товарних запасів.
ТОВ «Укрресурси» має такі дані про динаміку надходження товарів (табл. 4.3).
Таблиця 4.3

Динаміка надходження товарів за ТОВ «Укрресурси» за 2017 рік, тис.грн.

	Товар
	Факт. за мин. рік
	Факт.за звітний рік
	Відхилення в динаміці за надходженням товарів
	Темп зростання (зниження) надходження товарів в динаміці
	Темп зростання (зниження) роздрібної реалізації товарів в динаміці

	
	
	в діюч. цінах


	у порівн. цінах 
	в діюч. цінах

(3)-(2)
	у порівн. цінах

(4)-(2)
	в діюч. цінах

(3):(2), %
	у порівн. цінах

(4):(2), % 
	в діюч. цінах
	у порівн. цінах 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Шпильки
	5,1
	6,4
	5,0
	+1,3
	-0,1
	125,5
	98,0
	126,5
	100,0

	Гаманці 
	16,5
	22,5
	17,7
	+6,0
	+1,2
	136,4
	107,3
	132,5
	104,4

	Браслети
	10,5
	14,7
	11,6
	+4,2
	+1,1
	14-,0
	110,5
	134,7
	105,7

	Капелюхи
	12,5
	17,6
	13,9
	+5,1
	+1,4
	140,8
	111,2
	134,4
	105,7

	Ремені
	13,1
	16,5
	13,0
	+3,4
	-0,1
	126,0
	99,2
	129,6
	102,4

	Намисто
	2,5
	3,5
	2,8
	+1,0
	+0,3
	140,0
	112,0
	141,7
	112,5

	Парасолі
	2,7
	3,6
	2,8
	+0,9
	+0,1
	133,3
	103,7
	128,0
	100,0

	Мобільні аксесуари
	5,0
	6,7
	5,3
	+1,7
	+0,3
	134,0
	106,0
	132,7
	104,1

	Сережки
	7,6
	10,6
	8,3
	+3,0
	+0,7
	139,5
	109,2
	135,6
	106,8


Продовження таблиці 4.3

	Товар
	Факт. за мин. рік
	Факт.за звітний рік
	Відхилення в динаміці за надходженням товарів
	Темп зростання (зниження) надходження товарів в динаміці
	Темп зростання (зниження) роздрібної реалізації товарів в динаміці

	
	
	в діюч. цінах
	у порівн. цінах 
	в діюч. цінах

(3)-(2)
	у порівн. цінах

(4)-(2)
	в діюч. цінах

(3):(2), %
	у порівн. цінах

(4):(2), % 
	в діюч. цінах
	у порівн. цінах 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Обручі
	5,3
	6,4
	5,0
	+1,1
	-0,3
	120,8
	94,3
	122,9
	95,8

	Панчохи
	3,5
	5,0
	3,9
	+1,5
	+0,4
	142,9
	111,4
	135,5
	106,5

	Годинники
	4,2
	4,7
	3,7
	+0,5
	-0,5
	111,9
	88,1
	128,6
	102,9

	Тапочки
	5,2
	8,1
	6,4
	+2,9
	+1,2
	155,8
	123,1
	151,0
	117,6

	Кільця
	3,7
	5,2
	4,1
	+1,5
	+0,4
	140,5
	110,8
	122,6
	96,8

	Хустки
	10,4
	14,0
	11,0
	+3,6
	+0,6
	134,6
	105,8
	126,2
	99,0

	Усього:
	107,8
	145,5
	114,5
	+37,7
	+6,7
	135,0
	106,2
	132,1
	104,0


Торгівельне підприємство ТОВ «Укрресурси» забезпечило високі темпи зростання надходження товарів у діючих цінах. Однак у порівнянній оцінці по ряду товарних груп і товарів обсяг їх надходження зменшився. В результаті можливості росту фізичного обсягу товарообігу скоротилися на 1,0 тис.грн. (0,1 + 0,1 + 0,3 + 0,5), що становить 0,7 % до обсягу надходження товарів у порівнянних цінах за звітний рік. 

По деяким товарним групам (намисто, сережки, панчохи та годинники) темпи зростання надходження товарів випереджали темпи збільшення їх реалізації (у продажних цінах), що призвело до зростання товарних запасів і затоварення.

Особливу увагу приділяють вивченню джерел надходження товарів. В умовах формування ринкових відносин торговельні підприємства отримали великі права і можливості залучення в товарообіг додаткових товарних ресурсів шляхом закупівлі товарів безпосередньо у виробників (державних і приватних промислових підприємств та по імпорту). У зв'язку з цим зростає значущість ініціативи і підприємливості торгових працівників у вишукуванні додаткових товарних ресурсів. Проводячи аналіз, необхідно встановити, від яких постачальників в якому обсязі купувалися товари в звітному та попередніх роках, які є можливості розширення їх закупівлі в майбутньому, особливо на пільгових умовах (в порядку консигнації, оплати товарів, що надійшли через певний час після їх реалізації і т.п.). 

Для аналізу і оцінки надходження товарів у вартісному та натуральному вираженні складають спеціальні аналітичні таблиці, за даними яких можна глибоко вивчити товаропостачання. Використовуючи дані про надходження окремих товарів і товарних груп у вартісному і натуральному вираженніи можна розрахувати потоварні середні роздрібні ціни і виміряти вплив цінового фактора на розмір товарних ресурсів. Середні ціни визначають діленням роздрібної вартості товарів, що надійшли на їх кількість. Далі відхилення від плану чи в динаміці за середній роздрібній ціні товару, товарної групип множать на фактичну кількість товару, який надійшов за звітний період і в результаті визначають вплив цінового фактора на роздрібну вартість товару, який надійшов.
Велике значення має перевірка виконання договорів поставки товарів окремими постачальниками. У процесі аналізу вивчають ступінь виконання договорів постачання за загальним обсягому асортиментом та якістю товарів, строками надходженняя умов транспортуванняи пакування, виявляють випадки порушення договірних зобов'язань, якщо вони мали місце, і встановлюють їх причини, а головне вживають заходи по дотриманню договірних зобов'язань в майбутньому. Порушення виконання договорів поставки товарів можуть бути з вини постачальників (несвоєчасне укладання договорів і узгодження специфікацій, порушення договірних зобов'язань по загальномуу асортименту і якості товарів, що поставляються, строків відвантаження та інших умов їх поставки) або з вини роздрібних торговельних підприємств (несвоєчасне заключення договорів, відмову від замовлених товарів, порушення діючого порядку розрахунків та інше). У першому випадку необхідно перевірити, чи прийняло торговельне підприємство всі необхідні заходи впливу на постачальників, передбачені законом та договорами, за усунення і попередження недоліків у постачанні товарів. У другому випадку слід встановити причини та конкретних винуватців, що призвели до погіршення товаропостачання. 
Несвоєчасна поставка товаров по місяцях, декадах і окремих днях, а по деяких з них і по годинах, негативно позначається на виконанні плану і динаміки товарообігут торгової діяльності магазинів. У той же час, рівномірне завезення товарів забезпечує збереження їх якості і нормалізує товарні запаси. Для оцінки рівномірності постачання товарів вивчають виконання плану надходження по кварталах, місяцях, декадах, а по продовольчих товарах - по окремих днях і навіть годинах. При цьому складають спеціальні аналітичні таблиці, обчислюють та вивчають коефіцієнти варіації та рівномірності у розрізі постачальників, магазинів - одержувачів товарів.
Значна частина товарів надходить в торговельну мережу в порядку централізованої доставки. У зв'язку з цим необхідно вивчити, як організовані централізована доставка і кільцевий завіз товарів, як виконуються заявки і замовлення роздрібних торгових підприємств, як дотримується графік завезення товарів у магазини, які є можливості для розвитку і вдосконаленню централізованої доставки та інших раціональних методів завезення товарів у торгову мережу.
На розвиток роздрібного товарообігу підприємства впливають такі фактори:

      - забезпеченість трудовими ресурсами і ефективність праці торгових працівників; 

      - стан і ефективність використання матеріально-технічної бази підприємства.

      Головний чинник дальшого поступу товарообігу - забезпеченість і раціональність використання товарних ресурсів.
                                                                                                          Таблиця 4.4.
     Товарний баланс по ТОВ «Укрресурси» за 2015 -2016 рр.

	 Показники
	2015 рік
	2016 рік
	Відхилення в сумі (+,-)
	Вплив на зміну товарообігу (+,-)

	Запаси товарів початку року
	209,2
	243,0
	+33,8
	+33,8 

	Надходження товарів
	2656,3
	3169,3
	+513,0
	+513,0

	Решта вибуття товарів
	1.8
	1,0
	-0,8
	+0,8

	Запаси товарів наприкінці року
	243,0
	306,1
	+63,1
	-63,1

	Роздрібна реалізація товарів
	2620,7


	3105,2
	+484,5
	+484,5


         Роздрібний товарообіг підприємства зріс у 2016 році порівняно з 2015 роком на 484,5 тис. грн. за рахунок завищених товарних запасів початку року (+33,8 тис. грн.), зростання надходження товарів у магазин (+513,0 тис. грн.) і зменшення іншого вибуття товарів (+0,8 тис. грн.). Але можливості зростання товарообігу динаміці зменшились у результаті збільшення товарних запасів наприкінці року (–63,1 тис. грн.).

           На підприємстві 2016 року інше вибуття товарів знизилося порівнянню з 2015 роком на 0,8 тис. грн. Решта вибуття товарів включило товарні втрати, бій, брухт, нестачу товарів. Слід назвати роботу підприємства на зниження іншого вибуття товарів у 2016 році позитивною.

       Однією з чинників подальшого поступу роздрібного товарообігу є забезпеченість трудовими ресурсами і ефективність праці торгових працівників.

       Оцінку показників за працею ТОВ «Укрресурси» надано у таблиці 4.5.
                                                                                                      Таблиця 4.5.
Аналіз впливу трудових факторів на товарообіг ТОВ «Укрресурси»
за 2015 -2016 рр.

	Показники
	2015 рік
	2016 рік
	Відхилення (+,-)
	2016 р. у % до 2015 р.

	Роздрібний товарообіг, тис. грн.
	
	
	
	

	· у діючих цінах
	2620,7
	3105,2 

	+484,5
	118,5

	· в порівняних цінах
	2620,7
	2681,5
	+60,8
	102,3

	Середньосписочна чисельність торгових працівників 

 
	
	
	
	

	- всього ,чол.
	27
	28
	+1
	103,7

	зокрема. продавців
	20
	21
	+1
	105,0

	Питома вага   продавців у

кількості працівників, %
	73,2
	75,0
	+1,8
	-------

	Середньорічна вироблення одного торгового працівника, 

тис. грн.:
	
	
	
	

	у діючих цінах
	97,06 

	110,90
	+13,84 

	114,2

	в порівняних цінах
	97,06 

	95,77
	-1,29
	98,7

	Середньорічна вироблення на 1-го продавця, тис. грн.
	
	
	
	

	у діючих цінах
	131,04
	147,87
	+16,83
	112,9 


	в порівняних цінах
	131,04
	127,69
	-3,35 

	97,5

	Приріст товарообігу у діючих цінах за допомогою зростання продуктивності праці, %
	71,8
	73,3
	+1,5 

	


        Як видно з таблиці, середньорічне вироблення одного торгового працівника у діючих цінах становила 110,9 тис. грн. і, порівняно з 2015 роком, зросла на 13,8 тис. грн. чи 14,2%. За рахунок зростання продуктивності праці отримана сума приросту товарообігу у розмірі 354,9 тис. грн. (+16,9 тис. грн. x 21 чол.). У загальній сумі приросту товарообігу у  діючих цінах за 2016 рік це становило 73,3%.

         На зміну суми роздрібного товарообігу у 2016 році вплинуло збільшення кількості продавців на одну людину чи 5,0% порівняно з 2015 роком. За рахунок зростання кількості продавців отримана додаткова сума роздрібного товарообігу у розмірі 131,0 тис. грн. (+1 чол. Х 131,0 тис. грн.) чи 26,7% загального обсягу приросту товарообігу.

        Вплив трудових чинників на динаміку роздрібного товарообігу у діючих цінах розглянемо у таблиці 4.6.
                                                                                                        Таблиця 4.6.

Розрахунок впливу трудових ресурсів на динаміку роздрібного товарообігу
	Найменування чинників
	Вплив на динаміку товарообігу
	Вплив на динаміку товарообігу

	
	розрахунок
	сума, тис. грн.

	Зміна чисельності продавців
	(21-20) x 131,0
	+131.0

	Зміна середньорічного вироблення продавців
	       (147,9-131,0) х21
	+354,9

	
	
	+484,5  


       На динаміку роздрібного товарообігу також впливає ефективність використання матеріально-технічної бази підприємства.

        По ТОВ «Укрресурси» є такі дані про використання матеріально-технічної бази:                                        

                 
                                                                                                                                                                                                Таблиця 4.7.
Показники ефективність використання матеріально-технічної бази
ТОВ «Укрресурси» за 2015-2016 рр.
	Показники
	2015 рік
	2016 рік
	Відхилення (+,-)
	2016 р у % до 2015 р.

	Торгова площа, м 2
	400
	420
	+20
	105,0

	Кількість робочих днів протягом року
	324
	319
	-5
	98,5

	Середня тривалість робочого дня, годин
	11,6 

	11,5
	-0,1
	99,1

	Вироблення на 1 м торгової площі протягом години роботи, грн.
	174,3 

	201,5
	+27,2
	115,6

	Роздрібний товарооборот у діючих цінах, тис. грн. 

	2620,7
	3105,2
	+484,5
	118,5


        З таблиці видно, що у 2016 році зросла торгова площа магазину за допомогою проведеної реконструкції, переустаткування й кращого планування торгового залу, оптимального розміщення у ньому товарів. Приріст становив 20 кв. метрів чи 5,0%.

        Кількість робочих днів на рік скоротилося з 324 днів, у 2015 році до 319 днів, у 2016 році. Це сталося у результаті порушення термінів проведення реконструкції, яка затяглася через брак будівельних матеріалів, невчасного надходження устаткування. Скоротилася і середня тривалість робочого дня на 0,1 години.

        Вироблення одним працівником вартості  квадратного метра торговельній площі протягом години роботи становила у 2016 році 201,5 гривень, проти 174,3 гривень, у 2015 році. Це свідчить про підвищення ефективності використання торгової площі.

       Усі ці фактори вплинули на динаміку розвитку роздрібного товарообігу (див. таблицю 4.8.).                                                                                        

                     Таблиця 4.8. Розрахунок впливу факторів на товарообіг                                                                                                                                                                    

	Показники  
	2015
	         Ланцюгова підстановка
	2016

	
	
	торгова площа
	число 

робочих 

днів  
	середня 

тривалість 

робочого дня
	

	Фактична торгова площа, кв. м.
	400
	420
	420
	420
	420

	Фактичне число робочих днів
	324
	324
	319
	319
	319

	Фактична середня тривалість робочого дня, годину
	11,6
	11,6
	11,6
	11,5
	11,5

	Фактичне вироблення на 1 кв. м. торговельній площі протягом години роботи, грн.
	174,3
	174,3
	174,3
	174,3


	201,5

	Роздрібний товарообіг у чинних цінах за рік, тис. грн.
	2620,7
	2751,4


	2708,9 

	2685,6


	3105,2


           Дані таблиці свідчать, що на динаміку товарообігу підприємства вплинули такі фактори:

 - зростання торговельній площі 2751,4 - 2620,7 = + 130,7 тис. грн.

 - зменшення кількості робочих днів 2708,9 - 2751,4 = - 42,5 тис. грн,
 - зменшення тривалості робочого дня 2685,6 - 2708,9 = - 23,3 тис. грн., 

-   підвищення вироблення на 1 кв. метр торговельній площі протягом години      

    роботи    

 3105,2 - 2685,6 = + 419,6 тис. грн. Разом 3105,2 - 2620,7 = + 484,5 тис. грн.

     Використання матеріально-технічної бази дозволяло підприємству досягти товарообігу у 2016 році на 550,3 тис. грн. (130,7 +419,6), але натомість порушення режиму роботи підприємства призвело до зменшення товарообігу на 65,8 тис. грн.(42,5 + 23,3). Спільно ці чинники забезпечили приріст товарообігу у 2015 році на 484,5 тис. грн.

           Проведений з урахуванням даних бухгалтерського обліку аналіз динаміки розвитку роздрібного товарообігу ТОВ «Укрресурси» за 2015-2016 рр. дозволяє зробити такі висновки: 

· роздрібний товарообіг підприємства рік у рік збільшується, темпи зростання його високі; 

·  досягнуто зростання товарообігу у всіх відділах підприємства міста і за всі товарних груп якими торгує підприємство;

· приріст товарообігу, переважно, досягнутий за допомогою ефективного використання всіх видів ресурсів: товарних, трудових та інших., 
· підприємство у 2016 році активно вело роботу з додатковою закупівлею товарів у виробників і інших постачальників.

         Разом з цим підприємство не використовувало усіх можливостей зростання товарообігу  у 2016 році. Так, обсяг роздрібного товарообігу міг би зрости за допомогою: - поліпшення забезпеченості та ефективності використання товарних ресурсів на 63,1 тис. грн., - підвищення ефективності використання трудових ресурсів на 70,4 тис. грн., - підвищення ефективності використання матеріально-технічної бази підприємства на 68,8 тис. грн.

         Отже, невикористані резерви зростання товарообігу склали 202,3 тис. грн.

        Результати аналізу показують, що в майбутньому році ТОВ «Укрресурси» може значно розширити закупівлі товарів безпосередньо у виробників на пільгових умовах. Додатково можна закупити товарів на 14,0 тис.грн. у перерахунку на роздрібну вартість. Причому більшість постачальників зобов'язується забезпечити централізовану доставку товарів у торговельну мережу фірми.
4.3. SWOT-аналіз торгового підприємства
SWOТ-аналіз - це аналіз зовнішнього та внутрішнього се​редовища підприємства. Аналізу підлягають сильні сторони (Strength), слабкі сторони (Weakness) внутрішнього середови​ща, а також можливості (Opportunities) і загрози (Threats) зо​внішнього середовища організації (табл.4.9).
Проведений аналіз факторів внутрішнього й зовнішнього середовища та ранжування їх по рівню впливу на діяльність організації дозволяє сформувати конкретний перелік слабких і сильних сторін організації, а також загроз і можливостей. Встановлення зв'язків між найбільш впливовими слабки​ми і сильними сторонами організації, загрозами і можливостя​ми зовнішнього середовища - заключний етап процесу SWOT-аналізу. Для встановлення взаємозв'язків будується матриця SWOT-аналізу (табл.4.10.). 

За підсумками SWOT-аналізу складається матриця стратегічних заходів (табл.4.11):

SO - заходи, які необхідно провести, щоб використовувати сильні сторони для збільшення можливостей компанії;

WO - заходи, які необхідно провести, долаючи слабкі сторони і використовуючи представлені можливості;

ST - заходи, які використовують сильні сторони організації для запобігання загроз;

WT - заходи, які мінімізують слабкі сторони для запобігання загроз.
Правила проведення SWOT-аналізу.

Таблиця 4.9.
Вплив зовнішніх та внутрішніх факторів на діяльність ТОВ «Укрресурси»
	
	МОЖЛИВОСТІ
"O" — OPPORTUNITIES
	ЗАГРОЗИ
"T" — THREATS

	ЗОВНІШНЯ СЕРЕДА
	1. Нові види продукції
2. Нові технології
3. Нові потреби, мода, в т.ч. потреби неусвідомлені
4. Захоплення суміжних сегментів - вивчення ситуацій перемикань споживачів
5. (Пере) Визначення цільової аудиторії
6. Додаткові послуги
7. Тенденції попиту
8. Співпраця з іншими компаніями
9. Збільшення реклами 
10. Добрі зв'язки з громадськістю
	1. Нові гравці на ринку
2. Слабкість постачальників
3. Зміна тенденцій попиту / моди
4. Законодавче регулювання
      a. Нові митні бар'єри
      b. Нові законодавчі акти
5. Лобіювання конкурентів
6. Активність конкурентів
      a. Програми просування
      b. Додаткові послуги
7. Сезонний спад
8. Економічний спад

	
	ПЕРЕВАГИ
"S" — STRENGTH
	НЕДОЛІКИ
"W" — WEAKNESS

	ВНУТРІШНЯ СЕРЕДА
	1. Великий досвід
2. Висока якість продукції
3. Висока популярність компанії
4. Високі продажу
5. Лідерство в галузі / сегменті
6. Низька собівартість
7. Задоволеність клієнтів
8. Відпрацьовані бізнес-процеси
9. Якісне обладнання
10. Широкий асортимент
11. Навчений персонал
12. Канали дистрибуції
	1. Мало оборотних коштів
2. Ні корпоративної культури
3. Відсутність стратегії
4. Низька мотивація співробітників
5. Наявність невідомих торгових марок
6. Мало додаткових послуг


Таблиця 4.10. Підсумковий вигляд матриці SWOT-аналізу 

	     


Фактори внутріш-нього середови-ща
	Фактори зовнішнього середовища
	Разом (внут-рішнє сере-довище)

	
	
Можливості
	
Загрози
	

	
	Продаж охоронної системи
	Висока вимога до якості послуг
	Можливість регулювання тарифів
	Ринок кінцевого споживача
	Система 
оподаткування
	Конкуренція
	Обмежений платоспроможний
попит
	Обмежена
ємність ринку
	

	Сильні сторони



	Географічне положення
	
+
	

	

	
+
	

	

	

	
+
	
+3

	Висока якість послуг
	

+
	

+
	

	

	

	

+
	

+
	

+
	

+5

	Кваліфіко-ваний персонал
	

+
	

	

	

	

	

+
	

	

	

+2

	Слабкі сторони

	Залежність ринку від споживачів
	

+
	

	

	

+
	

	

	

-
	

-
	

	Недостатня рекламна політика
	

-
	

	

-
	

-
	

	

-
	

-
	

-
	

-6

	Малий час роботи на ринку
	

	

	
	
-
	
-
	
	
	
	
-2

	Разом (зовнішня середа)
	
+3
	
+1
	
-1
	

	
-1
	
+1
	
-1
	

	
+2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблиця 4.11.

Матриця SWOT-аналізу 

	Складові SWOT-аналізу
	Можливість
	Загрози

	
	А.Зниження вартості комп’ютерної техніки
	a) Низька купівельна спроможність населення

	
	Б.Розвиток інформаційних технологій, зокрема систем автоматизованого обліку товару
	b)  Місткість ринку обмежена

	
	В. Низька концентрація оптових фірм на ринку
	c) Недобросовісність частини магазинів стосовно оплати 

	
	Г. Цінова можливість - ціни цілком прийнятні для споживачів, можна порівняти з цінами конкурентів і організація може отримати прийнятну норму прибутку
	d) Збільшення кількості суб’єктів оптового ринку

	
	Д.Збільшення кількості торгових точок, кіосків, створення мереж
	e) Відсутність державної підтримки стосовно малого бізнесу 

	
	Ж. Розвиток навчальних (тренінгових) послуг
	f) Мінімізація магазинами товарних запасів

	
	З. Можливість фізичної охоплення - люди фізично можуть прийти і придбати пропонований товар або послугу
	g) Cистема оподаткування

	Сильні сторони
	SO-стратегії
	ST-стратегії

	I.Досвід роботи на ринку
	Збільшення ринкової частки (В)
	Участь у добродійних акціях (d) 

	II.Широкий, глибокий товарний асортимент, зокрема наявність ексклюзивних речей
	Привернення уваги можливих клієнтів (Д) 
	Формування асортиментної політики, тісно пов’язаної із диверсифікацією в напрямку розширення асортименту (e)

	III.Довгострокові контракти з виробниками, зокрема іноземними 
	
	Розроблення цінової політики стосовно переліку аксусуарів, які підлягають державному регулюванню (e)

	IV.Широкий радіус обслуговування
	
	Використання географічної консолідації (f)

	V.Значна кількість постійних клієнтів
	Використання принципів теорії портфоліо для дискримінації клієнтів на основі АВС-аналізу (Д, d)

	VI.Наявність електронної пошти, зв’язок через Web-вузли 
	Автоматизація системи збуту на основі встановлення модулів у постійних партнерів групи А (А, Б, d)












Продовження таблиці 4.11.

	Слабкі сторони
	WO-стратегії
	WT-стратегії

	1.Зменшення ринкової частки
	Привернення уваги нових клієнтів шляхом формування оптимального асортименту доступних за ціною для різних сегментів споживачів жіночих аксесуарів, привернення уваги нових клієнтів (В, Д, a, b, c, d)

	2.Недостатній рівень кваліфікації персоналу
	Реалізація програми навчання фахівців (Ж, b, c)

	3.Відсутність чіткої системи оплати праці
	Оптимізація системи оплати праці на основі ранжування посадової структури підприємства (З, b, c)

	4.Низький рівень розвитку механізації, автоматизації та техніко-технологічної бази складського господарства
	Впровадження систем автоматизованого обліку, зокрема автоматичної ідентифікації аксесуарів за допомогою штрихового кодування (Б, d)

	5. Високі витрати на транспортування
	Маршрутизація перевезень з використанням спеціального комп’ютерного забезпечення, зокрема електронного та цифрового атласу доріг (А, Б).
	Зосередження на певному географічному ринку (географічне фокусування) (,f)

	6.Низький рівень системи керування товарними запасами
	Поетапне впровадження окремих модулів Корпоративної системи управління підприємством (А, Б), зокрема стосовно управління товарними запасами (Ж, f) 

	7.Недостатньо ефективна робота з клієнтами
	Реалізація програми навчання фахівців (Ж)
	Переорієнтація на платоспроможних добросовісних клієнтів, перегляд системи надання товарних кредитів і політики встановлення відсотків за ними (b, c)


SWOT-аналіз дозволить виявити наявність як слабких, так і сильних сторін діяльності відділу продажів компанії. Також SWOT-аналіз допоможе визначити реально існуючі і потенційні загрози.
За результатами проведеного SWOT-аналізу встановлюємо, що досліджуване підприємство ТОВ «Укрресурси» має ряд сильних сторін і можливостей. Йому можна запропонувати конкретні стратегії з потенціювання цих сторін і можливостей за умови врахування й обмеження впливу слабких сторін і загроз, що забезпечить фірмі конкурентні переваги. Наприклад, наявність електронної пошти, зв’язку через Web-вузли, зниження вартості комп’ютерної техніки та розвиток інформаційних технологій можна використати для оснащення дискримінованих за теорією портфоліо постійних покупців (торгових точок) групи А модемами, що у свою чергу сприятиме усуненню загроз з боку мінімізації товарних запасів в магазинах та збільшенню кількості суб’єктів оптового ринку.

Для стратегії ціноутворення головний акцент необхідно зробити на лідерство на основі низької собівартості  продукту і лідерство на основі якісних показників. Так як собівартість товарів ТОВ «Укрресурси» нижче, ніж у конкурентів, то можна розраховувати на захоплення більшої частки ринку.  Дана стратегія повинна бути направлена на максимізацію ринкової  частки. Для максимізації доходів акцент необхідно зробити на цінність продукту. 

Так як ТОВ «Укрресурси» є постачальником  жіночих аксесуарів, доцільніше застосовувати індивідуальний підхід до кожного клієнта для максимального задоволення його потреб, а також розробити систему знижок для стимулювання продажів. Важливо також відзначити необхідність проведення презентацій та участь компанії в різних виставках для повноцінного контакту з цільовою аудиторією з метою вирішення різного роду питань і неясностей, формування позитивного іміджу компанії. 

Також можливо створити інтернет-магазини для більш зручного придбання товарів ТОВ «Укрресурси».

ВИСНОВОК

         На основі проведеного дослідження з питань бухгалтерського обліку, контролю і аналізу товарів і товарних операцій на підприємствах роздрібної торгівлі, вивчення діючого законодавства України щодо регулювання обліку та аналізу товарів та сучасного стану економіки країни, можна стверджувати, що провідною галуззю економічного сектору є роздрібна торгівля, необхідною умовою ефективного функціонування якої є облік та аналіз товароруху, а також контроль за результатами діяльності роздрібного торговельного підприємства. 

        У процесі становлення і розвитку ринкового середовища завданням роздрібних торговельних підприємств є підвищення економічної обгрунтованості прийнятих управлінських рішень. Одним із основних об’єктів управління на підприємствах роздрібної торгівлі є операції з надходження та реалізації товарів. При прийнятті управлінських рішень важливе значення має правильне розуміння економічної сутності товарів. Ефективність прийнятих управлінських рішень в значній мірі залежить від повноти здійснення та використання результатів бухгалтерського обліку та аналізу господарської діяльності. 

          В роботі питання бухгалтерського обліку, контролю та аналізу товарів  та товарних операцій розглядаються на основі практичної діяльності ТОВ «Укрресурси». Основні висновки та пропозиції, що витікають з проведеного дослідження, полягають у наступному: 
1.       Реалізація товарів є основною ланкою руху товарів на підприємствах роздрібної торгівлі, етапом, на якому відбувається одержання доходів та формування прибутку, тому всі зусилля працівників мають бути спрямовані на збільшення обсягів реалізації та забезпечення рівномірності її здійснення.

2.        Протягом останніх років Верховною Радою та урядом розроблено величезну кількість законодавчих та нормативно-правових документів з приводу державного регулювання відносин у сфері товарного обігу. Проте переважна більшість прийнятих документів мають другорядний характер, є підзаконними актами і тому вимагають прийняття основного документа, який би регулював правовідносини у сфері товарного обігу. Тим більше, що наш законодавство достатньо часто зазнає певних змін та не є стабільним, що також ускладнює регулювання господарської діяльності в сфері роздрібної торівлі. 
3.          Для врегулювання проблем організації та здійснення торговельної діяльності урядовці пропонують прийняти Торговельний кодекс, який би регулював правовідносини у сфері товарного обігу. Але необхідність прийняття подібного документу можна піддати сумніву. Оскільки сфера товарного обігу є надзвичайно мобільною і тому дуже важко розробити і впровадити сталий механізм регулювання діяльності у цій галузі. Пропонується прийняття закону України “Про внутрішню торгівлю”, структура якого припускала б гармонійність його адаптації до мінливих умов функціонування торгівлі. 

4.            Кожний етап товароруху, що пов’язаний з товарами, супроводжується оформленням первинних документів, які потім знаходять відображення в бухгалтерському обліку. Недоліком первинного обліку у діяльності ТОВ «Укрресурси» є відсутність графіку документообороту. Пропонується розробити правила документообороту, в яких має бути встановлено, якими бланками документів потрібно оформляти окремі господарські операції, хто з працівників товариства і коли має здійснювати це оформлення. 
5.       Розглянувши фінансовий облік реалізації товарів у ТОВ «Укрресурси»» можна говорити про його відповідність діючому законодавству. Для обліку руху товарів у товаристві використовують рахунки, що відповідають Інструкції про застосування плану рахунків. Напевно, було б доцільно відмітити певну недосконалість аналітичного обліку на досліджуваному товаристві. Так, було б раціональним введення субрахунків другого порядку до рахунку 282 “Товари в торгівлі” при передачі товарів однією матеріально відповідальною особою іншій. 
6.         На даному підприємстві мають місце товарні втрати. Тому необхідною є правильна організація їх обліку та поточного бухгалтерського контролю, суворе дотримання правил документального оформлення господарських операцій. Добре організований бухгалтерський облік сприятиме укріпленню фінансової та розрахункової дисципліни, недопущенню фактів безгосподарності і розбазарювання. 
7.         Основною метою управління надходженням товарів і організації закупівлі товарів на цьому підприємстві являється забезпечення ритмічного постачання товарів на підприємство роздрібної торгівлі в необхідному обсязі та асортименті, в свою чергу метою управління реалізацією являється забезпечення високих темпів розвитку роздрібного торговельного підприємства і задоволення попиту покупців. 

8.       Інфляційні процеси, підвищення цін, коливання попиту і пропозиції на окремі групи товарів призводять до невідповідності облікової і ринкової ціни товарів. Для приведення у відповідність облікових цін з ринковими цінами в товаристві застосовують переоцінки. Було б доцільніше проведити уцінку товарів по закінченню одного року їх зберігання, а по окремих товарах – одного сезону. Оскільки у деяких випадках строк зберігання товарів більше 3 років, то в таких випадках витрати по зберіганню товарів перевищують їх ціну, а сума уцінки значно більше 50% від ціни виробу, оскільки такі товари фактично не тільки втратили свій товарний вигляд від довгого зберігання, але і значно знизилась їх якість. 
9.       Визначення оптимальних розмірів і підтримка необхідних пропорцій між величиною товарообігу та товарних запасів являється важливим завданням аналізу господарської діяльності, адже нестача товарних запасів або їх нераціональне розміщення викликає складності в задоволенні споживчого попиту, а надлишки призводять до додаткових втрат і погіршення фінансового становища підприємства. 

10.        Дохід від реалізації товарів у 2016 році в досліджуваному товаристві збільшився порівняно з 2015 роком. Це підвищення було викликане поступовим збільшенням використання протягом досліджуваного періоду залишків товарів та надходження товарів протягом року, а також збільшенням товарних запасів на кінець 2016 року в порівнянні з 2015 роком. Можна зробити висновок, що діяльність ТОВ «Укрресурси» є достатньо ефективною та налагодженою, асортимент товарів формується з врахуванням попиту споживачів, товарні запаси можна вважати достатньо оптимальними, оскільки коливання залишків товарів як на початок, так і на кінець періоду є не значним, а обсяги закупівлі товарів цілком відповідають їх реалізації. З іншої сторони, проаналізувавши темпи росту обсягів реалізації можна побачити, що ці темпи 2016 року по відношенню до минулих років починають знижуватися, тому в майбутньому це може негативно позначитися на прибутковості та ефективності діяльності підприємства в цілому. Тим не менш дане підприємство має цілком стабільні резерви для підвищення обсягів товарообороту, що тим самим може сприяти покращенню ситуації з нарощуванням обсягів реалізації та отримання, відповідно, більших прибутків. Для цього слід, перш за все, переглянути свою цінову політику, що дозволило б створити більш гнучку систему знижок або доступного набору товарів, котрі користуються попитом у споживачів. Також не слід забувати про розширення асортименту, його верифікацію та доступність потенційному клієнту. 

11.        Однією з головних задач контролю реалізації товарів на досліджуваному підприємстві є виявлення недоліків та порушень, забезпечення перекриття каналів нестач, крадіжок і безгосподарності, мобілізація резервів збільшення роздрібного товарообігу, сприяння нормалізації товарних запасів. 

       Вироблені в магістерській роботі пропозиції та рекомендації з подальшого удосконалення бухгалтерського обліку, контролю та аналізу товарів та товарних операцій будуть сприяти більш ефективній організації цінової, асортиментної політики підприємства та збільшенню рентабельності його діяльності. Проблема обліку та аналізу товарів та товарних операцій в роздрібній торгівлі багатогранна. Вона може бути вирішена більш повно лише загальними зусиллями бухгалтерів, економістів, аналітиків та інших працівників підприємства. Проведення в реалізацію заходів, що вказані в роботі можуть посприяти, на мій погляд, оптимізації здійснення надходження та реалізації товарів та покращанню загального стану господарювання підприємства.
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