

1. ТЕХНОЛОГІЧНА ЧАСТИНА

1.1. Аналіз стану пасажирських автомобільних перевезень
1.1.1. Стан пасажирського автомобільного транспорту

В умовах відсутності у переважної частини населення особистих автомобілів в межах міста, селищ, приміських зон, а також в міжміському сполученні люди користуються, в основному, громадським транспортом (трамвай, тролейбус, автобус). Найбільшу привабливість у населення завжди мали автобусні маршрути. А невеликих містах і селищах, а також в сільських зонах автомобільний транспорт є єдиним видом транспорту, який здійснює практично всі перевезення населення. Економічні перетворення в державі значно змінили умови функціонування пасажирського автомобільного транспорту, що спонукало державні автотранспортні підприємства шукати нові нетрадиційні шляхи забезпечення стабільного свого функціонування. Такими умовами є наступні:

- проведення денаціоналізації автотранспортних підприємств;

- проведення роботи автотранспортними підприємствами за своє збереження в умовах поглиблення економічних перетворень в державі;

- припинення державного фінансування капіталовкладень для розвитку пасажирського автомобільного транспорту (перш за все на придбання рухомого складу), що не забезпечило насиченості ринка рухомим складом, в результаті автотранспорті підприємства лишилися без державної підтримки і вимушені вирішувати цю проблему самостійно;

- зруйнована система централізованого управління роботою громадського пасажирського транспорту і розподілу транспортної техніки, запасних частин, гаражного обладнання, що спонукає керівників знаходити нові принципи забезпечення необхідною технікою і обладнанням;

- низький технічний рівень і незадовільний стан виробничої бази автомобільного пасажирського транспорту;

- зниження обсягів реконструкційних робіт виробничої бази підприємств автомобільного пасажирського транспорту;

- в містах працюють маршрутні таксі (маршрутки) не на допоміжних маршрутах, для чого вони призначені;

- велике значення основних виробничих фондів на автомобільному пасажирському транспорті; особливо переважна частина рухомого складу, від якого залежить рівень безпеки руху і особистої безпеки пасажирів, наблизилась до критичної межі зношення;

- незадовільний стан безпеки руху на автомобільному транспорті;

- швидке зростання цін на промислову продукцію (рухомий склад і технічне оснащення і особливо енергоносії;

- зростання ресурсомісткості пасажирських перевезень;

- участь у перевезеннях пасажирів великої кількості транспортних засобів, які належать різним власникам;

- неухильне зростання кількості пільгових пасажирів;

- зростання собівартості перевезень, що обумовлює зростання транспортних тарифів призвів до зменшення транспортно-економічних зв’язків.

- З метою підвищення ефективності функціонування транспортного комплексу держави з врахуванням названих реальних умов необхідно зосередити зусилля на вирішення наступних комплексних задач:

- забезпечити гармонійне сполучення, взаємодію і розвиток усіх видів пасажирського транспорту;

- удосконалення управлінських структур всіх видів транспорту із посиленням державного регулювання і контролю за виробничою і соціальною діяльністю транспортних підприємств і створенням відповідної законодавчо-правової і нормативної бази на підставі забезпечення узгодженості інтересів транспортних підприємств за громадськими інтересами;

- забезпечення якісного розвитку міського пасажирського транспорту шляхом поповнення парка автобусів, розвитку вулично-дорожньої мережі, налагодження вітчизняного виробництва транспортних засобів;

- законодавче закріплення на державному рівні порядку обов’язкового заключення договірних відношень на виконання перевезень пасажирів між органами виконавчої влади і пасажирськими автотранспортними підприємствами на основі розрахунків тарифів на транспортні послуги;

- забезпечення задоволення потреб населення у відповідності до постійного зростаючої транспортної рухливості, пов’язаної з початком економічного зростання, з метою недопущення обмежень народу в його економічній і соціальній активності через неякісну роботу транспорту.

1.1.2. Класифікація пасажирських автомобільних перевезень

Пасажирські автомобільні перевезення класифікуються за рядом ознак. За видом транспортних засобівпасажирські автомобільні перевезення діляться на:

- автобусні;

- перевезення, які здійснюються легковими автомобілями.

За належністю транспортних засобівперевози, які виконуються автомобілями:

- загального користування (автомобілі належать державі або органам місцевої влади);

- відомчим автотранспортом, який належить окремим міністерствам, відомствам, підприємствам;

- власними легковими автомобілями;

- легковими автомобілями, які взяті на прокат.

За видами сполучень пасажирські сполучення бувають:

- міськими;

- приміськими;

- місцевими (сільські або внутрішньорайонні);

- міжміські;

- міжнародні.

Міські перевезення виконуються автобусами та легковими автомобілями – таксі на конкретних маршрутах. Міським перевезенням властиве наступне:

- великі пасажиро потоки;

- велика насиченість маршрутної мережі;

- велика інтенсивність руху транспортних засобів з малими інтервалами;

- невеликими відстанями поїздок;

- велика кількість на маршруті зупинок для посадки-висадки пасажирів через невеликі інтервали часу;

- невеликі швидкості руху.

Приміські перевезення призначені для доставки приміського населення в місто і назад, а також – міського населення в приміські зони і назад. Для їх здійснення використовуються автобуси, маршрутні таксі для регулярного сполучення. Відмінність приміських перевезень від міських полягають в наступному:

- перевозиться менша кількість пасажирів;

- значно збільшується кількість приміських пасажирів весною і восени;

- значно більші відстані перевезень;

- менша кількість на маршруті зупинок для посадки-висадки людей;

- збільшені інтервали руху транспортних засобів.

Місцеві(сільські) пасажирські перевезення обслуговують сільське населення автобусами. Такі маршрути з’єднують сільські населенні пункти з районними і обласними центрами, залізничними вокзалами, річними портами. Особливості місцевих перевезень наступні:

- велике різноманіття дорожніх умов;

- невеликі пасажиро потоки;

- наявність у пасажирів ручної поклажі та багажу;

- змінність пасажиропотоків за днями тижня і сезонами року.

Міські перевезення на автомобільних магістралях на відстань більше 50 км від міської межі:

- внутрішньо обласні для зв’язку міст всередині області;

- міжобласні між областями;

Міжнародні автомобільні перевезення здійснюються з перетином державних кордонів двох і більше держав в регулярному режимах. Відмінність регулярних від нерегулярних полягає в тому, що регулярні проводяться постійно за розкладом і лише за визначеними маршрутами із стягненням вартості плати за поїзд в розмірах у відповідності до заздалегідь встановлених тарифах.

За призначенням автомобільні пасажирські перевезення діляться на:

- екскурсійніпризначені для обслуговування екскурсій, здійснюються автобусами разом з екскурсоводом в історичних містах за конкретними маршрутами (можливе проведення за попередніми замовленнями);

- туристські перевезення проводяться за межі населених пунктів за певними маршрутами на підставі замовлень з використанням транспорту загального користування, а також – відомчого (автобусів); оплата здійснюється за діючими тарифами або за домовленістю;

- службовіперевезення проводяться транспортом загального користування або відомчим з метою доставки робітників підприємства від місця компактного проживання на роботу і назад, разових службових поїздок протягом робочого дня;

- шкільні перевезення проводяться в сільській місцевості, де відсутній регулярний автобусний рух або його розклад не забезпечує підвіз школярів і вивіз їх в конкретні години;

- вахтовіможуть проводитися автобусами загального користування і відомчими за установленими маршрутами строго за розкладами в одному напрямку для доставки бригад (змін) робітників до початку і закінчення роботи змін;

- спеціальні перевезення здійснюються замовленими автобусами і легковими автомобілями для обслуговування підприємств, організацій, з’їздів, конференцій та інше.

За формою організації пасажирські перевезення бувають:

- маршрутні перевезення проводяться постійно за конкретними маршрутами, строго за розкладом з посадкою-висадкою пасажирів на завчасно встановлених зупинках;

- перевезення за замовленням проводяться на підставі договорів і разових замовлень підприємств, організацій і людей;

- прямі змішані перевезення проводяться автомобільним транспортом разом з іншими видами транспорту на підставі єдиного квитка на весь маршрут перевезення і за узгодженими розкладами рух транспортних одиниць різних видів транспорту.

Автомобільні перевезення стабільно ввійшли в життя наших людей. На сучасному етапі розвитку нашого суспільства вони мають наступні особливості:

- збільшуються обсяги перевезень в міжміському, внутрішньо міському, приміському і міжнародному сполученнях;

- в сільській місцевості автомобільний транспорт є єдиним видом транспорту;

- в малих містах і поселеннях міського типу автомобільний транспорт – основний вид масового пасажирського транспорту;

- міські і приміські автобусні маршрути, як правило, носять регулярний характер зв’язку із залізничними, річними і морськими вокзалами;

- автомобільний транспорт обслуговує дальні перевезення в умовах відсутності залізничних, повітряних і водних зв’язків;

- автомобільний транспорт в багатьох регіонах доповнює залізничний;

- перевезення пасажирів легковими автомобілями поширюються через комфортабельність, зручність, високу швидкість, можливість здійснити перевезення „від дверей до дверей”.

1.1.3.Організація пасажирських автомобільних перевезень

Організація пасажирських перевезень на приміських маршрутах.

Приміськими перевезеннями вважаються перевезення,  які здійснюються за межі міста на відстані до 50 км включно. Приміські перевезення виконуються маршрутними автобусами, часто маршрутними таксі, індивідуальними автомобілями. Приміські перевезення здійснюються за трудовими, діловими і культурно-побутовими цілями.

Враховуючи широке різноманіття цілей поїздок приміські перевезення можна поділити на три групи:

-„чисто” приміські перевезення обслуговують пасажирів, які постійно проживають в приміській зоні, виконуються постійно протягом року і направлені на досягнення трудових, ділових і культурно-побутових цілей;

-„дачні” приміські перевезення обслуговують дачників і членів садових товариств і в переважній більшості приміських зон виконуються, в основному, автомобільним транспортом; вони мають сезонний характер і велику нерівномірність протягом кожного тижня (найбільші обсяги бувають протягом 2-4 днів за тиждень –вихідні дні і дні поливу) із великою кількість багажу (інструмент, посадковий матеріал, урожай), що погіршує умови поїздок;

-„змішані” приміські перевезення представляють собою поєднання „чистих” і „дачних”, коли частина пасажирів здійснює трудові, а частина – побутові поїздки, в результаті має місце зіткнення їх інтересів і виникають конфлікти.

Всі приміські перевезення характеризуються нестачею транспортних засобів, високим рівнем їх зносу (морального і фізичного). Ця обставина значно погіршує якість обслуговування пасажирів тому, що пасажири через відсутність рухомого складу і значні обсяги багажу, не завжди можуть своєчасно розпочати поїздку. В таких умовах є можливість використовувати приватних перевізників. Важливу роль в приміських перевезеннях відіграють маршрутні таксі. Посадочні площадки пасажирів на автобус і маршрутні таксі завжди суміщуються. Особливості використання таксі наступні:

· в періоди інтенсивних перевезень маршрутні таксі не виконують фактичні обсяги перевезень;

· в періоди зменшення обсягів перевезень тривалість заповнення таксі збільшується, через що зростає тривалість поїздки;

· пасажири часто обирають маршрутне таксі через відсутність в необхідний момент посадки в автобус;

· в момент прибуття автобуса частина пасажирів виходить із черги  маршрутного таксі і переходить в автобус;

· трохи більше половини пасажирів користуються маршрутними таксі, як основним видом транспорту;

· пасажири вважають головною перевагою маршрутних таксі – швидкість, а автобуса – вартість проїзду і пільговий проїзд.

Організація міжміських пасажирських автомобільних перевезень. Міжміські пасажирські автомобільні перевезення – перевезення пасажирів, які здійснюються за межі міста (до іншого населеного пункту) на відстань більше 50 км.

В залежності від регіону обслуговування міжміські маршрути діляться на внутрішньообласні і внутрішньореспубліканські, які починаються і закінчуються всередині області або республіки.

На міжміських маршрутах рухомий склад має задовольняти наступні вимоги:

-забезпечувати високу швидкість руху;

-мають бути лише місця для сидіння з можливістю їх регулювання;

-наявність багажників під підлогою;

-наявність гардероба в задній частині автобуса.

Міжміські автобусні маршрути в залежності від тривалості  дії діляться на:

-постійні маршрути, що забезпечують перевезення пасажирів цілий рік;

-тимчасові маршрути, що вводяться протягом певного періоду.

В залежності від величини і розподілу пасажиропотоків на маршрутах автобуси можуть працювати в таких режимах:

-звичайний режим, коли передбачається рух автобусів із зупинками на всіх зупиночних пунктах;

-швидкісний режим, за таким режимом забезпечується швидкість сполучення не менше 50 км/год;

-експресний режим (при тривалості рейсу більше 3 години), коли передбачається повна відсутність або дуже обмежена кількість зупиночних пунктів і швидкість сполучення має бути не менше 55 км/год.

З метою дотримання вимог безпеки руху технічна швидкість на міжміських маршрутах має бути не більшою 70 км/год. Швидкісний і експресний режими реалізуються при стійких пасажиропотоках і високому заповненні автобусів. В певних випадках (для стійких пасажиропотоків на частині маршруту) організовують скорочені маршрути.

Система організації руху в міжміському сполученні має такі складові:

  - прийнятий метод перевезень пасажирів;

- встановлений режим руху автобусів;

- способи організації праці водіїв;

-варіанти розміщення автотранспортних підприємств, які обслуговують маршрут.

На всіх міжміських маршрутах рух автобусів проводиться за розкладами. Вони складаються на весняно-літній і осінньо-зимовий  періоди і враховують зручний для пасажирів час відправлення із початкового пункту і прибуття в кінцевий пункт. Квитки пасажири купують в касах поточного і попереднього продажу на автовокзалах, автостанціях і пунктах проміжних зупинок, а також їх можуть продавати водії. В перспективі необхідно розвивати змішані пасажирські перевезення по одному квитку з участю декількох видів транспорту. Для цього необхідно в розкладах забезпечувати в місцях посадок узгодженість розкладів руху транспортних засобів різних видів транспорту.

Організація міжнародних пасажирських  автомобільних перевезень.
Міжнародні пасажирські автомобільні перевезення – це перевезення, які здійснюються територією двох і більше держав з перетином державних кордонів.

В сучасних умовах для забезпечення розвитку міжнародних перевезень необхідно вирішити три найважливіші задачі:

- налагодити виробництво транспортних засобів, які відповідають вимогам міжнародних стандартів для виконання таких перевезень;

- створення розвинутої мережі відповідно оснащених автомагістралей національного і міжнародного значень;

- вирішення організаційно-технічних и правових питань.

Важливою умовою здійснення міжнародних перевезень є необхідність в єдиних правилах руху транспортних засобів і системи шляхових знаків і сигналів.Єдині правила регламентувалися Конвенцією про дорожній рух 1949 року, а з  1971 року прийнято Європейську угоду, яка доповнює Конвенцію. Для забезпечення єдиних умов організації міжнародних перевезень пасажирів і багажу в 1973 році було прийнято Конвенцію про договір міжнародного автомобільного перевезення пасажирів і багажу. Нормативні документи встановлюють основні поняття, визначення і положення при здійсненні міжнародних перевезень

Міжнародні перевезення пасажирів бувають наступних видів:

- регулярні перевезення  здійснюються на автобусних лініях за опублікованими умовами, тарифом і розкладом руху автобусів на визначеному маршруті з переліком пунктів посадки-висадки пасажирів;

- маятникові перевезення – перевезення декількох груп пасажирів у визначені терміни з території однієї держави до місця тимчасового перебування на території іншої держави при поверненні їх автобусом того ж перевізника, що призводить до появи порожніх рейсів при поверненні назад останнього в прямому напрямку;

- нерегулярні перевезення не регламентуються названими умовами, а кожного разу виконуються за заявками клієнтів.


Виконання міжнародних перевезень пасажирів здійснюється на підставі дозволу від компетентних органів держав, територією яких проходить автобусний маршрут. Порядок оформлення та видачі  дозволів регламентують міждержавні угоди. Для оформлення такого дозволу перевізник подає заявку визначеної форми. Перевізник і пасажир несуть взаємну  відповідальність за виконання умов договору міжнародного перевезення. Підставою для укладання договору перевезення між перевізником і пасажиром є квиток на міжнародні  перевезення, який видано перевізником. Квитки оформляються на  умовах держав знаходження початкового і кінцевого пунктів автобусного маршруту.

Організація перевезень пасажирів маршрутними таксі. В плані забезпечення якості обслуговування пасажирів перевезення маршрутними таксі поступаються перевезенням легковими автомобілями-таксі і перевершують поїздки маршрутизованими видами міського транспорту. Особливості перевезень маршрутними таксі наступні:

- поєднують в собі зручності таксомоторних перевезень і економічність автобусних;

- забезпечують одночасні перевезення невеликих груп людей;

- підвищують комфортність поїздок;

- частково задовольняються індивідуальні вимоги пасажирів;

- реалізують більш високу швидкість руху;

- зменшують в порівнянні з таксі вартість поїздки.

Маршрутні таксі працюють за наступними маршрутами:

 -встановленими (фіксованими);

- оперативно визначеними за заявками пасажирів.

Якісна організація пасажирських перевезень маршрутними таксі забезпечується послідовним виконанням наступного:

- на схемі міста визначаються місця накопичення пасажирів (вокзали, театри, стадіони, торгові центри та інше);

- виявляються пункти можливої організації руху маршрутних таксі (пункти відсутності безпересадочного проїзду; пункти з невеликими, але стійкими пасажиропотоками; напрямки, де по встановленим обмеженням не можлива організація руху автобусів; вокзали, аеропорти та інше);

- визначаються на підставі опитувань населення, яке переміщається на основних напрямках, дані про пасажиропотоки, які не обслуговуються масовими видами транспорту;

- складається розрахункова таблиця кореспонденції пасажирів маршрутних таксі;

- визначаються початкові і кінцеві пункти маршрутів і їх довжина; початок і кінець роботи маршруту; інтервали руху транспортних засобів у періоди доби; місткість і необхідність кількості транспортних засобів; максимальний пасажиропотік за годину; середньодобовий обсяг перевезень; середня дальність поїздки пасажирів.

Висновок: Більшість людей щодня витрачає на транспортні пересування значний час. Пасажирський автотранспорт – частина єдиної транспортної системи. Переведення автомобільного транспорту на ринкові відносини дасть змогу йому не тільки більш ефективно виконувати необхідний обсяг перевезень, у тому числі і соціальних, а й забезпечить можливість отримання додаткових фінансових коштів. Розвиток пасажирських перевезень позитивно впливає на укріплення економічних та культурно-побутових зав’язків між українцями. Пасажирські перевезення – важливий фактор в подоланні суттєвої різниці між містом і селом, покращенні умов життя та праці в населених пунктах. Важливою за умов урбанізації (від лат. urbanus – міський) повинна стати сучасна еволюція транспорту загального користування.
2. ПРОЕКТНА ЧАСТИНА
2.1. Сервіс на автомобільних пасажирських перевезеннях

2.1.1. Загальні поняття про сервіс

Ринок транспортних послуг характеризується жорсткою конкуренцією різноманітних фірм, організацій, компаній, приватних підприємців, зайнятих здійсненням перевезень пасажирів. Дія конкуренції направлена на залучення більшої кількості пасажирів, що призводить до боротьби за пасажира не тільки між видами транспорту, а і в рамках кожного з них. Рівень виконання і  комплексність послуг, що виконуються при перевезеннях пасажирів. Весь комплекс послуг з обслуговування пасажирів, враховуючи етапність їх виконання, слід розділити на три групи: 

-послуги до здійснення поїздки;

-послуги під час здійснення поїздки;

-послуги після здійснення поїздки.
 В ринкових умовах комплексність сервісного обслуговування часто відіграє головну роль, ніж здійснення самого перевезення.

Слово „сервіс” в нашій державі стали використовувати задовго до початку ринкових перетворень в економіці. Воно стало поширюватися в автомобільному і готельному обслуговуванні населення. Значення слова „сервіс” відповідає значенню слова „обслуговування”, яке має два тлумачення.

 Перше означає – працювати на задоволення будь-яких потреб, друге – працювати для забезпечення експлуатації машин, станків і т.п. Перше тлумачення передбачає, що об’єктом обслуговування є людина, і означає виконання для людини різних соціально-побутових і виробничих послуг. До таких послуг належать: медицина, торгівля, харчування, освіта, транспорт та багато інших. Комплекс послуг і товарів, що надаються людям для задоволення біологічних, виробничих, соціально-побутових і культурних потреб, спрямованих на життєзабезпечення суспільства називається соціально-культурним сервісом.
В пасажирських перевезеннях має місце поняття „соціально-культурний сервіс” – система обслуговування пасажирів, яка надає можливість пасажиру вибрати економічно вигідний варіант споживання товарів і послуг по транспортному обслуговуванню з забезпеченням комфортних умов здійснення поїздки.
2.1.2. Визначення та особливості транспортного сервісу
Сервіс (обслуговування) - діяльність з надання послуг, що супроводжує або забезпечує виконання певного процесу. 

В узагальненому розумінні послуга являє собою якусь дію, що приносить користь споживачу. За визначенням американського фахівця з маркетингу Ф. Котлера, послуга - це будь-який захід, що одна сторона може запропонувати іншій. Особливість послуг, в порівнянні з виробництвом продукції, полягає в тому, що послуга задовольняє потреби (громадські, виробничі, особисті) діяльністю, а не речової, предметної формою. За визначенням послуги, даному К. Марксом, «це вираз означає взагалі не що інше, як ту особливу споживчу вартість, яку доставляє ця праця, подібно кожному іншому товару; але особлива споживча вартість цієї праці отримала тут специфічну назву- послуга тому, що праця надає послуги не в якості речі, а в якості діяльності. 

У міжнародному стандарті ІСО 8402 - 86 «Якість. Словник, що містить загальні терміни і визначення в галузі якості» послуга визначається як діяльність, пов'язана з обміном вартостей, спрямована на задоволення потреб, виражених у формі попиту, яка не зводиться до передачі права власності на певний матеріальний продукт.
Найважливішою ознакою послуги є те, що в ній нерозривно злиті два процеси - виробництво і споживання. При наданні послуги ці два процеси невіддільні одне від одного, на відміну від задоволення потреби речової, предметної формою продукту.

Послуги поділяються на матеріальні і нематеріальні, або послуги виробничих і невиробничих галузей. Головна ознака матеріальної послуги в тому, що люди впливають на матеріальні продукти природи, перетворюючи їх для людських потреб. Нематеріальні послуги є результатом впливу на саму людину (освіта, охорона здоров'я, різні види мистецтва). 

Таким чином, автотранспортні послуги, під час перевезення пасажирів, відносяться до матеріальних послуг. 

Транспортне обслуговування (сервіс) визначається як діяльність яка повьязанна з процесом перевезення пасажирів та вантажу.

До послуг автотранспорту в самому загальному вигляді можна віднести: 

• перевезення вантажів і пасажирів; 

• вантажно-розвантажувальні роботи (навантаження, вивантаження, перевантаження, пересадка пасажирів, внутріскладські операції); 

• зберігання вантажів на складах перевізника. 

Термін транспортний сервіс почав використовуватися на початку 1990-х рр.Коли в умовах конкуренції між різними видами транспорту виникла потреба в маркетингової привабливості кожного з них. 

До загальних характеристик автотранспортних послуг можна віднести наступні: автотранспортна послуга, як і будь-яка інша, не може існувати поза процесом її виробництва, а отже, накопичуватися;

 надання послуги - це практично надання самого процесу праці, отже, якість послуги - це якість самого процесу праці. Якість автотранспортних послуг визначається швидкістю, часом і надійністю доставки точно в строк, ступенем безпеки, збереження вантажів і пасажирів, тарифної вартістю, наявністю великої кількості супутніх послуг і т.д. 

2.1.3. Задачі транспортного сервіса в пасажирських перевезеннях
Основними задачами транспортного сервісу є наступні:

- зростання доходів від пасажирських перевезень і виконання послуг;

- проведення маркетингових досліджень попиту населення на перевезення і послуги (використання анкетування, опитування, аналіз статистичних і прогнозних даних);

- проведення ліцензування, стандартизації і сертифікації послуг;

- створення мережі сервісних центрів;

- створення державної інформаційної системи резервування і продажу основних та додаткових послуг;

- розробка правил і умов перевезень пасажирів;

- визначення економічно доцільної вартості проїзда і сервісних послуг з урахуванням їх конкурентоспроможності;

- оформлення заявок на основні і додаткові послуги (особисто, по телефону, електронній пошті, через Інтернет);

- забезпечення технічної і технологічної сервісної підготовки пасажирських транспортних засобів;

- інформаційне забезпечення обслуговування пасажирів про послуги, що надаються транспортною компанією;

- вивчення соціальних, технічних і технологічних аспектів сервіса;

- удосконалення існуючих, розробка і просування на транспортний ринок нових сервісних послуг на основі аналіза попиту і пропозиції;

- підготовка обслуговуючого персоналу до введення нових послуг;

- управління сервісним обслуговуванням пасажирів, координація і взаємодія всіх підрозділів, які приймають участь в сервісі для виконання умов договору з пасажирами.

В сервісі пасажирських перевезень основним об’єктом є людина через те, що сервісні послуги виконуються для задоволення потреб людини, які виникають при її перевезенні. В нашому суспільстві людина в різних аспектах вивчається в багатьох науках. Для пасажирського транспорту дуже корисною є наука, яка називається сервісологією.

Сервісологія – наука про людину, її місце в суспільстві, природу, індивідуальні її потреби і її психофізичні можливості. Людська діяльність основується на потребах людей, які примушують кожну людину займатися виробничою діяльністю, яка породжує нові потреби, що спонукає людей до нових видів діяльності. Отже, потреби людей і їх виробнича діяльність взаємопов’язані і взаємно обумовлені. Людські потреби задовольняються через обслуговування, тому людині завжди протягом всього її життя необхідно обслуговування.

Сервісологія надає можливість вивчити потреби людини в залежності від впливу змін навколишнього світу, класифікувати і згрупувати їх за близькими ознаками, оцінити соціальне їх значення і визначити економічну вигоду від реалізації послуг, підготовлених для задоволення цих потреб в умовах здійснення пасажирських перевезень.

2.1.4. Ціна автотранспортних послуг

Система ціноутворення на пасажирському автотранспорті має ґрунтуватися на результатах дослідження потреб в перевезеннях і рівнях доходів різних груп населення України. Важливими характеристиками ринку пасажирських автоперевезень є попит і ціна автотранспортних послуг. Вони взаємопов’язані між собою, між ними існує обернена залежність. При збільшенні ціни на сервісні послуги зменшується попит, а при значному її збільшенні – попит на конкретну послугу може зовсім зникнути. Отже, реальна ціна на послугу має мінімальне і максимальне значення. Мінімальний її рівень визначається за умови забезпечення покриття витрат автотранспорту на перевезення пасажирів і виконання додаткових послуг, а максимальний рівень, крім витрат, слід враховувати забезпечення рентабельності послуги, ціни на аналогічну послугу у конкурентів, а також рівень доходів людей, для яких встановлена ціна є реальною.

Розміри потреб на пасажирські автоперевезення пов’язані з багатьма факторами, основними з яких є кількість населення в населених пунктах, особливо в великих містах, рівень розвитку економіки у регіонах і в державі, зміни тривалості життя людей і наявність вільного часу громадян. При визначенні ціни на автоперевезення пасажирів слід знати величини пасажиропотоків, які можуть бути визначені аналітично. Для цього необхідно скористатися універсальною моделлю визначення величини пасажиропотоку, згідно з якої стверджується, що між двома великими містами існує транспортне „тяжіння”, яке прямо пропорційне добутку величин населення в цих містах і обернено пропорційне відстані між ними 
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 -      пасажиропотік з пункту і в пункт j;   
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 - чисельність населення відповідно в пунктах і  і  j; 
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 -        відстань між населеними пунктами.

Гравітаційну модель можна використовувати лише для орієнтовних (прогнозних) потреб в пасажирських автоперевезеннях. В сучасних умовах при визначенні ціни перевезення необхідно враховувати значення таких важливих економічних показників, як доходи людей, рівень заробітної плати, витрати (споживча корзина) населення і ціну квитка між визначеними пунктами. Слід звернути увагу на ту обставину, що рівень розвитку регіонів держави відрізняється, тому відрізняється по регіонах середньомісячна зарплата і споживча корзина. Враховуючи дію названих факторів ціна поїздки визначається техніко-економічними розрахунками. Вона може бути однаковою і різною за напрямами. 

Рівень купівельної спроможності автотранспортної послуги визначається так: 
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де 
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 - середньомісячна заробітна плата в районі здійснення пасажирських перевезень; 
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Ймовірність попиту на поїздку можна визначити за формулою:
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де 
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 - фактична кількість пасажирів, яка здійснила поїздку.
Отже, між попитом, ціною поїздки і рівнем купівельної спроможності існує зв’язок, виявити який можна з використанням відомих методів кореляційного аналізу. Для переважної більшості послуг її ціна і попит пов’язані оберненою залежністю: із збільшенням ціни попит зменшується. В загальному вигляді залежність попиту від ціни поїздки представляє собою пряму або криву лінію з нахилом вниз. Тому важливим моментом для пасажирської компанії є правильно сформувати криві попиту. На вид кривої впливає тип ринку:

-при монопольному ринку (без конкурентів) крива представляє величину попиту в залежності від різних значень ціни;

-на автотранспортному ринку з конкуренцією попит залежить не лише від ціни перевезення конкретної пасажирської компанії, а залежить також від характеру змін ціни у конкурентів (постійні, чи змінюються) і використання гнучких цін на автотранспортні послуги.

В умовах  лінійної залежності попиту від ціни автоперевезення на підставі статистичних даних з продаж послуг попит на транспортні послуги визначається на підставі використання лінійного рівняння парної регресії:
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де а, в – невідомі коефіцієнти, які визначаються на підставістатистичних даних з використанням методу найменших квадратів; 
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 –    ціна і-тої транспортної послуги. 

Вплив ціни послуги на зміни попиту оцінюється еластичністю. Еластичність ціни визначається: 
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де 
[image: image14.wmf]П

D

 – процент зміни обсягів попиту, %; 
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 – процент змін ціни послуги, %.

Еластичність ціни послуги вказує, як попит реагує на зміну ціни. При невеликій еластичності пасажирській компанії слід підняти ціну послуги.
Висновок: При організації пасажирських перевезень перевагу у конкурентній боротьбі отримує те підприємство яке головні акценти своєї діяльності розставляє на задоволенні потреб споживачів транспортних послуг.Тому сьогодні необхідно постійно удосконалювати систему сервісного обслуговування пасажирів шляхом покращення інфраструктури і якості послуг. При цьому слід передбачити систематичну оцінку рівня якості сервісних послуг і своєчасне внесення коректив при виявленні відхилень від встановлених стандартів обслуговування. Вирішення комплексної задачі ефективного надання транспортних послуг населенню ґрунтується на моделюванні процесів формування та накопичення сучасних вимог щодо пасажирських перевезень в єдиній транспортній системіУкраїни.
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