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Вступ

      Моделювання є одним з найважливіших методів вивчення економічних явищ, особливої значущості воно набуває в умовах невизначеності і ризику, чим характеризується ринкова кон'юнктура.

      Ключова роль у  корпоративній інфраструктурі належить інформаційним технологіям (ІТ) – саме вони забезпечують безпрецедентний економічний розвиток підприємств сучасної епохи. Системи інформаційних технологій допомагають економити ресурси і дозволяють глибше проникати в суть корпоративних операцій. Враховуючи це, корпорації все активніше використовують сучасні технології, все ширше упроваджують бізнес-процеси, які допомагають контролювати собівартість продукції і створюють надійний фундамент для ведення бізнесу.

      Проте при цьому лише дуже небагато компаній розробляють і документують власну бізнес-модель, управляють нею, постійно коректують її, доводять до своїх співробітників. Адже така модель є серцевиною стратегії виходу на ринок, визначає структуру аналізу продуктивності. Чим же пояснюється подібна неувага? Річ у тому, що розвиток інформаційних технологій направлений, головним чином, на моделювання даних і бізнес-процесів. Що ж до управління бізнес-моделью або помилково вважається, ніби воно вже налагоджене. Подібна ілюзія базується на минулій практиці, коли для управління бізнес-моделью був достатньо накопиченого досвіду. Проте сьогодні цього стає мало. Безжальна конкуренція з боку традиційних суперників, поява нових конкурентів, що використовують такі сучасні технології, як Інтернет- все це примушує компанії перебудовуватися або переходити на нові бізнес-моделі. У сучасному середовищі особливого значення набувають точні, засновані на контексті, всесторонньо обгрунтовані рішення, а процес їх ухвалення багато в чому визначається ефективністю управління бізнес-моделью.

      Бізнес-модель можна визначити як сукупність способів ведення бізнесу в компанії (її структуру, продукцію, способи доставки і обслуговування товарів, підвищення ринкової вартості), правил ведення цього бізнесу, лежачих в основі стратегії компанії, а також критеріїв визначення ділових показників. У бізнес-модель компанії включаються всі ділові функції і всі функціональні взаємини усередині організації. Сюди входять і приватні структури -- фінансова модель, організаційна модель, модель збуту продукції, клієнтська модель, виробнича модель, модель розповсюдження, модель постачання і т.д. В результаті виникають складні взаємозв'язки і взаємодії між цими моделями і навіть компонентами усередині них. Подібні взаємини і називаються правилами управління бізнесом, які показують, як ці моделі або їх групи впливають один на одного.           Розробити бізнес-модель і наочно представити її керівництву фірми не так вже складно, проте це допомагає значно краще зрозуміти всі нюанси розвитку бізнесу. А ефективне і точне ознайомлення всіх співробітників з розробленою бізнес-моделью перетворює їх на соратників. 

       Єдине розуміння бізнес-моделі -- тобто, самого бізнесу -- створює основу для ухвалення зважених і актуальних рішень, що абсолютно необхідне для реалізації корпоративних цілей і завдань. Чітко налагоджене управління  бізнес-моделью дозволяє вивільнити величезний потенціал, що робить безпосередній благотворний вплив на саму основу корпоративного бізнесу. Розробити бізнес-модель і наочно представити її керівництву фірми не так вже складно, проте це допомагає значно краще зрозуміти всі нюанси розвитку бізнесу. А ефективне і точне ознайомлення всіх співробітників з розробленою бізнес-моделью перетворює їх на соратників..Виробники систем планування ресурсів підприємства ERP, автоматизації збуту SFA і інших подібних продуктів, так само як і корпоративні клієнти, чудово розуміють, що інтеграція функціонально розрізнених компонентів здатна дати значну економію. Для цього були зроблені спроби налагодити перетворення бізнес-моделі одного корпоративного елементу в іншій (тобто, кадрового - у фінансовий, фінансового - у виробничий і так далі). Очікувалося, що об'єднання бізнес-процесів по функціональних лініях полегшить перехід від однієї корпоративної функції до іншої, спростивши тим самим весь виробничий процес. На реалізацію цієї ідеї були виділені величезні кошти і ресурси, проте досягти поставленої мети не вдалося. Річ у тому, що інтеграція бізнес-процесів проводилася, як правило, в рамках одного додатку або набору додатків одного виробника і тому її можливості були вельми обмеженими. Заважало і те, що в основу інтеграції як і раніше закладалося моделювання даних. В результаті, створені за цим принципом системи дозволили об'єднувати тільки дані декількох корпоративних підрозділів, і лише частково -- їх бізнес-процеси.

        Управління і контроль над грошовими потоками у виробничій, фінансовій, інвестиційній і надзвичайній діяльності неможливі без сучасних інформаційних технологій і, зокрема, інформаційно-довідкової системи, що забезпечує оперативні і достовірний збір і обробку інформації в реальному масштабі часу.

      Об'єктом дослідження в дипломній роботі є Закрите акціонерне товариство  «Тексалекса».

      Найменування завдання:

      Моделювання роботи виробничого підрозділу підприємства ПРАТ «Тексалекса».

      Актуальність теми диплома, її практична значущість визначили цілі і завдання даної дипломної роботи. Метою дипломного дослідження є розробка математичної моделі, що дозволяє: 

а) оцінювати ефективність функціонування виробничого підрозділу підприємства; б) оптимізувати взаємодію підрозділу з іншими учасниками системи;

 в) ухвалювати рішення, пов'язані з питаннями ефективного стимулювання  діяльності виробничих підрозділів.

Постановка вказаної мети визначила необхідні завдання для її досягнення:

1. Обгрунтувати можливість застосування методик побудови моделей

моделювання процесів внутрішньогосподарчої взаємодії усередині об'єднання.

2. Сформулювати основні вимоги до критерію ефективності моделі, що дозволяє оцінювати діяльність підрозділів з погляду всього об'єднання.

3.Визначити основні моделі системи стимулювання, що становлять, у тому числі і

взаємозв'язок між результатом функціонування і стимулюючим ефектом. р.

4.Розробити методичні основи побудови системи стимулювання застосуванням отриманої моделі.
      У дипломній роботі поставлена мета, спираючись на досягнення сучасної  науки, математичні методи і можливості персональних обчислювальних машин, розробити практичні методи дослідження і оптимізації управління запасами на основі моделювання системи управління матеріальними потоками та підтримку необхідної матеріально-технічної бази підприємства для безперебійного забезпечення виробничих процесів.

      Як правило, перед проектом BPR ставиться завдання досягнення одній або всієї наступної кінцевої мети:

1)
підвищення рівня обслуговування;

2)
скорочення загальної тривалості циклу процесу;

3)
підвищення продуктивності;

4)
скорочення часу очікування;

5)
зниження витрат на здійснення даної діяльності;

6)      зниження витрат на зберігання товарно-матеріальних запасів

      Автоматизація управління підприємствами на основі економіко-математичних методів, засобів обчислювальної техніки і інформаційних технологій є невід'ємною частиною процесу вдосконалення діяльності практично всіх підприємств. Останнім часом намітився якісно новий етап, який характеризується прагненням до створення інтегрованих автоматизованих систем, об'єднуючих всі завдання управління. Цьому сприяють розподілені обчислювальні системи і мережі. Засоби ведення баз даних, засоби проектування і ведення функціональних підсистем. Багато з нових інформаційних технологій, розроблені  найбільшими зарубіжними фірмами, представлені сьогодні на нашому ринку.

      Сьогодні як ніколи важливе офіційне визначення моделі бізнесу. Повна всеосяжна оцінка корпоративних цінностей стає ще наочнішою, коли подається в контексті повної і всеосяжної бізнес-моделі. Відлагоджене управління бізнес-моделью з часом допомагає керівництву фірми глибше аналізувати і краще розуміти ситуативну динаміку рівняння рентабельності (співвідношення витрат і доходів). А зміни, що вносяться до такої моделі відкривають все нові можливості підвищення прибутковості бізнесу. 

      Намітити детальну перспективу свого розвитку фірми намагалися і раніше, але всі їх устремління розбивалися про реалію ринку і ділового середовища. Що коштує, скажімо, розгортання систем з продуктів різних виробників, які ніяк не можуть виробити єдиного всеосяжного визначення бізнес-моделі. Більш того, вони часто просто не хочуть визнавати, що реальне ділове середовище вимагає постійного і оперативного її коректування.

У структурі фірми функціонують ключові і допоміжні підрозділи, від результатів роботи яких залежить  загальний добробут всієї системи. При цьому, абсолютно очевидно, що висновок про те наскільки добре працює підрозділ, який його внесок у формування витрат і прибули на всьому протязі технологічного процесу, можна зробити тільки на основі об'єктивної, науково обгрунтованої оцінки діяльності такого елементу системи. 

Така оцінка дозволить виявити ті підрозділи, які вносять найбільший внесок у розвиток підприємства, а які елементи гальмують загальний розвиток. І не тільки виявити, але надавати дії на них за допомогою ефективного економічного стимулювання.

Саме від фактичних результатів слід будувати всю систему моральних і { матеріальних стимулів, зокрема, саме від цього повинні залежати фонд оплати праці, премії, рівень капітальних вкладень і рівень відрахувань в головне підприємство.

Існує і інше завдання, що вимагає моделювання внутрішньогосподарчого взаємодії і оцінки діяльності підрозділів - сприяти виявленню і реалізації внутрішньовиробничих резервів підвищення ефективності виробництва, досягненню кращих кінцевих результатів виходячи з інтересів всього  об'єднання. Звідси витікає необхідність підвищення інтенсифікації  виробництва. Реалізувати цілі інтенсифікаційного процесу можна з допомогою тільки одного засобу - підвищення якості роботи аж до кожного робочого місця. Провідна роль економічного стимулювання в цьому процесі безперечна.

Але подібного роду оцінки можуть бути зроблені на основі різних методів, різними способами. Розробити метод, що дозволяє оцінювати діяльність підприємств в системі економічного стимулювання і моделювати механізм взаємодії з ними решти системи, - є надзвичайно актуальне завдання. Крупні корпорації є основою сучасної економіки, могутньою економічною силою, що зв'язує національне господарство і що визначає економічний розвиток країни. Такого роду крупні корпорації і їх об'єднання, перш за все, і забезпечують технологічний прогрес, економічне зростання і соціальну захищеність громадян. Особливо вагомі їх позиції в наукоємких, інфраструктурних і пріродоексплуатірующих галузях економіки. У зв'язку з цим, питання про управління економічними відносинами в рамках корпоративної інтеграції представляється одним з ключових в сучасній економічній науці.

      Підприємство, в сучасній економіці, з погляду моделювання, представляється скоріше об'єктом, по своїх параметрах, по числу елементів, великій кількості внутрішньогосподарчих зв'язків, зовнішніх і внутрішніх дій, широкому спектру номенклатури продукції, що випускається, порівнянним з галуззю або регіоном. 

      Характеризується структура, визначаються основні взаємозв'язки і специфікація обмежень моделі. Все це робиться в цілях підвищення ефективності економічного стимулювання конкретних підрозділів. Такий погляд дозволяє точніше визначити напрям стратегічного розвитку як підрозділи так і всього підприємства,  оцінити реакцію досліджуваної системи на реалізацію ухвалюваних  господарських  рішень.

Розділ 1. Економічна суть і проблеми побудови математичних моделей внутрішньогосподарчої взаємодії підрозділів

1.1. Класифікація і основні типи моделей організації  взаємодії підрозділів підприємства
      Економічні проблеми, що виникають перед фахівцями, що намагаються налагодити ефективну взаємодію підрозділів об'єднання, в більшості своїй складні. Вони залежать від безлічі різних, іноді протіворечащих один одному чинників, змінюються з часом і впливають на інші проблеми і процеси. Внаслідок цього дослідження економічної проблеми доцільно проводити на адекватній математичній моделі. Математична модель відображає проблему в абстрактній формі і дозволяє врахувати велике число різноманітних характеристик, від яких залежить ця проблема. Аналіз і розрахунок математичної моделі дозволяють вибрати оптимальні рішення поставленої задачі і обгрунтувати цей вибір.

      Математичні моделі використовувалися з ілюстративними і дослідницькими цілями ще Ф. Кенэ (1758г., «Економічна таблиця»), А. Смитом (класична макроекономічна модель), Д.Риккардо (модель міжнародної торгівлі). У 19 столітті великий внесок до моделювання ринкової економіки внесла математична школа (Л.Вальрас, О. Курний, В.Паретто, Ф.Эджворт і ін.).

      Для вирішення практичного завдання математичні моделі вперше були використані в 30-х роках у Великобританії при створенні системи протиповітряної  оборони.  Для розробки даної системи були привернуті вчені різних спеціальностей. Система створювалася в умовах невизначеності щодо можливих дій супротивника, тому дослідження проводилися на адекватних математичних моделях. В цей час вперше був застосований термін: «операційне дослідження», подразумевавший дослідження військової операції. У подальші роки операційні дослідження розвиваються як наука, результати якої застосовуються для вибору оптимальних рішень при управлінні реальними процесами і системами.

      У 20 столітті математичні методи моделювання застосовувалися дуже широко, з їх використанням пов'язані практично всі роботи, удостоєні Нобелівській премії по економіці (Д. Хикс, Р. Солоу, В. Леонтьев, П. Самуэльсон і ін.). Розвиток мікроекономіки, макроекономіки, прикладних дисциплін пов'язаний зі все більш високим рівнем їх формалізації. Основу для цього заклав прогрес в області прикладної математики - теорії ігор, математичного програмування, математичної статистики. У Росії на початку XX століття великий внесок в математичне моделювання економіки внесли В.К. Дмітрієв і Е.Е. Слуцкий.

      Розробка моделі внутрішньогосподарчої взаємодії підрозділів є одним з найважливіших завдань, на рішення якої націлено багато економістів і математиків. Процес укрупнення капіталу, спостережуваний практично у всіх галузях світового господарства, ставить це завдання із зростаючою актуальністю. Що ж є моделлю внутрішньогосподарчої взаємодії в справжніх умовах?

      Детальна класифікація економіко-математичних моделей по всіх можливих підставах поки відсутня. Це обуславліваєтся наявністю різних точок зору і підходів до економіко-математичного моделювання. Проте економіко-математичні моделі прийнято ділити на статистичні, балансові і оптимізаційні. У сферу наших інтересів потрапляють, в основному, раціональні моделі, оскільки саме з їх допомогою, в більшості випадків, вирішувалися схожі завдання.

      Такі моделі є системою математичних рівнянь, підлеглими певної цільової функції і рішень, що служать для опису конкретного економічного завдання. Ці моделі, на відміну від статистичних і балансових, відносяться до класу екстремальних завдань і описують умови i функціонування економічної системи.

      Найбільш поширеними є лінійні і динамічні детерміновані моделі. Питання ефективного управління підрозділами побічно встають в завданнях оптимізації виробничого плану підприємства, в моделях оптимального використання виробничих потужностей, оптимізації розмірів виробництва, в економіко-математичних моделях ціноутворення. Розглянувши основні з них, можна побачити які, на сьогоднішній день, існують методи вирішення проблеми, що цікавить нас. На думку деяких економістів точніше ефективність господарської діяльності підрозділів виражається рентабельністю, визначуваною як відношення прибутку до середньорічної вартості виробничих фондів.
Критерій рентабельності підрозділу математично записується у вигляді:

      F (X)= [l/(Fo+Fo6)]|(m-Cj)Хj,


(1.1)
де Fo6 - середньорічна вартість оборотних коштів; 

Fo - вартість основних фондів підприємства;

Xj -іскомий об'єм випуску j-ro виробу;

j- індекс виробу

m -  кількість типів виробів, що випускаються підрозділом; 

Cj - собівартість виготовлення одного виробу j—го типу;

Tij - норматив нормованих оборотних коштів на один виріб j-ro типу.

      Основними чинниками, що впливають на кінцевий результат операційної діяльності підприємства, є ціна товару, обсяги та структура виробництва, витрати. Аналіз взаємозв'язку цих даних дають змогу знайти резерви підвищення прибутку і спланувати виробничу програму згідно з результатами аналізу. 
Величина чистого прибутку від операційної діяльності до оподаткування буде визначатися за формулою:
      ЧП = ц*Q-vc*Q-FC,




(1.2)
де ц - ціна одиниці продукції; 
    vc - постійні витрати на одиницю продукції; 
    Q - обсяги виробництва; 
    FC - загальні постійні витрати.

У практичних розрахунках застосовується також критерій максимуму випуску товарної продукції у вартісному виразі, який замінює показник об'єму реалізованої продукції, який не можна формалізувати.

Система обмежень таких економіко-математичних моделей враховує виробничі ресурси і специфічні умови роботи підрозділу, а також, потреби ринку в його про-дукції.

Зазвичай, метою моделювання виробничого підрозділу є вдосконалення вироб-ничого процесу. Для цього відображають процеси руху матеріалів, напівфабрикатів, послідовність їх обробки, складки, ритми руху конвейєрів, процеси взаємного узгод-ження виробничих планів, календарні плани, графіки і т.п.. Обробка облікової інфор-мації, нарахування заробітної плати, розрахунок основних показників роботи підроз-ділу, а також інформаційні зв'язки між елементами апарату управління не мають особ-ливого значення при моделюванні безпосередньо виробничого процесу і, як правило, або взагалі відсутні в його моделі, або присутні у вигляді констант або початкових да-них. У даній роботі пропонується йти до вдосконалення виробничого процесу через стимулювання господарської діяльності підрозділів, націлювання їх на кінцевий сукупний результат всієї системи. Для цього, необхідно з'єднати оптимізаційну математичну модель з нормативним підходом до управління.

Проблему специфіки побудови економіко-математичної моделі взаємодії підрозділів в режимі посилення її стимулюючого ефекту  прийнято розглядати з погляду координації виробничих параметрів, узгодження кількісних і якісних характеристик матеріальних потоків підрозділів системи. Для найбільш ефективної взаємодії підрозділів розроблялися також системи внутрішньовиробничого ціноутворення. Враховуючи безперечний накопичений досвід і результати розробки цих напрямів, проте, пропонуємо інший підхід в рішенні поставленої задачі. Така ситуація походить із специфіки даної теми, яка заснована на трьох основних елементах:

1) дана система підрозділів має вид крупного господарський-економічного об'єднання;

2) завдяки своїй розгалуженій структурі, складності, великій кількості зв'язків і пото-ків таке об'єднання розглядається тут як макрооб'єкт;

3) модель, що розробляється, повинна стати основою системи економічного стимулювання об'єднання, на підставі якої можливо, по-перше, оцінити ефективність функціонування підрозділу з погляду його внеску в загальний економічний результат всієї системи, і по-друге, моделювати зміну цього результату унаслідок зміни стимулювання підрозділу.
1.2. Моделювання вдосконалення діяльності підприємства
      В умовах конкуренції підприємство повинне постійно підвищувати свій потенціал для отримання прибули в майбутньому. Рівень конкурентоспроможності підприємства (тобто його позиція на ринку) є інтегральним показником цього потенціалу. Підвищення потенціалу підрозумеваєт вдосконалення діяльності підприємства. Пояснимо дане твердження на прикладі (рис.1.1) 
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                             Рис. 1.1 Удосконалення деяльності підприємства.
       Припустимо, що за чотири роки відбулося відносне поліпшення діяльності підпри-ємства в порівнянні з колишнім рівнем розвитку. Одночасно великими темпами розвивалися лідери галузі. Таким чином, насправді відставання підприємства від передової світової практики збільшилося - відбулася деградація підприємства, знизився його потенціал. При збереженні даної тенденції підприємство не зможе заробити необхідний для його існування прибуток і буде вимушене покинути сферу великого бізнесу. Основними критеріями оцінки підвищення потенціалу є: по-перше - якість продукції, по-друге - собівартість, по-третє - здатність підприємства виконувати замовлення в заплановані терміни. Підвищення потенціалу підприємства можливе за рахунок комплексного розвитку:

     -  корпоративної культури на базі СМК (QC, QA, QM) - для підвищення якості;

- методик ведення бізнесу - для зниження ціни

· інфраструктури бізнесу, що базуються на інформаційних технологіях, серцевиною яких є ERP - система, - для налагодження системи планування і організації робіт точно в строк.

       Виділяють п'ять рівнів досконалості процесів на підприємстві - рівнів BPI:

 1.Хаос. Підприємство даного рівня характеризується дисбалансом комерційних, виробничих і фінансових цілей. Підприємство розглядається як сукупність окремих елементів. Якість готової продукції - величина випадкова, ціни - високі.

 2.Контроль. Основні цілі підприємства збалансовані. Процеси контрольовані.

 3.Оптимізація. Основні процеси підприємства реорганізовані з метою спрощення.

 4.Адаптація. Процеси підприємства синхронізовані з потребами замовників.

 5."Світовий клас". Підприємство формує на ринку попит. Якість готової продукції відповідає прихованим потребам замовників.

      Зрозуміло, що підприємство, що знаходиться на більш високому рівні BPI (рис. 1.2), має перевагу перед тими, які знаходяться на нижчому рівні, пропонуючи необхідне споживачеві якість за прийнятнішою для нього ціною.

      Перехід на вищий рівень BPI реалізується за рахунок циклу вдосконалення і припускає поступовий (і, природно, достатнє для виходу на новий рівень) розвиток наступних чинників:

-  виробничій філософії (філософія вдосконалення - TQM, JIT);

     -методик ведення бізнесу (використання передових методик управління підприємством MRPII, ERP, CSRP, ERPII, ISO 9000:2000);

- ІС (впровадження і супровід інформаційних технологій, які розглядаються як Істру-менти вдосконалення, - ERP-система і ін.).
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                               Рис. 1.2. Рівні поліпшення бізнес –процесів.

     Розглянемо етапи циклу вдосконалення, які ідентичні алгоритму "роботи по подо-ланню препятствій", запропонованому Голдраттом:

 1.Опис поточних способів виконання процесів підприємства. Визначення препятствій в розвитку підприємства.

 2.Опис бажаних способів виконання процесів підприємства із залученням передового досвіду (стандарти ІСО і ERP). Визначення шляхів подолання препятствій. Зміна в тих процесах, де хоч і не виявляються препятствія, але поточна діяльність не відповідає передовому досвіду (best practice).

 3.Забезпечення реалізації на підприємстві бажаних способів виконання процесів за допомогою ERP-системи і СМК (стандарт ISO 9001:2000). Введення механізмів, які винні зобов'язувати всіх працівників слідувати вибраному шляху розвитку.

 4.Накопичення статистики за станом процесів підприємства (на базі ERP-системи) і її аналіз. Визначення якісних і кількісних оцінок процесів підприємства, тобто формування моделі нормативів і допустимих відхилень від нормативів, як для окремих процесів, так і для всієї діяльності підприємства.

 5.Констатація досягнення підприємством цілей вдосконалення (тобто виходу на вищестоящий рівень BPI) при використанні бажаних способів виконання процесів. Це означає перетворення бажаних способів на поточні.

      Цикл вдосконалення має на увазі розвиток методик ведення бізнесу на базі ERP-системи і СМК. Серцевиною циклу є бізнес-моделювання. 
1.3. Рівні бізнес-моделіювання

Зв'язок методик і інструментів вдосконалення діяльності підприємства реалізується на трьох рівнях (рис. 1.3):
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        Рис. 1.3. Зв'язок методик і інструментів вдосконалення діяльності підприємства

1.Концептуальне моделювання - для визначення напряму розвитку підприємства. 2.Логічне моделювання - для опису діяльності підприємства CASE-засобами.
 3.Фізичне моделювання - для формалізації діяльності підприємства засобами ERP-системи (тобто для створення нормативної моделі підприємства).

      Концептуальна модель є галузевою моделлю і, як правило, розробляється для підприємства зовнішнім консультантом (зазвичай на основі еталонних моделей, пропонованих постачальниками ERP-систем). У ній визначаються основні напрями розвитку підприємства через графічне представлення передової світової практики (увязненій в стандарти ISO і ERP) і через визначення невідповідностей діяльності підприємства даній практиці (на основі проведення порівняльного аналізу - benchmarking). Концептуальна модель подразумеваєт уніфікацію основних процесів підприємства відповідно до стандартів ISO 9001:2000 і ERP.

       На рис. 1.4 представлений верхній рівень еталонної моделі (peference model) для підприємств, орієнтованих на впровадження ERP-системи MFG/PRO.
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  Рис. 1.4. Уніфікація процесів підприємства на базі ERP  стандарту
Дана модель базується на ERP-стандартах.

Еталонна модель з використанням ISO 9000 переводиться в IDEF0-модель (рис. 1.5).
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                                      Рис. 1.5. Процеси підприємства
       Таким чином, ми отримуємо концептуальну модель підприємства, де здійснюються:

-декомпозиція процесів підприємства - верхній рівень ієрархії процесів відповідає елементам і піделементам стандарту ISO 9001:2000, а нижні рівні розкриваються з використанням ERP-стандарту;

· проектування графічного "скелета" документації СМК підприємства;

· визначення ключових користувачів процесів і бізнес-функций;

· визначення на базі ERP-системи основних модулів інформаційної системи підприємства, що забезпечують виконання процесів;

· визначення зв'язків процесів по входах/виходах.

      IDEF0-модель дозволяє побудувати статичну модель діяльності підприємства. Проте, на нашу думку, дана методика моделювання має обмеження, які не дозволяють ефективно здійснювати стиковку окремих операцій, тобто описувати робочі потоки (WorkFlow). Побудова динамічної моделі підприємства здійснюється на наступному рівні бізнес-моделювання (логічному), а декомпозиція процесів в IDEF0-модели використовується для визначення функціонального аспекту підприємства в логічній моделі.

1.4. Суть бізнес-моделі (логічна модель)
      Другий рівень бізнес-моделювання - логічний - необхідний для уточнення основних висновків, наступних з концептуальної моделі. Логічна модель описує діяльність підприємства за допомогою об'єктно-орієнтованого проектування (спираючись на методологію бізнес-моделювання). Мета логічного моделювання - побудувати інтегровану модель діяльності підприємства, що є сполучною ланкою між бізнес-методіками  і ERP-системою. Логічна модель дозволяє спланувати, як потрібно реорганізувати поточні способи виконання процесів підприємства в бажані - аж до кожного робочого місця. Дана реорганізація закріплюється за допомогою регламентуючої документації СМК, що згене-рувала з логічної моделі.

      Виходячи з вимог переходу підприємства на наступний рівень BPI логічна модель допомагає детально відповісти на наступні питання: 

- хто і де виконує бізнес-функциі (організаційний аспект діяльності);

- що переміщається в матеріальних і в пов'язаних з ними інформаційних потоках (елементний аспект діяльності підприємства);

- як підприємство виконує бізнес-функциі (функціональний аспект);

-  коли підприємство здійснює бізнес-функциі (динамічний аспект);

- яка інформаційна платформа (які інструменти) необхідна для підтримки бізнес-функций на підприємстві.

      На рис. 1.6 представлена взаємодія функціонального, організаційного, елементного, динамічного аспектів логічної моделі і приведені приклади найбільш часто використовуваних діаграм (діаграми пакетів, прецедентів, класів, діяльності).

В рамках функціонального аспекту описуються:  ієрархічна структура процесів; взаємодія процесів (реалізація процессного підходу).

      Процеси на підприємстві визначаються наявністю кінцевого продукту (не обов'язково матеріального), у якого є споживач і постачальник. Відносини "постачальник - споживач" розглядаються не тільки із зовнішніми контрагентами, але і усередині підприємства. Для опису процесів пропонується використовувати діаграми пакетів (Packages) - універсальний механізм в UML для організації елементів в групи.

      Виділення процесів здійснюється із залученням концептуальної моделі. Тут організовується наступна ієрархія процесів: елементи стандарту ISO 9001:2000 - 1-й рівень ієрархії пакетів; піделементи ISO - 2-й і 3-й рівні ієрархії пакетів; уніфіковані бізнес-процесси (описані ERP-стандартом) - 4-й і 5-й рівні ієрархії пакетів. Для кожного процесу (пакету в моделі) описуються його цілі і критерії досягнення цієї мети. Детальна стиковка процесів визначається через взаємодію способів їх виконання (Use case) в окремій темі, що іменується "Сценарії".   В рамках організаційного аспекту описуються:

 -організаційна структура підприємства, що включає ієрархію підрозділів, відділів, ділянок, посад, робочих місць;топологія підприємства(місцеположення зберігання складських запасів, робочі центри виконання операцій, потокові лінії).
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                    Рис. 1.6. Взаємодія аспектів логічної моделі
      Для опису топології і оргструктури підприємства пропонується використовувати діаграми прецедентів (Use case), де відбивається ієрархія підпорядкування дійових осіб і організаційних одиниць. В рамках елементного аспекту описуються одиниці матеріального, інформаційного і фінансового потоків (одиниці документообігу, товарообігу і фінансові інструменти) для кожного процесу підприємства. Складові елементного аспекту використовуються при описі поточних і бажаних способів виконання процесів. Взаємодія об'єктів (або документообіг для інформаційних об'єктів) одного і того ж процесу залежить від конкретної ситуації і конкретного чину виконання цього процесу. В рамках організаційного аспекту описуються:

 ·-організаційна структура підприємства, що включає ієрархію підрозділів, відділів, ділянок, посад, робочих місць;

 ·-топологія підприємства: місцеположення зберігання складських запасів, робочі центрі віконання операцій, потокові лінії.

      Для опису елементного аспекту підприємства пропонується використовувати діаграму класів (Class), а для віддзеркалення можливих станів елементів - діаграму станів (State).

 В рамках динамічного аспекту реалізується ситуативний підхід:

- визначаються способи виконання процесу залежно від конкретної ситуації, оскільки, як відомо, процес може бути реалізований різними послідовностями дій. Процес може виконуватися декількома способами, і вибір способу визначається конкретною ситуацією із залученням тієї або іншої відповідальної особи. Опис кожного процесу включає діаграму прецедентів (у трактуванні діаграми бізнес-сценарієв), що описує способи виконання процесів і що визначає відповідальних осіб, що беруть участь у виконуваних діях. Для опису взаємодії процесів (у спеціальній теці "Сценарії") також використовуються діаграми сценаріїв (прецедентів), де окрім опису способів відбиваються інформаційні і матеріальні об'єкти, виконання процесу, що є результатом, або що використовуються для його ініціалізації;

- визначаються взаємодії організаційного, елементного і функціонального аспектів, тобто розкривається спосіб виконання процесу. Для цього пропонується використовувати діаграми діяльності (Activity), де відбивається взаємозв'язок процесів на підприємстві з ERP-системою. (При описі дії указується режим в ERP-системі, що забезпечує виконання даної дії.);

- визначається документообіг (або товарообіг) між організаційними одиницями.

      Документообіг описується для кожного способу виконання процесу. Для опису взаємодії документів і виконавців пропонується використовувати діаграми кооперації .

Закінчена логічна модель  є базою даних для генерації методичних і посадових інструкцій у форматі ISO 9001:2000 за допомогою генератора звітів Rational SODA. Шаблон для логічної моделі створюється на базі стандарту ISO 9001:2000, тому є можливість генерації з даної моделі документації СМК 2-го і 3-го рівнів. За допомогою логічної моделі можна управляти реорганізацією процесів підприємства на основі синхронізованої роботи ERP-системи і СМК. Модель дозволяє підприємству гнучкіше підходити до змін в документації СМК і розробляти мінімальну кількість документів. Надалі підприємство може використовувати логічну модель для організації бізнес-портала, основна частина якого також генерується з логічної моделі, і розмістити його в інтранете або інтернеті, надаючи своєму персоналу оперативний доступ до корпоративних знань. Для підтримки логічної моделі в актуальному стані необхідно, щоб всі завдання зміни способів виконання процесів на підприємстві вирішувалися за допомогою існуючої моделі. В цілях полегшення і прискорення процесу моделювання пропонується застосовувати шаблон моделі підприємства. Використання шаблону забезпечує інтеграцію створеної моделі і ERP-системи (упроваджуваною на підприємстві), що гарантує, по-перше, злагоджену роботу бізнес-аналітика і аналітика ІС, по-друге, скорочення термінів розробки моделі підприємства, а по-третє, отримання запланованого ефекту від моделювання і впровадження ERP-системи.Необходимо ще раз підкреслити, що в логічній моделі проектуються тільки ті бажані способи виконання процесів, які необхідні для переходу підприємства на вищестоящий рівень BPI. Наприклад, якщо підприємство знаходиться на рівні BPI "Хаос", то в логічній моделі будуть відбиватися способи організації діяльності підприємства за стандартами MRPII. Тут ми поки не стосуватимемося методик, пов'язаних з JIT або CSRP (хоча дані методики ведення бізнесу підтримуються ERP-системою MFG/PRO), оскільки вважаємо, що вдосконалення повинне йти поетапно і що підприємство не може "стрибнути вище за голову".

      Здійснити функціонально-вартісний аналіз процесів підприємства в бізнес-моделі (на концептуальному і логічному рівнях) можна тільки дуже приблизно. Тому кількісні оцінки процесів підприємства пропонується виконувати на рівні фізичного моделювання. Під фізичним моделюванням розуміється визначення (нормування) тимчасових і вартісних характеристик процесів підприємства в ERP-системі. На рівні фізичного моделювання розробляється нормативна модель підприємства. Нормативи і відхилення від заданих норм використовуються для оцінки відповідності або невідповідності поточних способів виконання процесів підприємства бажаним. Від якості нормативної моделі залежить якість впровадження і функціонування ERP-системи. Діяльність по вдосконаленню процесів багато в чому є діяльністю по уточненню нормативів. ERP-система служить інструментом для досягнення описаних в логічній моделі бажаних способів виконання процесів підприємства, і з її ж допомогою проводиться оцінка їх ефективності і результативності. Реалізація бажаних способів виконання процесів (на базі ERP-системи) забезпечує вдосконалення діяльності підприємства, що приводить до наступних поліпшень:

 -до скорочення логістичного циклу, тобто часу переміщення запасів від постачальника матеріалів до споживача готової продукції за рахунок:

· скорочення страхових запасів матеріалів. Ці запаси формуються унаслідок того, що на підприємстві не знають часу постачання матеріалів постачальниками. Нормування часу постачання по елементах номенклатури і по постачальниках, накопичення статистики і вибір постачальника з урахуванням його надійності веде до передбаченості термінів постачань;

· скорочення запасів готової продукції. Завдяки введенню в практику прогнозів відвантаження готової продукції, накопиченню статистики по її споживанню і точному запуску у виробництво можна працювати під замовлення, а не на склад;

· до скорочення виробничого циклу виготовлення продукції за рахунок:

· скорочення часу настройки устаткування і часу переміщення при розрахунку оптимальної партії запуску продукції, що виготовляється;

· скорочення часу випуску виробів при мінімізації повернень по технологічних операціях і переділі браку (за допомогою набору статистики дефектів по робочих центрах, працівниках, деталях, техкартам);

· строгої технологічної дисципліни, коли наряд-завдання не запускається у виробництво в тому випадку, якщо немає специфікації і техкарти виготовлення і якщо даний наряд-завдання не забезпечений матеріалами і виробничими ресурсами. Скорочення логістичного і виробничих циклів веде до зниження складських запасів і до зменшення незавершеного виробництва, а в цілому - до скорочення комерційного циклу на підприємстві. Таким чином, прискорюється оборотність оборотних коштів підприємства Розглянута методика трирівневого моделювання призначена для вдосконалення діяльності підприємства і включає:

· визначення джерел зростання потенціалу і напрямів поліпшення діяльності підприємства (на концептуальному рівні);

-   формалізований опис сукупності способів виконання процесів, використання яких на підприємстві виведе його на вищестоящий рівень BPI (на логічному рівні);

· апробацію і обкатку нових способів виконання процесів (на фізичному рівні);

· закріплення (стандартизацію) бажаних способів виконання процесів, якщо вони дають позитивний результат (за допомогою генерації і схвалення документації СМК з логічної моделі).
1.5. Моделювання  бізнес-процесів підприємства

      Моделювання бізнес-процесів дозволяє проаналізувати не тільки, як працює підприємство в цілому, як воно взаємодіє із зовнішніми організаціями, замовниками і постачальниками, але і як організована діяльність на кожному окремо взятому робочому місці. Моделювання бізнес-процесів - це опис бізнес-процесів підприємства що дозволяє керівникові знати, як працюють рядові співробітники, а рядовим співробітникам - як працюють їх колеги і на який кінцевий результат направлена вся їх діяльність. Моделювання бізнес-процесів - це ефективний засіб пошуку можливостей поліпшення діяльності підприємства. Моделювання бізнес-процесів - це засіб що дозволяє передбачати і мінімізувати ризики, що виникають на різних етапах реорганізації діяльності підприємства.

      Моделювання бізнес-процесів - це метод, що дозволяє дати оцінку поточної діяльності підприємства по відношенню до вимог, що пред'являються до його функціонування, уп-равління, ефективності, кінцевих результатів діяльності і ступеня задоволеності клієнта.

Моделювання бізнес-процесів - це метод, що дозволяє дати вартісну оцінку кожному про-цесу, узятому окремо, і всім бізнес-процесам на підприємстві, узятим в сукупності.

Моделювання бізнес-процесів - це завжди вірний спосіб виявлення поточних проблем на підприємстві і передбачення майбутніх.

      Сучасні підприємства вимушені постійно займатися поліпшенням своєї діяльності. Це вимагає розробки нових технологій і прийомів ведення бізнесу, підвищення якості кінцевих результатів діяльності і, звичайно, впровадження нових, ефективніших методів управління і організації діяльності підприємств.

      Які шляхи поліпшення діяльності підприємства вибирає сучасний керівник? Перш за все, необхідно зрозуміти, що жоден керівник, не хоче загубити самостійність в здатності знаходити і приймати рішення в питаннях поліпшення діяльності підприємства. Втратити самостійність в питаннях управління підприємством означає втратити компетентність. Тому для сучасного керівництва важливіше і природніше не мати геніїв серед своїх спів-робітників і не купувати передові і такі, що зарекомендували себе в часі технології і прий-оми поліпшення бізнес-процесів, а володіти необхідною і достатньою інформацією про роботу свого підприємства і переваги клієнтів. Необхідною і достатньою є інформація, що дозволяє знати не тільки, як працює підприємство в цілому, як воно взаємодіє із зовнініми постачальниками і замовниками, але і як організована діяльність на кожному окремо взя-тому робочому місці. Сучасне підприємство це, якщо можна так виразитися, корабель, який може пливти, тільки якщо всі його частини будуть об'єднані в певному порядку і кожна частина виконує тільки ту функцію, яка має значення для решти частин і всього корабля в цілому. Тільки за такої умови корабель зможе триматися на плаву, і їм можна буде управляти. Саме тому, що існує необхідність мати такого роду інформацію, створюється модель.

      Модель дозволяє провести всебічний аналіз, поглянути зі всіх точок зору, побачити те, що, можливо, не бачать всі працівники підприємства, у тому числі і керівництво.Ідея моделювання бізнес-процесів це вже сигнал до того, що для сучасного керівника і всіх працівників підприємства необхідне чітке бачення всієї діяльності і, головне, її кінцевого результату. Маючи модель підприємства, всіх його бізнес-процесів, зорієнтованих на конкретну мету, ми відкриваємо можливість його вдосконалення. Аналіз підприємства як моделі - це зручний спосіб відповіді на питання, що необхідне і достатньо для досягнення конкретної поставленої мети.

      Експериментувати з підприємством недозволенно, якщо його ресурси обмежені, чого не скажеш про модель. В цьому відношенні представляється можливість уникнути зайвих ризиків. Моделювання бізнес-процесів з максимальною наближеністю до дійсності, дозволяє вибрати і перевірити шляхи поліпшення, без необхідності проведення реальних експериментів з підприємством. Відомо багато прикладів, коли, наприклад, проекти по впровадженню і готових або розроблених під замовлення інформаційних систем, направ-лених на оптимізацію діяльності підприємства, закінчувалися невдачею. Навіщо ризику-вати, якщо можна багато проектів перевірити наперед - на моделі?

      Моделювання бізнес-процесів підприємства відкриває і інші можливості мають не менше значення. Як вже мовилося, модель дозволяє наперед дати оцінку з різних точок зору. Для підприємства першочергові вимоги пред'являються до його функціонування, управління, ефективності, кінцевого результату діяльності і ступеня задоволеності клієнтів. Такий ана-ліз бізнес-процесів підприємства називається аудитом бізнес-процесів. На промисловому підприємстві він може проводитися з періодичністю виробничого циклу. Загальна мета аудиту бізнес-процесів полягає в отриманні оперативної інформації по поточній діяль-ності всіх бізнес-процесів підприємства. Аудит бізнес-процесу проводиться після створення і опису моделі підприємства.

   Кожна операція на підприємстві припускає матеріальні витрати і витрати на оплату праці працівників. Засоби моделювання відкривають додаткову можливість - проведення вартісного аналізу бізнес-процесів. Вартісною аналіз є угодою про облік, використовуваною для збору витрат, пов'язаних з роботами, з метою визначити загальну вартість бізнес-процесу. За допомогою вартісного аналізу моделі процесу можна вирішити такі задачі як:

-  визначення дійсної вартості виробництва продукту;

-  визначення дійсної вартості підтримки клієнта;

-  ідентифікація робіт, які стоять більше всього (ті, які повинні бути покращувані в першу чергу);

 - забезпечення менеджерів підприємства фінансовою мірою пропонованих змін, тобто оцінкою ефекту пропонованих змін в бізнес-процесах з фінансової точки зору.

      Іноді складно визначити джерело внутрішніх суперечностей, деяку неузгодженість у функціях або оптимальну послідовність робіт в бізнес-процесах підприємства. У цьому аспекті, побудована модель дозволить не тільки ідентифікувати проблему, але наочно покаПрАТи причини виникаючих проблем. Слід також підкреслити, що модель бізнес-процесів підприємства є системою з виділеними в ній структурою, елементами, узятими окремо від зовнішнього середовища або вищестоящої системи. Такого роду отримана інформація дозволяє робити фундаментальний аналіз, тобто ідентифікувати суперечності з вищестоящою системою (для підприємства це може бути галузь народного господарства, або територіальний округ і т.п.).Такого роду аналіз дозволяє прогнозувати перспективність діяльності підприємства, у тому числі і вірогідність його кризи.

      Сьогодні на ринку комп'ютерних технологій представлено декілька спеціальних програм, що дозволяють обстежувати підприємство і побудувати модель. Вибір методології і інструментів, за допомогою яких проводиться моделювання бізнес-процесів, основоположного значення не має. Існують стандартизовані, випробувані часом методології і інструментальні засоби, за допомогою яких можна обстежувати підприємство і побудувати його модель. Головне їх достоїнство - простата і доступність до оволодіння.

      Найбільш відомою і поширеною методикою є методологія структурного аналізу SADT (Structured Analysis and Design Technique). На основі цієї методології був прийнятий стандарт моделювання бізнес-процесів IDEF0. IDEF0 прийнятий як стандарт в декількох міжнародних організаціях, зокрема в НАТО і МВФ. BPwin - є інструментальним засобом, що повністю підтримує стандарт IDEF0.  Хочеться підкреслити, що головне достоїнство ідеї аналізу бізнес-процесів підприємства за допомогою створення його моделі - її універсальність. По-перше, моделювання бізнес-процесів це відповідь практично на всі питання, що стосуються вдосконалення діяльності підприємства і підвищення його конкурентоспроможності. По-друге, керівник або керівництво підприємства, що упровадили у себе цю методологію, матиме інформацію, яка дозволить самостійно удосконалювати своє підприємство і прогнозувати його майбутнє.

Розділ 2. Аналіз виробничо-господарчої діяльності підприємства
2.1. Загальна характеристика ПрАТ «Тексалекса»
      Приватне акціонерне товариство “Тексалекса” засноване і зареєстроване 30 січня 2002 року.

       Головною метою діяльності підприємства є виробництво і реалізація корсетних виробів торгової марки «Фламінго» і «Грація».

      Основні напрями діяльності підприємства:

·
Виробництво спіднього одягу;

·
Оптова торгівля одягом:

·
Роздрібна торгівля одягом

·
Надання послуг населенню

·
Дослідження кон’юнктури ринку;
.
маркетингова, посередницька, консультаційна та інша комерційна діяльність;

·
удосконалення зовнішньо-економічної діяльності  відповідно до чинного законодавства України, зокрема:

-
експорт продукції, робіт і послуг;

-
імпорт товарів машин і устаткування;

-
інші види діяльності, не заборонені законом.

      Підприємство  є  юридичною   особою  з дня   його  державної  реєстрації  і  діє  на підставі  Статуту. Підприємство  має   самостійний  баланс, розрахунковий  рахунок  в  банці, печатку  і  штамп  зі своєю назвою бланки  зі  своїми  реквізитами, товарний  знак «Фламінго» і «Грація». Підприємство  має  право  укладати  договори, а саме  договори  купівлі-продажу,  договори  підряду, страхування  майна  і  перевезень і ін.

      Підприємство самостійно планує свою діяльність і визначає  перспективи розвитку виходячи з попиту на вироблювану    продукцію, роботи, послуги і з необхідності забезпечення  виробничого  і  соціального розвитку  підприємства, підвищення  доходу.
      Статутний фонд підприємства складає 200 000 грн. Статутною фонд поділений на 

200 000 шт. простих іменних акцій номінальною вартістю 1 грн. кожна. Підприємство має право змінювати (збільшувати або зменшувати) розмір Статутного фонду. Акціонерами підприємства можуть бути: як юридичні  так і фізичні особи України, які мають право власності на акції підприємства в процесі  випуску нових акцій або на вторинному ринку цінних паперів.

      Відмінною особливістю   підприємства є торгівля корсетними виробами  торгової марки  «Фламінго» і «Грація» по каталогу методом мережевих продажів.  У торговій мережі ПРАТ «Тексалекса» зареєстровано більше 25000 дистриб'юторів,   дистриб'юторські офіси відкриті  у всіх обласних центрах України.

......« Фламінго - ближче за всіх» - так звучить девіз  фірми. «Ближче» не тільки тому, що товаром  підприємства є білизна. Основне завдання підприємства полягає в тому, щоб зробити кожного жителя України споживачем своєї  продукції. Підприємство приймає замовлення від дистриб'юторів  своєї торгової марки   незалежно від  того, в якому населеному пункті він проживає. Доставка посилок  здійснюється «Автолюксом»,  спецзв'язком, поштою.

      З 2005 року   частина посилок відправляється  післяплатою. Частка продажів через доставку  післяплатою  зросла з  3,4% за 2005р.  до 10,0%  в 4кварталі 2007р.

      Підприємством створений і постійно підтримується необхідний ліміт готової продукції на складі і запаси сировини для виробництва  вибуваючих виробів, оскільки торгівля по каталогу припускає постійну наявність виробів в кольорі, розмірі, півноті.
      Для  підтримки необхідного ліміту запасів готової продукції на складі підприємства  щомісяця  виробляється 5000-6000 виробів

      На сьогодні підприємство має запаси сировини на суму 642,0 тис. грн., що дозволяє  при мінімальній закупівлі випустити  до 50 000 виробів  тобто на сьогодні перед підприємством  не  коштує гостро питання про закупівлю сировини на внутрішній ринок.

      На придбання сировини  для виробництва виробів для внутрішнього ринку  використовується  до 50 000 грн. щомісячно.

      У  2007р. середньомісячний об'єм реалізації  готової продукції на експорт склав 34,6 тис. євро, експорт  послуг з пошиття -  22,7 тис. євро.

      Частка продажів на внутрішньому ринку в  об'ємі реалізації  виросла з 4,5% в 2002р. до 55,9%  в 2006р., а в 2007р. була 83,6% .

      На сьогодні підприємство має запаси сировини на суму 642,0 тис. грн., що позволе випустити до 30000 виробiв без додаткового придбання сировини. 

      З 2002р. підприємство випустило десять  каталогів. Для  одинадцятого каталога  розроблена нова колекція з  40 моделей зокрема  в нім буде розміщений новий асортимент такий, як коррегирущєє білизна: допологове і післяпологове (у Україні така білизна ще не виробляеться).

      На підприємстві працює 120 чоловік.

      Очолює його генеральний директор, який здійснює загальне керівництво. Окремими питаннями виробничо-господарської діяльності  займаються директори та  головний бухгалтер.
      Процес формування матеріально-технічної бази підприємства виникає таким чином: ПРАТ «Тексалекса» щорічно створює колекцію корсетних виробів і випускає каталог. ПРАТ «Тексалекса» займається зовнішньоекономічною діяльністю. Фірма отримує замовлення на готову продукцію від інофірм «Mode and Preice», «Karshtadt», «Nekkermann». Також підприємство переробляє давальницьку сировину і продає послугу з пошиття корсетних виробів, як на внутрішньому ринку для ТОВ «Луга- Франц», так і на експорт для фірми «Maryan Beactwear Group», Германія.
      Замовники проводять замовлення на покупку корсетних виробів користуючись наданою ним колекцією, або просить виготовити вироби по своїх зразках. Замовники присилають на фірму запит про можливе виготовлення необхідних йому моделей у вказаному об'ємі і у встановлені терміни. Фірма оцінює свої внутрішні можливості по виготовленню цього замовлення: наявність необхідного устаткування, вільних виробничих потужностей і наявність сировини необхідних для виготовлення цих виробів. 
      Потім, для  виконання цих замовлень фірма набуває або необхідного швейного устаткування, або необхідної сировини і фурнітури для виробництва корсетних виробів.

      У максимально простому вигляді схема бізнес-процесса ПРАТ «Тексалекса» представлена на рис. 2.1. На підставі досліджень ринку потенційних покупців і пропозицій по виготовленню корсетних виробів відділ маркетингу розробляє каталог корсетних виробів. Каталог розповсюджується на ринку потенційних покупців. Замовлення поступають в комерційну службу.

      Фахівці, що входять в цю службу, приймають замовлення, погоджують терміни виготовлення, відправляють рахунки на оплату. Комерційна служба забезпечує розподіл роботи по виконавцях і вирішує виникаючі проблеми.


Рис. 2.1.   Зпрощена схема бизнес-процесу
      У основі створення матеріально-технічної бази підприємства лежить:

-каталог

-вироби

-замовлення.

      Спочатку:

1)  створюється колекція корсетних виробів;

2) потім складається,  випускається і розсилається  каталог;

3) обробляються замовлення:

- розраховуються норми витрати сировини і фурнітури на замовлення, що поступило;

- необхідна сировина і фурнітура купується з урахуванням залишків на складі;

 -рассчитиваєтся час, необхідне на виготовлення цього замовлення;

- виставляється необхідне устаткування;

- вирішуються завдання  по управлінню персоналу і бухгалтерські.
      ПРАТ «Тексалекса» має локальну мережу і сервер БД. 

      На ПРАТ «Тексалекса» наступна послідовність виконуваних процесів:

-поповнення складу сировини і фурнітури – щомісячно;

-аналіз закупівель сировини і виведення залишків сировини -   щомісячно;

-годової звіт – щорічно до 20 січня.

      Виконання цих дій дозволяє визначити мотивацію створення і раціонального викорис-тання матеріально-технічної бази підприємства. 

      Функції матеріально-технічного забезпечення підприємства:

-розробка плану матеріально-технічного постачання підприємства (рік, квартал, місяць);

     -заключення договорів на постачання сировини і фурнітури, основних фондів;

     -отримання замовлень у покупців і замовників ;

      Для цього існують наступні правила:

     -запаси матеріальних ресурсів створюються в розмірах, достатніх для безперебійного виробничого процесу;

    -розмір виробничого запасу встановлюється в натуральному виразі;

    - норматив запасу – в днях;

    - придбання сировини здійснюється на умовах часткової передоплати або оплати за фактом отримання сировини, згідно з угодою ;

- підтвердження запиту про придбання корсетних виробів відправляється тільки після от-римання підтвердження про постачання сировини;

-термін постачання готових виробів 1,5 місяця з дня надходження замовлення.

      Основні покупці: дистриб'ютори мережі, інофірми, що купують готові вироби і інофір-ми, що купують послугу з пошиття, т.е що надають на переробку давальницьку сировину.

      ПРАТ «Тексалекса» просуває свою продукцію через дістриб’юторську мережу. Основні постачальники сировини і матеріалів:«Лаума»(Латвiя), «Арта-Ф» (Латвiя), «Антинея»(Бiлoрусь), «Pen Elastic»(Нiмеччина), «Alge Elastik» (Нiмеччина),  «Haft»(Польша), «Lila» (Туреччина).   
2.2. Организаційно-управлінська  структура підприємства

      Трудовий колектив підприємства складають всі громадяни, які своєю роботою беруть участь в її діяльності на підставі трудового договору.

      Повноваження трудового колективу реалізується загальними зборами через їх виборні органи представниками трудящих, вибраними уповноваженими трудовим колективом, які:

розглядають проект колективного договору, уповноважують профспілковий комітет підписати його від імені трудового колективу.

       Управління виробничо-господарською діяльністю ЗАО «Тексалекса» здїйснює керівник – Голова правління, який входить до складу правління. Організаційна структура підпріємства представлена на рис.1.2,

      Керівник у межах трудового договору (контракту) і доручення, яке видане йому Підприємством, несе персональну відповідальність за результати виробничої діяльності підприємства, і всіх питань, пов'язаних з нею, за охорону роботи працівників, за соціальне забезпечення, у межах доручення самостійно вирішує питання діяльності підприємства.

      При тимчасовій відсутності керівника його функції і обов'язки переходять до комерційного директора.

      З метою здійснення планомірного розвитку підприємства і забезпечення виконання планів виробництва і реалізації шляхом ефективного освоєння виробничих потужностей і найбільшого використання внутрішніх резервів  і найменших витрат трудових, матеріальних і грошових засобів, а також підвищення соціальне економічного стану трудового колективу і задоволення соціальних потреб працівників, підприємство здійснює наступні виробничо-господарські функції:

в області планування проїзводственно- господарської діяльності:

-самостійно планує свою діяльність виходячи з основних показників завдань, які дає підприємство, дає пропозиції по використанню доходів, направляючи їх, в першу чергу, на соціальний розвиток, оплату праці, матеріальне забезпечення і соціальні витрати;

-на підставі перспективної програми розвитку і завдань розробляє плани виробництва, доводить їх до ділянок і цехів;

  -розробляє на підставі встановлених показників підприємством проекти перспек-тивних, річних, квартальних і місячних планів .

 -на підставі перспективної програми розвитку і завдань, які встановлюються підприємством  розробляє плани виробництва, доводить їх до ділянок і цехів;

 -розробляє на підставі встановлених показників проекти перспективних, річних, квартальних і місячних планів .
      Планові завдання повинні бути стабільними, їх зміни можуть проводиться підприємством тільки у виняткових випадках;

 -підтверджує для ділянок, цехів, служб кількісні і якісні показники плану, які забезпечують виконання встановлених планових завдань.

      В області розвитку техніки, удосконалення технологій виробництва і підвищення якості:

  - здійснює розробку сучасних технологій і її елементів, способів механізації ручних робіт;

  - здійснюється розпорядливі дії з питань охорони праці, техніки безпеки відповідно нормативним актам і законодавству;

  - упроваджує у виробництво нові досягнення вітчизняної і зарубіжної технології;

  - забезпечує строге дотримання технологічної дисципліни, стандартів, технічних умов;

  - розробляє і здійснює способи для поліпшення якості .

В області капітального будівництва і капітального ремонту:

  розробляє і надає Правлінню на розгляд і твердження первинну документацію, а саме:
- пропозиції за списком на поточний рік і на перспективу, підготовка вихідних даних для розробки проектної документації, пропозиції по фінансуванню на поточний рік і на перспективу ( проект інвестицій);

- заявки на придбання матеріалів;

- здійснює ухвалення виконаних об'ємів робіт;

-здійснює контроль за виконанням робіт господарським способом (ухвалення, перевірка актів виконаних робіт, звіт ліміту, звіт використаних матеріалів,планування об'єми робіт, чисельність, фонд оплати праці, звітність за господарським способом).

      В області матеріально-технічного забезпечення:

  - складає  договори на організацію матеріально-технічного забезпечення;

  - отримує по договорах необхідні для виробничо-господарської діяльності сировина, матеріали і інші матеріальні цінності;

  - складає договори  з автотранспортними підприємствам на доставку сировини, матеріалів і готової продукції.

      В області кадрів:

-приймає на роботу і звільняє у встановленому законом порядку  робочих, керівників, фахівців;

- вносить пропозиції про нагородження грамотами і преміями працівників.

       В області заробітної плати:

- встановлює відрядні і годинні тарифні ставки, посадові оклади працівникам;

- встановлює показники, умови і розміри преміальних для працівників, керівників, фахівців відповідно положенню  про преміювання працівників підприємства;

- встановлює розряди робіт і привласнює розряди працівникам відповідно тарифно-кваліфікаційним довідникам;

- підтверджує в установленому порядку нові і переглядає норми вироблення, норми обслуговування, нормативи чисельності працівників і інші нормативи трудових витрат, підвищуючи притому вага технічно обговорених норм;

 - дозволяє, у разі поєднання професій, зон обслуговування або збільшення об'єму виконуваних робіт збільшення оплати в установленому порядку в межах фонду оплати праці.

     В області фінансів, обліку і звітності:

  - розпоряджається фінансовими ресурсами і надає фінансові звіти в установленому порядку;
- розпоряджається в установленому порядку засобами, які знаходяться на поточному рахунку;

 - списує в установленому порядку з балансу підприємства морально застарілі, зношені і непридатні для подальшого використання устаткування, транспортні засоби, інвентар і інструменти.
      Фінансовими питаннями на підприємстві займається підрозділ фінансового директора, який здійснює керівництво організацією фінансовою і економічною діяльністю підприємства, направленою на досягнення найбільших результатів при найменших витратах матеріальних, трудових і фінансових ресурсів, забезпечуючи підвищення рентабельності  виробництва і зниження собівартості продукції. Здійснює  методичне керівництво і координацію діяльності  всіх підрозділів  підприємства по розробці перспективних і поточних планів, а також заходів щодо вдосконалення господарського механізму.

      Його підрозділ складається з наступних відділів:

- фінансового;

-планово-економічного;

-відділу організації праці і заробітної плати.

      Підрозділ забезпечує розробку перспективних і поточних бюджетних планів підприємства і контроль за їх виконанням, робить  економічний аналіз і оцінку результатів економічної і фінансової діяльності підприємства; складає  проекти економічних  планів підприємства зі всіма необхідними розрахунками з урахуванням максимальної мобілізації внутрішньогосподарчих резервів, найбільш раціонального використання основних і оборотних фондів; здійснює управління грошовими потоками.  Організовує інформаційне забезпечення управлінського обліку, облік витрат на виробництво, складання калькуляції собівартості продукції (робіт, послуг), облік по центрах відповідальності і сегментах діяльності, формування внутрішньої управлінської звітності.
      Також складає  проекти економічних  планів підприємства зі всіма необхідними розрахунками з урахуванням максимальної мобілізації внутрішньогосподарчих резервів, найбільш раціонального використання основних і оборотних фондів; здійснює управління грошовими потоками.  Організовує інформаційне забезпечення управлінського обліку, облік витрат на виробництво, складання калькуляції собівартості продукції (робіт, послуг), облік по центрах відповідальності і сегментах діяльності, формування внутрішньої управлінської звітності.
      У своїй роботі користується наступними програмами: Клієнт-банк, «1C: Бухгалтерія 7.7.»,АРМ «Облік праці відрядників», Bat, Internet,Word, Excel.

      Підрозділ  на чолі з головним бухгалтером формує облікову політику виходячи із специфіки умов господарювання, структури, розмірів, галузевої приналежності і інших особливостей діяльності організації.Керує формуванням інформаційної системи бухгалтерського обліку і звітності відповідно до вимог бухгалтерського, податкового, статистичного і управлінського обліку, забезпечує надання інформації внутрішнім і зовнішнім користувачам. Організовує роботу по веденню регістрів бухгалтерського обліку, виконання кошторисів витрат, обліку майна, зобов'язань, основних засобів, матеріально-виробничих запасів, грошових коштів, фінансових, розрахункових і кредитних організацій, витрат виробництва і звернення, продажу продукції, виконання робіт (послуг), фінансових результатів діяльності організації.

      Цей підрозділ забезпечує своєчасне і точне віддзеркалення на рахівницях бухгалтерського обліку господарських операцій, рухи активів, формування доходів і
і витрат, виконання зобов'язань, контроль за дотриманням порядку оформлення первинних облікових документів:

– по підготовці і Затвердженню робочого плану рахунків бухгалтерського обліку;

- по підготовці і Затвердженню форм первинних облікових документів, вживаних для оформлення господарських операцій, форм внутрішньої бухгалтерської звітності відповідно до вимог, забезпеченню порядку проведення інвентаризації і оцінки майна і зобов'язань, документальному підтвердженню їх наявності, стану і оцінки витрат, виконання зобов'язань;

-контроль за дотриманням по організації системи внутрішнього контролю за правильністю оформлення господарських операцій, дотриманням порядку документообігу, технології обробки облікової інформації і її захисту від несанкціонованого доступу.

      Забезпечує своєчасне перерахування податків і зборів до регіонального і місцевого бюджетів, страхових внесків до державних позабюджетних соціальних фондів, платежів в кредитні організації, засобів на фінансування капітальних вкладень, погашення заборгованостей по позиках.

      Забезпечує контроль за витрачанням засобів фонду оплати праці, організацією і правильністю розрахунків по оплаті праці працівників.Забезпечує дотримання фінансової і касової дисципліни.

     Організовує роботу з податковою інспекцією, Пенсійним фондом, Фондами соціального страхування, обов'язкового медичного страхування і так далі, використовує програму «1с: Бухгалтерія 7.7.»

     Служба комерційного директора здійснює керівництво фінансово-господарською діяльністю підприємства в області матеріально-технічного забезпечення, заготівки і зберігання сировини, збуту продукції на ринку і по договорах постачання, транспортного і адміністративно-господарського обслуговування, забезпечуючи ефективне і цільове використання матеріальних і фінансових ресурсів, зниження їх втрат, прискорення оборотності оборотних коштів. Організовує участь підлеглих йому служб і структурних підрозділів в складанні перспективних і поточних планів виробництва і реалізації продукції, визначенні довготривалої стратегії області області матеріально-технічного забезпечення, заготівки і зберігання сировини, збуту продукції на ринку і по договорах постачання, транспортного і адміністративно-господарського обслуговування, забезпечуючи ефективне і цільове використання матеріальних і фінансових ресурсів, зниження їх втрат, прискорення оборотності оборотних коштів. Організовує участь підлеглих йому служб і структурних підрозділів в складанні перспективних і поточних планів виробництва і реалізації продукції, визначенні довготривалої стратегії комерційної діяльності і фінансових планів підприємства, а також в розробці стандартів по матеріально-технічному забезпеченню якості продукції, організації зберігання і транспортування сировини, збуту готовій продукції.  Приймає заходи по своєчасному укладенню господарських і фінансових договорів з постачальниками і споживачами сировини і продукції, розширенню прямих і тривалих  господарських зв'язків, забезпечує виконання договірних зобов'язань по постачаннях продукції (по кількості, номенклатурі, асортименту, якості,термінам і іншим умовам постачань).

      Здійснює контроль за реалізацією продукції, матеріально-технічним забезпеченням підприємства, фінансовими і економічними показниками діяльності підприємства, за правильним витрачанням оборотних коштів і цільовим використанням банківського кредиту, припиненням виробництва продукції, що не має збуту, і забезпечує своєчасну виплату заробітної плати робочим і службовцем.  Контролює дотримання дисципліни при виконанні завдань і зобов'язань по постачаннях продукції і їх відповідність господарським договорам, вивчає ринкову кон'юнктуру на вироби, що випускаються підприємством.

       Організовує роботу складського господарства, створює умови для належного зберігання і збереження матеріальних ресурсів і готової продукції.

     Забезпечує раціональне використання всіх видів транспорту, вдосконалення навантажувально-розвантажувальних робіт, приймає заходи до максимального оснащення цієї служби необхідними механізмами і пристосуваннями.

   У своїй роботі використовує АРМ –таможня, Internet, Bat,Word, Excel, «1C: Бухгалтерія 7.7.».
       Служба технічного директора   організовує роботу по питаннях, що входять в його функціональні обов'язки..Забезпечує технічну експлуатацію будівель і виробничого устаткування.Забезпечує наявність документації, передбаченої нормативними вимогами, на будівлі, приміщення, устаткування підприємства.

      Забезпечує своєчасне проведення ремонтно-будівельних робіт і наявність, а при необхідності, і підготовку необхідної технічної документації для проведення цих робіт. Організовує планування ремонтно-будівельних і наявність, а при необхідності, і підготовку необхідної технічної документації для проведення цих робіт. Організовує планування ремонтно-будівельних робіт, технічний  контроль за термінами, якістю. Йому підпорядковані також раськройно- підготовчий і пошивочний цехи, основними завданнями яких є виконання виробничих планів. У своїй роботі використовує  такі програми, як АРМ «Технологічна послідовність», АРМ «Календарне планування»,

      Підрозділ директора маркетингу здійснює
розробку маркетингової політики компанії на основі аналізу споживчих властивостей товару і прогнозування споживчого попиту на продукцію, технічних і інших споживчих якостей конкуруючої продукції.

      Забезпечує участь відділів, що знаходяться під безпосереднім керівництвом у відповідності з перспективними і поточними планами закупівель і реалізації товару. Визначає нові ринки збуту і нових споживачів товару.Координує діяльність всіх підрозділів по збору і аналізу комерційно-економічної інформації, створенню банку даних по маркетингу (заявки на постачання, наявність запасів, ємкість ринку і так далі)

      Організовує вивчення думки споживачів про товар. Готує пропозиції по повишеніюконкурентоспособності і якості товару.

      Здійснює контроль за своєчасним усуненням недоліків, вказаних в поступающихот споживачів рекламаціях і претензіях, мотивацією певного відношення споживачів до продукції підприємства.

      Організовує розробку стратегії проведення рекламних заходів в ЗМІ за допомогою на-ружної, світлової,, електронної, поштової реклами.

      Готує пропозиції по формування торгової марки і бренду компанії.

До складу служби директора маркетингу входить відділ головного конструктора, який займається моделюванням і конструюванням виробів. Використовують програми АРМ «Конструктора». Відділ маркетингу для аналізу продажів по асортименту використовує програму «1с: Бухгалтерія 7.7.»,Word. Excel,Internet.
2.3. Вживане апаратно-програмне забезпечення
      На підприємстві встановлений апаратно-програмний комплекс Julivi, він розроблений і поставлений фірмою «Сапрлегпром» він включаєтв себе :

     1)Систему автоматизованого проектування одягу (САПР);

     2)Автоматизовану систему управління виробництвом (АСУП).

САПР Julivi відповідає вимогам, що пред'являються в даний час, як масовим виробництвом, так і індивідуальним.

Автоматизована система управління виробництвом (АСУП) автоматизує роботу і взаємодію всіх виробничих підрозділів.
Комплекс комплектується периферійним устаткуванням:  плоттери, дігитайзер (графічний пристрій).

До складу комплексу Julivi входять програмні модулі:

    1) побудова базових і модельних конструкцій на основі розрахункових методик для типових і індивідуальних фігур:

    2) Конструювання;

    3) Розкладка лекал;

   4) Вивід на плоттер;

    5)«Конвертор даних».

      Комплекс конструкторських програм автоматизує всі етапи роботи конструктора від побудови основи базової моделі до розробки лекал і технічної документації.
У комплексі є виділене поняття «модель», передбачена можливість використання уніфікованих лекал. Всі дії можуть здійснюватися в міліметрах, сантиметрах, дюймах. Організаційно комплекс програм «Конструктор» складається з головного модуля (Manif)  і ряду додаткових модулів. Головний модуль забезпечений макромовою, дозволяючим користувачам самостійно розширити можливості програми.

      Побудова базових конструкцій забезпечується модулем (Design), який дозволяє побудувати базову модель з використанням загальновідомих і самостійних розробок. Побудова здійснюється методом візуального програмування. Тобто користувач виконує необхідні дії,  програма їх запам'ятовує.

      Модуль роботи з дігитайзером дозволяє ввести лекала з урахуванням всіх необхідних елементів оформлення (нитка основи, внутрішні контури).

Програми по розкладці лекал на полотні включені у всіх сучасних професійні САПР. Програма по розкладці лекал має набір функціональних можливостей для виконання розкладок в ручному і напівавтоматичному режимі, з урахуванням особливостей тканини. Програма значно прискорює процес розкладки лекал і дозволяє зробити раціональнішим використання сировини.

      Програма по виведенню інформації на плоттер призначена для формування черги  розкладок, розводок лекал і виводу їх на плоттер.

Програма «Конвертор даних» - комплекс програмних модулів, що дозволяють проводити обмін даними. Програма дозволяє працювати з наступними даними:

Aama/ansi (DXF) систем ASSYST, LEKTRA, INVESTRONIKA та інші.

Автоматизована система управління виробництвом має наступні основні функції і АРМ:

1.АРМ «Технологічна послідовність»,  дозволяє  здійснювати

   1.1.Формування послідовності неподільних операцій на модель шляхом:

      а) безпосереднього введення;

      б) копіювання операцій з довідника;

      в) копіювання операцій з введених раніше послідовностей.

  1.2.Розклад послідовності на вузли розробки;

  1.3.підрахунок підсумкової норми часу і вартості пошиття;

 1.4. виведення введеної послідовності на друк.

      Дозволяє скоротити час технологічного опрацьовування моделей за рахунок застосування уніфікованого довідника операцій. Формує дані для АРМ «Схема розподілу праці» і АРМ «Облік праці відрядників».

2.АРМ «Схема розподілу праці» дозволяє здійснювати:

      2.1. формування схеми розподілу праці шляхом комплектування неподільних операцій з урахуванням такту потоку;

      2.2. розрахунок техніко-економічних показників(норм вироблення, чисельності робочих, норма часу, вартість пошиття, розкрою);

      2.3. розрахунок потреби в устаткуванні.

      За рахунок використання даних техпоследовательності  скорочується час підготовки моделей до запуску. Формує дані для АРМ «Календарне планування».

3.АРМ «Техописання моделі»  дозволяє:

      3.1. вводити і редагувати загальну інформацію;

      3.2. ввод редагування даних про потребу у фурнітурі і допоміжних    матеріалах;

      3.3. опис основних, допоміжних матеріалів і фурнітури.

 Скорочує час на підготовку документів, формує дані для розрахунку потреби в сировині і фурнітурі на замовлення, які використовуються в службі постачання і на складах.

4. АРМ «Планування замовлення» дозволяє здійснювати:

      4.1. попереднє введення  інформації про замовлення з описом постачань або планів на період (замовник, терміни відвантаження готової продукції);

      4.2. введення інформації про сировину, що поступила для виконання замовлень, з прив'язкою до залишків на складах;

      4.3. формування актів криючи;

      4.4. розрахунок комплектувань замовлень;

      4.5. попередній аналіз умов виконання замовлення.

АРМ автоматизує розрахунок завдання на розкладку за даними замовлення, формує карти крою,які використовують у цеху розкрою.
5.«Календарне планування» дозволяє здійснювати:

      5.1. введення інформації про замовлення на сезон;

      5.2. формування постачань або планів для АРМ «Планування замовлення»;

      5.3.розробка попереднього плану завантаження потоків на сезон з урахуванням спеціалізації потоків;

      5.4. складання оперативних планів на місяць з урахуванням незавершеного виробництва.

6. АРМ «Обліку праці відрядників» дозволяє здійснювати:

      6.1. створення і друк карток нормувань;

      6.2.расчет підсумкових відомостей і калькуляцій по заробітній платі.
      6.3.автоматизирует облік заробітної плати по операціях пошиття і розкроу.

      На всіх комп'ютерах підприємства використовується ліцензійне програмне забезпечення: Windows XP і Office XP,  Windows 98 і Office 2000, Word, Excel, Outlook,Вat, Internet. Для ведення баз даних, обліку і бухгалтерської і податкової звітності в бухгалтерії ЗАО «Тексалекса» встановлена програма «1С: Бухгалтерія 7.7».

      Розрахунковий відділ використовує спеціальну конфігурацію програми 1С: «Заробітна плата і кадри» для розрахунку заробітної і подачі даних по заробітній платі працівників до пенсійного фонду, податкової інспекції, у банк.

      У матеріальному відділі використовується програма «1С: Бухгалтерія 7.7» для обліку матеріалів на складі, обліку відпустки готової продукції.

     Бухгалтерія використовує написані в Excel файли з формулами для ведення і розрахунку форм внутрішньої звітності. Також комп'ютери використовуються для підготовки звітів, відомостей, довідок, договорів, бланків, обліку статистичних даних.

      На підприємстві також використовується «Конвертор даних» САПР Julivi і ряд спеціальних прикладних програм для вирішення конкретних завдань на робочих місцях:

АРМ- конструктора, АРМ- технолога, АРМ- інженера по нормуванню сировини,

АРМ- інженера по нормуванню праці і заробітної плати, АРМ-митниці(для зовнішньоекономічної діяльності).

      В касі на комп'ютері встановлена програма «Клієнт-банк», в якій передбачений набір платіжних доручень і відправка в банк, є довідники кодів валют, МФО банків, рахунків найбільш одержувачів, що часто зустрічаються, призначень платежів і програма «1С: Бухгалтерія 7.7.»
      Всі програми ЗАО «Тексалекса»- мережеві і зберігаються на сервері.Є доступ по мережі до всіх комп'ютерів і необхідної  інформації, відстежуються всі завдання по обліку баз даних, також ведеться набір всіх форм звітності (квартальний бухгалтерський звіт підприємства, статистичну звітність, податкову звітність).

      У програмі «1С:Бухгалтерія 7.7» формуються і друкуються баланс підприємства, зведення про фінансові результати підприємства, розшифровка рядків балансу:
  -  розрахунки майбутніх періодів;

  -  зобов'язання з поза бюджетним платежам;

  -  інші довгострокові зобов'язання;

  -  додатковий капітал;

  -  поточна дебіторська заборгованість;

  -  витрати на збут;

  -  адміністративні витрати;

  -  доходи і витрати;

  -  цільове фінансування;

  -  нарахування і виплата заробітної плати;

  -  зведення про зміну валюти балансу;

  -  заборгованість бюджету;

  -  відомості про фактично отримані грошові кошти і їх використання.
      Планування забезпечує організацію засобів створення плану діяльності, як на перспективу, так і на поточні періоди і дає основу для ухвалення управлінських рішень.

      Формальне планування сприяє пошуку найбільш відповідних напрямів дій, обгрунтуванню і систематизації планових рішень, зниженню риски ухвалення неправильних рішень із-за помилкової або про зовнішнє середовище.

      Планування, оскільки воно служить для формулювання встановлених цілей і розробки шляхів їх реалізації, допомагає створити єдність загальних цілей і розробки шляхів їх реалізації, допомагає створити єдність загальних цілей усередині організації і тим самим є організуючим началом в діяльності підприємства.
2.4. Визначення проблем підприємства
      Завдання по забезпеченню прибутку в основному стосується управління виробництвом:

   - оптимізація методів виконання робіт (виробничо-технічний відділ)

   - прийом на роботу кваліфікованих співробітників (відділ кадрів)

   - правління закупівлями (комерційна служба): проведення аналізу цін матеріалів по різних постачальниках; концентрація закупівель у одного постачальника для того, щоб отримати знижку; ретельна перевірка матеріалів, що поставляються; чітке управління складом представлення рахунків клієнтові (бухгалтерія): будь-які ПрАТримки, будь-які зміни в контракті повинні бути враховані.

      Для забезпечення грошових коштів необхідні наступні моменти:

   - на стадії проведення переговорів за контрактом необхідно обговорювати кращі умови для підприємства (завдання керівництва);

  -  виставляти вчасно рахунки, стежити за платежами замовника;

-  вчасно виставляти рахунок на  передоплату (гл. бухгалтер);

-  контроль за здійсненням передоплати;

-  виставляти Замовникові проценти за ПрАТримані платежі
-  складати щомісячно прогноз надходження грошових коштів від Замовників.

Класифікація основних методів управління приведена на рис. 2.3

      Теоретичні дослідження і практика показують, що центральним завданням планування виробничої діяльності  підприємства є розробка оптимальної виробничої програми під-приємства, яка має виключно важливе  значення для поліпшення організації виробництва, раціонального використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів, підвищення продуктивності праці, зниження собівартості продукції і поліпшення її якостей. Досвід показує, що основними недоліками в розробці виробничої програми цих підприємств і їх підрозділів є наступні:

а) відсутність точної взаїмоувязки всіх його показників; 

б) порушення збалансованості із-за багатократних коректувань; 

в) неоптимальність через те, що методи, використовувані при складанні виробничої програми, не дозволяють вибрати і закласти в неї найбільш ефективні напрями використання ресурсів і їх комбінацій; 

г) відвернення надмірне великих сил і засобів на розробку виробничої програми, тривалість якої знижує його організуюче дії на виробничо-господарську діяльність підприємства і його підрозділів.

      Для усунення цих недоліків можливо при використанні для складання виробничої про-грами сучасних економіко-математичних методів і електронно-обчислювальних машин.      В даний час, як  показали  результати  дослідження,   є два підходи до моделювання показ-ників виробничої програми підприємства: 

а) моделювання існуючої методології розрахунку виробничої програми підприємства і його підрозділів;

 б) використання для відображення виробничої програми підприємства і його підрозділів сучасних, часто оптимізаційних економіко-математичних моделей, що базуються на методах лінійного, динамічного програмування.
      У кожному з вищезгаданих підходів, у свою чергу, є два напрями: 

а) рішення на ЕОМ окремих приватних завдань виробничої програми. В даному випадку для кожного завдання створюються окремий інформаційний масив і спеціальна програма, інформація вводиться в ЕОМ, за спеціальною програмою проводиться обробка її, а потім виводяться результати рішення і первинна інформація на друк.Для вирішення нового завдання необхідно знову повторити всі ці операції; 

б) створення єдиної системи розрахунку показників виробничої програми. В даному випадку розрахунки виробничої програми (які при ручній обробці інформації проводяться ізольовано), з'єднуються в єдину технологічну схему і для неї створюються перетворюючі алгоритми так званих інтегрованих систем обробки даних.


















Рис. 2.3 Основні методи управління.
      Дослідження показують, що у кожного з вищезгаданих підходів є свої недоліки. Головним недоліком першого підходу є те, що в нім для алгоритмізації розрахунків виробничої програми не використовуються сучасні економіко-математичні моделі, пов'язані з оптимізацією та сбалансованістю виробничої програми, а в другому підході, як виявляється з багатьох запропонованих комплексів економіко-математичних моделей виробничої програми, зазвичай недостатньо враховуються методи розрахунків деяких показників, випробуваних вже на практиці планування виробництва на підприємствах.
      Виходячи з вищесказаного, вважаю за доцільне з'єднати обидва підходи в один, тобто, використовувати в розумному поєднанні і традиційні планові розрахунки, і сучасні економічні моделі в єдиній технологічній схемі розрахунку виробничої програми підприємств. Тут можна використовувати як оптимізаційні, так і неоптимізаційні моделі, причому в деяких випадках необхідно змінити окремі старі (традиційні)    методи    планування,    якщо    останні    вже    не відповідають вимогам, що пред'являються до сучасного рівня розробки виробничої програми підприємства в умовах ринкової економіки.

      У сучасних умовах доцільно застосовувати оптимізаційні економіко-математичні моделі для розробки таких розділів виробничої програми, як визначення оптимального об'єму випуску продукції з урахуванням попиту на неї і наявності сукупності ресурсів і виробничої потужності. 

      А для таких розділів, як: визначення чисельності робочих і фонду заробітної плати; визначення потреби в основних і допоміжних матеріалах, необхідних для виконання виробничої програми; калькуляція собівартості основних видів продукції; визначення виробничої потужності і т.д. -можно використовувати "прямі планові розрахунки".

      Проте початковою інформацією для них повинна служити початкова інформація, що отримується в результаті реалізації вищезгаданих комплексів оптимізаційних економіко-математичних моделей. Тільки при такому підході, на мою думку, можна забезпечити оптимальний варіант виробничої програми підприємства в цілому. Аналіз сильних і слабких сторін шахти представлений в табл. 2.1.

Таблиця 2.1 

Аналіз сильних і слабких сторін підприємства

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	1. Сучасні технологіі виробництва
	1. Нема чіткого стратегічного напрямку

	2. Нове виробниче обладнання
	2. Неефективна організаційна структура

	3. Кадровий потенціал в області виготовлення корсетних виробів
	3. Відсутність міцних зв'язків з постачальниками і споживачами

	4. Наявність резерву економії на масштабі виробництва
	4. Слабкі  зв’язки між підрозділами

	    5. Великий об'єм виробничих запасів
	     5. Великий об'єм виробничих запасів


Аналіз сильних і слабких сторін свідчить, що підприємство має сильні позиції на рівні виробництва, в той же час слабкі позиції виявляються у  стратегії управління потоками.
Розділ 3. Моделювання роботи виробничого підрозділу 
ПРАТ “Тексалекса”

3.1. Моделювання логістичної системи виробничого підрозділу підприємства
      Фірма, виявляючись в різних умовах свого функціонування, визначуваних ринком, вирішує питання по виробництву необхідною споживачеві продукції в певних об'ємах і розраховує на отримання прибутку, достатньою для успішної діяльності.

      Ухвалювані фірмою рішення в процесі своєї діяльності можна об'єднати в дві групи:

      -як оптимальним чином  організовувати виробництво на наявних виробничих потужностях;
       -при досягнутому рівні техніки і технології які вибрати нові виробничі потужності і технологічні процеси.

      Час, протягом якого підприємець вирішує питання першої групи, прийнято називати короткостроковим періодом, а другою довгостроковим періодом.

      Залежно від періоду, в якому знаходиться підприємство, його діяльність принципово відрізняється. У короткостроковому періоді окремі чинники виробництва не змінюються і є постійними. Це такі ресурси, як будівлі, машини, устаткування, земля, послуги менеджерів і кваліфікованих кадрів. У довгостроковому періоді всі чинники виробництва, що вводяться, можуть мінятися, і вони є змінними, за винятком базових технологій, які залишаються без змін.

      Виробництво будь-якого виду продукту або надання послуг вимагає певних трудових, матеріальних ресурсів і засобів праці основного капіталу.

      Стратегією кожного підприємства є отримання максимального прибутку. Це досягається використанням такого процесу виробництва, який при одному і тому ж об'ємі випуску готової продукції дозволив би застосовувати найменшу кількість чинників виробництва, що вводилися. Витрати на придбання чинників виробництва, що вводяться, є витратами виробництва.Прибуток отримують шляхом зіставлення сукупного (валового) доходу і сукупних (валових) витрат.

      Відповідно до закону убуваючої віддачі у міру зростання об'єму виробництва, починаючи з певного моменту, сукупні (валові) витрати починають випереджати збільшення сукупного (валового) доходу, що приводить до зміни прибутку.При визначенні об'єму виробництва, підприємство повинне вибирати найбільш оптимальне співвідношення доходу і витрат в різних ринкових ситуаціях.

      Поняття системи є одним з базових понять логістики. Існують різноманітні системи, які забезпечують функціонування економічного механізму. В цьому множестві необхідно виділяти саме логістичні системи з метою іх синтезу, аналізу та вдосконаленню. Система повинна мати  наступні властивості:

    -перша (цілісність і членимість) Система є цілісною сукупністю елементів, взаємодіючих один з одним. 

    -друга( зв’язки). Між елементами системи є суттєві зв’язки, які з закономірною необхідністю визначають іммерджентні якості цієї системи.   Зв’язки можуть бути матеріальними, інформаційними,прямими, зворотніми і т.д.

  -третя (організація). Для  появи системи треба сформувати   впорядочені зв’язки – визначену      структуру, організацію   системи.

      Логістична система включає  матеріальні та відповідні їм фінансові інформаційні потоки з усіма вузловими об’єктами та елементами технічного, організаційного та економічного змісту(склади, навантажно-розвантажне обладнання, транспортні, технологічні, фінансові засоби, засоби збору та обробки інформації та інше). Таким чином, вона задовольняє властивості цілісністі та членимісті.  Начальна точка матеріального потоку - об’єкту логістики - склад готової продукції постачальника, кінцева - склад споживача. Потім може бути направленим і через проміжні вузли – бази, склади, магазини. Матеріальні потоки можна характеризувати наступними ознаками: номенклатурою продукції, наявністю та кількістю запасів, взаємозв’язком потоків.

      Зі всієї безлічі різноманітних систем логістичні системи виділяються складом елементів, характером зв'язків між ними, організацією і іммерджентнимі      властивостями.    Відмітні     ознаки логістичної системи:

-  наявність потокового процесу;

-   певна системна цілісність.

      Охарактеризуємо властивості логістичних систем в розрізі кожної з чотирьох       властивостей,  при сущих  будь-якій  системі.




Рис. 3.1. Структура логістичної системи

      У виробничих логістичних системах виділяють також елемент «Обслуговування виробництва», під яким розуміються підрозділи логістики, зайняті обслуговуванням процесу виробництва(служба тих, що налагоджують устаткування, відділ енергетика і так далі).

      Як ми бачимо, елементи логістичних систем різноякісні, але одночасно сумісні. Сумісність забезпечується єдністю мети, якою підпорядковано функціонування логістичних систем.

      Друга властивість: між елементами логістичної системи є істотні зв'язки, які із закономірною необхідністю визначають інтеграційні якості системи.

      Третя властивість: зв'язки між елементами логістичної системи певним чином впорядковані, тобто логістична система має організацію.

      Четверта властивість: логістична система володіє іммерджентнимі якостями, не властивими жодному елементу окремо. Це здатність поставити потрібний товар в потрібне місце, в потрібний час необхідної якості, з мінімальними витратами, а також здатність адаптуватися до умов зовнішнього середовища(зміна попиту на товар або послуги, непередбачений вихід з ладу устаткування, невчасне постачання сировини для виробництва і.т.д.), що змінюються.

      Іммерджентні якості логістичної системи дозволяють їй купувати матеріали, пропускати їх через свої виробничі потужності і видавати в зовнішнє середовище, досягаючи     при цьому заздалегідь    намічених цілей.

     Загальноприйняте визначення логістичної системи свідчить, що   логістична система- це адаптивна система із зворотним зв'язком, що виконує ті або інші логістичні функції. Вона, як правило, складається з декількох підсистем і має розвинені святи із зовнішнім середовищем.  Як логістична система можна розглядати і промислове підприємство. Мета логістичної системи – доставка товарів і виробів в задане місце, в потрібній кількості і асортименті, в максимально можливій ступені підготовлених до виробничого або особистого споживання при заданому рівні витрат.

      Логістичні    системи    ділять на     макро і     мікрологістичні системи.

      Макрологістична система – це крупна система управління матеріальними потоками, що охоплює підприємства і організації промищленності, транспортне, митні, розташовані в різних регіонах країни або навіть в різних країнах. Макрологістична система є визначеною інфраструктуру економіки регіону, країни або групи країн. Макрологістична система є визначеною інфраструктуру економіки регіону, країни або групи країн.

      Мікрологістичні системи являються підсистемамі, структурнімі складовими макрологістичних систем. До них відносяться виробничі підприємства. Мікрологістичні системи є класом внутрішньовиробничих логістичних систем, до складу яких входять ехнологичеки зв'язані підрозділи підприємства, зв'язані єдиною інфраструктурою.

      В рамках макрологістики святи між окремими мікрологістичними системами встановлюються на базі товарно-грошових відносин.

      По функціональному призначенню мікрологістичні системи подраздедяются на ситеми першого і другого рівня.

      Мікрологістична система першого рівня відображає логістику підприємства, що охоплює як внутрішньовиробничу діяльність підприємства, так і його зовнішні контакти і зв'язки.

Принципова схема мікрологістичної системи виробничого підприємства представлена на рис. 3.2.                                                                                                                                                                                                                                                                         







Рис. 3.2 Схема мікрологістичної системи підприємства
      Відмінність виробничої мікрологістичної системи в разбієнїі складській системи на склади сировини і склади готової продукції, наявність етапу виробництва   і  пов'язаного з  ним  виробничого  планування  і  управління.
       У виробничій мікрологістичній системі інформація про прибутковість реалізації того або іншого товару, витікаюча від системи реалізації, перетворюється спочатку на заявку даного виду товару, а вже потім, пройшовши через аналіз запасів сировини, в заявку на виробництво даного виду товарів, а вже потім, пройшовши через аналіз запасів сировини, в заявку на придбання необхідної сировини. На виробничих підприємствах  з великою номенклатурою виробів, що випускаються, завдання застосування логістичних принципів до управління процесом руху  товару є дуже актуальним. При номенклатурі в одну - дві сотні позицій плановий і збутовий відділи виробничого підприємства здатні стерпно здійснювати функції управління процесами виробництва і реалізації.Як   правило,    розрізняються    наступні    категорії    логістичних процесів:

 - процеси збуту продукції, які приносять дохід  логістичній системі - доставки товару а секції, магазини, дрібнооптові магазини і представництва;

 - процеси плануванні і управління, що забезпечують ефективне планування, контроль і управління отриманням доходу при реалізації процесів збуту продукції;

 - ресурсні процеси, що забезпечують доставку і складування продукції;

 - доставка товару від постачальників (ресурсний процес);

 - складський облік отриманого товару (ресурсний процес);

 Узагальнена взаємодія основних логістичних процесів представлена на рис. 3.3.
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Рис. 3.3. Зв'язок між основними процесами служби логістики виробничого підприємства
На рисунку цифрами позначені:

      1. Плани;

      2. План постачання сировини на  підприємство;

      3. Накладні на внутрішнє переміщення сировини;

      4. Накладні на внутрішнє переміщення готової продукції;

      5.Рахунки-фактури, накладні на відвантажену продукцію;

      6. Рахунки-фактури, накладні на сировині;

       Службою логістики здійснюється виконання наступних основних функцій:

- узгодження термінів отримання і відправки сировини і готової продукції;

- аналіз інформації по транспортних агентствах;

- укладення договорів з транспортними агентствами;

- визначення оптимального маршруту доставки товару;

-розрахунок показників транспортних витрат;

- підготовка карти маршруту проходження автотранспорту;

-планування системи доставки партій товару;

-прийом і зберігання  сировини і товару на складі компанії;

-відвантаження готової продукції з складу компанії;

- фіксація заявок дистриб'юторів;

- контроль процесу оприбутковування товару, що поступив на склад компанії;

- контроль процесу відправки товару в дистриб'юторські офіси і представництва.

-контроль процесу повернення товару на склад компанії.

3.2. Принципи побудови моделі підсистеми  матеріально-технічної бази підприємства
      Підсистема автоматизації завдань логістики є складовою частиною загальної комплексної системи автоматизації діяльності підприємства. Як правило, це так звані “важкі системи”, тобто по можливості повнофункціональні відносно діяльності підприємства, великі за об'ємом і достатньо дорогі. Сучасна система автоматизації повинна забезпечувати наступні функції:
 -побудова суцільного ланцюга автоматизованого логістичного   управління   закупівлями,   запасами   і   збутом.   Підсистема  дозволяє управляти бізнес-процесамі на всіх етапах функціонування логістичної системи: від виникнення реальної потреби в товарах, роботах і послугах до її задоволення з можливістю контролю кожного етапу. Зведення стрічних потоків фінансових і товарних транзакцій. Цей механізм дозволяє оперативно контролювати із стояння взаємних розрахунків з постачальниками і споживачами як на рівні договору, або етапу договору, так і на рівні окремого документа (рахунки на оплату, товарною накладною). 

      Документообіг, що настроюється.  Обробка товарних,  фінансових і податкових документів в ІСЛП вимагає зазвичай дотримання певного регламенту. Підсистема “Логістика” забезпечує настройку різних схем документообігу,  визначуваних специфікою того або іншого бізнес-процесу. Документообіг дозволяє не тільки відображати поточний стан документів, але інформувати алгоритми, що забезпечують дотримання певних правил обробки документів.
      Інтеграція з фінансовим і виробничим менеджментом.    Як   складова   частина   комплексної   системи,    підсистема “Логістика” взаємодіє з підсистемами “Управління фінансами” і “Управління виробництвом”, забезпечуючи    узгодженість       фінансового,   логістичного   і   виробничого   менеджменту підприємства.

      Підсистема “Логістика” володіє можливістю нарощувати кількість робочих місць без зниження ефективності роботи. Настройка кожного робочого місця виконується в повній відповідності з виконуваними бізнес-процесами, причому, може бути доповнена довільною кількістю додаткових, визначуваних користувачем характеристик для кожного оброблюваного запису, що додає системі гнучкість. Відбір і узагальнення інформації при цьому можна проводити на підставі характеристик, що враховують вимоги кожного користувача. 
      Одночасне    управління    декількома    організаціями. Підсистема   “Логістика”   дозволяє   вести   паралельний   облік   і управління логістичними операціями в довільній кількості організацій, що входять в єдину логічну систему, з подальшою консолідацією всієї інформації і її аналізом.
      Відвертість і інтегрованість з програмними продуктами інших фірм. По-перше, підсистема “Логістика”, як це прийнято зараз,  інтегрована  з  популярними  офісними  додатками Microsoft Word і Microsoft Ехсе1, а для підготовки звітів використовується генератор звітів Sеаgаtе Cristal Report. По-друге, використовується універсальний конвертер для перетворення форматів даних з будь-яких програм. По-третє, кожен запис бази даних можна пов'яПрАТи з файлом в будь-якому зовнішньому додатку і викликати цей файл оперативно, не виходячи з підсистеми “Логістика”.
      Можливість глибокого і багатобічного аналізу. Інформація з бази даних може бути видана у будь-який момент користувачеві в об'ємі і формі, зручних для аналізу. Завдання логістичного управління, що вирішуються за допомогою підсистеми “Логістика”, умовно розбиваються на три функціональні області: управління закупівлями, управління запасами, управління збутом. Управління закупівлями - вирішуються наступні завдання, що відносяться до області “Управління закупівлями”:
· облік номенклатури споживаних товарів з деталізацією по модифікаціях і упаковках;
· облік і контроль виконання заявок від підрозділів підприємства на придбання товарів і послуг;
· формування планів закупівлі товарів і замовлення робіт на підставі заявок підрозділів, замовлень споживачів, даних про реалізацію товарів і товарні залишки;
· контроль виконання планів закупівель;
· облік замовлень    постачальникам,  сформованих на підставі ланів закупівель,   заявок       від   підрозділів   і замовлень   споживачів, контроль їх виконання;
· облік і контроль виконання договорів з постачальниками;
· облік зовнішніх документів - прибуткових ордерів і актів розузгодження;
· облік довіреності на отримання товарів;
· облік партій товарів;
· облік фінансових і матеріальних трансакцій за розрахунком з постачальниками в розрізі особових рахунків і         договорів;
· облік     накладних       витрат       при покупці товарів;
· формування товарних звітів для подальшого відробітку в бухгалтерському обліку даних про придбання товарів і виконанні робіт;
· формування звітів про діяльність, пов'язану із закупівлями, - зведених або деталізованих по товарах, групах товарів, постачальниках, особових рахунках і т.п.
      Управління запасами. Функціональна область включає завдання, що відносяться до бізнес-процессу “Управління запасами”:
· автоматизированное оформление документов с использовани​ем сканера и штрих-кодов;
· облік зовнішніх документів - прибуткових накладних, накладних на повернення товарів постачальникам, накладних на повернення товарів від споживачів, вхідних і витікаючих рахунків-фактур;
· облік внутрішніх документів - прибуткових ордерів, актів розузгодження, документів на переміщення товарів між складами, накладних на відпустку в підрозділи або у виробництво;
· облік відомостей інвентаризації, формування і облік актів списання недостач і оприбутковування надлишків;
· ведення єдиних карток складського обліку;
· управління товарними запасами на підставі гнучких критеріїв, що настроюються;
· розноситься накладних витрат по товарах, що зберігаються на складах;
· переоцінка товарів за допомогою актів переоцінки;
· зберігання історії облікових цін по кожній партії товару, що зберігається на складі;
· підтримка комплектів товару і облік актів на комплектацію
і разукомплектацію товару;
· партіонний облік товарів на складі;
· облік товарів на складі по місцю зберігання;
· формування товарних звітів для подальшого відробітку в бухгалтерському обліку даних про внутрішні переміщення товарів;
· формування звітів про товарні запаси з деталізацією по товарах, групах, партіях, складах.
Управління збутом має задачі, які відносяться до області “Управление сбытом”:
· облік номенклатури товарів, що реалізовуються, з деталізацією по модифікаціях  і упаковках;
· облік і контроль виконання замовлень від споживачів на товари і послуги;
· облік і контроль виконання договорів із споживачами;
· облік цін реалізації товарів і послуг з деталізацією по модифікаціях, упаковкам і партіям, видам відвантаження, видам оплат і складам з яких відвантажуються товари;
· формування і переформовування прайс-листів;
· оформлення рахунків на оплату з урахуванням знижок, націнок і податків; контроль їх оплати;
· резервування товарів при оформленні рахунків на оплату і зняття резерву;
· оформлення товарно-транспортних накладних і витікаючих рахунків-фактур для передачі їх споживачам;
· облік фінансових і матеріальних трансакцій за розрахунком із споживачами в розрізі особових рахунків і договорів;
· формування товарних звітів для подальшого відробітку в бухгалтерському обліку даних про реалізацію товарів;
· формування звітів про діяльність, пов'язану з реалізацією, - зведених або деталізованих по товарах, групах товарів, споживачах, особових рахунках і т.п.
3.3. Структурний аналіз підприємства

        Метою дипломної роботи є моделювання роботи виробничого підрозділу  ПРАТ «Тексалекса» для чого спочатку необхідно створити інформаційну модель підприємства. Для чого необхідно:

1) Побудувати наочну область 

2) Побудувати діаграма прецедентів.

3) Побудувати  діаграми взаємодії.

4) Побудувати діаграми послідовності.

5) Побудувати діаграму класів 

6) Видів діяльності

Короткий опис:
      Метою аналізу є всестороннє вивчення об'єктів і процесів, що протікають в об'єкті аналізу, взаємодія об'єктів між собою.

Основним видом діяльності ЗАО «Тексалекса» є виробництво розробка і виробництво корсетних виробів, звідси витікають і основні

функції підприємства:

-
Підготовка технологічної документації і лекал;

-
Виготовлення зразка-еталону;

-
Нормування витрати сировини і фурнітури;

-
Розкрій;

-
Виготовлення виробу;

-
Упаковка;

-
Пошук клієнтів;

-
Ведення бухгалтерського обліку;

-
Загальне керівництво фірмою.

      Для реалізації функцій  підприємства використовується наступне устаткування:

-  плоттер;

-  дігитайзер;

-  устаткування розкрою РЛ-350;

-  машини для різки бейки;

-  швейне устаткування (зіг-заг, оверлок, одноголкові машини).

      Замовник надає своє замовлення менеджерові, з яким вони обговорюють терміни, об'єми і можливі знижки. Менеджер надає інформацію про можливі варіанти моделей і пропонує можливі варіанти використання дизайну мережив і еластичних полотен. Після Затвердження термінів виготовлення,  дизайну і ціни, замовлення передається конструкторам і технологам на розробку і Затвердження технічної документації. Розроблена модель передається замовникові, після чого він разом з менеджером і конструктором вносить корективи і Затверджений зразок-еталон передається у виробництво для розкрою і пошиття. Начальник виробничого відділу стежить за дотриманням термінів виготовлення, технологією і якістю розкрою і пошиття замовлених виробів.
















                       Рис. 3.4. Наочна область
      У даній наочній області можна виділити що 4 діють особи :

1.
замовник

2.
менеджер

3.
конструктор

4.
шваля

Для виділених дійових осіб можна визначити різні види прецедентів.
      Для реалізації діаграм взаємодії були вибрані наступні прецеденти:

1. Прийом замовлення.

2. Створення моделі.

3. Виготовлення виробу.

      Всі вищезгадані діаграми описують взаємозв’язок між окремими об’єктами виробничого  підприємства, об’єднані одній задачею- виробництвом корсетних виробів.

3.4. Моделювання поведінки фірми в різних ринкових ситуаціях
      Визначення оптимального об'єму виробництва підприємства в короткостроковому періоді в умовах сучасної конкуренції.      В умовах сучасної конкуренції рівноважна ринкова ціна є постійною величиною для кожного окремого узятого підприємства.       Тому воно може вплинути на свій дохід тільки шляхом зміни об'єму випуску продукції.

      Розрахуємо необхідні показники для вибору оптимального об'єму випуску продукції підприємства (табл. 3. 1.) і покажемо їх на малюнку (рис. 3.5.).
      З таблиці видно, що при нульовому випуску підприємство несе збиток у розмірі постійних витрат (700 тис. грн.) При малих об'ємах випуску (5,0-11,0 тис.од.) зростання сукупних витрат спочатку відстає від зростання доходу, а потім починає його випереджати. Тому на початковій стадії виробництва прибуток підприємства має негативне значення, потім стає позитивною, досягає максимальної умови при випуску 70,0 тис.од. продукції, а потім починає зменшуватися.

      На малюнку (рис. 3.5.) видно що коли крива сукупних витрат розташована вище за криву валового доходу, підприємство зазнає збитки, а коли нижче - отримує прибуток. Нульове значення прибутку досягається в точках перетину цих кривих (А). Вона є точкою критичного об'єму виробництва. Будь-який об'єм випуску продукції, лежачий між ними дозволяє підприємству отримувати прибуток, а що знаходиться за їх межами приносить збитки. Тому ця крапка отримала назву «Точок беззбитковості».

      В даному випадку підприємство отримуватиме прибуток при об'ємі виробництва від 3,1 тис. одиниці.

      Пряма, проведена через початок координат, характеризує валовий дохід, тангенс кута нахилу, який рівний граничному доходу, який у свою чергу рівний ціні виробу.
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      Максимальний рівень прибутку (графік «б») досягається в точці найбільшого стану кривої сукупних витрат від кривій валового доходу. Оскільки тут вона має найбільшу опуклість, то дотична, проведена до цієї крапки, паралельна кривою валового доходу. Отже, їх кутові коефіцієнти рівні між собою, тобто граничний дохід рівний граничним витратам.
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      Тобто максимальний рівень прибутку підприємства досягається при об'ємі виробництва, що забезпечує рівність граничного доходу і граничних витрат. 

      Оскільки в умовах довершеної конкуренції ринкова ціна одиниці продукції рівна граничному доходу підприємства, то максимізація його прибутку досягається в точці випуску, де граничні витрати рівні ринковій ціні, тобто Цр = ПІ. Таким чином, оптимальний випуск продукції, що максимізував прибуток конкурентного підприємства в короткостроковому періоді, є такий об'єм виробництва, при якому граничні витрати рівні ринковій ціні. Так, в нашому прикладі при ПІ = Р (55 = 55) оптимальний випуск продукції, що максимізував прибуток рівний 70,0 тис од.
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Рис. 3.5. Максимізація прибутку конкурентним підприємством в короткостроковому періоді.

                                                                                             Таблиця 3.1

Вибір оптимального (рівноважного) об'єму випуску продукції підприємством

	Випуск

прод. (ОП)
тис.од.
	Ціна

од,

грн.
	Валовий

доход,

тис.грн.

(ВД)
	Сукупні

витрати

тис.грн. (ВИ)
	В тому числі
	Прибуток,

тис.грн.

(Пр.)
	Граничні

витрати,

тис.грн.

(ПИ)
	Гранич-

ний доход, тис.грн. (ПД)
	Гранич-

ний прибут. (ПрП)
	Середні

витрати (СИ)
	Середній прибут. (СП)

	
	
	
	
	Пос-

тійні
	змінні
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	0
	55
	0
	700
	700
	0
	-700
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	55
	550
	1500
	700
	800
	-950
	80
	55
	-25
	150
	-95

	20
	55
	1100
	1920
	700
	1220
	-820
	42
	55
	13
	96
	-41

	30
	55
	1650
	2220
	700
	1520
	-570
	30
	55
	25
	74
	-19

	40
	55
	2200
	2470
	700
	1770
	-270
	25
	55
	30
	61,75
	-6,75

	50
	55
	2750
	2730
	700
	2030
	20
	26
	55
	29
	54,6
	0,4

	60
	55
	3300
	3080
	700
	2380
	220
	35
	55
	20
	51,33
	3,67

	70
	55
	3850
	3550
	700
	2850
	300
	47
	55
	8
	50,7
	4,29

	80
	55
	4400
	4108
	700
	3408
	292
	55,8
	55
	-0,8
	51,35
	3,65

	90
	55
	4950
	4908
	700
	4208
	42
	80
	55
	-2,5
	54,53
	0,47

	100
	55
	5500
	5878
	700
	5178
	-378
	97
	55
	-42
	58,78
	-3,78

	110
	55
	6050
	7058
	700
	6358
	-1008
	118
	55
	-63
	64,16
	-9,16


3.5. Розрахунок  оптимального випуску продукції
      Розрахуємо необхідні показники і зведемо їх і таблицю 3.2. і за цими даними побудуємо графік (рис. 3.6.).
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Рис. 3.6. Максимізація прибутку конкурентного підприємства в короткостроковому періоді

	 Випуск

прод. (ОП)
тис.од.
	Ціна

од.,

тис.

грн.
	Середні сукупні

витрати 
тис.грн.
	Середні постійні

витрати 
тис.грн.
	Середні змінні

витрати 
тис.грн.
	Граничні

витрати 
тис.грн
	Середній прибут. (на од. продукції), тис.грн.
	Граничний

прибуток

тис.грн

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	0
	55
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	55
	150
	70
	80
	80
	-95
	-25

	20
	55
	96
	35
	61
	42
	-41
	13

	30
	55
	74
	23,33
	50,67
	30
	-19
	25

	40
	55
	61,75
	17,5
	44,25
	25
	-6,75
	30

	50
	55
	54,6
	14
	40,6
	26
	0,4
	29

	60
	55
	51,33
	11,66
	39,67
	35
	3,67
	20

	70
	55
	50,74
	10,04
	40,7
	47
	4,29
	8

	80
	55
	51,35
	8,75
	42,6
	55,8
	3,65
	-0,8

	90
	55
	54,53
	7,77
	46,76
	80
	0,47
	-2,5

	100
	55
	58,78
	7
	51,78
	97
	-3,78
	-42

	110
	55
	64,16
	6,36
	57,8
	118
	-9,16
	-63


Таблиця 3. 2
Середні, граничні витрати, ціна, середній і граничний прибуток
      На графіку видно, що крива граничних витрат (ПІ) перетинає криву граничного доходу ПД в точці Б, яка відповідає випуску 70,0 тис.од. виробів.

      Різниця по висоті між кривими середнього доходу (ціни) і середніх сукупних витрат при цьому об'ємі виробництва рівна величині прибули, що доводиться на одиницю виробу (4,29 тис. грн.). Максимальний розмір загальної маси економічного прибутку характеризується прямокутником АБВГ, підстава якого рівна оптимальному випуску продукції (ОПо=70000од.)

      Подальший аналіз графіка показує, що при виробництві більше 70000 од. продукції кожен додатково випущений виріб зменшуватиме масу прибули. Так, при виробництві виробів 90000 од. втрати прибутку будуть рівні площі ∆БДЕ. Якщо ж випуск продукції буде встановлений менше 70000 од, підприємство недоотримає прибуток в порівнянні з максимально можливим її розміром.

      При випуску 60000 од. виробів, недоотриманий прибуток рівний площі ∆ЖБЗ.
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Рис. 3.7. Оптимізація об'єму виробництва, що мінімізує збитки при Ц=СИ
      Ринкова економіка характеризується високою мобільністю попиту. При цьому зменшення його об'єму спричиняє за собою зниження цін на продукцію підприємства, внаслідок чого воно починає зазнавати збитки. 

      У   економічній   практиці   розрізняють   чотири   можливі   рівні зниження ціни: до мінімального розміру середніх сукупних витрат; нижче мінімально можливого розміру середніх сукупних витрат, але вище за середні змінні витрати; до рівня середніх змінних витрат; нижче за рівень середніх змінних витрат.
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Рис. 3.8. Оптимізація об'єму виробництв, що мінімізує збитки конкурентного підприємства
      У  першому   випадку   конкурентне   підприємство   може   мінімізувати збитки, встановивши випуск в об'ємі, що забезпечує рівність граничних середніх витрат і граничного доходу, тобто

ПІ = СІ = ПД.

      На рис. 3.8. показано, що ця рівність досягається при об'ємі виробництва, відповідному точці дотику кривою середніх сукупних витрат з кривій граничного доходу. Оскільки крива граничних витрат перетинає криву середніх витрат в точці їх мінімального значення, то при даному об'ємі виробництва (72 ед.) і сталим рівні ціни (35 тис. грн.) підприємство тільки покриває свої витрати. При цьому випуску підприємство отримує номінальний прибуток на інвестиційний капітал і не повинно зупиняти виробництво.

      У другому випадку, коли ринкова рівноважна ціна падає нижче мінімально можливого рівня середніх сукупних витрат, підприємство зазнає збитки при будь-якому випуску продукції. Їх середній розмір рівний різниці між середніми витратами і ціною виробу:

СУ = СИ-Ц, де СУ - середній збиток на одиницю продукції, грн..

      У цій ситуації у підприємства є два можливий вибір -продолжить або зупинити виробництво. Для того, щоб ухвалити правильне рішення, необхідно зіставити ціну виробу і середні змінні витрати. Якщо ціна більше мінімального рівня середніх змінних витрат, то доцільно продовжувати випуск продукції. Це пояснюється тим, що сукупні витрати підприємства складаються із змінних і постійних витрат. Останнє підприємство несе навіть тоді, коли нічого не проводить. Якщо ж воно проводить продукцію, то втрати, пов'язані з постійними витратами, скорочуються на величину перевищення доходу від її реалізації над змінними витратами. Важливо тільки вибрати такий об'єм випуску, при якому втрати були б мінімальними. Методика визначення об'єму виробництва, що мінімізує збитки підприємства при рівні ціни нижче мінімально можливих середніх витрат, але вище за середні змінні витрати, показана на рис. 2.3.2. На графіку 2.3.2. видно, що при нульовому випуску продукції підприємство несе втрати, рівні величині постійних витрат в об'ємі 700 тис. грн. При збільшенні випуску вони починають скорочуватися і досягають мінімального рівня при об'ємі виробництва, що забезпечує рівність граничного доходу і граничних витрат. Загальна сума втрат (див. графік «а») рівна площі прямокутника АБВГ, у якого висота рівна розміру збитків на одиницю продукції, а довжина -объему виробництва. А якщо підприємство припинить випуск продукції, то зазнаватиме збитки, рівні величині постійних витрат, рівних площі прямокутника АБДЕ. Оскільки його площа більше площі прямокутника АБВГ, те підприємство, продовжуючи випускати продукцію, не¬сет менші збитки, чим при зупинці виробництва.

      У третьому випадку, коли ціна знижується до мінімального рівня середніх змінних витрат (рис. 3.9.), збитки підприємства при випуску, що забезпечує рівність граничних витрат і граничного доходу, будуть рівні постійним витратам, що характеризують площу прямокутника АБДЕ. При такій ціні підприємство знаходиться на межі припинення випуску продукції.
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Рис. 3.9. Оптимізація об'єму випуску продукції, мінімізірущего збитки конкурентного підприємства при Ц=СПИ
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Рис. 3.10. Припинення виробництва конкурентним підприємством

      У четвертому випадку, коли ціна падає нижче за мінімальний рівень середніх змінних витрат (рис. 3.10.) підприємство зазнає збитки більше постійних витрат. В цьому випадку не існує об'єму виробництва, при якому підприємство не зазнавало б збитків. Тому воно повинне припинити випуск продукції.
3.6. Диференціація товарніх запасів фірми на групи X, Y, Z
Якщо фірма розширює торгівельний асортимент, з метою скорочення об'єму грошових коштів, омертвлених в запасах, необхідно підсилити контроль асортименту за допомогою аналізу X, Y, Z. З цією метою необхідно:

1. Продиференціювати товарні запаси по методу X, Y, Z, скориставшись наступною таблицею:
	Група
	Інтервал

	Х
	0  (  V (  10 %

	Y
	10 %  ( V (  25 %

	Z
	25 %  ( V (  (


2.  Побудувати криву ХYZ. 

3. Розробити вимоги по організації і управлінню запасами для кожної групи товарів.

	№ позиції
	Реализація за квартал, тис. грн.

	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	1
	600
	620
	700
	680

	2
	240
	180
	220
	160

	3
	500
	1400
	400
	700

	4
	140
	150
	170
	140

	5
	10
	0
	60
	50

	6
	520
	530
	400
	430

	7
	40
	40
	50
	70

	8
	4500
	4600
	4400
	4300

	9
	40
	60
	100
	40

	10
	1010
	1030
	1050
	950


Допоміжна таблиця для розрахунку коефіцієнта варіації попиту і розбиття товару на групи X, Y,Z

	№ позиції 
	1кв.
	2кв.
	3кв.
	4кв.
	загальна реалізація за квартал
	Середня реалізація за квартал
	Коэфі-ціент варіації
	Група

	1
	600
	620
	700
	680
	2600
	650
	6,34
	x

	2
	240
	180
	220
	160
	800
	200
	15,81
	y

	3
	500
	1400
	400
	700
	3000
	750
	52,07
	z

	4
	140
	150
	170
	140
	600
	150
	8,16
	x

	5
	10
	0
	50
	60
	120
	30
	84,98
	z

	6
	520
	530
	400
	430
	1880
	470
	11,94
	y

	7
	40
	40
	50
	70
	200
	50
	24,49
	y

	8
	4500
	4600
	4400
	4300
	17800
	4450
	2,51
	x

	9
	40
	60
	100
	40
	240
	60
	40,82
	z

	10
	1010
	1030
	1050
	950
	4040
	1010
	3,7
	x

	Сума
	7600
	8610
	7540
	7530
	 -
	 -
	 -
	 -


   коэфіцієнт варіації попиту, %
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Рис. 3.5. Крива ХYZ
Результати аналізуXYZ

	Група
	Кількість

назв

товару
	 Номера товарних позицій
	Доля  в

Загальній кількості

товару, %

	X

Y

Z
	4

3

3
	1, 4, 8, 10

2, 6, 7

3, 5, 9
	80,05

9,21

10,74


Результати проведеного аналізу XYZ показали, що можна чітко виявити абсолютне і відносне значення товарів і груп товару для виробничої програми підприємства в перспективі. Метод XYZ дозволяє збудувати асортиментні позиції  залежно від величини попиту на товар, і визначити, які товари є найбільш вигідними, а які нежелательни в асортименті.
З цієї точки зору  для матеріалів класу X можна рекомендувати закупівлі відповідно до планової потреби синхронній їх витраті у виробництві, для класу Y – створення запасів, а для класу Z – придбання у міру виникнення потреби.
Висновок

      Сучасні підприємства вимушені постійно займатися поліпшенням своєї діяльності.Це вимагає розробки нових технологій і прийомів ведення бізнесу, підвищення якості кінцевих результатів діяльності і, звичайно, впровадження нових, ефективніших методів управління і організації діяльності підприємств.

      Які шляхи поліпшення діяльності підприємства вибирає сучасний керівник? Перш за все, необхідно зрозуміти, що жоден керівник, не хоче втратити самостійність в здатності знаходити і приймати вирішення в питаннях поліпшення діяльності підприємства. Втратити самостійність в питаннях управління підприємством означає втратити компетентність. Тому для сучасного керівництва важливіше і природніше не мати геніїв серед своїх співробітників і не купувати передові і такі, що зарекомендували себе в часі технології і прийоми поліпшення бізнес-процесів, а володіти необхідною і достатньою інформацією про роботу свого підприємства і переваги клієнтів. Необхідною і достатньою є інформація, що дозволяє знать не лише, як працює підприємство в цілому, як воно взаємодіє із зовнішніми постачальниками і замовниками, але і як організована діяльність на кожному окремо взятому робочому місці. Сучасне підприємство це, якщо можна так виразитися, корабель, який може плисти, лише якщо всі його частини будуть об'єднані в певному ладі і кожна частина виконує лише ту функцію, яка має значення для останніх частин і всього корабля в цілому.

      Лише за такої умови корабель зможе триматися на плаву, і їм можна буде управляти. Саме тому, що існує необхідність мати такого роду інформацію, створюється модель.Модель дозволяє провести всесторонній аналіз, поглянути зі всіх точок зору, побачити те, що, можливо, не бачать всі працівники підприємства, у тому числі і керівництво.Ідея моделювання бізнес-процесів це вже сигнал до того, що для сучасного керівника і всіх працівників підприємства необхідне чітке бачення всієї діяльності і, головне, її кінцевого результату.Маючи модель підприємства, всіх його бізнес-процесів, зорієнтованих на конкретну мету, ми відкриваємо можливість його вдосконалення. Аналіз підприємства як моделі - це зручний спосіб відповіді на питання, що необхідне і досить для досягнення конкретної поставленої мети.

      Моделювання бізнес-процесів підприємства відкриває і інші можливості мають не менше значення. Як вже говорилося, модель дозволяє заздалегідь дати оцінку з різних точок зору. Для підприємства першочергові вимоги пред'являються до його функціонування, управління, ефективності, кінцевого результату діяльності і ступеня задоволеності клієнтів. Такий аналіз бізнес-процесів підприємства називається аудитом бізнес-процесів.. 
      На промисловому підприємстві він може проводитися з періодичністю виробничого циклу. Спільна мета аудиту бізнес-процесів полягає в здобутті оперативної інформації по поточній діяльності всіх бізнес-процесів підприємства. Аудит бізнес-процеса проводиться після створення і опису моделі підприємства.Хочеться підкреслити, що головне достоїнство моделювання бізнес-процесів підприємства за допомогою створення його моделі - її універсальність.

      По-перше, моделювання бізнес-процесів це відповідь практично на всі питання, що стосуються вдосконалення діяльності підприємства і підвищення його конкурентоспроможності. 

      По-друге, керівник або керівництво підприємства, що упровадили у себе цю методологію, матиме інформацію, яка дозволить самостійно удосконалювати своє підприємство і прогнозувати його майбутнє.

      Інколи складно визначити джерело внутрішніх протиріч, деяку неузгодженість у функціях або оптимальну послідовність робіт в бізнес-процесах підприємства. У цьому аспекті, побудована модель дозволить не лише ідентифікувати проблему, але наочно покаПрАТи причини виникаючих проблем. Слід також підкреслити, що модель бізнес-процесів підприємства представляє собою систему з виділеними в ній структурою, елементами, узятими окремо від зовнішньої середи або вищестоящої системи.

      Такого роду отримана інформація дозволяє робити аналіз, який допомагає прогнозувати перспективність діяльності підприємства, у тому числі і вірогідність його кризи.

      Як правило, вирішувані в економічній практиці завдання стандартізовани, системний аналіз проводиться з розрахунку на відому математичну модель і алгоритм її вирішення, проблема полягає лише у виборі відповідного методу.Послідовне використання методів дослідження операцій і їх реалізація на сучасній інформаційно-обчислювальній техніці дозволяє здолати суб'єктивізм, виключити так звані вольові вирішення, засновані не на строгому і точному обліку об'єктивних обставин, а на випадкових емоціях і особистій зацікавленості керівників різних рівнів, які до того ж не можуть погоджувати ці свої вольові вирішення.

      Системний аналіз дозволяє врахувати і використовувати в управлінні всю наявну інформацію про керований об'єкт, погоджувати рішення, що приймаються, з точки зору об'єктивного, а не суб'єктивного, критерію ефективності. Економити на обчисленнях при управлінні те ж саме, що економити на прицілюванні при пострілах. Проте ЕОМ не лише дозволяє врахувати всю інформацію, але і позбавляє управлінця від непотрібної йому інформації, а всю потрібну пускає в обхід людину, представляючи йому лише саму узагальнену інформацію, квінтесенцію. Системний підхід в економіці ефективний і сам по собі, без використання ЕОМ, як метод дослідження, при цьому він не змінює раніше відкритих економічних законів, а лише учить, як їх краще використовувати.

      В роботі проведений порівняльний аналіз і класифікація систем управління, моделювання, контролю підприємства, відповідності систем управління моделям ділових процесів підприємства, виконана робота по вивченню стандартів побудови моделей бізнес-процесів і еволюції їх розвитку.

      Кожна операція на підприємстві передбачає матеріальні витрати і витрати на оплату праці працівників. Засоби моделювання відкривають додаткову можливість - проведення аналізу бізнес-процесів без залучення додаткових засобів. Саме моделювання діяльності підрозділів підприємства дозволяє розгледіти декілька варіантів і вибрати той, при якому буде  досягнутий більший ефект від передбачуваних змін в бізнес-процесах з фінансової точки зору. Основні результати дипломного дослідження планується використовувати в практичній діяльності підприємства. Підсистема моделювання і прогнозування забезпечує створення багатоваріантних прогнозів основних виробничих, економічних і фінансових показників підприємства і його підрозділів. При цьому можуть враховуватися всі можливі варіанти зміни зовнішніх і внутрішніх чинників, у тому числі: кон'юнктура світових ринків, макроекономічна ситуація в країні і регіоні, параметри маркетингової і інвести-ційної програм підприємства і так далі. Вживання інформаційних технологій вирішує два завдання - підвищення ефективності виробництва і скорочення витрат. 

У роботі проведені дослідження  методами економіко-математічеського  моделювання,  які дозволяють  визначити оптимальні параметри розвитку і структури виробництва в акціонерних підприємствах  на рівні внутрішньогосподарських підрозділів в умовах господарського ризику, які можуть бути орієнтиром  при  прінятіїуправленчеських  вирішень  і використані при розробці виробничих програм.   Аналіз показує,  що  оптимальна  структура виробництва при виконанні розроблених організационно-економічеських  заходів  в достабілізационний період забезпечить стійке підвищення економічної ефективності виробництва на ПРАТ «Тексалекса».
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