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РЕФЕРАТ
Пояснювальна записка складається з: 87 сторінок, 3 розділів, 7 таблиць, 20 рисунків, списку літературних джерел з 21 найменувань.

Мета: розробка інформаційної системи для роботи промо-агенції.

В роботі проведений аналіз предметної області, а саме дослідження роботи промо-агенції. 

Побудована інформаційна модель за допомогою CASE-засобу, здійснений вибір логічної моделі даних. Спроектована та описана база даних.
Наведена структура інформаційної системи, проведений аналіз та вибір програмного засобу.
Результати, що отримані в кваліфікаційній роботі, можуть бути використані не лише на дослідженому підприємстві, але й можуть бути впроваджені в діяльність інших підприємств аналогічного профілю.
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ВСТУП
Останніми роками на перший план  висувається нова галузь -  інформаційна індустрія, пов'язана з виробництвом технічних засобів, методів, технологій для виробництва нових знань. Ця індустрія тісно пов'язана з розвитком комп'ютерних технологій.

В інформаційному суспільстві домінує виробництво інформаційного продукту, а матеріальний продукт стає більш інформаційний ємким. Зміняться весь устрій життя, система цінностей: зростає значущість культурного дозвілля, зростає попит на знання, від людини потрібна здібність до інтелектуальної праці і творчості.

В результаті з'явилися суперечності між обмеженими можливостями людини по сприйняттю і переробці інформації і існуючими масивами інформації, що зберігається і передаваної. Виникло велике число надмірної інформації, в якій іноді важко зорієнтуватися і вибрати потрібні відомості.  

До того ж, сучасне життя немислиме без ефективного управління. Важливою категорією є системи обробки інформації, від яких багато в чому залежить ефективність роботи будь-якого підприємства або установи. Така система повинна:

забезпечувати отримання загальних та/чи деталізуються звітів за підсумками роботи;

дозволяти легко визначати тенденції зміни найважливіших показників;

забезпечувати отримання інформації, критичної за часом, без істотних затримок;

виконувати точний і повний аналіз даних.

За останні декілька років виріс рівень споживацьких якостей систем управління базами даних: різноманітність підтримуваних функцій, зручний для користувача інтерфейс, сполучення з програмними продуктами, зокрема з іншими системами,   можливості для роботи в мережі і т.д.  СУБД дозволяє зводити воєдино інформацію з самих різних джерел (електронні таблиці, інші бази даних) і допомагає швидко знайти необхідну інформацію, донести її до оточуючих за допомогою звітів, графіків або таблиць.

До теперішнього часу накопичений значний досвід проектування інформаційних систем, призначених для управління виробництвом, це дозволяє зробити процес створення системи більш ефективним.

1. АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ФОРМУЛЮВАННЯ ЗАДАЧ ПРОЕКТУВАННЯ
1.1. Сутність інформаційної підтримки функціонування економічних систем. 

Потреба – одне з фундаментальних понять сучасної науки, що має сукупність значень в рамках тієї чи іншої області знань. У найбільш загальному вигляді потреба визначається як «...необхідність або нестача в чому-небудь необхідному для підтримки життєдіяльності і розвитку організму, людської особистості, соціальної групи, суспільства в цілому». 

Дослідження інформаційних потреб (ІП) як окремих користувачів, так і суспільства в цілому та пошук шляхів їх задоволення є однією з найбільш актуальних проблем багатьох наук. Адже лише знання поточних та прогнозування перспективних ІП дозволяє побудувати модель розвитку науки та суспільства. 

Для всіх видів потреб людини характерна одна загальна особливість – інформаційна складова, яка відображає брак інформації для здійснення діяльності людини. Однак якщо живі організми відчувають потребу в інформації для задоволення відносно простих вітальних потреб, то інформаційні потреби (ІП) людини значно складніші, ними охоплюється вся соціальна інформація, що циркулює в суспільстві. Процес задоволення ІП істотно відрізняється від задоволення інших видів потреб людини. У процесі задоволення ІП об’єкт споживання, тобто інформація, не тільки не знищується, а, навпаки, на її основі формуються нові інформаційні масиви, призначені для споживання. У цьому – принципова відмінність інформації як ресурсу від інших, створених природою і людиною ресурсів. 

Найбільшого поширення в сучасній теорії ІП отримав діяльнісний підхід, відповідно до якого в основі виникнення ІП лежить діяльність людини. На думку прихильників діяльнісного підходу, діяльність – це вихідний пункт реалізації потреб пізнання, а, отже, і вихідний пункт потреби в інформації. Від того, який характер набуває діяльність людини, залежать і основні тенденції розвитку інформаційних потреб. 

Виникнення та формування ІП розпочинається в той момент, коли під впливом факторів зовнішнього і внутрішнього середовища перед людиною постає завдання, реалізація якої вимагає необхідної інформації. У результаті обдумування завдання у відповідній зоні довготривалої пам’яті людини складається образ чи внутрішня модель цього завдання, тобто усвідомлення ІП, що виникла, веде до створення ідеального «пошукового образу», який відповідає уявленням людини про характер і зміст тієї інформації, якої йому не вистачає для вирішення поставлених завдань. 

Алгоритм виникнення і функціонування ІП найчастіше представляють таким чином: потреба в матеріальних і духовних цінностях – потреба в інформації про предмет потреби – створення пошукового образу потреби і співвіднесення його з наявною у внутрішній пам’яті інформацією – пошук відсутньої інформації в зовнішньому середовищі (при необхідності) – створення нової інформації (при необхідності) – аналіз отриманої із зовнішнього та внутрішнього середовища інформації – здійснення діяльності щодо задоволення потреби. 

Прийнято виділяти два основних типи ІП: 

• поточні, обумовлені притаманною людині допитливістю, які полягають в його прагненні бути в курсі всього, що відбувається у світі; 

• конкретні (спеціальні), що відображаються в прагненні отримати інформацію, необхідну для вирішення конкретного завдання – дослідного, професійного, управлінського і т.д.

Основними властивостями ІП визначаються комунікативність, багатопредметність, динамізм, пізнавальний характер.

У даний час представниками різних наук запропоновано досить велика кількість визначень поняття «інформаційна потреба», що відображають найбільш поширені в тій чи іншій області підходи до розуміння сутності ІП. Поняття «інформаційна потреба» є одним з ключових для інформаційних наук, у тому числі бібліотекознавства. 

На сьогодні існує значна кількість визначень інформаційної потреби. Наприклад, В. І. Бородиня трактує ІП як «певні форми ставлення людей до предмету потреби – інформації, які виражаються в прагненні використовувати інформацію як продукт праці, так і відображення об’єктивної дійсності навколишнього світу для підтримки і розвитку матеріальних та духовних основ суспільного процесу життя».

Психологами, зокрема М. Мирімановою, інформаційна потреба розуміється як усвідомлена необхідність в отриманні певних порцій інформації з того, що може бути надане інфосередовищем.

Низка інших дослідників як основний момент формування й розвитку інформаційних потреб розглядають психологічну модель чи образ. Так, на думку Д. Блюменау, «інформаційна потреба є актом усвідомлення недостатності наших знань для добудови психологічної моделі об’єкта, моделі, що відбиває рівень наших уявлень про даний об’єкт».

Представники діяльнісного підходу в інформації – Р. Гіляревський, О. Чорний, стверджують, що інформаційна потреба – це усвідомлена необхідність в інформації для розв’язання поставленого завдання за розробленим планом.

А. В. Соколов пропонує розглядати ІП як «абстрактне поняття, що позначає потребу в інформаційній діяльності, яка усуне дисбаланс інформаційної сфери суб’єкта. Це поняття є узагальнюючим по відношенню до конкретних понять комунікативних потреб, мнемічних потреб, пізнавальних потреб, регуляційних потреб, естетичних потреб». Задоволення ІП в цілому неможливе без задоволення перерахованих вище конкретних потреб. 

На нашу думку, саме визначення А. В. Соколова найбільш повно відображає сутність ІП, їх значення та узагальнюючий характер по відношенню до інших видів потреб.

Розглядаючи першочергову роль бібліотеки як соціального інституту у процесі задоволення ІП користувачів, слід зважати на той факт, що досить часто користувачі не можуть достатньо точно сформулювати інформаційний запит відповідно до своїх ІП. Завдання бібліотеки полягає в тому, щоб підвищувати пертинентність пошуку, що дозволить не лише задовольнити поточні ІП користувачів, але й прогнозувати створення нових ІП.

Проблема використання комп’ютерних технологій в управлінні організаціями полягає у переведенні інформаційних технологій з кількісного опрацювання в зону змістовних аспектів управління. Новий напрям у використанні ІТ ґрунтується на синтетичному, змістовому аспекті використання комп’ютерів, втілюючись у системах підтримки прийняття рішень (СППР).

Нижче пропонується таке визначення СППР, яке найповніше враховує окремі аспекти цього явища.

Системи підтримки прийняття рішень - це інтерактивні інформаційні системи, які використовують устаткування, програмне забезпечення, дані, базу моделей і знання менеджера для підтримки прийняття напівструктурованих і неструктурованих рішень на всіх етапах в процесі аналітичного моделювання на основі доступного набору технологій.

Специфіка СППР насамперед виявляється під час порівняння цілей різних видів ІС. Традиційні інформаційно-звітнісистеми узагальнюють і регулярно надають поточну регламентовану інформацію про основні функції ділової діяльності (маркетинг, виробництво, фінанси). отримання звітів на робочих місцях менеджерів відбувається за графіком або за запитом.

СППР створюються для неструктурованих тат напівструктурованих проблем. генеруючи нетипові специфічні рішення, менеджери самі формують інформацію в інтерактивному режимі. Для планування і контролю на тактичному і стратегічному рівні менеджерам потрібна додаткова, унікальна, разова інформація.

Порівняння технології формування інформації в традиційних звітних ІС та в СППР розкриває основну особливість СППР. Регламентовані звіти, які менеджери отримують готовими від ІС, сформовані на основі чітко визначеної технології, описаної в проектній документації до ІС і контрольованої її інженерно-технічнимперсоналом. Формування інформації засобами СППР також передбачає використання певних технологій доступу до наявних ресурсів, однак цю технологію визначає сам менеджер.

Технологія підтримки прийняття рішень не виконується повністю автоматично, оскільки здійснюється під управлінням менеджера. СППР - це така людино-машиннасистема, де процеси формування і використання інформації не розділяються.

Основними компонентами СППР є:

база даних;

підсистема управління базою даних;

інтерфейс користувача;

база моделей;

система управління базою моделей. Характеристики та переваги сучасних СППР:

1.СППР надає особі, яка приймає рішення (ОПР), допомогу в процесі прийняття рішення і забезпечує підтримку в усьому діапазоні структурованих, напівструктурованих і неструктурованих задач.

2.СППР не замінює і не скасовує судження та оцінки ОПР, а лише підтримує їх.

3.СППР підвищує ефективність генерування альтернативних рішень.

4.СППР здійснює інтеграцію моделей та аналітичних методів зі стандартним доступом до них.

5.СППР проста в роботі і придатна для використання менеджерами, які не мають значного досвіду роботи з ЕОМ.

6.СППР побудована за принципом інтерактивного розв’язання задач.

7.СППР орієнтована на гнучкість та адаптивність у пристосуванні до змін середовища або підходів до розв’язання задач.

8.СППР не нав’язує певний процес прийняття рішення. Користувач має можливість вибору альтернатив, використовуючи їх відповідно до свого пізнавального стилю.

СППР класифікуються за рівнем, призначенням, галуззю та функціональною приналежністю.

В системах підтримки прийняття рішень найчастіше використовують такі основні технології аналітичного моделювання:

1.Аналіз "що, якщо …?"

2.Аналіз чутливості

3.Оптимізаційний аналіз

4.Аналіз цільової функції

5.Кореляційно-регресивнийаналіз

6.Аналіз і прогнозування на основі трендів.

Аналіз "що, якщо …?" дає можливість змінювати значення незалежних змінних або їх зв’язки, спостерігаючи за зміною значень залежних змінних.

Аналіз чутливості зазвичай використовується, коли менеджеру складно визначитись у межах зміни залежних змінних. Можлива також і протилежні до цієї постановка задачі, а саме пошук діапазону прийнятних значень незалежних змінних. Таку аналітичну постановки називають аналізом цільової функції.

Оптимізаційний аналіз за змістом близький до аналізу цільової функції. Замість установлення конкретного значення цільової функції тут знаходять оптимальні значення кількох цільових змінних враховуючи чинні обмеження - виробничі, фінансові чи маркетингові.

Кореляційно-регресивний аналіз дозволяє перевіряти гіпотези щодо існування залежностей між незалежними і залежними змінними, а також будувати статистично важливі моделі з метою пояснення, передбачення та управління.

Аналіз і прогнозування на основі трендів є графічним і аналітичним моделюванням тенденцій.

Разом з тим в результаті наукових досліджень в СППР створюються і передають нові методи і технології як, наприклад: засоби однофакторного чи двофакторного аналізу.

Розвиток бізнесу відбувається на тлі радикальних і динамічних змін у навколишньому (до бізнесу) середовищі та високих темпів зростання обсягів інформації. В цих умовах ключове значення для виживання організації має стратегічне планування і використання для цього сучасних інформаційних технологій.

На розвиток сучасних технологій інформаційної підтримки бізнесу впливає низка причин:

1.Кумулятивне зростання релевантної інформації робить необхідним застосування нових технологій пошуку тенденцій, які потенційно загрожують організації або відкривають перспективи бізнесу.

2.Динамізм зовнішнього середовища підвищує ймовірність прийняття неоптимальних управлінських рішень із-забраку часу.

3.Невизначеність у процесі прийняття рішень підвищує роль прогнозних моделей, що імітують різні функціональні компоненти бізнесу (маркетинг, управління фінансами, виробництвом, персоналом тощо). Моделювання бізнес-процесіввідкриває можливості аналізу їх наслідків на стадії проектування.

4.Процес стратегічного планування передбачає використання індуктивного мислення і методології реінжинірингу бізнесу, тобто технологій і інструментальних засобів, що допомагають менеджеру генерувати принципово нові рішення.

5.Забезпечення переваг перед конкурентами прямо пов’язане з формуванням у менеджерів уяви про нові потреби людей, виходячи з можливостей, пропонованих сучасними технологіями.

Вважається, що підтримувати досягнення організацією її стратегічних цілей повинні функціональні підсистеми менеджменту, при цьому їх ядром у майбутньому стануть інтегровані інформаційні системи, що містять елементи штучного інтелекту (ШІ).

У світі такі інформаційні системи прийнято відносити до класу так званих інтелектуальних систем. Ці системи являють собою особливу категорію інформаційних технологій, що об’єднують різні методи, зокрема: нейронні мережі, генетичні алгоритми, нечіткі системи, експертні системи, а також системи динамічного структурного моделювання. Загальною властивістю інтелектуальних систем є те, що вони імітують процеси, які відбуваються природі. Штучні нейронні мережі, наприклад, імітують у першому наближенні імітують властивості нервових ланцюгів, що поєднують біологічні нейрони. Генетичні алгоритми базуються на уявленнях про еволюцію живих організмів. Теорія нечітких множин та експертні системи оперують зі змістом слів і роблять висновки. І, нарешті, системна динаміка є могутнім інструментом, що дозволяє відображати когнітивні моделі і стимулює креативне мислення менеджерів.

Основні сфери застосування цих систем пов’язані з підтримкою прийняття управлінських рішень в бізнесі на стратегічному рівні управління.

Система штучного інтелекту (СШІ) - це система, що імітує на комп’ютері мислення людини.

Перед її створенням структурується сукупність наступних знань:

вивчається процес мислення людини, що вирішує певні задачі або приймає рішення в конкретній професійній області;

виділяються основні етапи і кроки цього процесу;

розробляються програмні засоби, що відтворюють вивчені

процеси на комп’ютері.

Методи штучного інтелекту засновані на структуризації систем прийняття рішення.

У сучасному суспільстві інформаційні технології застосовуються в управлінні організаціями усіх типів, діють у всіх сферах суспільного виробництва. Найбільш виразно і чітко переваги інформаційних технологій управління видно в практиці комерційних організацій.

Інформаційна технологія - це представлене в проектній формі (тобто у формалізованому вигляді, придатному для практичного використання) концентроване вираження наукових знань і практичного досвіду, що дозволяє раціональним чином організувати той чи інший досить часто повторюваний процес. Інформаційні технології управління організацією - це системно організована сукупність методів і засобів пошуку, збору, обробки, зберігання, передачі та захисту інформації і знань для вирішення завдань управління на базі розвинутого програмного забезпечення, засобів обчислювальної і телекомунікаційної техніки. В сучасному управлінні все частіше використовуються автоматизовані інформаційні технології, тобто управлінські технології, реалізовані з застосуванням технічних і програмних засобів. Кожна з таких технологій покликана реалізувати той чи інший механізм прийняття управлінських рішень, необхідний для досягнення оптимальних ринкових параметрів об'єкта управління.

Основні функції сучасних інформаційних технологій управління підприємствами - пошук, збір, обробка, зберігання необхідних даних, вироблення нової інформації, вирішення тих чи інших оптимізаційних задач. При цьому ставиться завдання не тільки відібрати і автоматизувати трудомісткі, регулярно повторювані рутинні операції переробки великої кількості даних, але і шляхом переробки даних одержати принципово нову інформацію, яка необхідна для прийняття ефективних управлінських рішень.

Розроблення інформаційних технологій управління організацією передують детальне обстеження і аналіз керованого об'єкта, завдань і структури управління, утримання і потоків інформації. На основі аналізу матеріалів обстеження розробляється інформаційна модель управління організацією, яка фіксує зв'язок між завданнями обробки даних і новими потоками інформації. Лише потім здійснюється вибір технічних засобів і розробляється відповідна інформаційна технологія.

Інформаційні технології управління, що досягли в останнє десятиліття нового якісного рівня, значною мірою розширюють можливості ефективного управління, оскільки надають у розпорядження менеджерів усіх рівнів та керівників організацій новітні методи обробки і аналізу економічної та соціальної інформації, необхідної для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Вони істотно знижують трансакційні витрати в управлінні. Вже сьогодні витрати на впровадження інформаційних технологій у більшості випадків не тільки окупаються, але і дають прибуток. Відомо, що великі західні корпорації витрачають на експлуатацію і розвиток своїх корпоративних інформаційних систем від 1,5 до 4% річного обороту або у перерахунку на одного працюючого від 3 до 12 тис. дол. у рік. Рентабельність від інвестицій в інформаційні технології може становити 80%. Інформаційні технології є функціональними компонентами інших видів технологій (наприклад, виробничих, організаційних, соціальних) і виконують роль їх інтелектуального ядра. Використання інформаційних технологій дозволяє значно скоротити витрати інших видів ресурсів суспільства.

Науковий базис інформаційних технологій заснований на інтеграції кібернетики, інформатики та сучасних методів адміністративного управління. Основними принципами використання інформаційних технологій управління є наступні:

1. Принцип оперативного керування (керування в реальному часі).

2. Принцип наскрізного управління (інформаційна підтримка повного циклу управління, включаючи збір і аналіз інформації про стан об'єкта управління, моделювання і прогнозування його стану, планування керуючих впливів, безпосередня підтримка прийняття рішень щодо їх реалізації, доведення рішень до виконавців, контроль виконання).

3. Принцип адаптивного управління, що забезпечує динамічну адаптацію технології управління з урахуванням зміни впливу зовнішнього і внутрішнього середовища.

4. Принцип мережевого управління, що дозволяє реалізувати взаємодію "вертикальних" і "горизонтальних" ліній комунікації та потоків діяльності підприємства.

Заснована на таких принципах інформаційно-керуюча система може взяти на себе функції "інтелектуального конвеєра", надавши в розпорядження співробітників і керівництва досить прості по використанню, але ємні за змістом комп'ютерні рішення, та надати істотну допомогу у вирішенні основних проблем управління підприємством.

В даний час в практиці управління фірмами найбільш часто використовуються наступні інформаційно-керуючі системи:

1. Системи планування ресурсів підприємства ERP (Enterprise Resource Planning). Це клас інтегрованих систем управління, що представляють собою уніфіковану централізовану базу даних, єдине додаток і загальний користувальницький інтерфейс для управління фінансово-господарською діяльністю. Вони охоплюють такі області діяльності підприємства, як планування і прогнозування, управління продажами, управління запасами, управління виробництвом, закупівлями, фінансами тощо (ремонти, управлінська звітність, консолідація).

2. Системи керування взаємовідносинами з клієнтами CRM (Customer Relationship Management). Це клас систем управління зовнішніми відносинами підприємства. Системи керування взаємовідносинами з клієнтами CRM включають в себе методи управління, що дозволяють підвищити ефективність продажів. У таких системах знайшли своє відображення багато досягнення сучасного маркетингу. Вони забезпечують управління зв'язками компанії з її клієнтами (замовниками), партнерами, дилерами і зовнішнім світом. Це засіб для автоматизації роботи відділів маркетингу, продажів і обслуговування клієнтів, а також набір додаткових сервісів у вигляді корпоративних порталів, call-центрів, онлайнових довідкових бюро для клієнтів, корпоративних баз знань та ін.

3. Системи інформаційної підтримки аналітичної діяльності BI {Business Intelligence). Ці системи є сховищем аналітичних даних; вони також включають в себе набір засобів обробки інформації. Також вони можуть називатися OLAP-системами (On Line Processing Systems), на відміну від OLTP-систем (On Line Transactions Systems), до яких відносяться системи планування ресурсів підприємства ERP і системи управління взаємовідносинами з клієнтами CRM. Вони являють собою сховище даних з набором інструментів для отримання даних з ERP та інших систем і методи подальшого аналізу зібраних даних.

Поряд або в складі перерахованих вище систем у практиці діяльності підприємств використовуються деякі спеціальні системи.

1. Системи управління логістичними ланцюжками SCM (,Supply Chain Management). При виробництві складних виробів, до складу яких входять комплектуючі від різних постачальників, для компаній важливо оперативно програмувати постачання потрібних деталей у потрібному обсязі і до потрібного терміну. Іншими словами, система забезпечує процеси планування і координації постачання, транспортування і складування.

2. Системи планування матеріальних потоків MRP (Material Requirements Planning). Це клас систем управління закупівлями, виробництвом і збутом матеріалів.

3. Системи управління людським фактором HRM (Human Resources Management), завдання яких - рекрутинг, управління та ефективне використання потенціалу всіх співробітників підприємства. Ці системи забезпечують інформаційну підтримку в процесі планування кар'єри та навчання, оцінку персональних досягнень і зводять дані про персонал.

Всі ці системи - не самостійні замкнуті системи, а лише відносно самостійні види інформаційних систем. При цьому кожна конкретна система може нести в собі окремі ознаки кожної з перерахованих вище. Останнім часом намітилася тенденція створення гібридних інтелектуальних систем, коли вже добре відомі комп'ютерні програми і комплекси вбудовуються елементи систем штучного інтелекту. Отримують розвиток і "когнітивні інформаційні технології", які включають в себе інформаційні технології, спеціально розроблені для розвитку творчих здібностей людини та інформаційної підтримки творчих процесів.

Сучасні інформаційні технології мають істотну особливість. Якщо на зорі їх появи засоби автоматизації обробки інформації в основному застосовувалися до вже існуючим процедурам управління, то останнім часом ситуація докорінно змінилася. Інформаційні технології стають своєрідним каталізатором поширення передового управлінського досвіду і сучасних технологій менеджменту. При цьому вони оптимізують бізнес-процеси у відповідності з останніми досягненнями теорії та практики менеджменту.

Головний результат, який отримує замовник, - ефективна система управління підприємством, заснована на мережних комп'ютерних технологіях. За рахунок оптимізації бізнес-процесів, механізмів підтримки прийняття управлінських рішень вдається отримати додаткові ресурси для розвитку і серйозні конкурентні переваги.

Системи, що забезпечують впровадження нових інформаційних технологій управління, активно впроваджуються у практику діяльності російських компаній. Росія за рахунок високих темпів розвитку інформаційних технологій в останнє десятиліття змогла забезпечити скорочення розриву з розвиненими країнами в рівні інформатизації економіки і суспільства.

Разом з тим, вітчизняний рівень розвитку нових інформаційних технологій поки що значно відстає від країн Заходу.

1.2. Інформаційні системи як основа інформаційної підтримки автоматизації процесів прийняття управлінських рішень

Розробка ефективних управлінських рішень потребує застосування сучасних інформаційних технологій, що забезпечують повноту, своєчасність інформаційного відображення процесів, можливість їхнього моделювання, аналізу, прогнозування.

У багатьох випадках процедура розробки управлінського рішення передбачає достатньо великий обсяг роботи менеджерів, автоматизація якої дозволяє не тільки істотно скоротити обсяг працезатрат на підготовку рішення, але й одержати більш якісний "вхідний" матеріал для своєчасного і грамотного прийняття управлінського рішення.

Застосування сучасних комп'ютерних технологій має незаперечні переваги:

- швидкість виконання роботи;

- її висока якість;

- великий обсяг виконуваної роботи завдяки великому об'єму пам'яті;

- конфіденційність інформації;

- раціональний розподіл функцій між користувачем і комп'ютером. Передумови автоматизації процесів прийняття рішень:

- суттєве збільшення питомої ваги наукоємних галузей;

- інтелектуалізація суспільства за рахунок поліпшення доступу до баз знань;

- поширення "електронної пошти" й інформаційних мереж зв'язку для швидкого обміну інформацією тощо;

- підвищення рівня освіченості суспільства за рахунок персоналі-зації навчання, розширення системи самоосвіти тощо;

- зміна характеру і змісту праці (посилення творчої складової та збільшення частки висококваліфікованої праці).

Наявність сучасних технологій, прикладних пакетів програмного забезпечення, засобів телекомунікації та офісного обладнання позитивно впливає на якість управлінської роботи. Але слід пам'ятати, що кількість коштів, вкладених в автоматизацію розробки управлінського рішення, не повинна перевищувати можливий доход від упровадження відповідної системи.

Можна виділити три складові системи автоматизації:

- інформаційна (забезпечення користувача необхідними даними);

- модельна (містить аналітичні дані про зв'язки елементів моделі та власне моделі з оточенням);

- експертна (дає дані для формування дедуктивного висновку й експертного аналізу для вибору ефективних варіантів рішення).

Таким чином, автоматизація процесу розробки управлінського рішення - комплексний процес, в якому задіяні людські та матеріальні ресурси, програмне і технічне забезпечення, методи і процедури пошуку, обробки, передачі даних.

Основою інформаційної підтримки автоматизації процесів прийняття управлінських рішень є інформаційні системи.

Інформаційна система (ІС) - це набір процедур, таких як процес, збирання й переробка інформації для підтримки планування, прийняття рішень, координації та контролю. ІС включає вхідну (дані, інструкції тощо) й вихідну інформацію (звіти, розрахунки і т. д.), а також може містити механізм зворотного зв'язку, що контролює операції.

Основними функціями управлінської інформаційної системи виступають збирання, зберігання, накопичення, пошук і передача даних, що використовуються для підтримки прийняття управлінських рішень.

Призначення інформаційних систем:

1) обробка й зберігання економічної інформації з метою видачі зведеної інформації;

2) автоматизація офісних робіт - ведення картотек, обробка текстової інформації, машинна графіка, електронна пошта і зв'язок тощо;

3) моделювання дій фахівців щодо прийняття управлінських рішень - завдання, яке ґрунтується на методах штучного інтелекту.

Інформаційна система управління - це сукупність засобів для формування, обробки та використання інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень. До базових компонентів інформаційних систем можна зарахувати:

- технічне забезпечення - набір пристроїв, які дозволяють отримувати й обробляти дані;

- програмне забезпечення - це набір програм, що дає можливість технічному забезпеченню обробляти дані;

- базу даних - сукупність відповідним чином організованої інформації, яка зберігається користувачами;

- мережу - пов'язану систему, що дозволяє здійснювати поділ ресурсів різних комп'ютерів;

- процедури - набір інструкцій про те, як комбінувати вищезгадані компоненти для обробки інформації та генерування необхідних виходів;

- спеціалістів - осіб, які працюють з інформаційною системою. Ключову позицію в інформаційній системі займає система обробки

даних. Спочатку дані вводяться в інформаційну систему, далі вони проходять різні форми обробки і трансформуються у "вихідну" інформацію: звіти, аналітичні матеріали, розрахунки й інші матеріали для прийняття управлінських рішень і контролю виконання поставлених завдань.

Розглянемо складову програмного забезпечення більш детально.

Програмне забезпечення (Software) - це набір програм, документів, процедур, повсякденних операцій комп'ютерної системи, що допомагають технічним засобам виконувати різні операції. Найважливішими класами програмного забезпечення є системне і спеціальне (прикладне), у вигляді пакетів прикладних програм (ППП), що дозволяють організаціям здійснювати управління і мати доступ до необхідних даних.

Пакети прикладних програм (ППП) - це сукупність взаємопов'язаних прикладних програм для виконання типових розрахунків у досить формалізованих галузях знань: дослідження проблеми, аналіз даних, моделювання, документування й оформлення результатів.

ППП мають задовольняти загальні вимоги:

- простота освоєння і використання;

- відповідність високим вимогам до введення, перетворення і зберігання даних;

- широкий набір засобів графічного зображення даних і результатів їх обробки;

- можливість включення таблиць і графіків у звіт;

- великий набір методів аналізу даних;

- докладність документації.

До проблемно-орієнтованих, зокрема, зараховують такі програмні продукти.

1. Текстові процесори - програми для роботи з документами (текстами), що дозволяють компонувати, форматувати, редагувати тексти при створенні користувачем документа (MS Word, WordPerfect, Ami Pro тощо).

2. Настільні видавничі системи (НВС) - програми для професійної видавничої діяльності, які дають змогу здійснювати електронну верстку основних типів документів, наприклад об'ємного каталогу або торговельної заявки (Corel Ventura, Page-Maker, QuarkXPress, FrameMaker, Microsoft Publisher, PagePlus і т. д.).

3. Графічні редактори - пакети для обробки графічної інформації, а саме растрової графіки та зображень і векторної графіки.

4. Електронні таблиці (табличні процесори) - програми для обробки табличним чином організованих даних (Excel, Improv, Quattro Pro тощо).

5. Організатори робіт - пакети програм, призначені для автоматизації процедур планування використання різних ресурсів (Time Line, MS Project, SuperProject, Lotus Organizer, ACTI та ін.).

6. Програми розпізнавання символів призначені для перекладу графічного зображення літер і цифр в ASCII (Fine Reader, CunieForm, Tigerttm, OmniPage і т. д.).

7. Фінансові програми, які використовуються для ведення фінансів, автоматизації бухгалтерського обліку організацій, економічного прогнозування розвитку організацій, аналізу інвестиційних проектів, розробки техніко-економічного обґрунтування фінансових угод (MS Money, MECA Software, MoneyCounts тощо).

Для розрахунку величини податків можна використовувати програми Turbo Tax for Windows, Personal Tax Edge. За допомогою програм Quicken, DacEasy Accounting, Peachtree for Windows можна автоматизувати бухгалтерський облік. Цю ж функцію виконує ряд вітчизняних програм: "Турбо-Бухгалтер", "1C: Бухгалтерія" тощо.

8. Аналітико-статистичні програми, котрі використовуються для аналізу даних, можна умовно поділити на математичні (Maple, Mathcad та ін.) і статистичні (StatGraphics, Stadia, Statistica і т. д.). У табличних процесорах (Quatro Pro, Lotus, Excel тощо) часто зустрічаються засоби описової статистики, методи регресійного аналізу, засоби аналізу часових рядів, згладжування і прогнозування.

Статистична обробка даних є основою створення математичної моделі розв'язуваної задачі. Статистичні пакети можна поділити на спеціалізовані (містять методи, що використовуються в конкретній сфері) та загального призначення (універсальні). До групи пакетів загального призначення належать системи StatGraphics, Stadia, Statistica, SPSS.

Програма MS Excel дозволяє розв'язувати задачі математичного програмування, прогнозування даних, проводити кореляційно-регре-сійний аналіз моделей, застосовувати статистичні функції, здійснювати пошук оптимальних рішень. Це забезпечує високий рівень автоматизації розрахунків, комплексності, графічного моделювання й організації ресурсів під час прийняття управлінських рішень.

Існують різноманітні підходи до класифікації інформаційних систем. Найчастіше їх класифікують за такими ознаками.

1. Функції та рівні управління: розрізняють корпоративні (інтегровані) й локальні ІС. Корпоративна ІС автоматизує всі функції управління на всіх його рівнях. Така ІС багатокористувацька. Локальна ІС автоматизує окремі функції управління на окремих його рівнях, така ІС найчастіше однокористувацька.

2. Організаційна структура: ІС для департаментів (однієї функціональної сфери); міжорганізаційні ІС; ІС організації.

3. Функціональні сфери: фінансові та бухгалтерські ІС; банківські ІС; ІС маркетингу; виробничі ІС; ІС управління персоналом тощо.

4. Особливості потреб різних організаційних рівнів і функціональних сфер менеджменту: процесійні ІС (Transaction-Processing System); офісно-автоматизаційні (Office Automation System); управлінські системи (Management Information Systems); системи підтримки рішення (Decision Support System); системи підтримки виконання рішень (Executive Information Systems).

Прецесійна система - інформаційна система, яка виконує щоденні поточні операції, потрібні для розвитку бізнесу, й забезпечує пряму підтримку на операційному рівні організації.

Офісна автоматизаційна система має полегшити зв'язок і підвищити продуктивність менеджерів через систему селекторної інформації (електронний календар, телеконференція тощо).

Управлінська система - інформаційна система, що постачає поточну інформацію, необхідну, як правило, менеджерам середнього і нижчого рівнів. Система орієнтована на фактичні, операційні напрямки діяльності й важлива в плануванні, прийнятті рішень, контролі.

Система підтримки рішень - інформаційна система, яка підтримує процес прийняття управлінських рішень у ситуаціях, які не досить добре структуровані. Такі системи загалом не називають оптимальне рішення, але за їх допомогою намагаються скерувати процес прийняття рішень у правильне русло.

Спеціалізованим типом інформаційної системи, який все більше використовують, є експертна система (інтенсивно-наукова), що застосовує реальні знання експерта для розв'язання спеціальних проблем, а також намагається об'єднати знання великої групи експертів.

Системи підтримки виконання рішень - інформаційні системи, що підтримують виконання рішень та ефективне функціонування організацій на вищих рівнях. Такі системи розроблені недавно, їх інколи називають виконавчо-інформаційними.

5. Характер обробки інформації. На різних рівнях управління (оперативний, тактичний, стратегічний) виділяють такі типи ІС: системи обробки даних (EDP); інформаційна система управління (MIS); система підтримки прийняття рішень (DSS).

Системи обробки даних призначені для обліку й оперативного регулювання операцій: підготовки стандартних документів (рахунків, накладних, платіжних доручень тощо), реєстрації й обробки подій, приймання та видачі матеріальних цінностей на складі, ведення табеля обліку робочого часу тощо. Ці завдання мають регулярний характер, реалізуються безпосередніми виконавцями.

Інформаційні системи управління орієнтовані на тактичний рівень управління: середньострокове планування, аналіз і організацію робіт протягом декількох тижнів (місяців), наприклад аналіз і планування поставок, збуту, складання виробничих програм. Ці завдання характеризуються регламентованим формуванням кінцевих документів, призначені для керівників різних служб підприємств.

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) використовуються в основному на вищому рівні управління, що має стратегічне довгострокове значення протягом року або декількох років (формування стратегічних цілей, планування залучення ресурсів, джерел фінансування і т. д.). СППР можуть реалізовуватися і на тактичному рівні, наприклад у виборі постачальників. Завдання СППР мають зазвичай нерегулярний характер, для них властивий такий недолік, як суперечливість, нечіткість наявної інформації, слабка формалізованість.

Ідеальною вважається ІС, що включає всі три типи перерахованих інформаційних систем.

Іноземні автори найчастіше виділяють типи інформаційних систем. Маємо рівні: експлуатаційний; рівень знань; тактичний; стратегічний та функціональні підсистеми: продажу й маркетингу, виробництва, фінансів, бухгалтерського обліку, управління персоналом.

Тобто відповідно до рівнів управління виокремлюють: - на стратегічному - системи підтримки виконання рішень (Executive Support Systems (ESS);

- на управлінському - інформаційні системи управління (Management Information Systems (MIS); системи підтримки прийняття рішень (Decision Support Systems (DSS);

- на рівні знань - системи знання (Knowledge Work Systems (KWS); системи автоматизації діловодства (Office Automation Systems (OAS);

- на експлуатаційному - системи діалогової обробки запитів (Transaction Processing Systems (TPS).

Експлуатаційний персонал управління досить добре вирішує стру-ктуровані проблеми.

Системи стратегічного рівня являють собою інструмент допомоги керівникам вищого рівня і готують стратегічні дослідження та довготривалі прогнози. Стратегічні аналітики, як правило, мають справу з неструктурованими проблемами.

Системи рівня знань забезпечують автоматизацію розробки нових видів продукції, створення та підтримку електронних архівів, збирання інформації, нових знань з електронних сховищ даних (CAD, DataWare-housing, OLAP, Data Mining). Системи тактичного рівня призначені для забезпечення контролю, аналізу, управління, прийняття рішень і адміністративних дій менеджерів середньої ланки. Ці системи часто відповідають на питання "що..., якщо ... ?". Що відбудеться з фінансовими показниками, якщо ми збільшимо реалізацію на 25 %? Як зміниться прибуток, якщо ціна продукції буде знижена на 10 %?

Таким чином, інформаційні системи в організаціях розроблені для допомоги менеджерам реалізувати функції маркетингу, виробництва, обліку, управління персоналом на кожному рівні. Найбільш важливі, напевно, управлінські інформаційні системи (MIS) та системи забезпечення прийняття рішення (DSS). У MIS дані збираються, обробляються й подаються менеджерові таким чином, щоб забезпечити оперативне управління. Приклади інформації, яка формується в базах даних: ціни, вихід продукції, швидкість, кількість розпоряджень, наявність ресурсів і потоки робочої сили. DSS відрізняються від MIS тим, що менеджер зазвичай є внутрішнім компонентом DSS, а не зовнішнім, як у MIS. Іншими словами, менеджер взаємодіє з комп'ютерною інформаційною системою так, щоб одержати рішення в ітеративному процесі. Інформаційні потоки взаємодії менеджера та комп'ютерної системи DSS називаються аналізом "що якщо .... ?". Комп'ютер генерує результати на економіко-математичній моделі, а менеджер його запитує: "Що відбудеться, коли що-небудь зміниться в моделі?" (наприклад, ціни, витрати, їхня структура тощо).

Розвиток систем DSS - це експертні системи (комп'ютерні програми, що містять бази знань з окремих проблем і механізми взаємодії елементів цих баз), по суті, це інтелектуальні DSS. Експертні системи виступають консультантами в прийнятті рішень, оскільки містять факти, знання і правила, які взаємодіють у проблемній сфері.

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) - це особливі інтерактивні 1С, які використовують обладнання, програмне забезпечення, дані, базу моделей і роботу менеджера з метою підтримки всіх стадій прийняття рішень у процесі аналітичного моделювання. Іншими словами, система підтримки прийняття рішень - комплекс програмних засобів, що включає комплекс різних алгоритмів підтримки рішень, базу моделей, базу даних, допоміжні та керівну програми. Керівна програма забезпечує процес прийняття рішень з урахуванням специфіки проблеми. СППР використовується для підтримки різних видів діяльності у процесі прийняття рішень, а саме для:

- полегшення взаємодії між даними, процедурами аналізу й обробки даних і моделями прийняття рішень, з одного боку, й особи, що приймає рішення, як користувача цих систем - з іншого;

- надання допоміжної інформації, особливо для виконання не-структурованих або слабоструктурованих завдань, для яких важко заздалегідь визначити дані та процедури відповідних рішень.

СППР складається з двох основних підсистем - це люди, що приймають рішення, і комп'ютерна система. Якщо менеджеру потрібно скласти виробничий план на рік, то його першим кроком стане створення моделі прийняття рішень за допомогою простої СППР програми, наприклад Microsoft Excel, Lotus 1-2-3, Microsoft Prtoject, Interactive Financial Planning Systems (IFPS)/ Personal або Express/PC.

Систематику СППР можна побудувати за функціональними галузями (маркетинг, планування, інвестиції та ін.), в яких підтримується прийняття рішень, за рівнями інформаційного забезпечення (тактичний, операційний, стратегічний, рівень середньої ланки управління) тощо.

Розглянемо дві найвідоміші таксономії СППР.

Класифікація СППР Альтера, розроблена на основі емпіричних досліджень 56 різних СППР, виділяє два типи систем.

1. Системи, орієнтовані на дані (вибирають інформацію):

- накопичування файлів (File draver systems);

- аналізу даних (Data analysis systems);

- аналізу інформації (Analysis information systems).

2. Системи, орієнтовані на моделі (дають змогу підтримувати прийняття рішень):

- розрахункові або облікові та фінансові моделі;

- репрезентативні або образні;

- оптимізаційні;

- рекомендаційні.

Класифікація СППР Пауера передбачає виділення п'яти категорій СППР (орієнтовані на дані СППР (Data-driven DSS), орієнтовані на моделі СППР (Model-driven DSS), на знання СППР (Knowledge-driven DSS), на документи СППР (Document-driven DSS), на комунікації та групові СППР і три групи, які ґрунтуються на вторинних ознаках (ін-терорганізаційні та інтраорганізаційні СППР, функціонально-специфічні СППР і СППР загального призначення, СППР на базі Web).

Різноманіття нових інструментів (методи штучного інтелекту, системи інтелектуального аналізу даних, оперативна аналітична обробка - OLAP і технології (World Wide Web, Інтернет, інтернет-мережі) здатне розширити можливості СППР і змінити форми розвитку.

Системи підтримки прийняття рішень набули широкого застосування в економіках різних країн, причому їх кількість постійно зростає. Орієнтовані на операційне управління СППР застосовуються в маркетингу (для прогнозування й аналізу збуту, дослідження ринку і цін), для виконання науково-дослідних і конструкторських робіт, в управлінні кадрами, виробництвом тощо. Найбільша частка комп'ютерної підтримки різних функцій припадає на стратегічне планування, управління і розвиток підприємств, операційне управління й розподіл ресурсів. Розглянемо найвідоміші комерційні реалізації СППР.

СППР "Симплан" - одна з ранніх систем, створена в середині 70-х pp. XX ст. її призначення полягає в організації підтримки окремих етапів процесів прийняття рішень у процедурах фінансового менеджменту, маркетингу і виробництва. Ця система дає можливість установлювати і вивчати складні залежності між економічними показниками діяльності підприємства. Вона має сім підсистем: управління даними, моделювання, прогнозування, економетричний і статистичний аналіз, одержання звітів, контроль безпеки, графічне відображення результатів. Користувач вибирає з множини доступних метод економет-ричного чи статистичного аналізу або прогнозування даних і за допомогою вбудованої мови формує відповідний процес моделювання.

Компанія Pilot Softwar створила пакет підтримки прийняття рішень DSS версії 6.0, орієнтований на такі сфери, як управління ризиками та маркетинг. У DSS цієї версії реалізовано "гібридну" оперативну аналітичну обробку даних, що дає змогу одночасно звертатися і до реляцій-них, і до багатовимірних баз даних.

СППР "Combi-PC" передбачає в ролі об'єктів аналізу різні види продукції, варіанти планів, заходів, виконавців, підприємств. База даних системи будується як набір таблиць. Порівняльна оцінка об'єктів у процедурах вибору підтримується множиною алгоритмів і процедур багатокритеріального впорядкування (методи порогів порівнянності, парних порівнянь, ітеративна спортивна модель, процедури експертної та одновимірної класифікацій). Користувач може конструювати метод розв'язання своєї задачі як ланцюжок етапів або підбирати готовий метод із бібліотеки. Ця СППР дає змогу розв'язувати задачі оцінювання адаптаційних можливостей галузей економіки, аналізу системи показників якості продукції, тематичного планування науково-дослідних і конструкторських робіт, порівняльного аналізу діяльності підприємств.

СППР DSS-UTES призначена для пошуку оптимальних рішень у складних проблемних моделях. її побудовано як відкриту систему, що дає змогу підключати для виконання окремих етапів розв'язання задачі автономні проблемні блоки і моделі користувача. До складу DSS-UTES входять: диспетчер системи; підсистема побудови багатовимірної функції корисності; підсистема оцінювання результатів роботи моделі; підсистема оптимізації керівних параметрів програми користувача.

СППР ISDS може бути використана інноваційними та фінансовими менеджерами у формуванні програм розробки нових виробів і технологій у великих корпораціях. Система підтримує такі функції: попередній відбір пропозицій для інноваційних проектів; порівняльний аналіз нових пропозицій і проектів, які вже розробляються; формування інвестиційних груп із проектів, що пропонуються для розробки.

СППР Marketing Expert забезпечує підтримку прийняття рішень на всіх етапах розробки стратегічного і тактичного планів маркетингу та контролю за їх реалізацією. Система виконує два основні завдання: аудит маркетингу; планування маркетингу з використанням відомих аналітичних методик (GAP-аналізу, сегментного аналізу, SWOT-аналізу, Portfolio-аналізу та ін.).

Marketing Expert дає змогу "проробляти" кожний істотний елемент у життєдіяльності компанії, утримуючи перед очима загальну картину. Крім кількісних методик, Marketing Expert містить засоби якісного аналізу (експертні листи і засоби їх редагування). Нині СППР виходить у двох версіях: Marketing Expert і Marketing Expert Professional. До версії Marketing Expert Prof входить додатковий модуль "Extrapolation", який дає користувачам додаткові можливості прогнозування. Також ця версія містить функції передавання даних у відому програму для інвестиційного менеджменту Project Expert 6.

СППР Decisiуn Grid - програмна оболонка для автоматизації процесу зіставлення дискретних альтернатив за багатьма критеріями. Інформація для прийняття рішень уводиться в порівняльну таблицю, стовпці якої відповідають альтернативам, а рядки - критеріям їх оцінювання. На перетині рядків і стовпців розміщується оцінка альтернативи за певним критерієм. Система має багато функціональних можливостей, які створюють зручні умови для кращого оцінювання і порівняння альтернатив і, отже, підвищують якість процесу прийняття рішень. Є можливість побудови сценарію дій, графічного перегляду результатів, використання шаблонів.

СППР Visual IFPS/Plus (Interactive Financial Planning System) - інтерактивна система планування фінансів. Система дає змогу розв'язувати досить широкий спектр задач: добір балансових підсумків, розподіл прибутку за статтями доходів, передбачення змін валютних курсів, прогнозування, аналіз ризиків, розробки стратегії збуту продукції, відбір науково-дослідних проектів, стратегічне планування, планування прибутку і бюджету, вибір між стратегіями закупівлі та виготовлення продукції власними силами тощо. СППР Visual IFPS/Plus має широке застосування у фінансах, статистиці й управлінні виробництвом.

Пакети програм для аналізу рішень. Комп'ютеризовані інструментальні засоби аналізу рішень допомагають прийняти рішення щодо проведення декомпозиції та структурування проблеми, застосовуючи подібні до дерев рішень моделі, моделі багатоатрибутної корисності, аналітичний ієрархічний процес (Analytical Hierarchy Process - AHP). Приклади пакетів програм для аналізу рішень: AliahThink, BestChoice3, Criterium Decision Plus, DecideRight, DecisionMaker, Demos, DPL, Expert Choice, Strad.

AHP - це потужний і гнучкий процес підтримки прийняття рішень, що допомагає менеджерам визначати пріоритети і приймати найкращі рішення за умов урахування їх кількісного та якісного аспектів.

СППР Analytica 2.0 - програмне забезпечення кількісного моделювання. її можливості включають аналіз сценаріїв, діаграми впливу, багатовимірне моделювання й аналіз ризику. Система забезпечує прозорість і потужність бізнес-моделювання, це інструментальний засіб створення й аналізу кількісних бізнес-моделей Analytica 2.0 широко використовується для створення й дослідження моделей у різних галузях: бізнес і фінанси; аеропростір; консалтинг; електронна комерція; охорона здоров'я; енергетика й навколишнє середовище; захист; науково-технічні дослідження; виробництво; телекомунікації; вища освіта і т. д.

СППР Expert Choice орієнтована на застосування діаграм впливу. Expert Choice базується на одному з відомих методів прийняття рішень AHP - багатокритеріальному ієрархічному підході до підтримки прийняття рішень. Ця СППР забезпечує такі можливості: полегшує визначення й описання мети (цілей); полегшує ідентифікацію всього рангу альтернативних розв'язків; оцінює ключові співвідношення (компроміси) між цілями й альтернативами; дає змогу отримати рішення, яке повністю зрозуміле та підтримується групою розробників проблеми.

Expert Choice об'єднує і синтезує думки будь-якої кількості осіб, котрі приймають рішення, щоб забезпечити повний спектр різного сприйняття проблеми. Система має п'ять діаграм чутливості ("що..., якщо...?"), які динамічно тестують сценарії, для з'ясування того, як зміна ваги одного з критеріїв впливає на результат вибору. Expert Choice здійснює попарні порівняння, щоб визначити пріоритети для цілей і альтернатив. Групові оцінки можуть бути введені з використанням радіохвиль або через Інтернет. Якщо в процесі попарних оцінювань беруть участь кілька осіб, то середнє геометричне значення результатів оцінювань у подальшому враховується як загальна оцінка групи експертів.

Після обробки думок про відносну важливість цілей, ггідцілей та альтернатив діаграми чутливості Expert Choice дають можливість тестувати чутливість рішень до змін у пріоритетах.

Розробка ефективних управлінських рішень потребує застосування сучасних інформаційних технологій, що забезпечують повноту, своєчасність інформаційного відображення процесів, можливість їхнього моделювання, аналізу, прогнозування.

У багатьох випадках процедура розробки управлінського рішення передбачає достатньо великий обсяг роботи менеджерів, автоматизація якої дозволяє не тільки істотно скоротити обсяг працезатрат на підготовку рішення, але й одержати більш якісний «вхідний» матеріал для своєчасного і грамотного прийняття управлінського рішення.

Застосування сучасних комп'ютерних технологій має незаперечні переваги:

швидкість виконання роботи;

її висока якість;

великий обсяг виконуваної роботи завдяки великому об'єму пам'яті;

конфіденційність інформації;

раціональний розподіл функцій між користувачем і комп'ютером.

Основою інформаційної підтримки автоматизації процесів прийняття управлінських рішень є інформаційні системи.

Існують різноманітні підходи до класифікації інформаційних систем (ІС). Найчастіше їх класифікують за такими ознаками.

1. Функції та рівні управління: розрізняють корпоративні (інтегровані) й локальні ІС. Корпоративна ІС автоматизує всі функції управління на всіх його рівнях. Така ІС багатокористувацька. Локальна ІС автоматизує окремі функції управління на окремих його рівнях, така ІС найчастіше однокористувацька.

2. Організаційна структура: ІС для департаментів (однієї функціональної сфери); міжорганізаційні ІС; ІС організації.

3. Функціональні сфери: фінансові та бухгалтерські ІС; банківські ІС; ІС маркетингу; виробничі ІС; ІС управління персоналом тощо.

4. Особливості потреб різних організаційних рівнів і функціональних сфер менеджменту: процесійні ІС (Transaction-Processing System); офісно-автоматизаційні (Office Automation System); управлінські системи (Management Information Systems); системи підтримки рішення (Decision Support System); системи підтримки виконання рішень (Executive Information Systems).

Прецесійна система – інформаційна система, яка виконує щоденні поточні операції, потрібні для розвитку бізнесу, й забезпечує пряму підтримку на операційному рівні організації.

Офісна автоматизаційна система має полегшити зв'язок і підвищити продуктивність менеджерів через систему селекторної інформації (електронний календар, телеконференція тощо).

Управлінська система – інформаційна система, що постачає поточну інформацію, необхідну, як правило, менеджерам середнього і нижчого рівнів. Система орієнтована на фактичні, операційні напрямки діяльності й важлива в плануванні, прийнятті рішень, контролі.

Система підтримки рішень – інформаційна система, яка підтримує процес прийняття управлінських рішень у ситуаціях, які не досить добре структуровані. Такі системи загалом не називають оптимальне рішення, але за їх допомогою намагаються скерувати процес прийняття рішень у правильне русло.

Спеціалізованим типом інформаційної системи, який все більше використовують, є експертна система (інтенсивно-наукова), що застосовує реальні знання експерта для розв'язання спеціальних проблем, а також намагається об'єднати знання великої групи експертів.

Системи підтримки виконання рішень – інформаційні системи, що підтримують виконання рішень та ефективне функціонування організацій на вищих рівнях. Такі системи розроблені недавно, їх інколи називають виконавчо-інформаційними.

5. Характер обробки інформації. На різних рівнях управління (оперативний, тактичний, стратегічний) виділяють такі типи ІС: системи обробки даних (EDP); інформаційна система управління (MIS); система підтримки прийняття рішень (DSS).

Системи обробки даних призначені для обліку й оперативного регулювання операцій: підготовки стандартних документів (рахунків, накладних, платіжних доручень тощо), реєстрації й обробки подій, приймання та видачі матеріальних цінностей на складі, ведення табеля обліку робочого часу тощо. Ці завдання мають регулярний характер, реалізуються безпосередніми виконавцями.

Інформаційні системи управління орієнтовані на тактичний рівень управління: середньострокове планування, аналіз і організацію робіт протягом декількох тижнів (місяців), наприклад аналіз і планування поставок, збуту, складання виробничих програм. Ці завдання характеризуються регламентованим формуванням кінцевих документів, призначені для керівників різних служб підприємств.

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) використовуються в основному на вищому рівні управління, що має стратегічне довгострокове значення протягом року або декількох років (формування стратегічних цілей, планування залучення ресурсів, джерел фінансування і т. д.).

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) – це особливі інтерактивні ІС, які використовують обладнання, програмне забезпечення, дані, базу моделей і роботу менеджера з метою підтримки всіх стадій прийняття рішень у процесі аналітичного моделювання. Іншими словами, система підтримки прийняття рішень – комплекс програмних засобів, що включає комплекс різних алгоритмів підтримки рішень, базу моделей, базу даних, допоміжні та керівну програми. Керівна програма забезпечує процес прийняття рішень з урахуванням специфіки проблеми.

1.3. Загальна характеристика та основні функції підприємства
Сьогодні ринок грає важливу роль в житті кожного підприємства, особливо це торкається крупних виробників, що мають знамениті бренди і торгові марки. Адже виробництво – це всього лише добре освоєна і налагоджена технологія, а подальша доля продукції залежить від багатьох чинників і обставин.

Кожний виробник товарів будь то продовольчі або промислові знаходиться в постійній конкурентній боротьбі з іншими виробниками аналогічних товарів і це природне умови функціонування ринку. Як же обійти конкурентів? На допомогу підприємцю приходить реклама, але відразу напрошується питання чи достатньо просто розказати про свій продукт якщо це допустимо продовольчий товар? Ось тут і виникає необхідність вдатися до засобів комунікаційної реклами. Що ж це значить?

Комунікаційна реклама направлена безпосередньо на роботу із споживачами по засобом рекламних дегустацій, презентацій і т.д.

Механізм цей працює таким чином.

Виробник звертається в рекламне агентство за поданням необхідних послуг з наміром провести рекламну акцію сприяючу просуванню його товару, стимулюванню продажів. У випадку з продовольством це часто дегустації тобто в крупних і середніх магазинах міста спеціально навчений персонал розказує покупцям про продукт, його корисних якостях і пропонує спробувати. Практика показала, що під час проходження такої рекламної програми об'єм продажів даного товару збільшується в 2, а іноді і більш раз. Презентація ж має на увазі тільки ознайомлення з продуктом без безпосередньої його проби, і проведення подібних акцій з продовольчими товарами не приносить таких добрих результатів як дегустації. Так само рекламною програмою можна рахувати лотереї з розігришем призів, що проходять в магазинах.

Як показала практика, просування потребують не тільки нові товари, але і товари вже відомі на ринку. Це обумовлено тим, що потік аналогічних товарів просто “завалює” собою інший. І саме у цей момент потрібно нагадати покупцю про те, що “Все нов - це добре забуте старе!”

Фірма практично не має обмежень на рекламовані продукти, але вона не береться за рекламу медичних препаратів. Цим займаються безпосередньо виробники і фармацевти.
Крупний виробник може дозволити собі набрати власну і постійну команду промоутерів, але тоді у нього збільшуються витрати на оплату праці, оскільки «продаваємость» і «непродаваємость» будь-якого товару носить сезонний або хвильовий характер, тому вигідніше звертатися в спеціалізовані агентства, які забезпечують підбір і навчання промоутерів, налагоджують контакти з власниками торгових крапок, контролюють роботу промоутерів – загалом роблять все, на що не завжди вистачає часу виробнику.

Місія фірми і її стратегічні цілі.

Місією фірми «А-групп» є надання рекламних послуг як вітчизняним, так і іноземним виробникам продовольчих і інших товарів, відповідно до законодавства України.

Рекламні акції, направлені на ознайомлення споживачів з новими товарами, або ж з товарами вже відомими, займають одне з провідних місць в області рекламного бізнесу. Подібні акції дозволяють підприємству-замовнику збільшити об'єми продажів своєї продукції, а споживачу краще ознайомитися з рекламованими товарами.

Другою складовою частиною місії фірми є ознайомлення споживачів не тільки із зарубіжними, але і з вітчизняними виробниками і їх продукцією, що надалі може вплинути на формування стійких переваг вітчизняним товарам.

Короткостроковою метою фірми є: здатність організації вижити в конкурентному середовищі і надати свої послуги максимальній кількості клієнтів.

Середньостроковою метою є: формування репутації, як надійної фірми; зміцнення своїх позицій на вужі завойованому сегменті ринку; збільшення прибутку за рахунок помірного підвищення цін.

До довгострокових цілей можна віднести: розширення асортименту послуг, що надаються; створення нових рекламних проектів; формування постійного круга замовників, в те числі і іноземних виробників. А також фірма планує вкладення засобів в створення власної міні-друкарні, для виготовлення власної поліграфічної продукції як для власних проектів, так і для інших рекламних агентств.

Опис послуг

До складу послуг надаються фірмою входить наступні:

1. Організація рекламних програм у вигляді дегустацій і презентацій товарів замовника, а також проведення рекламних лотерей з роздачею призів;

2. Надання “промоперсоналу” іншим рекламним агенціям на взаємовигідних умовах;

3. Мерчендайзінгер (постійний контроль за ходом продажів товару виробника, розташовує продукції на видних місцях в магазинах і надання консультанта по роботі з покупцями.)

Таки чином, фірма охоплює широкий спектр напрямів у сфері комунікаційної реклами.

Організаційна структура

Функції керівника фірмою виконує генеральний директор, який має право: укладати договори; розпоряджатися засобами і майном фірми; відкривати рахунки в банку; видавати накази і розпорядження, для їх подальшого виконання; представляти інтереси фірми на вітчизняних і зарубіжних підприємствах, виставках і т.д.

Під керівництвом генерального директора знаходяться наступні відділи і співробітники:

1. Головний бухгалтер, який несе відповідальність за дотриманням методологічних основ при веденні бухгалтерського обліку; забезпечує контроль і своєчасно відображає на рахівницях бухгалтерського обліку господарські операції; формує оперативну інформацію бухгалтерської звітності для надання на встановлену адресу у встановлений термін; підписує документи для підстави видачі і прийому товарно-матеріальних цінностей, грошових коштів, а також розрахунково-кредитних і фінансових зобов'язань.

2. Відділ збуту і реалізації. До складу даного підрозділу входять 2 менеджери. В обов'язку яких входить пошук замовників і ведення переговорів з ними до моменту підписання контракту; висновок договорів з крупними і середніми торговими центрами, що дозволяють проводити ту або іншу рекламну програму саме в цих магазинах; організація поставки матеріалів, необхідних для проведення рекламної акції.

В підкоренні даного відділу знаходяться один водій.

3. Відділ підготовки “промоперсоналу”. В цьому відділі працюють 3 “супервайзера”, в обов'язку яких входить: тренінг “промоутерів”, що включає пояснення про якість товару, про його корисні властивості, про виготівника; організація роботи “промоутерів”. В підкоренні у “супервайзерів” знаходяться 20 “промоутерів”. “промоутери” займаються безпосереднім рекламуванням товарів в магазинах міста; проведення лотерей і інших рекламних програм, наперед підготовлених фірмою «А-Груп».

Дана організаційна структура ілюструє лінійний стиль керівництва, при якому накази віддає тільки лінійний керівник, а згодом це розпорядження доходить до найнижчої ланки. В даній організації лінійним керівником можна рахувати генерального директора або його заступника з комерційних питань.

Охарактеризуємо функції супервайзера. Супервайзер відповідає за якісне проведення будь-яких акцій із залученням ремінного персоналу. Здійснює набір, навчання, контроль, і будь-які інші дії, направлені на максимально якісне виконання задач, поставлених клієнтом.

Так само супервайзер зобов'язаний вести повноцінну базу даних персоналу, певної форми для забезпечення проектів кваліфікованими кадрами. Проведення продуктивного тренінгу для всіх промоутерів в рамках основних вимог компанії. Забезпечує наявність складових процесу навчання (рекламні матеріали, уніформа, відео і фото - матеріали, наочні допомоги, друкарська інформація по продукту)

Таким чином, робота супервайзера полягає в наступному:

наборі персоналу;

навчанні персоналу;

розподілі по посадах персоналу (торговий представник – мерчендайзер – промоутер – консультант);

постачанні реквізитом персоналу для кожного замовлення виробника (далі Клієнт) (форма, бреф, бланки звітів промоутера, posm – матеріали: промостойка, плакати, шелфтоккеры, воблеры, рамки, прапорці, листівки; подарунки, призи, пробна продукція і т.д.);

розстановці кадрів по торгових крапках (далі ТТ);

веденні документації: особисті дані персоналу (паспортні дані, санітарна книжка, ідентифікаційний код); висновку договорів з ТТ про дозвіл роботи персоналу (місце, дата, час і термін роботи, лист на промоутера);  звітність (обробка звітів промоутерів, надання звітів Клієнту і головному офісу);

контролі персоналу методом миттєвих наглядів;

вживання штрафних санкцій в результаті виявлення порушень в роботі персоналу (спізнювання на робоче місце, неохайний вигляд, не знання промотекста, скарги від покупців і Клієнта, псування форми і posm – матеріалів, крадіжка продукції, халатність в роботі, позапланові перерви, передчасний відхід з робочого місця, користування мобільним телефоном, спілкування з іншими промоутерами на відвернуті теми і т.д.);

нарахування заробітної платні персоналу і премій т.д.

Звичайно, супервайзер працює одночасно з декількома клієнтами. Щоб забезпечити високоякісну роботу і задовольнити запити клієнтів, супервайзеру необхідно чітко спланувати роботу персоналу і забезпечити безперервність.

Функції і робота промоутерів, звичайно, полягає в наступному:
проведенні маркетингового дослідження;

залучення споживачів конкуруючих торгових марок;

пошук нової цільової аудиторії;

інформування про новий продукт, новий дизайн або якість;

проведення призових акцій;

проведення дегустації або проби;

проведення якісних консультацій по продукції.

Роботу промоутера здійснюють студенти у віці від 18 до 25 років. Віковий критерій примушує супервайзерів постійно змінювати кадри, а оскільки це студенти, відповідно основне місце їх знаходження є навчання, то повинен дотримуватися принцип замінюваності – тобто супервайзеру доводиться набирати кадри з резервом. Також не мало важливим є такий чинник, як певні вимоги, що висуваються виробником для конкретного промоушену. Наприклад, стать (тільки хлопчики, або  тільки дівчатка, або пара: хлопчик і дівчинка), зовнішні параметри (для визначення розміру робочої форми), наявність санітарної книжки, прав водіїв, уміння працювати з комп'ютером або іншою технікою, досвід роботи і інше.
1.4. Результати аналізу предметної області. Постановка завдання
Аналіз проведеного дослідження показав, що  в даному агентстві весь процес роботи абсолютно не автоматизований, рішення приймаються на основі існуючої інформації, яка зберігається в паперовому вигляді, що уповільнює весь процес роботи. Головним чином це торкається роботи супервайзера, якому потрібно берегти масу відомостей про промоутера і уміти швидко маніпулювати ними для задоволення потреб клієнта-замовника. Автоматизувати роботу супервайзера можна за допомогою створення інформаційної системи.

В системі, що розробляється, повинна бути можливість додавання нового і видалення старого промоутера в базі даних, редагування його анкетних даних. Також повинні бути передбачені функції пошуку даних по прізвищу, функції формування  і друку довідки коротку, що містить, інформація про співробітника, друк всіх даних про нього.

Так само система повинна вести облік всіх реалізованих замовлень з оцінкою їх успішності.

Система повинна фіксувати дані про поступаючих клієнтів і представниками даних клієнтів.

В системі повинен бути передбачений момент, що стосується знижки на послуги, що надаються, певним типам клієнтів, з можливістю зміни даної інформації. 

Головною перевагою системи винне бути – можливість підбору промоутерів по заданих критеріях від клієнта або безпосередньо від супервайзера, з можливістю ведення обліку рейтингу промоутерів по певних видах послуг.

Таким чином, основна задача проектованої інформаційної системи забезпечити швидке знаходження і редагування потрібної інформації по роботі з промоутерами.

2. АНАЛІЗ ТА РОЗРОБКА КОНЦЕПТУАЛЬНОЇ МОДЕЛІ ПРОБЛЕМНОЇ ОБЛАСТІ
2.1. Побудова інформаційної моделі за допомогою CASE-засобу BPWin

Для моделювання бізнес-процесів використовується декілька різних методів, основою яких є як структурний, так і об'єктно-орієнтований підходи до моделювання. Проте розподіл самих методів на структурні і об'єктні є достатньо умовним, оскільки найрозвиненіші методи використовують елементи обох підходів. До числа найпоширеніших методів відносяться:

· метод функціонального моделювання SADT (IDEF0); 

· метод моделювання процесів IDEF3; 

· моделювання потоків даних DFD; 

· метод ARIS; 

· метод Ericsson-Penker; 

· метод моделювання, що використовується в технології Rational Unified Process.

В даній роботі доцільно скористатися методологією IDEF0, IDEF3 і DFD. Спершу слід докладніше розібратися в сутності самих методологій.

Метод SADT (Structured Analysis and Design Technique)

Даний метод вважається класичним методом процесного підходу до управління. Основний принцип процесного підходу полягає в структуризації діяльності організації відповідно до її бізнес-процесів, а не організаційно-штатної структури. Саме бізнес-процеси, що формують значущий для споживача результат, представляють цінність, і саме їх поліпшенням належить надалі займатися. Модель, заснована на організаційно-штатній структурі, може продемонструвати лише хаос, що панує в організації (про яке у принципі керівництву і так відомо, інакше воно б не ініціювало відповідні роботи), на її основі можна тільки внести пропозиції про зміну цієї структури. З другого боку, модель, заснована на бізнес-процесах, містить в собі і організаційно-штатну структуру підприємства.

Відповідно до цього принципу бізнес-модель повинна виглядати таким чином:

1. Верхній рівень моделі повинен відображати тільки контекст системи — взаємодія модельованого єдиним контекстним процесом підприємства із зовнішнім світом. 

2. На другому рівні моделі повинні бути відображені основні види діяльності (тематично згруповані бізнес-процеси) підприємства і їх взаємозв'язку. У разі великої їх кількості деякі з них можна винести на третій рівень моделі. Але у будь-якому випадку під види діяльності необхідно відводити не більше двох рівнів моделі. 

3. Подальша деталізація бізнес-процесів здійснюється за допомогою бізнес-функцій — сукупностей операцій, згрупованих по певних ознаках. бізнес-функції деталізують за допомогою елементарних бізнес-операцій. 

4. Опис елементарної бізнес-операції здійснюється за допомогою завдання алгоритму її виконання.

Метод SADT є сукупністю правил і процедур, призначених для побудови функціональної моделі об'єкту якої-небудь наочної області. Функціональна модель SADT відображає функціональну структуру об'єкту, тобто вироблювані їм дії і зв'язки між цими діями. Основні елементи цього методу грунтуються на наступних концепціях:

· Графічне представлення блокового моделювання. Графіка блоків і дуг SADT-діаграми відображає функцію у вигляді блоку, а інтерфейси входу/виходу представляються дугами, що відповідно входять в блок і що виходять з нього. Взаємодія блоків один з одним описується за допомогою інтерфейсних дуг, що виражають "обмеження", які, у свою чергу, визначають коли і яким чином функції виконуються і управляються. 

· Строгість і точність. Виконання правил SADT вимагає достатньої строгості і точності, не накладаючи в той же час надмірних обмежень на дії аналітика. Правила SADT включають: обмеження кількості блоків на кожному рівні декомпозиції (правило 3-6 блоків — обмеження потужності короткострокової пам'яті людини), зв'язність діаграм (номери блоків), унікальність міток і найменувань (відсутність імен, що повторюються), синтаксичні правила для графіки (блоків і дуг), розділення входів і управлінь (правило визначення ролі даних). 

· Відділення організації від функції, тобто виключення впливу адміністративної структури організації на функціональну модель.

Результатом вживання методу SADT є модель, яка складається з діаграм, фрагментів текстів і глосарію, що має посилання один на одного. Діаграми — головні компоненти моделі, всі функції організації і інтерфейси на них представлені як блоки і дуги відповідно. Місце з'єднання дуги з блоком визначає тип інтерфейсу. Управляюча інформація входить в блок зверху, тоді як вхідна інформація, яка піддається обробці, показана з лівого боку блоку, а результати (вихід) показані з правої сторони. Механізм (людина або автоматизована система), який здійснює операцію, представляється дугою, що входить в блок знизу.

Діаграми потоків даних (Data Flow Diagrams — DFD)
Є ієрархією функціональних процесів, зв'язаних потоками даних. Мета такого уявлення — продемонструвати, як кожний процес перетворить свої вхідні дані у вихідні, а також виявити відносини між цими процесами.

Для побудови DFD традиційно використовуються дві різні нотації, відповідні методам Йордона-ДеМарко і Гейна-Серсона. Ці нотації трохи відрізняються один від одного графічним зображенням символів (далі в прикладах використовується нотація Гейна-Серсона).

Відповідно до даного методу модель системи визначається як ієрархія діаграм потоків даних, що описують асинхронний процес перетворення інформації від її введення в систему до видачі споживачу. Джерела інформації (зовнішні сутності) породжують інформаційні потоки (потоки даних), що переносять інформацію до підсистем або процесів. Ті, у свою чергу, перетворять інформацію і породжують нові потоки, які переносять інформацію до інших процесів або підсистем, накопичувачів даних або зовнішніх сутностей — споживачам інформації.

Діаграми верхніх рівнів ієрархії (контекстні діаграми) визначають основні процеси або підсистеми із зовнішніми входами і виходами. Вони деталізують за допомогою діаграм нижнього рівня. Така декомпозиція продовжується, створюючи багаторівневу ієрархію діаграм, до тих пір, поки не буде досягнутий рівень декомпозиції, на якому деталізувати процеси далі не має сенсу.

Основними компонентами діаграм потоків даних є:

· зовнішні сутності; 

· системи і підсистеми; 

· процеси; 

· накопичувачі даних; 

· потоки даних.

Зовнішнє сутність є матеріальним об'єктом або фізичною особою, є джерелом або приймачем інформації, наприклад, замовники, персонал, постачальники, клієнти, склад. Визначення деякого об'єкту або системи як зовнішня сутність указує на те, що вона знаходиться за межами меж аналізованої системи. В процесі аналізу деякі зовнішні сутності можуть бути перенесені всередину діаграми аналізованої системи, якщо це необхідне, або, навпаки, частина процесів може бути винесена за межі діаграми і представлена як зовнішня сутність.
Зовнішня сутність позначається квадратом, розташованим над діаграмою і кидаючим на неї тінь для того, щоб можна було виділити цей символ серед інших позначень.

При побудові моделі складної системи вона може бути відрекомендована в найзагальнішому вигляді на так званій контекстній діаграмі у вигляді однієї системи як єдиного цілого, або може бути декомпозована на ряд підсистем.

Номер підсистеми служить для її ідентифікації. В полі імені вводиться найменування підсистеми у вигляді пропозиції з підметом і відповідними визначеннями і доповненнями.

Процес є перетворенням вхідних потоків даних у вихідні відповідно до певного алгоритму. Фізично процес може бути реалізований різними способами: це може бути підрозділ організації (відділ), що виконує обробку вхідних документів і випуск звітів, програма, апаратний реалізований логічний пристрій і т.д.
Номер процесу служить для його ідентифікації. В полі імені вводиться найменування процесу у вигляді пропозиції з активним недвозначним дієсловом в невизначеній формі (обчислити, розрахувати, перевірити, визначити, створити, одержати), за яким слідують іменники в знахідному відмінку, наприклад: "ввести відомості про платників" податків, "Видати інформацію про поточні витрати", "Перевірити надходження грошей".

Інформація в полі фізичної реалізації показує, який підрозділ організації, програма або апаратний пристрій виконує даний процес.

Накопичувач даних — цей абстрактний пристрій для зберігання інформації, яку можна у будь-який момент помістити в накопичувач і через деякий час витягнути, причому способи приміщення і витягання можуть бути будь-ким.

Накопичувач даних може бути реалізований фізично у вигляді мікрофіші, ящика в картотеці, таблиці в оперативній пам'яті, файлу на магнітному носії і т.д.

Накопичувач даних ідентифікується буквою "D" і довільним числом. Ім'я накопичувача вибирається з міркування найбільшої інформативності для проектувальника.

Накопичувач даних в загальному випадку є прообразом майбутньої бази даних, і опис даних, що зберігаються в ньому, повинен відповідати моделі даних.

Потік даних визначає інформацію, передавану через деяке з'єднання від джерела до приймача. Реальний потік даних може бути інформацією, передаваною по кабелю між двома пристроями, що пересилаються поштою листами, магнітними стрічками або дискетами, переносимими з одного комп'ютера на іншій і т.д.

Метод моделювання процесів IDEF3

Метод моделювання IDEF3 призначений для моделювання послідовності виконання дій і взаємозалежності між ними в рамках процесів. Метод IDEF3 придбав широке розповсюдження серед системних аналітиків як доповнення до методу функціонального моделювання IDEF0 (моделі IDEF3 можуть використовуватися для деталізації функціональних блоків IDEF0, що не мають діаграм декомпозиції).

Основою моделі IDEF3 служить так званий сценарій процесу, який виділяє послідовність дій і підпроцесів аналізованої системи.

Як і в методі IDEF0, основною одиницею моделі IDEF3 є діаграма. Інший важливий компонент моделі — дія, або в термінах IDEF3 "одиниця роботи" (Unit Work). Діаграми IDEF3 відображають дію у вигляді прямокутника. Дії іменуються з використанням дієслів або віддієслівних іменників, кожній з дій привласнюється унікальний ідентифікаційний номер. Цей номер не використовується знов навіть в тому випадку, якщо в процесі побудови моделі дія віддаляється. В діаграмах IDEF3 номер дії звичайно передує номером його батька.

Істотні взаємостосунки між діями зображаються за допомогою зв'язків. Всі зв'язки в IDEF3 є однонаправленими, і хоча стрілка може починатися або закінчуватися на будь-якій стороні блоку, що позначає дію, діаграми IDEF3 звичайно організовуються зліва направо таким чином, що стрілки починаються на правій і закінчуються на лівій стороні блоків.
Зв'язок типу "тимчасове передування" показує, що початкова дія повинна повністю завершитися, перш ніж почнеться виконання кінцевої дії.

Зв'язок типу "об'єктний потік" використовується у тому випадку, коли деякий об'єкт, що є результатом виконання початкової дії, необхідний для виконання кінцевої дії. Позначення такого зв'язку відрізняється від зв'язку тимчасового передування подвійною стрілкою. Найменування потокових зв'язків повинні чітко ідентифікувати об'єкт, який передається з їх допомогою. Тимчасова семантика об'єктних зв'язків аналогічна зв'язкам передування, це означає, що початкова дія, що породжує об'єктний зв'язок, повинна завершитися, перш ніж кінцева дія може почати виконуватися.
Зв'язок типу "нечітке відношення" використовується для виділення відносин між діями, які неможливо описати з використанням зв'язків передування або об'єктних зв'язків. Значення кожного такого зв'язку повинне бути визначено, оскільки зв'язки типу "нечітке відношення" самі по собі не припускають ніяких обмежень. Одне з вживань нечітких відносин — відображення взаємостосунків між діями, що паралельно виконуються.
Завершення однієї дії може ініціювати початок виконання відразу декількох інших дій або, навпаки, певну дію може вимагати завершення декількох інших дій до початку свого виконання. З'єднання розбивають або сполучають внутрішні потоки і використовуються для зображення галуження процесу:

· розвертаючі з'єднання використовуються для розбиття потоку. Завершення однієї дії викликає початок виконання декількох інших; 

· згортаючі з'єднання об'єднують потоки. Завершення одного або декількох дій викликає початок виконання іншої дії.

З'єднання "і" ініціюють виконання кінцевих дій. Всі дії, приєднані до згортаючого з'єднання "і", повинні завершитися, перш ніж почнеться виконання наступної дії. 

З'єднання "или"", що "виключає, означає, що незалежно від кількості дій, пов'язаних із згортаючим або розвертаючим з'єднанням, буде ініційоване тільки одне з них, і тому тільки воно буде завершено перед тим, як будь-яка дія, наступна за згортаючим з'єднанням, зможе початися. Якщо правила активації з'єднання відомі, вони обов'язково повинні бути документовані або в його описі, або поміткою стрілок, витікаючих з розвертаючого з'єднання. 

З'єднання "або" призначено для опису ситуацій, які не можуть бути описані двома попередніми типами з'єднань. Аналогічно зв'язку нечіткого відношення з'єднання "або" в основному визначається і описується безпосередньо аналітиком

Існують випадки, коли час початку або закінчення паралельно виконуваних дій повинне бути однаковим, тобто дії повинні виконуватися синхронно. Для моделювання такої поведінки системи використовуються різні види синхронних з'єднань, які позначаються двома подвійними вертикальними лініями усередині прямокутника.

Всі з'єднання на діаграмах повинні бути парними, з чого виходить, що будь-яке розвертаюче з'єднання має парне собі згортаюче. Проте типи з'єднань не обов'язково повинні співпадати.

З'єднання можуть комбінуватися для створення складніших галужень. Комбінації з'єднань слід використовувати з обережністю, оскільки переобтяжені галуженням діаграми можуть виявитися складними для сприйняття.

Дії в IDEF3 можуть бути декомпозовані або розкладені на складові для більш детального аналізу. Метод IDEF3 дозволяє декомпозувати дію кілька разів, що забезпечує документування альтернативних потоків процесу в одній моделі.

Розглянувши діяльність промо-агентства з позиції директора агентства (рис. 2.1.), за допомогою методології IDEF0 була побудована інформаційна модель, яка представлена на рисунках 2.2., 2.3.
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Рис. 2.1. Вікно «Властивості моделі»
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Рис. 2.2. Контекстна діаграма.
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Рис. 2.3. Діаграма «Діяльність промо-агенції»
Проте, система, що розробляється, служитиме більшою мірою для роботи супервайзера, тому розумно було б розглянути роботу супервайзера більш детально для цього була побудована ще одна модель, контекстна діаграма якої представлена на рисунку 2.4.
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Рис. 2.4. Контекстна діаграма.
Робота супервайзера полягає в наборі персоналу; навчанні персоналу; розподілі по посадах персоналу (торговий представник – мерчендайзер – промоутер – консультант); постачанні реквізитом персоналу для кожного замовлення виробника (форма, бреф, бланки звітів промоутера, posm – матеріали: промостойка, плакати, шелфтоккеры, воблеры, рамки, прапорці, листівки; подарунки, призи, пробна продукція і т.д.); розстановці кадрів по торгових крапках; веденні документації: особисті дані персоналу (паспортні дані, санітарна книжка, ідентифікаційний код); висновку договорів з ТТ про дозвіл роботи персоналу (місце, дата, час і термін роботи, лист на промоутера);  звітність (обробка звітів промоутерів, надання звітів клієнту і головному офісу); контролі персоналу методом моментных наглядів; вживання штрафних санкцій в результаті виявлення порушень в роботі персоналу (спізнювання на робоче місце, неохайний вигляд, не знання промотекста, скарги від покупців і Клієнта, псування форми і posm – матеріалів, крадіжка продукції, халатність в роботі, позапланові перерви, передчасний відхід з робочого місця, користування мобільним телефоном, спілкування з іншими промоутерами на відвернуті теми і т.д.); нарахування заробітної платні персоналу і премій т.д.

Звичайно, супервайзер працює одночасно з декількома клієнтами. Щоб забезпечити високоякісну роботу і задовольнити запити клієнтів, супервайзеру необхідно чітко спланувати роботу персоналу і забезпечити безперервність.

Використовуючи методологію DFD і  IDEF3 в роботі була побудована модель діяльності супервайзера, яка представлена на рисунках 2.5, 2.6. 
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Рис. 2.5. Діаграма «Раоота супервайзера»
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Рис. 2.6. Діаграма «Робота з персоналом»

2.2. Вибір логічної моделі даних для системи, що проектується.

На сьогоднішній день для представлення даних використовуються три моделі: ієрархічна, мережна і реляційна. Ієрархічна модель [6] даних є ієрархією у вигляді дерева. Дана модель даних базується на сегменті, який є сукупністю полів, що характеризують даний сегмент. Сегменти розрізняються по типу, а кожний тип характеризується фіксованою довжиною і конкретним розбиттям на поля даних. Два зв'язані сегменти, розташовані на суміжних рівнях називаються початковим (більш високого рівня) і породженим (більш низького). Ієрархічний запис – система взаємозв'язаних сегментів, в якій кожний породжений сегмент представлений стільки раз, скільки необхідно для повного розкриття даного сегменту. В ієрархічній структурі є сегмент, який не має початкового і називається головним або кореневим. В цьому сегменті звичайно розташовується ідентифікатор об'єкту, властивості якого розкриваються в сегментах другого і більш низьких рівнів ієрархії.

Для реалізації даної моделі на фізичному рівні використовується ряд стандартних методів розміщення даних на пристроях, які можуть розміщувати сегменти наступними ієрархічними способами доступу, що запам'ятовують: послідовний, індексно-послідовний, прямий, індексно-прямий. Відповідно до способів розміщення сегментів встановлюється порядок доступу до них. Встановлений порядок доступу до сегментів обумовлює процедурна язика запитів і вимагає від користувача знання шляхів доступу до даних, що проходять по гілках дерева ієрархічного запису. Що є одним з недоліків даної моделі. Як інші недоліки можна відзначити наступні:

· складність реалізації “багато хто до багато кого”, вимагаюча надмірності даних на фізичному рівні, що приведе до небажаного і не виправданого збільшення БД;

· вимога підвищеної коректності до операції видалення, оскільки видалення початкового сегменту спричиняє за собою видалення породжених;

· доступ до будь-якого породженого сегменту можливий тільки через початковий, що збільшує час відповіді а запит до БД.

У зв'язку з тим, що ієрархічна модель володіє великою кількістю недоліків вона не буде застосуються для моделювання АСИС, що розробляється.

Мережа [5] – більш загальна структура порівняно з ієрархією. Вузлами мережі є окремі екземпляри запису. Вузли запису є одиницею доступу до БД. Оскільки окремий вузол може мати дещо безпосередньо старших вузлів, так само, як і дещо безпосередньо підлеглих, то дана структура забезпечує пряме представлення відношення “багато хто до багато кого”. Для зв'язку між записами-вузлами існує зв'язуючий запис, всі екземпляри якого поміщаються в ланцюжок для зв'язку двох екземплярів. Основною конструкцією мережної моделі даних є набір. Для кожного типу набору, визначуваного в схемі, повинен  бути вказаний певний тип запису власника набору, а так само довільне число типів запису членів набору. Кожний екземпляр набору складається з одного екземпляра-власника і одного або більш екземплярів записів-членів.

Кожний екземпляр запису-набору представляє ієрархічні зв'язки між екземпляром запису-власника і відповідними екземплярами записів-членів. Це є слідством того обмеження, що жоден екземпляр запису-члена з набору на може належати більш, ніж одному екземпляру набору. Спосіб, яким кожний екземпляр запису власника зв'язується з відповідними екземплярами записів-членів, визначається в схемі мережі. Одним із способів організації таких зв'язків є встановлення ланцюжка покажчиків, що виходять з екземпляра запису-власника, проходячих через всі екземпляри записів-членів і що повертаються назад до екземпляра запису-власника, що забезпечує високу швидкість обробки запитів. 

Головний недолік мережної моделі полягає в складності структур пам'яті. Користувач повинен знати, які ланцюжки існують і які відсутні. В результаті язик запитів процедурний і вимагає навиків програмістів.

Реляційна модель – множинне відношення яким є підмножина декартова твори списку доменів [27,20]. Домен – ця безліч значень, з якої витягуються значення для даного атрибута. Іншими словами в основі реляційної моделі лежать прості таблиці, які задовольняють певним обмеженням, а тому можуть розглядатися як математичні відносини. Рядки таких таблиць називаються кортежами, імена стовпців – атрибутами. Слід зазначити, що всі кортежі різні, а порядок стовпців довільний, чим спрощується процес обробки кортежів. У відношенні (таблиці)  виділяється декілька атрибутів, однозначно ідентифікуючих кортежі і званих ключами. Особливість реляційної моделі полягає в тому, що у відмінності від мережної і ієрархічної моделей реальні об'єкти і взаємозв'язки між ними представляються в базі даних одноманітно у вигляді нормалізованих відносин [24]. Основний недолік реляційної моделі даних зв'язується з низкою продуктивністю реляційної СУБД. Але розробка сучасних СУБД таких як, ORACLE, InterBase, Acsses і ін. дозволило подолати і цей недолік.

Достоїнства реляційної моделі можна розділити на дві групи:

1. достоїнства для користувача:

· реляційна БД є набором таблиць з якими користувач звик працювати;

· не потрібно пам'ятати шляху доступу до даних і будувати алгоритми і процедури обробки свого запиту;

· реляційні язики легкі для вивчення і освоєння, тоді як язики спілкування з ієрархічною і мережною моделями призначені для програмістів і мало придатні для користувачів;

2. достоїнства обробки даних реляційної БД:

· зв'язність. Реляційне уявлення дає ясну картину взаємозв'язків атрибутів з різних відносин;

· точність. Направлені зв'язки в реляційній БД відсутні. Відносини по своїй природі володіють більш точним значенням і піддаються маніпулюванню з використанням таких засобів, як алгебра і числення відносин [5], що забезпечують наочність і гнучкість моделі даних;

· гнучкість. Операції проекції і об'єднання [17] дозволяють розрізати і склеювати відносини, так що програміст може одержувати різноманітні файли в потрібній формі;

· секретність. Контроль секретності спрощується. Для кожного відношення є можливість завдання правомірності доступу, засекречені показники можна виділити в окремі відносини з перевіркою прав доступу;
· простота впровадження. Фізичне розміщення однорідних (табличних) файлів набагато простіше, ніж розміщення ієрархічних і мережних структур; 

· незалежність даних. БД повинна допускати можливість 

· розширення, тобто додавання нових атрибутів і відносин.

Реляційні системи далеко не відразу набули широке поширення. В той час, як основні теоретичні результати в цій області були одержані ще в 70-х, і тоді ж з'явилися перші прототипи реляційних СУБД, довгий час вважалося за неможливе добитися ефективної реалізації таких систем. Проте відзначені вище переваги і поступове накопичення методів і алгоритмів організації реляційних баз даних і управління ними привели до тому, що вже в середині 80-х років реляційні системи практично витіснили з світового ринку ранні СУБД. 

В даний час основним предметом критики реляційних СУБД є не їх недостатня ефективність, а властива цим системам деяка обмеженість (пряме слідство простоти) при викорисання в так званих нетрадиційних областях (найпоширенішими прикладами є системи автоматизації проектування), в яких потрібні гранично складні структури даних. Ще одним недоліком реляційних баз даних, що часто відзначається, є неможливість адекватного віддзеркалення семантики наочної області. Іншими словами, можливості представлення знань про семантичну специфіку наочної області в реляційних системах дуже обмежені. Сучасні дослідження в області постреляційних систем головним чином присвячені саме усуненню цих недоліків.

Оскільки серед перерахованих логічних моделей даних реляційна володіє  значними перевагами і малими недоліками, то вона буде узята в основу для побудови СУБД.
2.3. Опис бази данних
Як наголошувалося раніше вибір обмежився використанням реляційної моделі даних, в якій  фіксуються дві базові вимоги цілісності, Дані вимоги повинні підтримуватися в будь-якій реляційній СУБД. Перша вимога називається вимогою цілісності єств. Об'єкту або єству реального миру в реляційних БД відповідають кортежі відносин. Конкретно вимога полягає в тому, що будь-який кортеж будь-якого відношення відрізнимо від будь-якого іншого кортежу цього відношення, тобто іншими словами, будь-яке відношення повинне володіти первинним ключем. Ця вимога автоматично задовольняється, якщо в системі не порушуються базові властивості відносин. 

Друга вимога називається вимогою цілісності по посиланнях і є дещо складнішим. Очевидно, що при дотриманні нормалізованості відносин складні єства реального миру представляються в реляційній БД у вигляді декількох кортежів декількох відносин. Вимога цілісності по посиланнях, або вимога зовнішнього ключа полягає в тому, що для кожного значення зовнішнього ключа, що з'являється у відношенні, що посилається, у відношенні, на яке веде посилання, повинен знайтися кортеж з таким же значенням первинного ключа, або значення зовнішнього ключа повинне бути невизначеним (тобто ні на що не указувати). 

Обмеження цілісності сутності і по посиланнях повинні підтримуватися СУБД. Для дотримання цілісності єства достатньо гарантувати відсутність в будь-якому відношенні кортежів з одним і тим же значенням первинного ключа. 

В даній роботі база даних складається з 7 таблиць: «Клієнти», «Промоутери», «Сформовані замовлення», «Види робіт», «Знижка», «Тип клієнта», «Успішність», опис яких представлений в нижченаведених таблицях.

1. Клієнти:

	Ім’я  поля
	Тип даних
	Розмір/Формат  поля
	Семантика значень

	Код_клієнта
	Числовий
	Довге ціле
	Код клієнта

	Клиент
	Текстовий
	50
	Найменування фірми

	Тип Клієнта
	Числовий
	Довге ціле (Підстановлювальний)
	Новий
Ексклюзив
ВІП

	Контактна особа
	Текстовий
	100
	Представник даної фірми

	р/р клієнта
	Текстовий
	15
	Розрахунковий рахунок фірми

	Конт_телефон
	Текстовий
	15
	Контактний телефон


2. Промоутери:

	Ім’я  поля
	Тип даних
	Розмір/Формат  поля
	Семантика значень

	Код
	Числовий
	Довге ціле
	Код промоутера

	Прізвище
	Текстовий
	50
	Прізвище

	Ім’я 
	Текстовий
	50
	Ім’я 

	По батькові
	Текстовий
	50
	По батькові

	Дата народження
	Дата/Час
	Короткий формат дати
	Дата народження промоутера

	Паспорт
	Текстовий
	15
	Серія та номер паспорту

	Іден_код
	Текстовий
	9
	Ідентифікаційний код

	Сан_Книжка
	Логический
	Так/Ні
	Наявність санітарної книжки

	Моб_тел
	Текстовий
	20
	Контактний мобільний телефон

	Дата прийому
	Дата/Время
	Короткий формат дати
	Дата прийому на роботу

	Розмір
	Числовий
	Ціле
	Розмір одягу

	Вод_права
	Логический
	Так/Ні
	Наявність прав водія

	Стать
	Текстовий
	1
	Стать

	Таб_номер
	Числовий
	Целое
	Табельний номер


3. Сформовані закази:

	Ім’я  поля
	Тип даних
	Розмір/Формат  поля
	Семантика значень

	Код_заказа
	Числовий
	Довге ціле
	Код заказа

	Клієнт
	Числовий
	Довге ціле (Підстановлювальний)
	Найменування клієнту

	Вид роботи
	Числовий
	Довге ціле (Підстановлювальний)
	Найменування виду робіт, що заказується

	Дата заказу
	Дата/Час
	Короткий формат дати
	На яке число замовлення

	Чаз_З
	Дата/Час
	Короткий формат дати
	Час початку роботи

	Час_По
	Дата/Час
	Короткий формат дати
	Час закінчення роботи

	Пром1
	Числовий
	Довге ціле (Підстановлювальний)
	Призвіще промоутера №1

	Пром2
	Числовий
	Довге ціле (Підстановлювальний)
	Призвіще промоутера №2

	Пром3
	Числовий
	Довге ціле (Підстановлювальний)
	Призвіще промоутера №3

	Вартість
	Грошовий
	Грошовий
	Вартість замовлення


4. Види робіт:

	Ім’я  поля
	Тип даних
	Розмір/Формат  поля
	Семантика значень

	Код_роботи
	Числовий
	Довге ціле
	Код роботи

	Найменування
	Числовий
	Довге ціле (Підстановлювальний)
	Найменування виду робіт

	Вартість
	Денежный
	Денежный
	Вартість роботи

	Практикується
	Дата/Час
	Короткий формат дати
	З якого часу є практика по даному виду робіт


5. Тип клієнту:

	Ім’я  поля
	Тип даних
	Розмір/Формат  поля
	Семантика значень

	Код_типклієнт
	Числовий
	Довге ціле
	Код типу клієнта

	Тип
	Текстовий
	20
	Назва типу


6. Знижка:

	Ім’я  поля
	Тип даних
	Розмір/Формат  поля
	Семантика значень

	Код_знижки
	Числовий
	Довге ціле
	Код знижки

	Клієнт
	Числовий
	Довге ціле (Підстановлювальний)
	Найменування клієнту

	Вид роботи
	Числовий
	Довге ціле (Підстановлювальний)
	Найменування виду робіт

	Знижка
	Числовий
	Одинарне з плаваючою крапкою
	Розмір знижки в процентах


7. Успішність:

	Ім’я  поля
	Тип даних
	Розмір/Формат  поля
	Семантика значень

	Код_заказу
	Числовий
	Довге ціле
	Код замовлення

	Оцінка
	Числовий
	Ціле 
	Оцінка виконаного замовлення по результатам продажу


Всі таблиці, що входять в базу даних зв'язані між собою за допомогою первинних ключів. Схема даних представлена на рисунку 2.7.
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Рис. 2.7. Схема даних.
3. РЕАЛІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ
3.1. Розробка структури інформаційної системи

Інформаційна система - взаємозв'язана сукупність засобів, методів і персоналу, що використовується для зберігання, обробки і видачі інформації на користь досягнення поставленої мети.

Процеси, що забезпечують роботу інформаційної системи будь-якого призначення, умовно можна представити у вигляді схеми, представленої на рисунку 3.1. що складається з блоків:

· введення інформації із зовнішніх або внутрішніх джерел;

· обробка вхідної інформації і представлення її в зручному вигляді;

· виведення інформації для представлення споживачам або передачі в іншу систему;

· зворотний зв'язок - це інформація, перероблена людьми даної організації для корекції вхідної інформації.

Інформаційна система визначається наступними властивостями:

· будь-яка інформаційна система може бути піддана аналізу, побудована і керована на основі загальних принципів побудови систем;

· інформаційна система є динамічною і розвивається;

· при побудові інформаційної системи необхідно використовувати системний підхід;

· вихідний продукцією інформаційної системи є інформація, на основі якої ухвалюються рішення;

· інформаційну систему слід сприймати як человеко-комп'ютерну систему обробки інформації.

Щоб розібратися в роботі інформаційної системи, необхідно зрозуміти суть проблем, які вона вирішує, а також організаційні процеси, в які вона включена. 
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Рис. 3.1. Процеси в інформаційній системі
Структуру інформаційної системи складає сукупність окремих її частин, званих підсистемами.

Підсистема - це частина системи, виділена по якій-небудь ознаці.

Загальну структуру інформаційної системи можна розглядати як сукупність підсистем незалежно від сфери вживання. В цьому випадку говорять про структурну ознаку класифікації, а підсистеми називають забезпечуючими. Таким чином, структура інформаційної системи може бути представлена сукупністю забезпечуючих підсистем (рис. 3.2).
Серед забезпечуючих підсистем звичайно виділяють інформаційне, технічне, математичне, програмне, організаційне і правове забезпечення.
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Рис. 3.2. Структура інформаційної системи як сукупності забезпечуючи підсистем
Інформаційне забезпечення

Призначення підсистеми інформаційного забезпечення полягає в сучасному формуванні і видачі достовірної інформації для ухвалення управлінських рішень.

Інформаційне забезпечення - сукупність єдиної системи класифікації і кодування інформації, уніфікованих систем документації, схем інформаційних потоків, циркулюючих в організації, а також методологія побудови баз даних. 

Технічне забезпечення

Технічне забезпечення - комплекс технічних засобів, призначених для роботи інформаційної системи, а також відповідна документація на ці засоби і технологічні процеси

Комплекс технічних засобів складають:

· комп'ютери будь-яких моделей;

· пристрою збору, накопичення, обробки, передачі і виведення інформації;

· пристрої передачі даних і ліній зв'язку;

· оргтехніка і пристрої автоматичного знімання інформації;

· експлуатаційні матеріали і ін.

Математичне і програмне забезпечення

Математичне і програмне забезпечення - сукупність математичних методів, моделей, алгоритмів і програм для реалізації цілей і задач інформаційної системи, а також нормального функціонування комплексу технічних засобів.

До засобів математичного забезпечення відносяться:

· засоби моделювання процесів управління;

· типові задачі управління;

· методи математичного програмування, математичної статистики, теорії масового обслуговування і ін.

До складу програмного забезпечення входять загальносистемні і спеціальні програмні продукти, а також технічна документація.

До загальносистемного програмного забезпечення відносяться комплекси програм, орієнтованих на користувачів і призначених для вирішення типових задач обробки інформації. Вони служать для розширення функціональних можливостей комп'ютерів, контролю і управління процесом обробки даних.

Організаційне забезпечення

Організаційне забезпечення - сукупність методів і засобів, що регламентують взаємодію працівників з технічними засобами і між собою в процесі розробки і експлуатації інформаційної системи.

Організаційне забезпечення реалізує наступні функції:

· аналіз існуючої системи управління організацією, де використовуватиметься ІС, і виявлення задач, що підлягають автоматизації;

· підготовку задач до рішення на комп'ютері, включаючи технічне завдання на проектування ІС і техніко-економічне обгрунтовування її ефективності;

· розробку управлінських рішень по складу і структурі організації, методології рішення задач, направлених на підвищення ефективності системи управління.

Правове забезпечення

Правове забезпечення - сукупність правових норм, що визначають створення, юридичний статус і функціонування інформаційних систем, що регламентують порядок отримання, перетворення і використання інформації.

Головною метою правового забезпечення є зміцнення законності.

До складу правового забезпечення входять закони, укази, ухвали державних органів влади, накази, інструкції і інші нормативні документи міністерств, відомств, організацій, місцевих органів влади. В правовому забезпеченні можна виділити загальну частину, регулюючу функціонування будь-якої інформаційної системи, і локальну частину, регулюючу функціонування конкретної системи.

3.2. Аналіз та вибір програмних засобів розробки
Сучасні засоби розробки ПО характеризуються великою різноманітністю критеріїв, використовуючи які розробник має нагоду автоматизувати процес розробки додатків. Так, в даний час інструментальні засоби дозволяють:
· створювати інтерфейс використовуючи стандартні компоненти;

· передавати управління різним процесам, залежно від стану системи;

· створювати оболонки для баз даних, як і самі бази даних;

· розробляти більш надійне ПО, шляхом обробки виняткових ситуацій виникаючих при некоректній роботі ПО.

Сучасні засоби розробки характеризуються наступними параметрами:

· підтримка об'єктно-орієнтованого стилю програмування;

· можливість використання CASE-технологій, як для проектування системи, що розробляється, так і для розробки моделей реляційних баз даних;

· використання візуальних компонент для наочного проектування інтерфейсу;

· підтримка БД;

· можливість використання алгоритмів реляційної алгебри для управління реляційними базами даних;

· можливість синхронізації складових частин проекту (надається при розробці великих програмних комплексів).

Вищепереліченими властивостями володіють мови програмування, наприклад: Delphi, Visual C++, Borland С++ Biulder, Visual FoxPro  і інші.

Кожний з цих засобів містить весь спектр сучасного інструментарію, який був перерахований раніше. Головна відмінність полягає в області використовування даних засобів. Так Visual C++ звичайно використовується при розробці додатків призначених для роботи з ОС Windows, що використовують основні властивості ОС [1], а так само  виконуючих велику кількість обчислень.[12] Одним з недоліків даного засобу розробки додатків є висока вимога до апаратних ресурсів при розробці програмного забезпечення, недостатньо висока швидкість компіляції програмного коду і при реалізації кінцевого продукту (ПЗ), використовуючи цей продукт необхідний більший дисковий простір, ніж при створенні аналогічного ПЗ іншими засобами розробки. Borland С++ Biulder  по своїх недоліках аналогічний Visual C++, але володіє ще одним – розробка баз даних на базі язика SQL і їх підтримка обмежена. Система розробки Visual FoxPro пред'являє якнайменші вимоги до системних ресурсів, але її вживання обмежено незручністю у візуальному створенні інтерфейсу додатку, що розробляється. Недоліком Delphi полягає в тому, що при його використанні немає достатнього доступу до функцій ОС, але даний недолік неістотний, оскільки додаток, що розробляється, орієнтований на підтримку БД, а не на роботу з ОС. чимале значення при виборі Delphi як засіб для розробки інформаційної системи грає можливість використання великої кількості вбудованих візуальних компонент, як для розробки інтерфейсу, так і для створення СУБД.
При створенні програмного продукту автоматизованою інформаційною системою для промо-агентства головним критерієм вибору програмних засобів розробки були:
· швидкість розробки додатків;

· можливість швидкого внесення змін в програму;

· можливість редагування і проглядання БД, використовуючи засоби розробки.

Як доповнення до перерахованого, можна вказати, що час розробки залежить від: підтримка вибраним інструментарієм ОС, апаратної підтримки, необхідної для їх оптимального функціонування; наявність попереднього досвіду у розробників у використання відповідних програмних засобів. Забезпечити мінімальний час розробки можна тільки при виконанні цих умов.
Виходячи з приведених вимог, виділимо наступні характеристики засобів розробки програмного забезпечення:
· Наявність досвіду розробки з використанням даного програмного продукту;

· Вимоги  по ресурсах;

· Підтримка операційної системи;

· Наочність розробки інтерфейсу;

· Можливості роботи, що надаються, з базами даних;

· Доступність;

· Швидкість роботи розробленого програмного забезпечення;

· Обробка виняткових ситуацій;

· Час створення розробленого програмного забезпечення;

·  Зручність експлуатації;

В результаті виконаного аналізу інструментальних засобів було виявлено, що як засіб розробки системи буде використаний Access, як самий оптимальний засіб розробки з погляду розробника.

Система управління базами даних Access дозволяє створювати бази даних реляційного типу, тестувати і редагувати дані, легко реконструювати саму структуру даних, здійснювати імпорт і експорт як схем так і самих даних  формати інших додатків.

Візуальна технологія розробки схеми бази і вбудована система програмування – дозволяють швидко створювати додатки шляхом розміщення у формі стандартних компонентів. При цьому відповідний код програми автоматично генерується в Visual Basic for Application. Така технологія звільняє розробника від рутинної роботи із створення призначеного для користувача інтерфейсу і дозволяє надати більше уваги внутрішньої організації даних і обробці даних.

Access, як СУБД, повністю орієнтований на реляційну модель даних і має вбудований язик запитів до баз даних SQL  (Structured Query Language).

Для створення автоматизованої системи роботи з персоналом для промо-агентства використовується система управління базами даних MS Access, яка є системою управління реляційними базами даних. Дана система дозволяє створювати зручний інтерфейс користувача для введення, обробки і зберігання даних, а також будувати аналітичні запити і звіти, що видають статистичну інформацію за наслідками роботи.

3.2. Опис програмного продукту
Модель інформаційної системи звичайно розглядається як сукупність трьох моделей:

· моделі даних;

· моделі візуального представлення даних;

· моделі управління даними.

Структура кожного компоненту інформаційної системи включає три елементи:

· єдина модель, що описує організацію даних;

· види, що є візуальним представленням даних;

· інтерфейсні елементи, що дозволяють змінювати дані, що зберігаються в моделі.

Цим компонентам в СУБД відповідають:

· структура даних, що складається з об'єктів-таблиць;

· запити, форми для проглядання даних, звіти, зведені таблиці, діаграми, динамічні WEB-сторінки;

· управляючі запити, форми для введення  зміни даних, макроси і модулі.

СУБД Microsoft Access надає розробнику інтегровані засоби проектування бази даних,  створення запитів, створення і зміни форм, звітів і сторінок даних. Для написання програмних модулів використовується об'єктно-орієнтований язик програмування Visual Basic for Applications (VBA).

. На даній формі є кнопки для відкриття відповідних форм, а також кнопка виходу з додатку.

Робота з додатком починається з відкриття першої форми вітання програми (рис. 3.3.).
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Рис. 3.3. Форма «Привітання»
Почати роботу з системою, можна здійснивши натиснення відповідної кнопки, після чого стає доступною головна робоча форма «Робота з системою» (рис. 3.4.). Також на даної формі розташована кнопка «Вихід», натиснувши на яку здійснюється вихід із системи. Така кнопка розташована майже на кожній формі.
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Рис. 3.4. Форма «Робота з системою»

На першій вкладці цієї форми можливе проглядання береженої в базі інформації, а саме проглядання послуг (рис 3.5.), проглядання зареєстрованих клієнтів (рис. 3.6.), проглядання працюючих промоутерів (рис. 3.7.), проглядання вже відпрацьованих замовлень з оцінкою їх успішності (рис. 3.8.), а також інформацію про діючі знижки (рис. 3.9.).
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Рис. 3.5. Форма «Послуги»
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Рис. 3.6. Форма «Клієнти»
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Рис. 3.7. Форма «Промоутери»
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Рис. 3.8. Форма «Замовлення»
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Рис. 3.9. Форма «Знижки»

На головній формі користувач також може здійснювати пошук промоутерів по заданих критеріях (рис.3.10.). 

На даній формі користувач, а саме супервайзер може здійснювати пошук промоутерів, шляхом вибору критеріїв, і після цього достатньо натискувати кнопку «Здійснити пошук», внаслідок чого системою буде запропонований список потенційних виконавців замовлення (рис. 3.11.).
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Рис. 3.10. Форма «Робота з системою», вкладка «Пошук промоутерів»
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Рис. 3.11.  Форма «Вибір промоутера»

Після того, як вибір промоутера або промоутерів був здійснений можна переходити до формування замовлення, шляхом натиснення кнопки «Перейти до формування замовлення», таким чином,  стає доступною форма «Формування замовлення» (рис. 3.12.).

На даній формі необхідно ввести реквізити замовлення і натискувати кнопку «Сформувати замовлення», по натисненню цієї кнопки відбувається розрахунок вартості замовлення, залежно від типу клієнта, а також відповідної знижки, після чого з'являється наступна форма (рис. 3.13), на якій видні всі реквізити замовлення і можливе отримання даної інформації в паперовому варіанті у вигляді  звіту.
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Рис. 3.12. Форма «Формування замовлення»
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Рис. 3.13. Форма «Сформоване замовлення»
Таким чином, в системі має можливість додавання нового і видалення старого промоутера в базі даних, редагування його анкетних даних, передбачені функції пошуку даних.

Система веде облік всіх реалізованих замовлень з оцінкою їх успішності, фіксує дані про поступаючих клієнтів і представниками даних клієнтів. Головною перевагою системи є можливість підбору промоутерів по заданих критеріях від клієнта або безпосередньо від супервайзера, з можливістю ведення обліку рейтингу промоутерів по певних видах послуг.

Таким чином, основна задача проектованої інформаційної системи забезпечити швидке знаходження і редагування потрібної інформації по роботі з промоутерами настигнута. 
ВИСНОВОК

В ході виконання кваліфікаційної роботи засобами СУБД Microsoft Access була розроблена інформаційна система для промо-агентства «А-групп», призначена для автоматизації роботи супервайзера.

В даній роботі була спроектована концептуальна модель даних, на підставі якої розроблена логічна структура бази даних, в ході реалізації якій задіяні механізми забезпечення цілісності даних.

Система для автоматизації роботи промо-агентства має дружній інтерфейс користувача і дозволяє вирішувати всі задачі, сформульовані в постановці задачі.. 

Розроблена система  дозволяє досягти наступних ефектів:

· зменшення часу необхідного при підборі персоналу і формуванні замовлення супервайзером;

· можливість тривалого зберігання інформації про замовлення, для можливості більш повного розрахунку ефективності діяльності агентства;

Розробка автоматизованої системи роботи з персоналом для промо-агентства є доцільною і приноситиме реальну користь при використанні її на підприємстві.
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Апаратна та програмна частина інформаційної системи
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