РЕФЕРАТ

Дипломна робота: 112 стор., 30 табл., 10 рис., 46 джерел
Об’єктом дослідження є виробничо-господарська діяльність ТОВ «Талан».

Предмет дослідження – система планування діяльності та розвитку підприємства.
Мета дипломної роботи – розробка пропозицій щодо удосконалення системи планування діяльності та розвитку підприємства.
У роботі розглянуто сутність планування та розвитку підприємства, складові системи планування діяльності підприємства, принципи планування.
Проаналізовані фінансово-економічні показники діяльності ТОВ «Талан», наявність та використання ресурсів, оцінено ефективність виконання планових завдань.
Запропоновані й обґрунтовані рекомендації щодо удосконалення системи планування діяльності та розвитку ТОВ «Талан».
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ВСТУП
Досягнення основної мети діяльності підприємства – задоволення потреб суспільства в певних видах продукції і послуг і отримання необхідної для його розвитку прибутку можливо тільки на основі планування, спрямованого на забезпечення комплексності, збалансованості та взаємозв'язку всіх його елементів. На основі планів визначаються шляхи підвищення технічного рівня і якості продукції, що виготовляється і виконуваних послуг, підвищення технічного та організаційного рівня виробництва. 
Ринкова економіка вимагає від процесу планування докладного дослідження умов діяльності, використання нових методів та прийомів обґрунтування планових завдань. Система планування повинна бути життєздатною та гнучкою відносно внутрішніх і зовнішніх умов ринкової системи, легко піддаватися змінам унаслідок впливу ринкових вимог, нормативної інформації, наукових розробок, а також у разі виникнення нових проблем та цілей.

Сутність планування в умовах ринку полягає в науковому обґрунтуванні на підприємстві майбутніх економічних цілей розвитку, у виборі найкращих способів їх досягнення на основі виявлення таких видів та обсягів діяльності, котрі необхідні ринку, встановлення таких її показників, які дають змогу найбільш повно використати ресурси та досягти якісного результату [18]. 

Отже, система планування є основою організації діяльності та управління підприємством, базою для розроблення та прийняття життєво важливих для нього рішень. Чим вищий рівень невизначеності, що породжується нестабільністю, тим більш вагомою є роль планування.
Теоретичні та методологічні питання, присвячені проблемам системи планування на підприємстві, знайшли своє відображення в дослідженнях багатьох учених-економістів: Г. Тарасюка, Н. Грядунова, В, Княжеченко, Л. Швайки, Л. Одінцова, В. Іванова, О. Древаля, М. Бухалкова, В. Маркова, И. Поделинської, В. Брустінова, І. Залуцького [6-7, 9-10, 14-15, 17, 22, 24, 39-41].
Об'єктом дослідження даної дипломної роботи є господарська діяльність ТОВ «Талан». Предмет дослідження – планування діяльності та розвиток підприємства.

Мета випускної роботи полягає в розробці пропозицій щодо удосконалення системи планування діяльності та розвитку підприємства. Для досягнення цієї мети необхідно розв’язати наступні задачі:

· вивчити теоретико-методичні аспекти планування діяльності та розвитку підприємства; 

· провести комплексний аналіз господарської діяльності ТОВ «Талан», визначивши динаміку основних техніко-економічних і фінансових показників;

· дослідити чинну систему планування діяльності та оцінити ефективність виконання планів підприємства;

· запропонувати шляхи удосконалення системи планування діяльності та розвитку підприємства.
У процесі аналізу були використані метод детермінованого факторного аналізу, порівняння, графічні та табличні методи. У роботі використані також матеріали поточної бухгалтерсько-фінансової звітності за період проведення досліджень.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СИСТЕМИ ПЛАНУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ТА РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА
1.1. Сутність та необхідність планування діяльності підприємства
План часто порівнюють із подорожжю людини на автомобілі з одного пункту в іншій, де метою є досягнення кінцевого пункту, а дорогою - шлях, по котрому піде автомобіль, обраний з безлічі альтернатив. І дорога ця повинна бути самою короткою, безпечної й зручної. Офіційні нормативно-правові акти й усілякі інструкції, що регламентують діяльність підприємства, - це знаки й правила дорожнього руху. Швидкість руху й уміння вести машину цим шляхом цілком залежить від самого мандрівника.

Планування являє собою сферу людської діяльності, що поєднує сукупність систематизованих знань про закономірності формування й функціонування різних господарських систем.

Планування – це процес обробки інформації з обґрунтування майбутніх дій, це процес розробки й реалізації плану підприємства, який містить необхідні параметри досягнення цілей – потреба в трудових, матеріально-технічних, фінансових, енергетичних ресурсів, обсяги й асортимент виробництва і реалізації товарів, витрати на їх виробництво та продаж тощо.

Кожне підприємство, незалежно від масштабів і видів діяльності, кожна підприємницька структура в умовах ринкового господарювання займається плануванням. Відсутність планів супроводжується помилковими маневрами, несвоєчасною зміною орієнтації, що призводить до втрати позицій на ринку, нестійкого фінансового стану, банкрутства підприємств.

Практика, господарювання свідчить про те, що планування створює для суб’єктів господарювання важливі переваги:

- забезпечує підготовку до використання майбутніх сприятливих для підприємства умов;

- попереджує про можливі проблеми;

- стимулює управлінський персонал до реалізації своїх рішень в подальшій діяльності;

- поліпшує координацію дій управлінського персоналу підприємства;

- сприяє раціональному використанню ресурсів на підприємстві.

Досвід багатьох процвітаючих підприємств промислово розвинених країн показує, що в умовах ринку з його жорсткою конкуренцією планування виробничо-господарської діяльності є найважливішою умовою їхнього виживання, економічного росту й процвітання. Саме воно дозволяє оптимально погоджувати наявні можливості підприємства з випуску продукції зі сформованими на ринку попитом та пропозицією.

Планування є процесом пошуку можливостей діяти в певних умовах і часових рамках, виходячи із пропозицій про майбутні ймовірні можливості реалізації планів.

Ринкове планування зараз покликано забезпечувати не тільки виробництво нової продукції, що користується високим попитом у покупців, але й всіма необхідними економічними ресурсами, а також сприяти їхній повній зайнятості й досягненню можливого обсягу виробництва товарів, виконання робіт і надання послуг. Досягнення повного обсягу виробництва й зайнятості наявних ресурсів, у свою чергу, припускає раціональне використання людського потенціалу, виробничих фондів, матеріальних запасів, робочого часу, технологічних можливостей, коштів , інформації й багатьох інших факторів.

Отже, сутність планування полягає в обґрунтуванні майбутніх шляхів розвитку підприємства й форм господарської діяльності, виборі найкращих способів їхнього здійснення, які вели б до реалізації намічених цілей.

План - документ, у якому зазначена робота, що підлягає виконанню в певний час, послідовності, обсязі. План відповідає на питання: що, ким і коли повинне бути зроблене.

На більшості комерційних підприємств головною метою планування є одержання максимального прибутку. Для її досягнення можуть бути обрані два відомих способи зростання доходів підприємства: за рахунок ощадливої витрати застосовуваних ресурсів і на основі збільшення використовуваного капіталу. Перший шлях орієнтує виробників на планування зниження витрат, другий - на підвищення результатів виробництва.

Будь-який план, як оперативний, так і перспективний, повинен бути здійсненним, життєздатним і гнучким до внутрішніх і зовнішніх змін виробничої ринкової системи і її оточення.

План розвитку підприємства повинен бути найкращим з можливих у даних умовах варіантів, здатним легко перетерплювати майбутні зміни діяльності підприємства. Він може безупинно переглядатися під впливом нових ринкових вимог, знову отриманої нормативної інформації, придбання наукових знань і виробничого досвіду, появи нових планових проблем і вибору нових економічних цілей.

Зміст планування на підприємствах визначається такими взаємозалежними зовнішніми й внутрішніми факторами, як споживачі й постачальники, об'єкт і система показників, методи й технологія складання планів і т.п.

Кількісне визначення перспектив розвитку підприємства, аналіз сформованого положення й розробка на цій основі плану дій для досягнення поставленої мети - три основних елементи, необхідних для побудови плану.

Основними характеристиками плану є:

- подання майбутнього стану підприємства;

- числова модель майбутнього розвитку;

- можливості зовнішніх і внутрішніх умов по їхньому ефективному використанню для досягнення поставленої мети;

- управлінський документ, що затверджується керівництвом підприємства й має можливості коректувань і адаптації до нових умов роботи;

- першопричина мотивації працівників підприємства і їхньої праці.

План підприємства представляє систему мір його майбутньої виробничо-комерційної діяльності, що передбачає обґрунтування економічних цілей його створення, розвитку або функціонування на основі найбільш повного виявлення необхідних ринком товарів, послуг і встановлення таких показників їхнього виробництва, розподілу й споживання, які при повнім використанні обмежених ресурсів можуть привести до досягнення очікуваних результатів.

В умовах кризового функціонування підприємства виробниче планування має певні особливості. Воно сконцентровано на:

- раціоналізації ресурсного забезпечення виробництва, тобто знаходження оптимальних варіантів матеріально-технічного забезпечення виробництва на підприємстві;

- технічному розвитку підприємства, причому мова йде тільки про два елементи: освоєнні нової продукції й кращому використанні вже наявних передових технологій, тому що на технічне переозброєння виробництва засобів не залишається;

- організації взаємодії підрозділів підприємства;

- контролі за якістю продукції, що випускається;

- розробці планово-нормативної документації.

Особливості виробничого планування на підприємствах в умовах сьогоднішньої економічної ситуації наступні:

- орієнтація на необхідність планування в режимі вкрай нестабільного виробничого завантаження;

- висока потенційна ймовірність порушення строків і обсягів ресурсного забезпечення виробництва із причин чисто фінансового характеру (недостатньо коштів на оплату сировини, матеріалів, електроенергії);

- орієнтація переважно на короткострокове планування в позаказному розрізі;

- необхідність використання спеціальних підходів до планування продуктивності праці і якості продукції;

- постійний контроль за виробництвом.

Виробниче планування повинне бути забезпечене планово-нормативними документами.

По-перше, обов'язковий комплект внутрішніх нормативно-методологічних документів, що забезпечують регламентацію процесу керування;

планування оперативного керування й контролю по кожному самостійному напрямку виробничої діяльності. Це особливо важливо для кризових підприємств, що випускають кілька різноманітних виробів;

матеріально-технічне забезпечення виробництва;

керування продуктивністю праці;

управління якістю продукції.

По-друге, комплект внутрішніх нормативно-методичних документів, що відбивають перелік норм, нормативів і показників по конкретних напрямках виробничої діяльності, а саме:

- ліміти витрати матеріалів на виробництво окремих виробів;

- норми номінальної продуктивності праці робітника, працівника навіть в умовах неповного використання робочого часу;

- загальнодержавні вимоги до технічного рівня продукції.

На підприємстві повинні бути документи, що закріплюють функції, обов'язки й права всіх підрозділів і їхніх керівників (положення про підрозділи й посадові інструкції виконавців).

Головні питання, на які планування на підприємстві повинне давати вичерпні відповіді, полягають у наступному:

1. Яку продукцію, товари або послуги варто робити на підприємстві?

2. Скільки продукції або товарів вигідно підприємству робити і які економічні ресурси варто використовувати?

3. Як цю продукцію треба робити, яку технологію застосовувати і як організувати виробництво?

4. Хто буде споживати вироблену продукцію, за якими цінами її можна продавати?

5. Як підприємство може пристосуватися до ринку і як воно буде адаптуватися до внутрішніх і зовнішніх змін ринку?

Із цих питань випливає, що основним об'єктом планування на підприємстві є система планово-економічних показників, що характеризують процес виробництва, витрата ресурсів, витрати на продаж, ціноутворення.

В умовах ринку, коли діючі ціни на всі товари й ресурси вільно встановлюються самими конкуруючими виробниками й споживачами, кожне підприємство самостійно вирішує, які товари й у яких кількостях їм варто робити в майбутньому плановому періоді.

Ринок вимагає самостійності у виборі свого шляху, швидкості рішень, уміння передбачати з і визначити курс своїх дій з урахуванням поставленої мети.

Планування стало економічною основою вільних ринкових відносин більших і малих підприємств різних форм власності. У процесі планування забезпечується необхідна рівновага між виробництвом і споживанням продукції, величиною ринкового попиту на товари й послуги й обсягом їхньої пропозиції підприємствами. При цьому виробник самі прагнуть до найбільш повного задоволення своєю продукцією й послугами всіх існуючих споживачів, ринкові запити яких стають по суті майбутніми планами виробництва підприємства.

Практика багаторазово доводила, що відсутність планів на підприємстві супроводжується помилковими рішеннями, несвоєчасною зміною орієнтації, погіршенням економічного становища.

Планування діяльності підприємства здійснюється з врахуванням різних методів. При виборі методів планування мають враховуватися певні вимоги до них. Методи планування повинні:

- бути адекватними зовнішнім умовам господарювання, особливостям різних етапів розвитку ринкових відносин;

- найбільш повно враховувати специфіку діяльності об’єктів планування;

- відрізнятися в залежності від виду плану.

Методи планування класифікуються за певними ознаками, наведеними в табл. 1.1.

Таблиця 1.1

Класифікація методів планування

	Класифікаційні ознаки
	Методи планування

	1. Вихідна позиція для розробки плану
	- ресурсний (за можливостями)

- цільовий (за потребами)

	2. Принцип визначення планових показників 
	- екстраполяційний

- інтерполяційний

	3. Спосіб розрахунку планових показників
	- статистичний

- факторний

- нормативний

- економіко-математичний

	4. Варіантність розробки планів
	- одноваріантний

- багатоваріантний

	5. Форми подачі планових показників
	- табличний

- графічний

- логіко-структурний (сітьовий)


Ресурсний метод планування може застосовуватися, в основному, в умовах монополії або при слабо розвинутій конкуренції. Він полягає в складанні планів на базі наявних внутрішніх ресурсів підприємства – трудових, матеріальних, технічних.

З розвитком конкуренції основою планів стає співвідношення попиту і пропозиції. За таких умов застосовується цільовий метод, при якому планування діяльності підприємства зводиться до вибору мети та заходів її реалізації.

Метод екстраполяції базується на визначенні динаміки показників в минулому, вважаючи, що темпи і пропорції, досягнуті на момент розробки плану, будуть збережені і в майбутньому. На основі цього методу визначаються проміжні і кінцеві планові показники.

Принципово протилежним є інтерполяційний метод, за яким підприємство визначає мету на майбутнє, встановлює довжину планового періоду та проміжні планові показники. Тобто, на відміну від планування за досягнутими результатами, інтерполяційний метод передбачає зворотній рух від визначеної мети та відповідного кінцевого значення планових показників.

Статистичний метод передбачає використання фактичних статистичних даних за попередні роки, середніх величин при встановленні планових показників.

Факторний метод є більш обґрунтований, ніж попередній. Планові значення показників за цього методу визначаються на основі розрахунку впливу на них найважливіших факторів, які зумовлюють зміни показника.

Найбільш точним є нормативний метод планування, суть якого полягає в тому, що планові показники розраховуються з використанням прогресивних норм витрачання ресурсів підприємства, з врахуванням їх змін внаслідок впровадження заходів організаційно-технічного характеру.

Застосування цього методу в практиці діяльності підприємства вимагає створення відповідної нормативної бази.

В сучасних умовах господарювання на підприємствах доцільно розробляти не один, а декілька варіантів плану в залежності від поставленої мети, обмежуючих факторів, умов внутрішнього та зовнішнього середовища. Як правило, розробляють оптимістичний, песимістичний та звичайний варіанти планів. Показники окремих розділів плану і плани в цілому оптимізуються за допомогою економіко-математичних методів за відповідними критеріями.

Форма подання розрахованих показників плану може бути різноманітною – у вигляді таблиць з коментарями, схем, діаграм, малюнків, сітьових графіків тощо.

У сучасних умовах на підприємствах використовується не один метод планування, а їх комбінація в залежності від реальних умов виробництва, впливу зовнішніх чинників. Наприклад, в умовах слабкої конкуренції використовується ресурсно-факторний метод. В умовах сильної конкуренції доцільним є інтерполяційно-факторний метод з використанням ЕОМ.
1.2. Розвиток підприємства: визначення та класифікація
У загальнотеоретичному аспекті категорія “розвиток" розкриває характер змін, які відбуваються у системі підприємства (11(. Іншими словами, це послідовність переходів соціально-економічної системи підприємства з одного стану в інший від моменту його створення до дати його ліквідації (юридичної та фізичної). Слід особливо зазначити, що підприємство, в рамках роботи трактується, як організаційно відокремлена, економічно самостійна, відкрита соціально-економічна система, яка на основі внутрішнього стану взаємодіє з зовнішнім середовищем і виготовляє продукцію (товари, роботи, послуги) (26-27(.
Розвиток підприємства є незворотнім процесом, який забезпечує спонтанні чи керовані переходи від одного неповторного стану до іншого через процеси змін. Неповторність кожного конкретного економічного стану підприємства забезпечується неможливістю повного повторення різноманітності, якості, кількості та сили впливу факторів, які його визначили.

Першоосновою розвитку підприємств слід вважати різноманітні зміни (внутрішнього та зовнішнього характеру), які виступають результатом взаємодії економічних предметів (об’єктів), їх різних властивостей, рис і параметрів. Соціально-економічні зміни у системі підприємства носять об’єктивний характер, тобто не залежать від волі та бажання людини (власників, менеджерів, працівників, інвесторів, кредиторів тощо).

З метою позиціонування поняття “розвиток підприємства” в системі економічних категорій, можна рекомендувати вивчення характеру його зв’язків з основними загальнонауковими суміжними термінами (рис.1.1).

На основі проведеного формально-логічного аналізу категорії “розвиток" та поняття “розвиток підприємства”, слід відзначити, що джерелом розвитку підприємства є об’єктивно існуюча невизначеність і внутрішні протиріччя економічних систем.
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Рис.1.1 Логічний генезис поняття “розвиток підприємства"

Ключовим фактором у цьому процесі слід вважати протиріччя між обмеженими економічними ресурсами та необмеженістю економічних потреб людини. Таким чином, розвиток підприємств слід визначити на чотирьох рівнях, кожен з яких створює основу для наступних рівнів:

Науково-теоретичному рівні: розвиток - це сукупність внутрішньо та зовнішньо обумовлених послідовностей переходів підприємства (чи окремих його підсистем) з одного стану відносної стійкості у інший, починаючи від моменту його створення до повного припинення функціонування.

Методологічному рівні: розвиток підприємства - це постійні зміни структури, функцій, елементів, а також їх окремих властивостей, які дозволяють більш чи менш ефективно функціонувати соціально-економічній системі підприємства за умов динамічного середовища господарювання.

Методичному рівні: розвиток підприємства - це процес поступової зміни кількісних і якісних характеристик окремих бізнес-процесів і цільової ефективності підприємницької діяльності у цілому.

Прикладному рівні: розвиток підприємства - це постійні зміни (підвищення) цільової ефективності використання основних засобів, оборотних коштів, персоналу, земельних ділянок тощо у короткостроковій, середньостроковій і довгостроковій перспективах.

Як правило, термін “розвиток" вживається тільки у контексті прогресивних змін, що удосконалюють бізнес-процеси підприємства. Не слід забувати й про інші можливі напрямки розвитку підприємств - регресивні зміни, які цілком допустимі за певних обставин. У науковій літературі [25-26, 32 та ін.], під розвитком підприємства найчастіше розуміють саме удосконалення діяльності, тобто зміни по висхідній траєкторії - від нижчого до вищого, від простого до складного. На наш погляд, не можна однозначно вказати на прогресивність таких змін.

Проблеми забезпечення ефективності розвитку підприємств належать до сфери стратегічного управління. Практичні результати визначення напрямків і кількісних параметрів розвитку підприємств втілюються у їхніх стратегіях, деталізуються у тактичних планах і доводяться до практичних заходів у рамках оперативних вказівок (2, 12 та ін.(.

Розвиток соціально-економічних систем різних рівнів (в тому числі малих підприємств) буває спрямований (цілеорієнтований) та неспрямований (спонтанний). Крім того, слід виокремлювати свідоме та несвідоме управління, що передбачають різні процеси та мають різну структуру. Вивчення наукових праць вітчизняних і зарубіжних науковців дало можливість побудувати комплексну класифікацію видових проявів процесів розвитку на підприємстві (табл.1.2).

Таблиця 1.2
Видові прояви процесів розвитку на підприємстві

	№ п/п
	Класифі-каційна ознака
	Видові прояви
	Коротка

характеристика

	1
	2
	3
	4

	1
	За масштабом змін у соціально-економічній системі підприємства
	1.1. Загально-корпоративний розвиток
	Сукупність змін, що відбуваються у соціально-економічній системі підприємства внаслідок загальносистемних процесів; слід наголосити, що характер та інтенсивність розвитку окремих елементів системи не визначає розвиток усієї системи

	
	
	1.2. Внутрішньо-корпоративний (локальний) розвиток
	Сукупність змін, які відбуваються у соціально-економічній, структурно-функціональній та організаційно-функціональній складових:

розвиток структурних одиниць;

розвиток бізнес-процесів (бізнес-функцій) 

	2
	За якістю змін у соціально-економічній системі підприємства
	2.1 Прогресивний розвиток
	Процеси, які забезпечують підвищення ефективності функціонування виробничо-комерційної системи підприємства, підвищення якості його діяльності; розвиток “від нижчого до вищого”

	
	
	2.2 Регресивний розвиток
	Процеси, які призводять до погіршення чи незмінності ефективності функціонування виробничо-комерційної системи підприємства, зниження (фіксації) якості його діяльності; розвиток “від вищого до нижчого”

	3
	Залежно від об’єкту змін у соціально-економічній системі підприємства
	3.1 Організаційний розвиток
	Сукупність змін, які призводять до удосконалення (погіршення) системи управління діяльністю підприємства:

структурний розвиток;

функціональний розвиток. 

	
	
	3.2 Техніко-технологічний розвиток
	Зміни техніко-технологічної системи підприємства, що призводять до підвищення (пониження) рівня прогресивності технологічних процесів, рівня технічної ефективності функціонування виробництва

	
	
	3.3 Соціальний розвиток
	Сукупність змін, які зумовлюють покращання (погіршення) соціально-психологічного клімату на підприємстві, а також його перехід на якісно новий рівень

	
	
	3.4 Економічний розвиток
	Сукупність безперервних змін, які призводять до удосконалення (погіршення) методів, способів, форм економічних розрахунків та економічної роботи в цілому

	4
	Залежно від характеру змін
	4.1 Спрямований розвиток
	Сукупність змін, що виникають та впливають на соціально-економічну систему підприємства у одному напрямку (однаковим чином) 

	
	
	4.2 Циклічний розвиток
	Безперервно повторювана послідовність змін, що характеризуються коливанням ефективності діяльності, розміру витрат та інших показників діяльності підприємства

	
	
	4.3 Спіральний розвиток
	Безперервно повторювана послідовність змін, що характеризується не тільки циклічними коливаннями показників (параметрів) діяльності підприємства, але й їх переходом на якісно новий рівень

	5
	Залежно від типу тренду
	5.1. Лінійний розвиток
	Сукупність змін, загальний напрямок яких може бути апроксимований у лінійну функцію

	
	
	5.2. Нелінійний розвиток
	Сукупність змін, загальний напрямок яких не може бути апроксимований у лінійну функцію


	6
	Залежно 
від динаміки змін у соціально-економічній системі підприємства
	6.1. Рівномірний розвиток (еволюційний) 
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Зміни у соціально-економічній системі підприємства, що відбуваються з однаковою швидкістю, або з однаковим прискоренням:

рівноприскорений розвиток;

рівноуповільнений розвиток.

	
	
	6.2. Нерівномірний розвиток (революційний) 
	Зміни у соціально-економічній системі підприємства, що відбуваються зі змінною швидкістю або зі змінним прискоренням:

нерівномірно прогресуючий розвиток;

стрибкоподібний розвиток інше. 

	7
	За природою ключового критерію
	7.1. Абсолютний розвиток
	Сукупність змін у соціально-економічній системі підприємства, що можуть бути виміряні у вартісних, натуральних чи умовних одиницях та призводять до абсолютного зростання чи зменшення показників (зв’язків, параметрів) 

	
	
	7.2. Відносний розвиток
	Сукупність змін у соціально-економічній системі підприємства, що можуть бути виміряні відносно інших економічних показників, їх зростання чи зменшення показників (зв’язків, параметрів) 

	
	
	7.3. Умовний (псевдо-) розвиток

	8
	Залежно від рівня невизначеності 
процесів
	8.1. Прогнозований (достовірний) розвиток
	Зміни у соціально-економічній системі підприємства, що можуть бути передбачені керівництвом підприємства з достатньою ймовірністю

	
	
	8.2. Випадковий розвиток
	Зміни у соціально-економічній системі підприємства, що не можуть бути передбачені керівництвом підприємства з достатньою ймовірністю

	9
	Залежно від основи змін 
у соціально-економічній системі підприємства
	9.1. Екстенсивний (кількісний) розвиток
	Зміни у соціально-економічній системі підприємства та ефективності її функціонування, що досягаються за рахунок кількісного збільшення (зменшення) обсягів факторів виробництва

	
	
	9.2. Інтенсивний (якісний) розвиток
	Зміни у соціально-економічній системі підприємства та ефективності її функціонування, що досягаються за рахунок якісного покращання (погіршення) способів, методів чи технології використання факторів виробництва (підвищення їх якісного рівня) 

	10
	Залежно від можливості управління змінами
	10.1. Керований розвиток
	Зміни у соціально-економічній системі, які відбуваються під впливом осмислених дій менеджерів підприємства чи спеціально створених зв’язків

	
	
	10.2. Спонтанний розвиток
	Зміни у соціально-економічній системі підприємства, які не є результатом осмислених дій менеджерів підприємства, а виникають випадковим чином

	11
	Залежно від корпоративної 
стратегії
	11.1 Адаптивний розвиток
	Зміни, які мають на меті пристосування характеру функціонування підприємства до поточних умов діяльності (внутрішнього та зовнішнього характеру) 

	
	
	11.2 Реактивний розвиток
	Зміни, що відбуваються у соціально-економічній системі підприємства і мають своєю причиною зміни першого рівня аналізу

	
	
	11.3 Випереджаючий розвиток
	[image: image145.wmf]ï

î

ï

í

ì

=

+

=

+

å

å

å

å

å

yt.

2

t

b

t

à

y,

t

b

àn

Зміни соціально-економічної системи підприємства, що передують іншим змінам другого рівня аналізу

	12
	Залежно від складності змін у соціально-економічній системі підприємства
	12.1 Елементний розвиток
	Зміни, які виникають та протікають в рамках одного структурного елементу, бізнес-процесу і т.д. та не справляють істотний вплив на інші характеристики соціально-економічної системи підприємства

	
	
	12.2 Інтегральний розвиток
	Сукупність змін, які виникають, протікають та впливають на декілька структурних елементів, бізнес-процесів і т.д., впливаючи на аналогічні процеси

	
	
	12.3 Системний розвиток
	Зміни, які виникають, протікають та впливають на декілька структурних елементів, бізнес-процесів і т.д. та справляють істотний вплив на усі характеристики соціально-економічної системи підприємства

	13
	Залежно від мети змін
	13.1 Простий розвиток
	Зміни, які не забезпечують перехід соціально-економічної системи підприємства на якісно новий рівень функціонування

	
	
	13.2 Розширений розвиток
	Зміни, які забезпечують перехід соціально-економічної системи підприємства на якісно новий рівень функціонування


Отже, розвиток підприємства - це сукупність змін різної економічної природи, спрямованості, інтенсивності, що об’єктивно відбуваються у соціально-економічній системі підприємства під впливом внутрішніх і зовнішніх факторів, а також призводять до переходу та фіксації підприємства у різних організаційно-економічних станах (відносно стійкого характеру).

Теоретично визначено, що суттєвий вплив на розвиток підприємств має сукупність факторів макро-, мезо - та мікросередовища. Стосовно будь-якого підприємства вони відіграють неоднакову роль і можуть впливати на його діяльність позитивно, негативно або залишитися нейтральними [36]. Комбінаційний склад чинників, їх варіації, вагомість та інтенсивність впливу залежать від цілей підприємства, організаційної структури, виробничих і комерційних зв’язків.

Забезпечення розвитку підприємств повинно супроводжуватися постійною діагностикою факторів впливу на їхню господарську діяльність у декомпозиційному аспекті. З позиції вирішення поставленого завдання та дотримання основних принципів методології досліджень (визначеності, конкретності, причинності, розвитку, об'єктивності) було проаналізовано портфель методичних підходів до здійснення багатофакторного аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища промислових підприємств [28].
Дійсно, економічний розвиток підприємства залежить від багатьох чинників (факторів), що є взаємозалежні між собою і нерідко впливають в різних напрямках. Тому його аналіз та оцінку слід проводити з врахуванням сучасних умов та чинників, що визначають функціонування підприємств та впливають на їх економічний розвиток.

Класифікація здійснена за такими ознаками:

1. За можливістю керованості чинниками економічного розвитку;

2. За місцем виникнення;

3. За характером впливу на функціонування підприємств.

Така класифікація дозволяє виділити ті з них, які є найбільш важливими для оцінки економічного розвитку і які слід відібрати для аналітичних розрахунків.

В розрахунок алгоритму економічного розвитку пропонується включати тільки керовані чинники, оскільки вони є залежними від підприємства та можуть ним регулюватись. Вплив зовнішніх чинників може бути значним, навіть вирішальним в їх діяльності. Проте підприємства не можуть їх змінити, але, реагуючи на їх вплив, пристосовують відповідно до них свою внутрішню виробничу структуру, технологію, персонал. Відмічається значний вплив в останні роки зовнішніх чинників, що робить менш стійкою економічну рівновагу та стабільність суб’єктів господарювання.

Розвиток – це насамперед здатність фірми до більш повному задоволенню соціальних потреб та кращої якості життя, до збереження і зміцнення природного потенціалу. Поліпшення якості життя означає, насамперед, збільшення доходів як основи реалізації зазначеної мети. Приріст прибутку і зростання рентабельності активів служать вираженням цілі розвитку виробництва.

Нарощування маси прибутку досягається як інтенсивними, так і екстенсивними методами. Контроль над величезною масою фінансових ресурсів формує фінансово-економічний потенціал фірми. Володіючи таким потенціалом, вона отримує переваги в забезпеченні фінансової рівноваги, можливість протистояти наступаючим ризикам.

Екстенсивні фактори нарощування маси прибутку:

- збільшення кількості використовуваних ресурсів: засобів праці на основі існуючої технології, числа зайнятих працівників, обсягів споживання предметів праці (сировини, матеріалів, палива та ін.);

- збільшення часу використання основних виробничих фондів і робочої сили, в тому числі за рахунок усунення їх непродуктивного використання.

Головна мета розвитку - підвищення ефективності виробництва, що забезпечує інтенсивний тип економічного розвитку. Інтенсивний тип економічного розвитку вимагає підвищення якісних характеристик факторів виробництва. До інтенсивних факторів розвитку підприємства відносяться:

- вдосконалення якісних характеристик використовуваних ресурсів: засобів праці, предметів праці, робочої сили;

- вдосконалення процесів їх функціонування: технологічних процесів, організації виробництва і праці, організації управління па основі розвитку науково-технічного прогресу і використання людського фактора.

Результати роботи підприємства залежать від внутрішніх умов діяльності:

1. Матеріально-ресурсного забезпечення виробництва, визначального потенційні можливості підприємства. Це будівлі, споруди, машини, механізми, устаткування, місце розташування, сировину і матеріали, паливо і енергія, робоча сила, технології.

2. Забезпечення процесу господарювання. Це комерційна і постачальницька діяльність, пов'язана з раціональністю ринкових зв'язків.

3. Забезпечення техніко-економічного розвитку підприємства. Це інформація, інновації, інвестиції, планування, підвищення кваліфікації працівників та їх зацікавленість у результатах господарської діяльності.

Підвищення ефективності виробництва - це розробка та реалізація комплексу конкретних заходів у заданих напрямках по зростанню ефективності виробництва. Сутність проблеми підвищення ефективності виробництва полягає в збільшенні економічних результатів на кожну одиницю витрат виробничих ресурсів у процесі їх використання. В основі економічної ефективності лежить інтенсифікація виробничих і фінансових ресурсів. Інтенсифікація служить причиною, а ефективність - проявом її, тобто слідством. Інтенсифікація зачіпає всі сторони виробничо-господарської діяльності підприємства: науково-технічний прогрес, політику інвестицій, використання виробничого потенціалу, вдосконалення організації праці та виробництва, активізацію економічних інтересів працівників, дотримання режиму економії і ощадливості.

За характером участі у виробничому  процесі і джерелам покриття всі витрати діляться на одноразові (величина основних і оборотних виробничих засобів) і поточні (собівартість продукції). Одноразові витрати виступають у формі застосованих ресурсів, які виробляються для поповнення основного і оборотного капіталу і авансуються у вигляді інвестицій. Поточні витрати утворюють собівартість продукції. Вони приймають форму спожитих ресурсів.

Підвищення ефективності виробництва досягається за рахунок економії поточних витрат (споживаних ресурсів) і шляхом кращого використання діючого капіталу (прискорення повернення авансованих коштів). Це пов'язано з новими вкладеннями в капітал (із застосовуваними ресурсами). Величина споживання ресурсів і швидкість повернення авансованих коштів - мета розвитку господарської системи.

Ефективний розвиток передбачає отримання нових знань, інтенсифікацію виробництва, підвищення якості праці. Реалізація цих умов можлива за допомогою таких факторів розвитку, як науково-технічний прогрес і підвищення рівня використання людського фактора. Складові ефективності виробництва формуються під впливом факторів технічного, організаційного та соціально-економічного характеру, що визначають напрями ефективного розвитку:

- науково-технічний рівень виробництва (технологія, обладнання) та продукції;

- структура господарської системи і рівень організації виробництва і праці;

- господарський механізм і рівень організації управління;

- рівень розвитку господарських зв’язків;

- соціальні умови і рівень використання людського фактора;

- природні умови і рівень раціональності природокористування.

На підприємстві ці напрямки підвищення інтенсифікації господарської діяльності відображаються у комплексних планах економічного і соціального розвитку при обґрунтуванні економічно вигідних напрямків використання ресурсів та здійснення витрат, а також у процесі розробки стратегії розвитку підприємства.

На відміну від чинників ефективності виробництва виділяють безпосередні джерела ефективності, що представляють собою ресурси, які:

- Авансуються у виробництво - це основні і оборотні виробничі кошти;
- Споживаються у виробництві - це витрати предметів праці, засобів праці і живої праці.
Для підвищення ефективності господарської діяльності розробляють заходи, що передбачають вплив факторів розвитку та ефективності господарської діяльності на ресурси (джерела ефективності). Керуючи факторами, впливає на ресурси. Результати дії відбиваються на показниках використання ресурсів та загальних показниках результатів ефективності господарювання:

- зниженні трудомісткості і збільшенні виробітку;

- раціональному використанні природних ресурсів, зниженні матеріаломісткості продукції та підвищенні матеріаловіддачі;

- активізації інвестиційної діяльності, зниженні фондомісткості продукції та підвищенні фондовіддачі основних виробничих фондів;

- прискоренні оборотності оборотних коштів;

- зниженні собівартості і зростанні прибутку;

- прискоренні оборотності капіталу і зростанні рентабельності;
- фінансовому стані та платоспроможності.

1.3. Система планування діяльності та розвитку підприємства
Згідно з теорією систем, система планування може розглядатися із двох точок зору. Якщо елементами системи вважаються суб’єкти планування (керівники і розробники планів) та процеси обробки інформації, то система планування виступає як цілеорієнтована множинна сукупність суб’єктів планування або цілеорієнтована множинна сукупність процесів планування, між якими існують специфічні взаємозв’язки. Якщо елементами системи розглядати результати планування, тобто інформацію, що міститься у планах, то система планування інтерпретується як цілеорієнтована множинна сукупність планів, між якими існують специфічні взаємозв’язки.

Обидва підходи не суперечать один одному, оскільки плани утворюють інформаційну складову будь-якої системи планування [22].
На думку Грядунова Н.Г.і Пахлова О.В., система планування – це сукупність структурних елементів, які забезпечують планову діяльність та її результати у вигляді планів різних типів та планових показників [39]. 

Княжеченко В.В. наводить таке визначення: система планування – це цілеорієнтована взаємозв'язана сукупність процесів планування, доповнена виконанням функцій контролю [40]. Це визначення є більш повним, оскільки включає в себе не тільки планування як процес, а й доповнює його елементами контролю.

Метою планування є розробка і побудова системи планів підприємства, спрямованих на задоволення попиту споживачів і отримання достатнього і стабільного прибутку від результатів його виробничо-господарської діяльності протягом тривалого часу [24], а отже необхідним є визначення основних завдань цієї системи. Завдання системи планування поділяють на планово-розрахункові, інформаційно-довідкові та функціональні.

До планово-розрахункових завдань відносяться:

а) визначення потреби в матеріальних, трудових і фінансових ресурсах як для виготовлення виробів, що випускаються, так і для підготовки та освоєння нових;

б) розрахунки виробничих потужностей підприємства та його структурних підрозділів.

Інформаційно-довідкові завдання включають у себе:

а) розробку необхідної довідкової та нормативної інформації;

б) формування планової документації;

в) накопичення та зберігання довідкової, нормативної та планової інформації.

До функціональних завдань відносять:

а ) підготовку та розробку планових документів;

б) вирішення кадрових питань;

в) обробку даних, оптимізацію планових рішень [15].
Характер і зміст планової діяльності на підприємстві визначають принципи планування. Правильне дотримання принципів планування створює передумови для ефективної роботи підприємства й зменшує ймовірність негативних результатів планування [41].
Вперше загальні принципи планування були сформульовані А. Файолем. У якості основних вимог до розробки програми дій або планів підприємства, їх було названо чотири: єдність, безперервність, гнучкість та точність [7].
Принцип єдності (холізму, holism - ціле) заснований на представленні фірми як єдиного цілого (системний підхід). Він реалізується через координацію та інтеграцію планів окремих підрозділів по горизонталі та вертикалі.

Планування відіграє об’єднуючу роль, забезпечуючи узгодження і ув'язку всіх розроблених на фірмі планів.

Приклад порушення цього принципу: план маркетингу слабо пов'язаний (скоординований) з планом виробництва і планами інших функціональних підрозділів [14].
Принцип безперервності обумовлений відповідним характером господарської діяльності фірми, в результаті чого планування розглядається не як одиничний акт, а як постійно відновлюваний процес складання планів, постановки цілей, вироблення стратегій, розподілу ресурсів, створення проектів перебудови організації відповідно до умов діяльності, які постійно змінюються. Безперервність планування реалізується через систему вкладених планів (річний - квартальний - місячний план ) і систему ковзного планування ( план на січень - березень , потім на лютий - квітень і т.д.) [17].
Принцип гнучкості, доповнюючи принцип безперервності, припускає можливість коригування планів при зміні зовнішніх і внутрішніх умов (планування з урахуванням змін, що відбуваються). Однак це коректування повинне бути обґрунтованим, тобто всяка гнучкість має економічні межі. Можливості коригування установ підтримують за рахунок створення резервів. Наприклад, завантаження виробничих потужностей у західних фірм рідко коли перевищує 80 % [14].
Принцип точності означає, що кожен план слід скласти з такою точністю, яка тільки може бути сумісною з рівнем нестабільності функціонування підприємства.

Тобто плани мають бути конкретні та деталізовані до такої міри, яку дозволяють зовнішні та внутрішні умови діяльності підприємства [6].
Пізніше Расел Акофф обґрунтував ще один принцип планування – принцип участі.

Принцип участі означає, що ті працівники фірми, яких безпосередньо стосується плановий процес, стають його учасниками незалежно від посади і виконуваних функцій [6]. Таке планування називається партисипативним (participation - участь). Принцип участі полегшує процес реалізації планів, оскільки покращується комунікація між персоналом фірми, знижується опір закладеним у планах змінам, зміцнюється командний дух організації.

Для реалізації розглянутих принципів внутрішньофірмового планування на практиці необхідно:

• мати в компанії службу планування з певними правами і відповідальністю;

• створити систему (технологію) планування, тобто розробити політику, процедури і правила прийняття й узгодження управлінських рішень в області планування, навчити персонал, налагодити внутрішні фірмові комунікації, що дозволяють доносити інформацію про плановані заходи до всіх зацікавлених співробітників і мати зворотний зв'язок [14].
У сучасній вітчизняній науці і практиці планування, крім розглянутих класичних вимог, широку популярність мають загальноекономічні принципи: системність, цілеспрямованість, комплексність, оптимальність, ефективність, науковість, пріоритетність, збалансованість, зайнятість, директивність, самостійність, конкретність, об'єктивність, динамічність, ризик та ін. [7].
У практиці планування можна виділити три напрями планування: прогресивне, ретроградне і кругове.

Прогресивне планування (спосіб „знизу-вгору”). Планування здійснюється від нижчих рівнів підприємства до вищих.

Ретроградний метод („зверху-донизу”). У цьому випадку процес планування здійснюється, виходячи із планування підприємства, шляхом деталізації його показників зверху донизу по ієрархії. При цьому структурні підрозділи повинні перетворювати плани, що надходять, у плани своїх підрозділів.

Круговий метод („зустрічне планування”). Він являє собою синтез вищерозглянутих методів. Круговий метод передбачає розробку планів у два етапи. На першому етапі („зверху-вниз”) виробляється поточне планування за основними цілями. На другому етапі („знизу-вгору”) розробляється кінцевий план на основі деталізованих планів. При цьому, в плани включаються найбільш позитивні рішення.

Тепер, розглянувши основні принципи роботи системи планування на підприємстві, зазначимо, що вона складається з планів, які мають комплексний характер і включають такі елементи:

стратегічний, або генеральний план підприємства;

загальні плани підприємства, що складаються для реалізації стратегічного плану й визначають головні завдання розвитку організації (план обсягу продажу, план оновлення продукції, план інвестицій);

поточні плани на один рік (план виробництва, план матеріально-технічного забезпечення, план з праці та персоналу);

оперативно-календарні плани підрозділів, що узгоджують їх роботу в часі та просторі;

програми та проекти [10].
Детальніше основні види планування на підприємстві та їх взаємозв’язки представимо на рис. 1.2 [15].
Кожний з представлених видів плану має свої особливості, порядок складання і систему показників [24].
Стратегічний план відображає основну мету розвитку підприємства і носить концептуальний характер.

Він включає місію, загальні цілі, способи їх досягнення і розрахований на тривалий період їх реалізації (5-10 років). Стратегія базується на реальних можливостях підприємства, його реакції на об’єктивні внутрішні та зовнішні обставини діяльності. Важливо розуміти, що стратегія – це не функція часу, а. В першу чергу, функція напрямку. Хоч стратегічне планування, як правило, розраховане на тривалий період, воно не просто зосереджується на певному періоді часу, а включає в себе сукупність ідей розвитку підприємства.

Відповідальність за розробку стратегії несе насамперед вище керівництво підприємства, оскільки стратегічне планування вимагає високої

Рис. 1.2. Класифікація видів планів підприємства та їх взаємозв’язок
кваліфікації, масштабного охоплення проблем виробництва, врахування багатьох чинників внутрішнього та зовнішнього середовища.

Основна мета стратегічного планування полягає у моделюванні майбутньої успішної діяльності підприємства, яка може мати наступальний або оборонний характер.

Плани розвитку підприємства передбачають формування тактичних планів реалізації стратегічних завдань на певний період і поточних планів соціально-економічного розвитку підприємницької структури. За своїм змістом плани розвитку підприємства мають наступальний характер.

Тактичне планування – процес реалізації стратегії підприємницької структури на певний період часу (рік-два). Тактичні плани передбачають конкретні способи використання ресурсів підприємства, необхідних для досягнення довготермінових цілей. Зміст тактичних планів деталізується по кварталах і місяцях.

Тактика – термін грецького походження, який означає маневрування силами, ресурсами, необхідними для досягнення певних цілей. Тактичне планування пов’язане з оптимальним поєднанням або розподілом ресурсів на короткий період часу.

Основна відмінність між стратегічним і тактичним плануванням полягає в тому, що стратегічне планування пов’язане з обґрунтуванням генерального напрямку функціонування підприємства, визначенням того, чого прагне досягти підприємницька структура, а тактичне планування зосереджене на тому, як саме досягнути цього стану. Тобто основна відмінність – це відмінність між цілями і засобами.

Тактичні плани є менш суб’єктивними, тому що при їх складанні використовують достовірну інформацію. Спеціалісти з планування застосовують сучасні комп’ютерні технології та методи розробки планів.

Виконання тактичних планів пов’язане з меншим ризиком, оскільки ці рішення пов’язані з внутрішніми проблемами підприємства.

Тактичні плани виражаються конкретними цифровими результатами, їх легше і простіше оцінити, вони охоплюють окремі підрозділи підприємства. Отже, тактичні плани включають основні показники діяльності, яких прагне досягнути підприємство до кінця планового періоду. Це, по суті, набір заходів і послідовність їх впровадження для досягнення стратегічної мети та ілюстрація їх впливу на всі сторони діяльності підприємницької структури.

Тактичне планування є логічним продовженням стратегічного, передбачає календарну послідовність реалізації заходів, досягнення стратегічних цілей, конкретизує зміст стратегічних дій.

Будь-яке планування на підприємстві, а особливо тактичне, є важливою частиною вільної ринкової системи, її основним само регулятором. Взаємодіючи на мікрорівні з такими економічними науками, як маркетинг, менеджмент, організація виробництва, фінанси, воно дає відповіді на фундаментальні питання ринкової економіки. Ці головні питання ринку формують зміст тактичного планування в широкому його розумінні.

У вітчизняній та зарубіжній теорії планування на сьогодні не має чіткого визначення змісту тактичного планування.

У вітчизняній планово-економічній літературі і господарській практиці виділяють внутрішньовиробниче, поточне, тактичне, техніко-економічне, оперативно-виробниче планування, зміст яких зводиться до одного – передбачення системи показників діяльності підприємств на конкретний період часу з врахуванням комплексу запланованих заходів науково-технічного, виробничого, соціального, природоохоронного характеру.

Така різноманітність планів зумовлена нехтуванням ознаками, за якими їх можна групувати – об’єкт планування, зміст, тривалість планового періоду, масштабність завдань (табл. 1.3).

Таблиця 1.3
Класифікація планів за ознаками

	ВИДИ ПЛАНІВ ЗА ОЗНАКАМИ

	об’єкт планування
	зміст планування
	тривалість періоду
	масштабність завдань

	· народногосподарські

· галузеві

· територіальні

· підприємства

· внутрішньовиробничі (цехів, дільниць)
	· маркетингові

· виробничі

· науково-технічні

· інвестиційні

· економічні

· фінансові

· соціальні

· природоохоронні
	· перспективні

· поточні

· оперативні
	· стратегічні

· тактичні

· оперативно-виробничі


Поточне соціально-економічне планування передбачає складання планів підприємства за всіма напрямками діяльності та на всіх рівнях його управління.

Основне завдання поточного соціально-економічного планування полягає в збалансованості планових завдань за всіма напрямками діяльності (виробнича, науко-технічна, постачальницько-збутова, фінансова, соціальна тощо) за умови максимально можливого використання внутрішніх ресурсів та забезпечення подальшого розвитку підприємства.

При значній конкуренції першочерговим завданням стає швидка реакція виробництва на зміни ринкової кон’юнктури, створення резервів мобільності ресурсів.

Прийняття рішень на рівні поточного соціально-економічного планування є менш суб’єктивним, оскільки ґрунтується на реальній, конкретній інформації, менше залежить від ринкової невизначеності. Виконання поточних рішень пов’язане, як правило, з вирішенням внутрішніх проблем. Поточні плани легше оцінюються, бо виражаються конкретними цифровими результатами, які різносторонньо характеризують діяльність підприємства.

Різновидом поточного є оперативно-виробниче планування, яке забезпечує календарну ув’язку виробничого процесу між структурними підрозділами підприємства з врахуванням послідовності і параметрів технологічного процесу. Термін „оперативне” підтверджує, що планування окремих операцій в єдиному господарському потоці здійснюється в короткі терміни (день, тиждень, місяць) і охоплює окремі сфери діяльності підприємства, наприклад, планування виробництва, планування маркетингу, складання бюджетів тощо.

Програми (плани-програми) визначають розвиток одного з важливих аспектів діяльності підприємства. Це можуть бути програми з вдосконалення технології, програми випуску нової продукції, програми перекваліфікації кадрів тощо.

Бізнес-план характеризується усестороннім обґрунтуванням доцільності впровадження нових ідей, пропозицій, орієнтується на певний аспект життєдіяльності і розвитку підприємства. Вони реалізують підприємницьку ідею або їх сукупність і передбачають просування на ринок нової продукції, послуг, робіт. Складання бізнес-планів відбувається згідно зі спеціальними методиками.

Програми, зведені результати бізнес-планів використовуються при формуванні поточних і стратегічних планів діяльності підприємства.

В залежності від часової орієнтації Р. Акофф рекомендує виділяти чотири типи планування: реактивне, інактивне, преактивне, інтерактивне.. кожний із зазначених типів планування практично не використовується в чистому вигляді.

Реактивне планування базується на аналізі минулого розвитку, а моделі майбутнього функціонування підприємства розробляються шляхом екстраполяції від результатів минулого. Підприємство при цьому розглядається як стійка, стабільна, закрита економічна система.

Недоліками такого типу планування є недостатнє врахування об’єктивних обставин сьогодення та майбутнього, відсутність гнучкості і недотримання принципу участі.

Інактивне планування передбачає пристосування підприємства до існуючих умов господарювання без врахування минулого досвіду і забезпечення розвитку в майбутньому. Головне завдання керівництва полягає в збереженні традиційної поведінки підприємства та недопущенні будь-яких змін, які розглядаються як перешкоди.

Недоліки інактивного планування полягають у неврахуванні чинників зовнішнього середовища, неповному використанні потенціалу працівників підприємства, відсутності прогнозування.

Преактивне планування орієнтується на майбутні зміни. Керівництво прагне прискорити зміни, наблизити майбутнє. Преаткине планування пов’язане з ситуаційним плануванням за цілями, пошуком оптимальних рішень, використанням економіко-математичних методів, прогнозування.

Таке планування здійснюється „зверху-вниз” і передбачає розробку стратегіх розвитку, визначення ресурсів керівництвом, яке доводить конкретні завдання підрозділам підприємства, що в свою чергу планують свій розвиток з врахуванням спільних завдань.

Недоліки преактивного планування проявляються в недостатньому врахуванні досвіду минулих періодів, надмірній точності прогнозування та слабкій підготовленості до майбутніх змін.

Інтерактивне планування враховує досвід минулого, сьогодення та передбачення майбутнього при обґрунтуванні найкращих підприємницьких ідей.

Такий тип планування забезпечує створення оптимальних підприємницьких структур, зорієнтованих на певні результати. Воно базується на принципі участі і передбачає мобілізацію творчого потенціалу всіх працівників.

Перевага інтерактивного планування полягає в забезпеченні творчої атмосфери в колективі. Функціонуванні сильних мотиваційних факторів. Частково недоліком інтерактивного планування можна вважати відсутність діючої моделі управління підприємницькою структурою

В управлінській практиці доцільно використовувати позитивні сторони кожного з перелічених типів планування і моделювати майбутню діяльність підприємства з врахуванням реалій ринкового середовища.

Численні вітчизняні і зарубіжні вчені проводять грань між стратегічним і довготерміновим плануванням. Такий поділ є обґрунтованим, бо стратегічне планування передбачає напрям руху підприємства, а довготермінове вказує на горизонти планування.

За ознакою горизонту планування (періоду часу) стратегічне планування може бути довго-, середньо-, короткотерміновим та оперативним.

Довготермінове планування охоплює період 10-15 років. Вибір тривалості планового періоду зумовлюється істотними змінами в науково-технічному розвитку, змінами основних фондів, потреб споживачів тощо.

Середньо термінове планування здійснюється на найближчі 3-5 років і конкретизує довготермінові плани або більш детально передбачає різні напрямки діяльності підприємства (виробництво, збут, фінанси, витрати і т.д.).

На основі середньо термінових планів розробляють короткострокові плани розвитку підприємства від 1 до 3 років. Їхня особливість полягає в можливості коригування показників відповідно до змін середовища.

Тривалість планового періоду залежить від тривалості життєвого циклу продукції, виробничого циклу її виготовлення. Заходи довготермінового характеру для одних підприємств можуть бути короткотерміновими для інших.

Оперативні плани зорієнтовані на короткий період часу. До 1 року, і містять конкретні поточні виробничі завдання основним цехам, дільницям, робочим місцям. Вони забезпечують реалізацію короткотермінових планів з допомогою чітко визначених засобів і ресурсів.

Механізм планування – це сукупність засобів, за допомогою яких приймаються планові рішення та забезпечується їх реалізація. Механізм планування розкриває внутрішню модель процесу вироблення мети і завдань функціонування підприємства та формування його функцій.

Розвиток підприємства зумовлює мету та основні завдання функціонування підприємства, які визначають функції планування і методи обґрунтування планових рішень.

У ринковій економіці підприємство самостійно формує програму діяльності і визначає мету на певний період.

Формування мети – це процес прийняття планових рішень, який випереджує майбутні дії. Мета діяльності всіх структурних підрозділів підприємства повинна узгоджуватися і підпорядковуватися загальній меті.

При формуванні мети необхідно враховувати зовнішні обмеження і можливості, схильність до ризику. Внутрішні можливості і обмеження визначаються трудовими, технічними, матеріальними, фінансовими ресурсами; зовнішні – характером макросередовища.

Вибір і формування мети підприємства проводяться на основі детального аналізу та оцінки ринків, на яких працює або буде працювати підприємство; внутрішніх чинників; закономірностей та тенденцій розвитку галузі. Аналіз передбачає оцінку позитивних моментів функціонування підприємства в даному ринковому середовищі, а також оцінку можливих негативних наслідків його діяльності.

Практично для аналізу та оцінки сильних і слабких сторін функціонування підприємства використовується SWOT-аналіз, сутність якого полягає у порівнянні сильних і слабких сторін діяльності підприємства з потенційними зовнішніми сприятливими обставинами та загрозами. SWOT – це абревіатурне спрощення англійських слів: S – strength – сила; W – wrakness – слабкість; O – opportunities – можливості; T – treats – загрози (обмеження). Аналіз SWOT проводиться у формі матриці.

Визначені мета і завдання повинні відповідати вимогам:

- функціональності – можливості трансформації загальної мети в завдання для нижчих рівнів;

- часового взаємозв’язку між метою довготермінового і короткотермінового характеру;

- можливості перегляду при зміні умов;

- концентрації ресурсів і зусиль;

- багатовекторності та системності.

Успішна реалізація мети в зазначений мірі залежить від організації процесу розв’язання завдань і планування проблем, функцій планування.

Функції планування – це види робіт, дій, процедур, які здійснюються в процесі формування плану, спрямовані на зміну стану підприємства.

Функції планування:

- зменшення складності об’єктів планування;

- мотивація;

- прогнозування;

- забезпечення безпеки;

- оптимізація;

- координація та інтеграція;

- контроль;

- документування;

- інформування та пропаганда.

У реальній практиці господарювання об’єкти і процеси планування характеризуються певною складністю, зменшення або здолання якої досягається шляхом виділення найважливіших зв’язків і залежностей, об’єднання  їх в модулі за сферами діяльності та структурними підрозділами. Такий підхід дозволяє проводити окремі планові розрахунки, спрощує процес складання та реалізації планів, контроль за їх виконанням.

З допомогою процесу планування ініціюється ефективне використання наявного потенціалу підприємства: матеріального, трудового, інтелектуального.

Якість планування визначається якістю прогнозування стану зовнішнього і внутрішнього середовища. Результативність цієї функції досягається шляхом проведення моніторингу всіх основних виробничих чинників.

У процесі планування необхідно враховувати фактор ризику, передбачити заходи його уникнення або зменшення.

Функція оптимальності планових рішень реалізується шляхом вибору за відповідними критеріями ефективного варіанту використання ресурсів, часу досягнення мети з ряду альтернативних рішень.

Процес планування об’єднує людей, координує їх діяльність, запобігає конфліктам, враховує інтеграцію всіх сфер діяльності підприємства.

Функція контролю в процесі планування здійснюється шляхом порівняння реальних результатів виробничо-господарської діяльності з плановими параметрами, аналізами роботи всіх підрозділів підприємства, з’ясування причин відхилень та регулювання виробництва.

Планування забезпечує документальне відображення ходу виробничо-господарської діяльності та інформування всіх учасників виробничого процесу про визначену мету, завдання та заходи з їх досягнення.

Пропагандистська функція процесу планування полягає в інформування громадськості про наміри підприємства, успішні управлінські та підприємницькі дії, допущені помилки.

Процес планування має свою технологію, яка передбачає послідовність виконуваних операцій та робіт з формування плану.

Етапи процесу планування:

1. Визначення мети планування.

2. Аналіз проблеми.

3. Пошук альтернатив.

4. Прогнозування.

5. Оцінка.

6. Прийняття планового рішення.

Визначення мети планування є вирішальним фактором при виборі форм і методів планування, критеріїв оцінки планових рішень та контролю за ходом їх реалізації.

При аналізі проблеми визначається вихідна позиція на момент складання плану і формується кінцева (бажана) ситуація.

На етапі пошуку альтернатив з переліку можливих шляхів вирішення проблемної ситуації вибирається найреальніший.

Після цього формується уявлення про розвиток планової ситуації, здійснюються відповідні розрахунки для вибору альтернативного сценарію, оформляється єдине планове рішення.

В процесі планування використовуються засоби, які дозволяють автоматизувати технологічний процес складання плану. Комплексне використання цих засобів дозволяє створити автоматизовану систему планових розрахунків (АСПР).

На думку Грядунова Н.Г., узагальнена схема системи планування діяльності організації, може бути представлена як цілі, принципи, процес, методи і результат, якими є планові показники (рис. 1.3) [39].

Рис. 1.3. Система планування в організації
Завдання системи планування діяльності підприємства підрозділяються на планово-розрахункові, інформаційно-довідкові та функціональні.

До планово-розрахунковим завдань відносяться: розрахунки потреби в матеріальних, трудових і фінансових ресурсах, розрахунки виробничих потужностей підприємства і його структурних підрозділів.

До інформаційно-довідкових завдань відносяться: формування необхідної довідкової і нормативної інформації, планової документації, їх накопичення і зберігання.

До функціональних завдань відносяться: підготовка і розробка планових документів, вирішення кадрових питань, обробка даних, оптимізація планових рішень.

Реалізація системи планування на підприємстві проходить за етапами, наведеними на рис. 1.4 [15].

Рис. 1.4. Схема реалізації системи планування на підприємстві
Зміст планування визначається можливим обсягом продажу продукції, що виготовляється підприємством, і виконуваних послуг. Тому планування і прогнозування діяльності підприємства ведеться на основі маркетингових досліджень ринку збуту, ринків сировини, матеріалів і комплектуючих виробів. Основу планів становлять договори, укладені із споживачами продукції, в тому числі, і з державними органами.

Висновки до першого розділу
В ринкових умовах підприємство здійснює свою господарську діяльність в умовах постійних змін зовнішнього середовища. Ці зміни здійснюються з різним ступенем швидкості, динаміки, складності та глибини. Зазначені умови можна охарактеризувати як нестабільні. Рівень невизначеності зовнішнього середовища підприємства обумовлено об'єктивними ознаками його нестабільності та індивідуальною здатністю підприємства щодо їх пізнання з урахування суб'єктивних аналітико-інформаційних та прогностичних можливостей. 
Сучасне підприємство, функціонуючи як відкрита система, стає перед проблемою впливу чинників зовнішнього середовища та реагування на них. На відміну від директивного планування, на ринкове покладено функцію реагування на мінливі умови зовнішнього середовища, яке повинно забезпечити процес планування більш гнучкими інструментами та можливістю підприємства адаптуватись до постійних змін як внутрішнього, так і зовнішнього середовища.
Суть планування полягає в розробці та обґрунтуванні цілей, визна​ченні найкращих методів і способів їхнього досягнення при ефективно​му використанні всіх видів ресурсів, необхідних для виконання поста​влених завдань і встановлення їх взаємодії.

На основі дослідження загальносистемних характеристик та позиціонування поняття “розвиток" в системі загальнонаукових та економічних категорій сформовано системне розуміння і уточнено визначення “розвитку підприємства”, як складного соціально-економічного феномену. 

Визначено, що система планування, згідно з теорією систем, може розглядатися із двох точок зору. Якщо елементами системи вважаються суб’єкти планування (керівники і розробники планів) та процеси обробки інформації, то система виступає як цілеорієнтована множинна сукупність суб’єктів планування або цілеорієнтована множинна сукупність процесів планування, між якими існують специфічні взаємозв’язки.

Якщо елементами системи розглядати результати планування, тобто інформацію, що міститься у планах, то система планування інтерпретується як цілеорієнтована множинна сукупність планів, між якими існують специфічні взаємозв’язки.

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЙОГО ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «ТАЛАН» 
2.1. Загальна характеристика підприємства та особливості господарювання. Організаційна структура управління
ТОВ «Талан» (м. Сєвєродонецьк) засноване 22 січня 2010 р. фізичними особами, які відповідають за зобов’язаннями товариства в межах їх вкладів до Статутного капіталу.

Підприємство ТОВ «Талан» – працює на ринку протипожежних, аварійно-рятувальних послуг і комплексної безпеки. Основним напрямком діяльності є реалізація протипожежного устаткування, засобів пожежогасіння та індивідуального захисту повного асортименту, гарантованої якості і за конкурентоспроможними цінами.

Компанія здійснює комплексне забезпечення пожежної безпеки та засобів індивідуального захисту підприємств різних галузей промисловості України й підрозділів МНС.

Місія підприємства зводиться до забезпечення споживачів високоякісними засобами пожежогасіння та індивідуального захисту, тим самим підвищення рівня захисту при надзвичайних ситуаціях. Підприємство прагне, по-перше, стати провідним постачальником продукції на протипожежному ринку; по-друге, того, щоб продукція, що ним пропонується на ринку, повною мірою відповідала сучасним технологіям і потребам ринку; по-третє, випереджати вимоги споживачів, постійно вдосконалюючи якість продукції, що постачається; по-четверте, завоювати довіру клієнтів і партнерів по бізнесу.

Підприємство визначило наступні функціональні цілі:

· ринкові цілі: збільшення обсягу продажів; збільшення частки ринку, розширення ринків збуту, як на території України, так і за кордоном, розширення асортименту пропонованої продукції; пошук нових споживачів і збереження існуючих; пошук нових напрямків бізнесу;

· маркетингові цілі: утримання на існуючих ринках і завоювання на нових ринках лідируючих позицій, підтримання позитивного іміджу товару;

· фінансові цілі – збереження і підтримка на необхідному рівні всіх видів фінансових ресурсів, їх раціональне використання;

· управління персоналом: збереження робочих місць, забезпечення прийнятного рівня оплати праці, поліпшенням умов і мотивації праці.

Стратегія підприємства спрямована на прискорений розвиток бізнесу за межами країни та використання усіх можливостей його зростання в Україні. 

ТОВ «Талан» прагне дотримуватися високої якості своєї продукції та конкурентної ціни.

Продукція ТОВ «Талан» має виключно адресний характер, вона орієнтована не на абстрактного покупця, а на конкретного, що передбачає безпосередню взаємодію виробника зі споживачем з метою виявлення його попиту та формування відповідної якості продукції. 

Перелік продукції, що поставляється ТОВ «Талан»:

· рукавички : латексні, нітрилові, хімічно стійкі, ПВХ, загальні, стійкі до порізів та механічного впливу;

· взуття: вологостійке, з металевим підноском, утеплене, з повітропроникною підкладкою;

· одяг: хімічно стійкий до різних сполук та забруднень;

· одяг пожежного (від недорогих практичних моделей до одягу з тканини Nomex і PBI і костюмів типу СТРУМ-200 (800))

· окуляри: зварювальника, з антизапітніючим склом, з покриттям від подряпин;

· каски пожежного (ШПМ, КП-09);

· лафетні стовбури (Williams, Protec, ХМЗ);

· піно-генератори (Williams, Protec, ХМЗ);

· системи подачі води, гідранти (Williams, ХМЗ);

· установки пінного гасіння (Williams);

· пересувне пожежне обладнання (Williams);

· дихальні апарати (ВАТ «Горизонт», Interspiro Швеція, MSA AUER).

Весь асортимент продукції сертифікований і відповідає ДСТУ і ТУ.

Підприємство пропонує своїм клієнтам тільки ті засоби захисту, які на практиці застосування довели свою ефективність.

За час свого існування ТОВ «Талан» чітко позначило коло споживачів – це Міністерство надзвичайних ситуацій України і Управління МНС областей та міст України, а також крупні нафтопереробні та нафтовидобувні підприємства, хімічні та металургійні комбінати.

ТОВ «Талан» перебуває на ринку протипожежних послуг досить недавно, але вже показало свій потенціал та тенденції розвитку. За нетривалий час свого існування «Талан» став діловим та надійним партнером для таких великих і відомих в країні підприємств, як ПрАТ «СЄВЄРОДОНЕЦЬКЕ ОБ’ЄДНАННЯ АЗОТ», ПрАТ «Ліник», ВАТ «Лукойл-Одеський нафтопереробний завод», ТОВ «Карпатнафтохім», ВАТ «Укрнафта», ТОВ « Нафтохімік-Прикарпаття», ВАТ « Укртраснафта», ДК «Укртрансгаз», Концерн «Стирол», ЗАТ «Кримський Титан», УДП «Укрхімтрансаміак», НПК «Галичина», Міжнародні Аеропорти « Жуляни», «Міжнародний аеропорт «Донецьк», «Чернівці», «Луганськ», Суднобудівний завод «Затока». Завдяки високій якості та технічним характеристикам продукції, а також іміджу в даному бізнесі, ТОВ «Талан» нині є одним з основних постачальників продукції протипожежного призначення для Головного управління Державної пожежної охорони МНС України.

Підприємство активно підтримує ділові зв’язки з партнерами з країн близького і далекого зарубіжжя.

ТОВ «Талан» – є офіційним представником українських компаній «ЛЕГІО» (м. Харків), ТОВ "Харцизький машинобудівний завод" (м. Харцизьк) і європейських виробників засобів індивідуального захисту «NITRAS» (Німеччина), компанії «Williams Fire & Hazard Control, Inc» (США), Interspiro (Швеція), MSA AUER, SACLA (Франція), які поставляють на ринок України тільки ті товари, що пройшли випробування і відповідають всім вимогам і європейським стандартам.

Середовище для бізнесу в цілому сприятливе, купівельна спроможність споживачів продукції ТОВ «Талан» досить велика за рахунок покращення фінансування підприємств та установ з боку держави. Конкуренція в даному бізнесі не небезпечна для підприємства, тому що воно знаходиться на досить високому технологічному рівні й вже встигло завоювати сильні позиції на ринку протипожежного обладнання.

Незважаючи на співпрацю підприємства з партнерами країн СНД, більша частина продукції реалізується на внутрішньому ринку.

ТОВ «Талан» має достатню кількість зв’язків, але на цьому не зупиняється, продовжує пошук нових партнерів як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

Керівництво підприємства проводить постійне удосконалення організаційної структури з метою забезпечення найліпшої взаємодії його структурних підрозділів.

Найбільш інерційною підсистемою управління підприємством є організаційна структура управління підприємством, яка визначає порядок задач, посад, повноважень та відповідальності.

На підприємстві пожежно-технічного обладнання «Талан» існує «традиційна» лінійно-функціональна організаційна структура (рис. 2.1).

На верхівці організаційної структури знаходиться директор, який призначається зборами засновників та підзвітний йому. Усі загальні та важливі рішення приймаються директором та його заступниками. Рішення оперативного характеру приймаються на лінійному рівні, але за необхідності узгоджуються з функціональними структурами.

Директор має право призначати та знімати з посади своїх заступників, начальника відділу збуту, головного бухгалтера, інших посадових осіб підприємства; є обличчям підприємства і має право першого підпису.  
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Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «Талан»

На початку кожного року на зборах засновників заслуховується звіт про результати діяльності підприємства за минулий рік і приймається рішення про напрями розподілу прибутку підприємства, якщо підприємство закінчило звітний рік з позитивними фінансовими показниками.

Директор має два заступника, кожний з яких має свою зону відповідальності.

Заступник директора є відповідальний за комерційну діяльність підприємства. Він спрямовує та контролює діяльність відділу збуту, від імені підприємства має право укладати угоди на постачання протипожежної продукції, засобів індивідуального захисту та іншої продукції, що пропонується. Йому підпорядкований відділ збуту на чолі з начальником відділу збуту. Начальник відділу збуту відповідає за виконання наступних функцій: пошук нових споживачів, впровадження ефективної реклами, розвиток партнерських відносин з існуючими споживачами тощо. У складі відділу збуту є посада менеджера зі збуту, функції якого полягають у комплексному вивченні та аналізі вітчизняних та закордонних ринків, перспектив їх розвитку з метою отримання інформації про співвідношення попиту та пропозиції, рівня цін на продукцію; менеджера з реклами, який займається роботою з просування продукції через Інтернет, засоби масової інформації, організацію й участь в різноманітних виставках та семінарах, інформаційною розсилкою потенційним покупцям.
Заступник директора з технічних питань вирішує питання з постачання продукції належної якості, номенклатури та асортименту, що найкращим чином будуть задовольняти потреби як наявних, так і потенційних споживачів; від імені підприємства укладає угоди щодо постачання, співробітництва з вітчизняними та іноземними виробниками, проводить переговори та укладає угоди про офіційне та виключне право їх представництва як в регіоні, так і в Україні в цілому. Йому підпорядкований економіст зі закупівель, який займається технічним оформленням договорів, відстежує зміни в законодавстві, виконує відповідні розрахунки та техніко-економічні обґрунтування.

В штаті підприємства є посада програміста, який підпорядкований безпосередньо директору та тісно співпрацює з усіма структурними підрозділами, займається впровадженням необхідних для здійснення діяльності підприємства програм, відповідно до вимог відділу збуту та заступника директора з технічних питань оновлює інформацію на сайті підприємства.

Головний бухгалтер займається організацією та веденням обліку власного капіталу та забезпечення зобов’язань, результатів господарської діяльності, інших витрат операційної діяльності, податку на прибуток, персоніфікований облік доходів працівників для нарахування пенсій, також до його функцій на підприємстві відноситься ведення кадрового обліку.

2.2. Аналіз основних техніко-економічних показників діяльності ТОВ «Талан» та його фінансового стану
Основні техніко-економічні показники діяльності ТОВ «Талан» наведені в табл. 2.1.

Отримані в табл. 2.1 результати свідчать про активізацію діяльності досліджуваного підприємства та підвищення її ефективності – чистий доход від реалізації продукції в 2015 р. порівняно з 2014 р. зріс на 212,6 тис. грн. або 23,3 %. Зростання доходу об’єктивно супроводжувалось збільшенням собівартості реалізованої продукції, але трохи нижчими темпами. В наслідок цього у звітному році спостерігається скорочення витрат на 1 грн. реалізованої продукції на 1,1 %, підвищення прибутку і рентабельності витрат на 83,92 % та 1,13 % відповідно. У звітному році мало місце нарощування середньооблікової чисельності персоналу на 1 особу, що потребувало певних витрат на обладнання робочого місця в розмірі 1,9 тис. грн. 

Таблиця 2.1

Аналіз основних техніко-економічних показників ТОВ «Талан»

	Показник
	Од. вим.
	2014 рік
	2015 рік
	Виконання плану, %
	Відхилення

	
	
	
	за планом
	фактично
	
	±
	%

	Чистий доход від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	тис. грн.
	912,3
	1052,6
	1124,9
	106,87
	212,6
	23,30

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	тис. грн.
	892,4
	1027,1
	1088,3
	105,96
	195,9
	21,95

	Витрати на 1 грн. реалізованої продукції
	коп.
	97,82
	97,58
	96,75
	99,15
	-1,07
	-1,10

	Прибуток від реалізації
	тис. грн.
	19,9
	25,5
	36,6
	143,53
	16,7
	83,92

	Рентабельність витрат
	%
	2,23
	2,48
	3,36
	135,46
	1,13
	

	Середньорічна вартість основних фондів
	тис. грн.
	25,2
	27,1
	27,1
	100
	1,9
	7,54

	Фондовіддача
	грн./грн.
	36,20
	38,84
	41,51
	106,87
	5,31
	14,66

	Середньооблікова чисельність персоналу
	осіб
	13
	14
	14
	100
	1
	7,69

	Продуктивність праці
	тис. грн./особу
	70,18
	75,19
	80,35
	106,87
	10,17
	14,50

	Фонд заробітної плати
	тис. грн.
	273
	302,4
	319,2
	105,56
	46,2
	16,92

	Середня заробітна плата
	тис. грн./особу
	21
	21,6
	22,8
	105,56
	1,8
	8,57


Відзначається позитивна динаміка ефективності використання основних фондів та трудових ресурсів, окрім того досліджуване підприємство ефективно використовує кошти на оплату праці, тобто відносний приріст середньорічної продуктивності праці випереджає приріст середньорічної заробітної плати.

Оцінка виконання плану дозволяє говорити про те, що фактичні результати діяльності перевершили очікувані. Зростання планових показників порівняно з фактичним становищем попереднього року свідчить по наявність та зростання зацікавленості контрагентів у співпраці з ТОВ ПТО «Талан». Майже по всім показникам план було перевиконано. Темп росту фактичного обсягу реалізації дещо випередив темп росту її собівартості, що в підсумку привело до скорочення витрат на 1 грн. реалізованої продукції, зростання прибутку та рентабельності витрат. Стовідсоткове виконання плану з чисельності персоналу та вартості основних фондів свідчить про те, що створення нового робочого місця було заплановано заздалегідь та визначені необхідні для цього кошти на його облаштування. 

Фінансовий стан підприємства – це економічна категорія, яка відображає стан капіталу в процесі його кругообігу і здатність суб'єкта господарювання до саморозвитку на фіксований момент часу.

Фінансовий стан підприємства характеризується розміщенням його коштів, джерел їх формування та фінансовою стійкістю. Основними показниками аналізу фінансового стану є: забезпеченість власними і оборотними коштами та їх збереження; стан товарно-матеріальних цінностей; стан дебіторської та кредиторської заборгованості; оборотність обігових коштів і т.д.

Фінансовий стан підприємства, його стійкість і стабільність залежать від результатів його виробничої, комерційної та фінансової діяльності. Якщо виробничий і фінансовий плани успішно виконуються, то це позитивно впливає на фінансовий стан підприємства. І навпаки, в результаті недовиконання плану з виробництва і реалізації продукції відбувається підвищення її собівартості, зменшення суми виручки і прибутку і, як наслідок, погіршення фінансового стану підприємства і його платоспроможності.

Аналіз фінансового стану полягає в оцінці фінансового стану на основі даних фінансової звітності: балансу і звіту про фінансові результати.

Основними методами аналізу фінансового стану є:

- горизонтальний аналіз;

- вертикальний аналіз;

- трендовий аналіз;

- коефіцієнтний аналіз.

В табл. 2.2-2.3 наведено результати горизонтального, вертикального та трендового аналізу фінансової звітності підприємства.

Проведені розрахунки свідчать про досить нестійке фінансове становище підприємства. В 2015 р. відбулося стрімке зростання вартості активів підприємства на 749,8 тис. грн. або в 5,8 рази. Це сталося в результаті зростання вартості запасів та дебіторської заборгованості, які було профінансовано за рахунок відповідного зростання кредиторської заборгованості більш ніж в 7,5 разів. Відзначене зростання вартості власного капіталу за рахунок нерозподіленого прибутку. Слід зазначити, що вартість основних засобів на кінець 2015 р. склала 93,78 % їх вартості на початок 2014 р. Це пояснюється відставанням темпів оновлення основних засобів над темпами зростання рівня їх зношеності. Вказані зміни мали суттєвий вплив на структуру як активів, так і джерел їх фінансування. В структурі активів на кінець 2015 р. необоротні активи становлять 2,13 %, що на 10,06 % менше ніж на кінець 2014 р., відповідно питома вага оборотних активів склала 97,87 %. В структурі джерел фінансування діяльності, тобто пасивів, підприємства відзначається скорочення питомої ваги власного капіталу на фоні зростання питомої ваги поточних зобов’язань – на кінець 2015 р. отримані такі результати 8,79 % і 91,21 % відповідно. 
Таблиця 2.2
Результати вертикального та трендового аналізу Балансу

	Стаття балансу
	Сума, тис. грн.
	Вертикальний аналіз, %
	Структурні зрушення, %
	Трендовий аналіз, %
	Горизонтальний аналіз

	
	поч. 2014 р.
	кін. 2014 р.
	кін. 2015 р.
	поч. 2014 р.
	кін. 2014 р.
	кін. 2015 р.
	кін. 2015р./

поч.2014 р.
	кін. 2015р./

кін. 2014 р.
	кін. 2014 р./

поч. 2014 р.
	кін. 2015 р./

поч. 2014 р.
	абсолютні відхи-лення, тис. грн.
	відносні відхилення, %

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	кін. 2014р./

поч. 2014 р.
	кін. 2015р./

кін. 2014 р.
	кін. 2014р./

поч. 2014р.
	кін. 2015р./

кін. 2014 р.

	Актив
	
	
	
	

	І. Необоротні активи
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основні засоби
	25,2
	20,91
	19,61
	32,47
	12,19
	2,13
	-30,35
	-10,06
	82,98
	93,78
	-4,29
	-1,3
	-17,02
	-6,22

	Усього за розділом І
	25,2
	20,91
	19,61
	32,47
	12,19
	2,13
	-30,35
	-10,06
	82,98
	93,78
	-4,29
	-1,3
	-17,02
	-6,22

	ІІ. Оборотні активи
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Запаси
	0,8
	0,8
	300,5
	1,03
	0,47
	32,62
	31,59
	32,15
	100
	37562,5
	0
	299,7
	0
	37462,5

	Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги
	1,2
	110,1
	553,7
	1,55
	64,19
	60,10
	58,55
	-4,10
	9175
	502,91
	108,9
	443,6
	9075
	402,91

	Дебіторська заборгованість за розрахунками
	3,1
	3
	15,4
	3,99
	1,75
	1,67
	-2,32
	-0,08
	96,77
	513,33
	-0,1
	12,4
	-3,23
	413,33

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	2,6
	7,7
	32,1
	3,35
	4,49
	3,48
	0,13
	-1,01
	296,15
	416,88
	5,1
	24,4
	196,15
	316,88

	Усього за розділом ІІ
	7,7
	121,6
	901,7
	9,92
	70,90
	97,87
	87,95
	26,97
	1579,22
	741,53
	113,9
	780,1
	1479,22
	641,53

	ІІІ. Витрати майбутніх періодів
	44,7
	29
	
	57,60
	16,91
	0,00
	-57,60
	-16,91
	64,88
	0
	-15,7
	-29
	-35,12
	-100

	Баланс
	77,6
	171,51
	921,31
	100
	100
	100
	-
	-
	221,02
	537,18
	93,91
	749,8
	121,02
	437,18

	Пасив
	
	
	
	

	І. Власний капітал
	65,84
	71
	80,94
	84,85
	41,40
	8,79
	-76,06
	-32,61
	107,84
	114
	5,16
	9,94
	7,84
	14

	IV. Поточні зобов’язання
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
	9,06
	98,21
	744,27
	11,68
	57,26
	80,78
	69,11
	23,52
	1084,00
	757,84
	89,15
	646,06
	984,00
	657,84

	Поточні зобов’язання за розрахунками
	2,5
	2,1
	23,1
	3,22
	1,22
	2,51
	-0,71
	1,28
	84
	1100
	-0,4
	21
	-16
	1000

	Інші поточні зобов’язання 
	0,2
	0,2
	73
	0,26
	0,12
	7,92
	7,67
	7,81
	100
	36500
	0
	72,8
	0
	36400

	Усього за розділом IV
	11,76
	100,51
	840,37
	15,15
	58,60
	91,21
	76,06
	32,61
	854,68
	836,11
	88,75
	739,86
	754,68
	736,11

	Баланс
	77,6
	171,51
	921,31
	100
	100
	100
	-
	-
	221,02
	537,18
	93,91
	749,8
	121,02
	437,18


Таблиця 2.3
Результати вертикального та трендового аналізу Звіту про фінансові результати

	Стаття Звіту
	Сума, тис. грн.
	Вертикальний аналіз, %
	Структурні зрушення, %
	Горизонтальний аналіз
	Трендовий аналіз, %

	
	2014 р.
	2015 р.
	2014 р.
	2015 р.
	
	абсолютне відхилення, тис. грн.
	відносне відхилення, %
	2015р./ 

2014 р.

	Доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	1094,76
	1349,88
	100
	100
	-
	255,12
	23,30
	123,30

	Податок на додану вартість 
	182,46
	224,98
	16,67
	16,67
	-
	42,52
	23,30
	123,30

	Чистий доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	912,3
	1124,9
	83,33
	83,33
	-
	212,6
	23,30
	123,30

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 
	892,4
	1088,3
	81,52
	80,62
	-0,89
	195,9
	21,95
	121,95

	Валовий прибуток: 
	19,9
	36,6
	1,82
	2,71
	0,89
	16,7
	83,92
	183,92

	Фінансові результати від операційної діяльності: 
	
	
	
	
	
	
	
	

	   прибуток
	19,9
	36,6
	1,82
	2,71
	0,89
	16,7
	83,92
	183,92

	Фінансові результати від звичайної діяльності до оподаткування: 
	
	
	
	
	
	
	
	

	   прибуток
	19,9
	36,6
	1,82
	2,71
	0,89
	16,7
	83,92
	183,92

	Податок на прибуток від звичайної діяльності 
	14,74
	27,11
	1,35
	2,01
	0,66
	12,37
	83,92
	183,92

	Чистий прибуток:
	5,16
	9,94
	0,47
	0,74
	0,27
	4,78
	92,64
	192,64


У складі оборотних активів найбільшу питому вагу мають запаси та дебіторська заборгованість за товари, роботи послуги, причому абсолютна вартість дебіторської заборгованості зростає, що супроводжується збільшенням її питомої ваги - на кінець 2015 р. більш ніж 60 % загальної вартості активів знаходяться саме в дебіторській заборгованості. 

Значний рівень дебіторської заборгованості та запасів не дозволяють підприємству своєчасно виконувати свої зобов’язання перед постачальниками сировини та матеріалів.

Але це також може свідчити про високий рівень довіри як з боку постачальників до досліджуваного підприємства, так і самого підприємства до споживачів своєї продукції.
За результатами аналізу звіту про фінансові результати видно, що діяльність підприємства є прибутковою продовж розглянутих двох років. Горизонтальний аналіз показав, що в 2015 р. відбулось збільшення чистого доходу на 23,3 %, а собівартість реалізованої продукції зросла на 21,95 %, в результаті чого валовий прибуток зріс на 16,7 тис. грн. або 83,92 %. Таким чином, зростання вартості власного капіталу пов’язане з отриманням підприємством чистого прибутку та його збільшенням. Собівартість реалізованої продукції зросла за рахунок збільшення обсягів реалізації. 

Для проведення більш глибокого аналізу використовуються фінансові коефіцієнти, розрахунок яких проводиться на основі Балансу і Звіту про фінансові результати (табл. 2.4-2.5).

Проведені розрахунки свідчать про певні проблеми з ліквідністю, хоча рівень загальної ліквідності не має стійкої тенденції. На кінець 2015 р. на кожну гривню поточних зобов’язань підприємство має в наявності 1,07 поточних активів. Також відсутня чітка тенденція стосовно показника термінової ліквідності, тобто на кінець 2015 р. підприємство за необхідності зможе погасити 72 % поточних зобов’язань за рахунок більш ліквідних активів – дебіторської заборгованості та грошових коштів. 

Таблиця 2.4
Результати розрахунку коефіцієнтів ліквідності, платоспроможності та структури капіталу

	Показник
	поч. 2014 р.
	кін. 2014 р.
	кін. 2015 р.

	
	розрахунок
	результат
	розрахунок
	результат
	розрахунок
	результат

	Показники ліквідності та платоспроможності

	1. Коефіцієнт загальної ліквідності
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	2. Коефіцієнт термінової ліквідності
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	3. Коефіцієнт абсолютної ліквідності
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	4. Власні обігові кошти, тис. грн.
	7,7-11,76
	-4,06
	121,6-100,51
	21,09
	901,7-840,37
	61,33

	5. Нормальні джерела формування запасів, тис. грн.
	(-4,06)+9,06
	5
	21,09+98,21
	119,3
	61,33+744,27
	805,6

	6. Коефіцієнт покриття запасів нормальними джерелами формування
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	7. Коефіцієнт маневреності власних обігових коштів
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	Показники структури капіталу

	1. Коефіцієнт автономії
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	0,09

	2. Коефіцієнт залучених коштів
	
[image: image20.wmf]6

,

77

76

,

11
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	3. Коефіцієнт фінансової залежності
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	4. Коефіцієнт капіталізації
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	5. Коефіцієнт маневреності власного капіталу
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	-
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Таблиця 2.5
Результати розрахунку показників рентабельності, %

	Показник
	2014 р.
	2015 р.

	
	розрахунок
	результат
	розрахунок
	результат

	Показники рентабельності

	1. Рентабельність активів
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	0,02

	2. Рентабельність власного капіталу
	
[image: image33.wmf]42

,

68

16

,

5


	0,08
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	0,13

	3. Рентабельність реалізації
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	4. Рентабельність витрат
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	Показники ділової активності

	1. Коефіцієнт оборотності активів
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	2. Період оборотності активів, дні
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	49,9
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	177,2

	3. Коефіцієнт оборотності власного капіталу
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	14,81

	4. Період оборотності власного капіталу, дні
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	27,4
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	24,7

	5. Коефіцієнт оборотності матеріально-виробничих запасів
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	1115,5
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	7,22

	6. Період оборотності запасів, дні
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	50,5

	7. Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості покупців, замовників
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	1,69

	8. Період оборотності дебіторської заборгованості покупців, замовників, дні
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	22,3
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	215,4

	9. Тривалість операційного циклу, дні
	0,33+22,3
	22,63
	50,5+215,4
	265,9

	10. Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості постачальникам, підрядчикам
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	11. Період оборотності кредиторської заборгованості постачальникам, підрядчикам
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	141,3

	12. Тривалість фінансового циклу, дні
	22,63-21,9
	0,73
	265,9-141,3
	124,6


За необхідності миттєво виконати свої зобов’язання перед кредиторами у досліджуваного підприємства постануть значні проблеми, бо за рахунок грошових коштів воно зможе розрахуватися лише по 4 % своїх заборгованостей.

Таку ситуацію можна розглядати як негативну та як позитивну, тобто з одного боку майже повністю відсутня можливість миттєвого розрахунку з постачальниками (рекомендований рівень – 0,2), з іншого боку це може свідчити про досить високий рівень організації управління фінансами.

На початку 2014 р. у підприємства були відсутні власні обігові кошти та основним джерелом фінансування запасів була кредиторська заборгованість перед постачальниками.

З кінця 2014 р. й до кінця 2015 р. сума власних обігових коштів інтенсивно зростала й сягнула 61,33 тис. грн., чого виявилось не досить для самофінансування запасів та була також залучена кредиторська заборгованість. Така ситуація характеризується як нормальна фінансова стійкість.

З розрахунку коефіцієнта маневреності власних обігових коштів видно, що абсолютно ліквідні активи, тобто грошові кошти та їх еквіваленти, складають все більшу питому вагу – з 37 % на кінець 2014 р. й до 52 % на кінець 2015 р.

В 2015 р. коефіцієнт автономії має найнижчий рівень, тобто лише 9 % активів фінансується за рахунок власного капіталу, а 91 % - за рахунок залучених коштів. Коефіцієнт фінансової залежності мав найбільше значення на кінець 2015 р. – 10,38, тобто на кожну гривню власного капіталу підприємство залучило зі сторони 10,38 грн. З іншого боку на кінець 2015 р. був відзначений найбільший рівень коефіцієнта капіталізації, тобто показника, що характеризує кількість активів на 1 грн. власного капіталу, так на кінець 2015 р. кожна гривна власного капіталу принесла 11,38 грн. активів. Зростання власних обігових коштів призвело до відповідного зростання коефіцієнта маневреності власного капіталу, який дозволяє оцінити частку власного капіталу, яку підприємство може втратити при проведенні операцій з підвищеним ризиком, і на кінець 2015 р. це становить 52 %.

Продовж досліджених двох років (2014-2015 р.р.) підприємство працювало з прибутком, причому найкращі показники рентабельності були отримані в 2015 р. З проведених розрахунків видно, що в 2015 р. підприємство на кожну гривню активів отримало 2 коп. чистого прибутку, та 13 коп. було отримано на кожну гривню власного капіталу. В кожній гривні чистого доходу в 2015 р. 3 % становив валовий прибуток, і на кожну витрачену гривню на реалізацію продукції також було отримано 3,4 коп. валового прибутку. Загалом операційна діяльність підприємства є прибутковою та рентабельною.

В 2015 р. на кожну гривню активів отримано чистої виручки на 5,26 грн. меньше порівняно з 2014 р., один оборот тривав 177,2 дні. В свою чергу коефіцієнт оборотності власного капіталу мав чітку динаміку зростання, а тривалість одного обороту, навпаки, скорочувалася.

У звітному році запаси пройшли 7,22 обороти кожний тривалістю 50,5 дні. Дебіторська заборгованість в середньому поверталася в 2015 р. через 215,4 дні, що на 193,1 дні більше ніж попереднього року. Загалом тривалість операційного циклу становила майже 9 місяців – 265,9 дні, що практично 11 разів довше ніж 2014 р. Цього ж року досліджуване підприємство 2,58 рази провело свої розрахунки з постачальниками, тобто через кожні 141,3 дні, що на 120 днів менше за період оборотності дебіторської заборгованості покупців, замовників. В цілому отримані позитивні значення тривалості фінансового циклу свідчать про нестачу фінансування продовж 124,6 дні (у звітному році), що однак на 123,87 дні більше ніж 2014 р. 

Таким чином, підприємству слід переглянути свої стосунки зі споживачами на предмет скорочення дебіторської заборгованості, склад запасів для їх подальшого вивільнення з найменш ліквідної частини.

2.3. Оцінка використання виробничих ресурсів та витрат підприємства

Специфіка діяльності досліджуваного підприємства визначає склад та структуру його основних фондів та трудових ресурсів. ТОВ «Талан» не має власного приміщення, а користується орендованими площами. У власності підприємства перебувають офісні меблі (столи, стільці, шафи), комп’ютери та оргатехніка. Загальна вартість основних фондів ТОВ «Талан» в 2015 р. склала 27,1 тис. грн., річна амортизація дорівнює 5,1 тис. грн. В табл. 2.6 проведено аналіз складу, структури та динаміки основних фондів ТОВ «Талан» за 2015 р.

Таблиця 2.6
Аналіз складу, структури та динаміки основних фондів ТОВ «Талан» за 2015 р.

	Група
	Первісна вартість на початок року
	Надійшло продовж року
	Первісна вартість на кінець року
	Темп росту, %

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	

	Офісні меблі
	8,7
	34,52
	0,9
	23,68
	9,6
	33,10
	110,34

	Комп’ютерна та оргтехніка
	16,5
	65,48
	2,9
	76,32
	19,4
	66,90
	117,58

	Разом 
	25,2
	100
	3,8
	100
	29
	100
	115,08


За результатами табл. 1.2 видно, що вартість офісних меблів продовж 2015 р. зросла на 10,34 %, комп’ютерної оргтехніки – на 17,58 %, загальна вартість основних фондів – відповідно на 15,08 %. Більшу питому вагу має комп’ютерна та оргтехніка, до того ж її частка на кінець звітного 2015 р. зросла на 1,42 %, а отже питома вага вартості офісних меблів скоротилася з 34,52 % на початок 2015 р. до 33,1 % на кінець року. 

Рух основних засобів характеризують коефіцієнти оновлення та вибуття основних фондів. З урахуванням того, що вибуття фактично не було, розраховується лише коефіцієнт оновлення за формулою
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де Фпост. – вартість основних засобів, що надійшли продовж року, тис. грн.;

     Фк.р. – вартість основних засобів на кінець року, тис. грн.

Стан основних засобів характеризують коефіцієнти придатності та зносу:
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де Фперв. – первісна вартість основних засобів, тис. грн.;

     Фзал. – залишкова вартість основних засобів, тис. грн.;

     Анакоп. – сума накопичених амортизаційних відрахувань.

На кінець 2014 р. первісна вартість становила 25,2 тис. грн., амортизаційні відрахування – 4,29 тис. грн. довідно до табл. 1.6 первісна вартість на кінець 2015 р. становить 29 тис. грн., амортизаційні відрахування за 2015 р. – 5,1 тис. грн., тобто накопичені амортизаційні відрахування на цей момент часу становили 9,39 тис. грн.. (4,29 + 5,1 = 9,39). Таким чином, стан основних засобів характеризується значеннями наведеними в табл. 2.7.

Таблиця 2.7
Аналіз стану основних фондів ТОВ «Талан»

	Показник
	На кінець 2014 р.
	На кінець 2015 р.
	Зміна, ±

	Коефіцієнт зносу
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	Коефіцієнт придатності
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З проведених розрахунків видно, що знос основних засобів продовж 2015 р. зріс на 15,36 % і склав 32,38 %, а коефіцієнт придатності має зворотну динаміку – він навпаки скоротився до 67,62 %.

Ефективність використання основних засобів характеризують такі показники: фондовіддача, фондомісткість, фондоозброєність, фондорентабельність. В табл. 2.8 проведений аналіз цих показників. 

Отримані в табл. 2.8 результати свідчать про ефективне використання основних засобів на досліджуваному підприємстві.

Як вже зазначалося раніше, ТОВ «Талан» фактично займається просуванням на ринку продукції, що була вироблена іншими підприємствами, тобто виконує функцію посередника між тими, кому потрібна ця продукція, та тими, хто займається її виробництвом.
Таблиця 2.8
Аналіз ефективності використання основних засобів ТОВ «Талан»

	Показник
	Формула для розрахунку
	2014 р.
	2015 р.
	Відхилення

	
	
	
	
	±
	%

	Фондовіддача, грн./грн.
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	36,2
	41,51
	5,31
	14,67

	Фондомісткість, грн./грн.
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	0,028
	0,024
	-0,004
	14,29

	Фондоозброєність, тис. грн./особу
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	1935,7
	-2,8
	-0,14

	Рентабельність основних фондів, %
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	78,97
	135,06
	56,97
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З допомогою факторної моделі можна оцінити вплив факторів на обсяг реалізованої продукції з використанням методу абсолютних різниць.

Загальна зміна обсягу виробництва становить
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· середньорічної вартості основних засобів
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Підвищення ефективності використання основних засобів, що виражається підвищенням рівня фондовіддачі, мало більший вплив на зростання обсягу реалізації продукції, ніж подорожчання основних засобів підприємства. 

Оцінку використання трудових ресурсів слід розпочинати з оцінки забезпеченості ними підприємства (табл. 2.9).

Таблиця 2.9
Аналіз забезпеченості та структури трудових ресурсів ТОВ  «Талан»

	Категорія персоналу
	2014 рік
	2015 рік
	Відхилення
	Структурні зрушення, %

	
	чол.
	питома вага, %
	чол.
	питома вага, %
	абсо-лютне
	відносне, %
	

	Керівники
	4
	30,77
	4
	28,57
	0
	0
	-2,20

	Спеціалісти
	8
	61,54
	9
	64,29
	1
	12,5
	2,75

	Службовці
	1
	7,69
	1
	7,14
	0
	0
	-0,55

	Разом 
	13
	100
	14
	100
	1
	7,69
	 


ТОВ «Талан» фактично не має виробничих підрозділів, чим пояснюється відсутність такої категорії персоналу, як робітники. Загальна чисельність персоналу в 2015 р. порівняно з 2014 р. зросла на 1 особу по категорії спеціалістів. Що стосується структури, то питома вага спеціалістів виросла на 2,75 % за рахунок скорочення питомої ваги керівників та службовців, хоча при цьому їх абсолютна чисельність залишалася незмінною.

Досліджуване підприємство було створене на початку 2014 р., продовж року сформувався певний склад персоналу, який надалі не змінювався. Вибуття персоналу було відсутнє як в 2014 р., так і в 2015 р. Створення додаткового робочого місця, що супроводжувалося прийомом одного працівника, дозволяє визначити коефіцієнт обороту з прийому, тобто чисельність персоналу в 2015 р. оновилася на 7,14 %.
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Ефективність використання трудових ресурсів відбиває рівень продуктивності праці. Розрахунки, проведені в табл. 1.1, показали, що продуктивність праці в 2015 р. порівняно з 2014 р. зросла на 10,17 тис. грн. 

Особливістю діяльності ТОВ «Талан» є те, що воно не чекає, коли клієнт сам знайде його. Співробітники здійснюють активний пошук контрагентів, з одного боку, тих підприємств, які потребують продукти пропонованого спектру, з іншого боку, тих підприємств, що виробляють цю продукцію та потребують її стабільного збуту. Отже, від повноти використання робочого часу та ефективності праці залежать кінцеві результати діяльності підприємства в цілому. В табл. 1.6 наведені дані необхідні для факторного аналізу зміни обсягу реалізованої продукції.

Оцінка впливу факторів проводиться по мультиплікативній моделі з використанням методу відносних різниць
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Таблиця 2.10
Аналіз продуктивності праці

	Показник
	Од. вим.
	2014 р.
	2015 р.
	Відхилення

	
	
	
	
	±
	%

	Чистий доход від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	тис. грн.
	912,3
	1124,9
	212,6
	23,30

	Середньооблікова чисельність персоналу
	осіб
	13
	14
	1
	7,69

	Середня кількість дні, відпрацьованих 1-им працівником
	день
	215,3
	225,4
	10,1
	4,69

	Середня тривалість робочого дня
	год.
	8
	8
	0
	0

	Середньогодинна продуктивність праці 1-го працівника
	грн./особу
	40,74
	44,56
	3,82
	9,37


Загальна зміна обсягу реалізованої продукції
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- середньооблікової чисельності персоналу
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- середньої кількості днів, відпрацьованих 1-им працівником
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- середньої тривалості робочого дня
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- середньогодинної продуктивності праці 1-гопрацівника
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Баланс факторів

	
[image: image83.wmf].

год

.

д

.

р

.

обл

ПП

Т

Д

N

Q

Q

Q

Q

Q

D

D

D

D

D

+

D

+

D

+

D

=

D


	



[image: image84.wmf]6

,

212

32

,

96

0

08

,

46

0

2

,

70

Q

=

+

+

+

+

=

D

 тис. грн.

Проведений аналіз показав, що усі розглянуті фактори, окрім середньої тривалості робочого дня, сприяли зростанню обсягу реалізації. Найбільший вплив мало зростання середньогодинної продуктивності праці 1-го працівника, дія цього фактору у загальній зміни досліджуваного показника становить 45,3 %, збільшення чисельності персоналу на 1 особу дозволило наростити обсяг на 70,2 тис. грн., більш повне використання робочого періоду – на 46,1 тис. грн.

Витратами підприємства фактично є собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг). В табл. 2.11 наведено склад витрат досліджуваного підприємства.
З отриманих результатів видно, що собівартість реалізованої продукції в 2015 р. порівняно з 2014 р. зросла на 195,9 тис. грн. або 21,95 %. Це відбулося в наслідок зміни собівартості придбаної продукції та витрат обігу відповідно на 24,78 % та 16,84 %. З’ясовано, що собівартість придбаної продукції в структурі загальних витрат підприємства в 2015 р. склала 65,85 %, що на 1,49 % більше ніж попереднього року, натомість питома вага накладних витрат скоротилася, хоча спостерігалося їх абсолютне зростання на 53,56 тис. грн. В структурі витрат обігу майже 95 % становлять витрати на заробітну плату та відрахування на соціальне страхування.
Таблиця 2.11
Оцінка складу, структури та динаміки витрат ТОВ «Талан»

	Елементи витрат
	2014 рік, тис. грн.
	2015 рік, тис. грн.
	Відхилення
	Структура, %
	Структур-ні зру-шення, %

	
	
	
	±
	%
	2014 р.
	2015 р.
	

	Собівартість реалізованої продукції, в т.ч.
	892,4
	1088,3
	195,9
	21,95
	100
	100
	-

	- собівартість придбаної продукції
	574,31
	716,65
	142,34
	24,78
	64,36
	65,85
	1,49

	- витрати обігу, в т.ч.
	318,09
	371,65
	53,56
	16,84
	35,64
	34,15
	-1,49

	заробітна плата з відрахуваннями на соціальне страхування
	300,3
	351,12
	50,82
	16,92
	94,41
	94,48
	0,07

	оренда
	8,3
	9,48
	1,18
	14,22
	2,61
	2,55
	-0,06

	амортизація ОЗ
	4,29
	5,1
	0,81
	18,88
	1,35
	1,37
	0,02

	інші витрати
	5,2
	5,95
	0,75
	14,42
	1,63
	1,60
	-0,03

	Витрати обігу в тому числі
	
	
	
	
	
	
	

	постійні
	312,49
	364,45
	53,21
	17,03
	98,24
	98,06
	-0,18

	змінні
	5,6
	7,2
	1,6
	28,57
	1,76
	1,6
	0,18


Факторна модель рівня витрат обігу (РВО) виглядає наступним чином
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де РЗВ – рівень змінних витрат обігу у відсотках до обсягу реалізованої продукції, %;

      А – сума постійних витрат обігу, тис. грн.

Рівень змінних витрат в обсягу реалізованої продукції (товарообігу) становить:

· 2014 р. – (5,6 / 912,3) · 100 = 0,61 %;

· 2015 р. – (7,2 / 1124,9) · 100 = 0,64 %;

Для розрахунку впливу даних факторів на рівень витрат обігу можна використати спосіб ланцюгових підстановок:
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Загальна зміна рівня витрат обігу становить
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Рівень витрат обігу зріс головним чином за рахунок збільшення постійних витрат, які майже стовідсотково стосуються витрат на оплату праці.

2.4. Дослідження існуючої практики планування діяльності на ТОВ  «Талан» та стану його зовнішнього середовища
Перш за все, слід звернути увагу на те, що прогнозування діяльності на досліджуваному підприємстві фактично відсутнє. Планування діяльності не має систематичного характеру. Планові показники реалізації продукції визначаються начальником відділу збуту, виходячи з виявлених потреб ринку, тобто на основі довгострокових договорів з клієнтами. Це пояснюється тим, що ТОВ «Талан» не створює запасів товарів, воно виявляє потребу в тому чи іншому пожежно-технічному обладнанні, укладає договір про співпрацю з замовником й тільки після цього спрямовує замовлення на постачання відповідного обладнання з заводу-виробника. Така практика дозволяє підприємству мінімізувати свої витрати та ризики, що пов’язані з відсутністю попиту на товар та необхідністю утримання запасів продукції, що тягне за собою додаткові витрати зі зберігання (оренда складського приміщення, поточні витрати на утримання запасів тощо). Однак, цю практику, з точку зору, існуючої потреби в пожежно-технічному обладнанні не можна назвати ефективною, тому підприємство втрачає потенційних клієнтів відсутністю можливості одразу задовольнити потребу в необхідному обладнанні.

Спираючись на вище зазначене, є сенс дослідити виконання плану з реалізації продукції с точки зору асортименту, структури та ритмічності.
Увесь асортимент пропонованої підприємством продукції згрупований такими чином: піноутворювачі, бойовий одяг пожежного, рукава пожежні, пожежна арматура, інша продукція.

Оцінка динаміки реалізації продукції за вказаними групами наведена в табл. 2.12.

Таблиця 2.12
Оцінка виконання плану з реалізації та порівняння з попереднім роком

	Групи продукції
	2014 рік, тис. грн.
	2015 рік
	Відхилення від попереднього року

	
	
	за планом, тис. грн.
	фактично
	відхилення від плану
	

	
	
	
	
	±
	%
	±
	%

	Бойовий одяг пожежного
	255,4
	300,0
	326,2
	26,2
	8,74
	70,8
	27,71

	Піноутворювачі
	414,2
	478,9
	514,1
	35,1
	7,34
	99,9
	24,12

	Пожежна арматура
	93,1
	91,6
	95,6
	4,0
	4,41
	2,6
	2,75

	Рукава пожежні
	119,5
	136,8
	144,0
	7,1
	5,22
	24,5
	20,48

	Інша продукція
	30,1
	45,3
	45,0
	-0,3
	-0,59
	14,9
	49,46

	Разом
	912,3
	1052,6
	1124,9
	72,3
	6,87
	212,6
	23,30


З даних, наведених в табл. 2.1, видно, що в 2015 р. порівняно з 2014 р. зросли обсяги реалізації за всіма групами продукції. Найбільше відносне зростання обсягу реалізації спостерігалось по іншій продукції (каски, засоби індивідуального захисту, вогнегасники тощо) – на 49,46 %, що в абсолютному виразі становить 14,9 тис. грн., найменший як абсолютний, так і відносний приріст спостерігався по пожежних рукавах – 2,6 тис. грн. або 2,75 %. Майже на 100 тис. грн. збільшився обсяг реалізації піноутворювача.

В табл. 2.13 наведено аналіз виконання плану з асортименту продукції.
Ступінь виконання плану з асортименту продукції визначається з допомогою однойменного коефіцієнта:
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Таблиця 2.13
Оцінка виконання плану з асортименту

	Виріб
	Обсяг виробництва продукції у зіставленому виді, тис. грн.
	Процент виконання плану
	Обсяг продукції, який зараховано до виконання плану з асортименту продукції, тис. грн.

	
	за планом
	фактично
	
	

	Бойовий одяг пожежного
	300,0
	326,2
	108,73
	300

	Піноутворювачі
	478,9
	514,1
	107,35
	478,9

	Пожежна арматура
	91,6
	95,6
	104,37
	91,6

	Рукава пожежні
	136,8
	144,0
	105,26
	136,8

	Інша продукція
	45,3
	45,0
	99,34
	45

	Разом
	1052,6
	1124,9
	106,87
	1052,3


де 
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 або 99,97 %.

План з асортименту продукції виконано практично на 100 %.

Аналіз виконання плану зі структури наведено в табл. 2.14.
Проведений в табл. 2.14 аналіз свідчить про те, що план зі структури продукції на ТОВ ПТО «Талан» в 2015 р. виконаний на 106,12 % 
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В табл. 2.15 проведений аналіз структури споживачів продукції, що реалізується ТОВ «Талан».

Таблиця 2.14
Аналіз виконання плану зі структури реалізованої продукції

	Вид продукції
	Випуск товарної продукції, тис. грн.
	Структура продукції, %
	Фактичний випуск за планової структури, тис. грн.
	Зміна обсягу продукції за рахунок зміни структури, тис. грн.
	Зараховується у виконання плану зі структури, тис. грн.

	
	план
	факт
	план
	факт
	
	
	

	Бойовий одяг пожежного
	300,0
	326,2
	28,5
	29,0
	320,61
	5,59
	320,61

	Піноутворю- вачі
	478,9
	514,1
	45,5
	45,7
	511,79
	2,31
	511,79

	Пожежна арматура
	91,6
	95,6
	8,7
	8,5
	97,89
	-2,29
	95,6

	Рукава пожежні
	136,8
	144,0
	13,0
	12,8
	146,20
	-2,20
	144

	Інша продукція
	45,3
	45,0
	4,3
	4,0
	48,41
	-3,41
	45

	Разом
	1052,6
	1124,9
	100
	100
	1124,9
	-
	1117,00


Таблиця 2.15
Аналіз реалізації продукції за галузями споживання на внутрішньому ринку

	Галузь споживання
	2014 р., тис. грн.
	2015 р., тис. грн.
	Структура, %
	Структурні зрушення, %
	Відхилення

	
	
	
	2014 р.
	2015 р.
	
	±
	%

	МНС областей та міст
	487,15
	607,69
	53,40
	54,02
	0,62
	120,54
	24,74

	Хімічна промисловість
	193,04
	241,42
	21,16
	21,46
	0,30
	48,38
	25,06

	Видобуток, транспортування та переробка нафти та природного газу
	190,61
	233,39
	20,89
	20,75
	-0,15
	42,78
	22,44

	Металургійна промисловість
	28,67
	29,59
	3,14
	2,63
	-0,51
	0,92
	3,21

	Виробництво тепло- та електроенергії
	12,83
	12,81
	1,41
	1,14
	-0,27
	-0,02
	-0,16

	Разом 
	912,3
	1124,9
	100
	100
	-
	212,60
	23,3


З отриманих результатів видно, що більше половини усієї реалізованої продукції припадає на відділення Міністерства надзвичайних справ областей та міст України, до того ж в 2015 р. обсяг реалізації по цій групі зріс на 120,54 тис. грн. порівняно з 2014 р., а їх питома вага збільшилася на 0,62 % та склала 54,02 %.

Важливе значення для аналізу реалізації продукції має оцінка ритмічності реалізації (табл. 2.16).
Реалізація продукції має сезонний характер, найбільша частка реалізації припадає на ІІ-ІІІ квартали, тобто з квітня по вересень включно, які з точки зору пожежної небезпеки мають вищий рівень вірогідності виникнення пожеж, спалахів тощо, особливо це стосується лісових масивів.

Таблиця 2.16
Оцінка ритмічності реалізації продукції

	Квартал
	Обсяг реалізації, тис. грн.
	Структура, %
	Зараховується у виконання плану з ритмічності
	Абсолютне відхилення факту від плану, тис. грн.
	∆х2

	
	план
	факт
	план
	факт
	тис. грн.
	%
	+
	-
	

	І
	234,7
	245,2
	22,3
	21,8
	234,7
	21,8
	10,5
	-
	322,203

	ІІ
	285,3
	317,2
	27,1
	28,2
	285,3
	27,1
	31,9
	-
	2921,4

	ІІІ
	305,3
	338,6
	29
	30,1
	305,3
	29
	33,3
	-
	5692,7

	IV
	227,4
	223,9
	21,6
	19,9
	223,9
	19,9
	-
	-3,5
	1540,56

	Разом 
	1052,6
	1124,9
	100
	100
	1049,1
	97,8
	75,7
	-3,5
	10476,9


При визначенні ступеня виконання плану з ритмічності виробництва продукції використовується коефіцієнт ритмічності (
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– обсяг фактично виробленої продукції, але не вищий за плановий;
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Досліджуване підприємство в 2015 році реалізовувало продукції ритмічно.

Для оцінки виконання плану з ритмічності також використовуються коефіцієнти:
· від'ємної аритмічності:
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· додатної ритмічності:
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 – від'ємне та додатне відхилення фактичного обсягу виробництва продукції від плану.
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· повної аритмічності:
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Також до показників ритмічності діяльності підприємства відноситься коефіцієнт варіації (Кв), який визначається відношенням середньоквадратичного відхилення від планового завдання за визначений період до середньомісячного планового випуску продукції:
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 - квадратичне відхилення від середньомісячного завдання;
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 - кількість планових завдань, що складаються;
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За результатами розрахунків можна зробити висновок, що загальні відхилення фактичної реалізації від планової становлять 7,52 %, до того ж щоквартально обсяг реалізації відхиляться від середньоквартального значення на 19,45 %.

Отримані результати свідчать про те, що орієнтація при плануванні на наявних споживачів не є виправданою. Перевиконання планів за всіма показниками свідчить про те, що підприємству слід застосувати в практиці планування своєї діяльності й інші методи планування.

На даному етапі існування підприємства за умови посилення конкуренції на ринку пожежно-технічного обладнання постає питання подальшого розвитку. Одним з його рішень є реалізація нового виду діяльності, для організації якого необхідні відповідні інвестиції.

Для подальшого аналізу пропонується скористатися матрицею спрямованої політики або моделлю Shell/DPM. 

Модель Shell/DPM пропонує під час прийняття рішення фокусувати увагу на двох показниках: оцінка грошового потоку та оцінка прибутковості інвестицій. Ця модель орієнтує менеджерів на перерозподіл певних фінансових потоків з тих секторів бізнесу, які породжують грошову масу, у сектори бізнесу з високим рівнем рентабельності інвестицій у майбутньому.

Для побудови матриці Shell/DPM слід скористатися експертними оцінками показників конкурентоспроможності підприємств та показників привабливості галузі.

Ринок протипожежного обладнання в Україні характеризується досить високим рівнем насиченості. Основна маса компаній самі не є виробниками, вони тісно співпрацюють з науковими установами та виробничими підприємствами. Вони, в тому числі і ТОВ «Талан», виступають на ринку в ролі посередників між вітчизняними та закордонними виробниками протипожежного обладнання, засобів індивідуального захисту, засобів пожежогасіння та підприємствами, які потребують цю продукцію. Відмінною характеристикою між компаніями, що працюють на ринку, є широта асортименту пропонованої продукції та послуг та виробники, з якими вони співпрацюють.

Найближчим за територіальною ознакою конкурентом є ТОВ ППО «Пірена» (м. Сєвєродонецьк). На сьогоднішній день продукція, що поставляється ППО «Пірена», здатна повністю забезпечити безпеку особового складу спеціалізованих підрозділів і людей, що працюють в екстремальних ситуаціях. В арсеналі підприємства існує цілий ряд термозахисних, тепловідбивних, водонафтозахисних, хімзахистних костюмів, а також каска пожежного і ряд піноутворювачів загального призначення серії "Пірена". Підприємство «Пірена» успішно працює в нафтогазовій, енергетичної, хімічної, металургійної галузях промисловості, а також поставляє продукцію на підприємства машинобудування і транспорт. Багато разів фірма була переможцем тендерів на поставку продукції для МНС і Міністерства оборони України. Фірма тісно співпрацює з науково-дослідним інститутом Пожежної безпеки МНС України, Макіївським науково-дослідницьким інститутом з безпеки робіт у гірничій промисловості, є членом Українського союзу виробників протипожежної продукції та послуг (УСПППУ).

ТОВ НВП «Рема» (м. Дніпропетровськ) – це сучасне підприємство, яке динамічно розвивається з 2002 року і займає лідируючі позиції у сфері екології, охорони природних ресурсів і забезпечення протипожежної безпеки. Є офіційним дилером таких передових підприємств-виробників протипожежного обладнання в Україні, як ЗАТ «Руна» (м. Маріуполь); ЗАТ «Пожтехніка» (м. Вільнянськ, Запорізької області); ЗАТ ДСП «Пожтехніка»( м. Дніпропетровськ); Харцизський машинобудівний завод та ін. Також підприємство плідно співпрацює з Головним Управлінням Міністерства з Надзвичайних ситуацій України в Дніпропетровській області і Українським науково-дослідним інститутом пожежної безпеки, беручи активну участь в реалізації спільних програм, надає спонсорську допомогу в проведенні професійних змагань та інших заходів. ТОВ НВП «Рема» позиціонує себе, як підприємство, що надає продукцію та послуги, що відповідають всім нормам, вимогам і стандартам якості в Україні, з високим рівнем надійності.

ТОВ «КЭНДЛ» (м. Киів) засновано на початку 1992 року. Вже більше 19 років успішно працює на ринку протипожежної безпеки. Компанія є одним з провідних постачальників імпортного та вітчизняного обладнання для систем автоматичного водяного і пінного пожежогасіння в Україні. Працює безпосередньо з вітчизняними та закордонними виробниками. Поставляє свої товари компаніям, що спеціалізуються на установці систем автоматичного пожежогасіння в різні куточки України: Київ, Одесу, Дніпропетровськ, Львів, Полтаву, Київ та інші міста.
Алгоритм побудови матриці Shell/DPM:

1. Визначення основних ключових факторів успіху на ринку пожежо-технічного обладнання та експертних оцінок зазначених підприємств (табл. 2.17).
2. Визначення конкурентного профілю підприємств (табл. 2.18).

3. Експерті оцінки рівня конкурентоспроможності та показників привабливості галузі (табл. 2.19).
4. Відповідно до отриманих значень будується матриця Shell/DPM (рис. 2.2).
За наведеними у табл. 2.17 результатами розрахунків зважених експертних оцінок ключових факторів успіху в галузі видно, що максимальну конкурентоспроможність має ТОВ «КЕНДЛ»; ТОВ «Талан» за конкурентоспроможністю на ринку посідає 2-ге місце.

Позиція ТОВ «Талан» характеризується у матриці Shell/ДРМ як "стратегія посилення конкурентних переваг". Підприємство посідає посередні позиції у привабливій галузі. Оскільки частка ринку, якість продукції, а також репутація підприємства є достатньо високими, то воно може перетворитися на лідера, якщо використає свої ресурси і можливості належним чином. Перед тим, як здійснювати будь-які витрати, необхідно ретельно проаналізувати залежність економічного ефекту від капіталовкладень у цій галузі. 

Таблиця 2.17
Результати експертної оцінки ключових факторів успіху в галузі

	Ключові фактори успіху 
	Важливість фактору
	Експертна оцінка фактору, балів

	
	
	ТОВ
 «Талан»
	ТОВ ППО «Пірена»
	ТОВ НВП «Рема»
	ТОВ «КЕНДЛ»

	1. Якість продукції
	0,15
	5
	4
	4
	5

	2. Можливості розширення кола споживачів
	0,12
	4
	3
	4
	5

	3. Інноваційність пропонованої продукції
	0,12
	4
	4
	3
	4

	4. Ефективність маркетингу, реклами
	0,1
	5
	5
	4
	5

	5. Можливість розширення асортименту
	0,12
	5
	4
	4
	5

	6. Вихід на зовнішні ринки
	0,05
	4
	5
	4
	5

	7. Фінансовий стан підприємства
	0,07
	3
	4
	4
	5

	8. Витрати порівняно з конкурентами
	0,12
	4
	4
	4
	4

	9. Частка ринку, що належить підприємству
	0,15
	3
	3
	2
	4


Таблиця 2.18
Конкурентний профіль підприємств пожежо-технічного обладнання
	Ключові фактори успіху 
	Вагомий коефіцієнт
	Зважена експертна оцінка фактору, балів

	
	
	ТОВ
 «Талан»
	ТОВ ППО «Пірена»
	ТОВ НВП «Рема»
	ТОВ «КЕНДЛ»

	1. Якість продукції
	0,15
	0,75
	0,6
	0,6
	0,75

	2. Можливості розширення кола споживачів
	0,12
	0,48
	0,36
	0,48
	0,6

	3. Інноваційність пропонованої продукції
	0,12
	0,48
	0,48
	0,36
	0,48

	4. Ефективність маркетингу, реклами
	0,1
	0,5
	0,5
	0,4
	0,5

	5. Можливість розширення асортименту
	0,12
	0,6
	0,48
	0,48
	0,6

	6. Вихід на зовнішні ринки
	0,05
	0,2
	0,25
	0,2
	0,25

	7. Фінансовий стан підприємства
	0,07
	0,21
	0,28
	0,28
	0,35

	8. Витрати порівняно з конкурентами
	0,12
	0,48
	0,48
	0,48
	0,48

	9. Частка ринку, що належить підприємству
	0,15
	0,45
	0,45
	0,3
	0,6

	Загальна оцінка
	
	4,15
	3,88
	3,58
	4,61

	Рейтинг 
	
	2
	3
	4
	1


Можливі стратегії: 

· інвестувати, якщо галузь є досить привабливою, здійснюючи при цьому ретельний наліз інвестицій (з метою перетворення на лідера інвестиції можуть бути значними); 
· галузь розглядається як приваблива для інвестування, якщо воно може забезпечити посилення конкурентних переваг. Необхідні інвестиції будуть більшими, ніж очікуваний доход, і тому можуть знадобитися додаткові капіталовкладення за рахунок скорочення інших секторів бізнесу для подальшої боротьби за свою частку ринку.
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Рис. 2.3. Матриця спрямованої політики (модель Shell/DPM)

Отже, можна говорити про необхідність постійного відстеження інформації та пошук можливостей диверсифікації бізнесу ТОВ «Талан» через здійснення інвестиційної діяльності як напряму подальшого розвитку підприємства.
Таблиця 2.19
Експерті оцінки рівня конкурентоспроможності ТОВ «Талан» та ТОВ «КЕНДЛ»

	Показники конкурентоспроможності підприємства
	Максимальний бал
	ТОВ «КЕНДЛ»
	ТОВ «Талан»
	Показники привабливості галузі
	Максимальний бал
	Оцінка галузі, бал

	Відносна частка ринку 
	15
	10
	8
	Темпи зростання галузі
	11
	8

	Охоплення мережі дистрибуторів 
	10
	-
	-
	Відносна галузева норма прибутку
	10
	8

	Ефективність мережі дистрибуції 
	15
	-
	-
	Ціна покупців
	5
	4

	Технологічні навички 
	5
	5
	4
	Прихильність покупців до торгової  марки
	12
	9

	Ширина і глибина товарної лінії 
	5
	5
	5
	Важливість конкурентного упередження
	8
	7

	Обладнання і розташування 
	5
	5
	4
	Стабільність галузевої норми прибутку
	10
	7

	Ефективність виробництва 
	5
	5
	4
	Технологічні бар'єри для входу у галузь
	7
	5

	Крива досвіду 
	5
	4
	3
	Значення договірної дисципліни у галузі
	5
	5

	Виробничі запаси
	5
	3
	1
	Вплив постачальників у галузі
	5
	5

	Якість продукції 
	10
	10
	8
	Вплив держави у галузі
	7
	6

	Науково-дослідний потенціал 
	5
	5
	4
	Рівень використання галузевих потужностей
	10
	6

	Економія на масштабі виробництва 
	10
	8
	6
	Здатність продукції до заміщення
	5
	2

	Післяпродажне обслуговування
	5
	4
	3
	Імідж галузі у суспільстві
	5
	5

	Загальна оцінка, балів
	100
	83
	65
	Загальна оцінка, балів
	100
	77


Висновки до другого розділу 
В другому розділі дипломної роботи наведена характеристика ТОВ ПТО «Талан», розглянута специфіка діяльності підприємства та його організаційна структура. Проведений аналіз основних техніко-економічних показників свідчить про його ефективну діяльність – підприємство є прибутковим та рентабельним, до того ж ці два показника мають динаміку росту. Відзначене ефективне використання наявних ресурсів – основних засобів та трудових ресурсів. 

Рівень витрат обігу мав суттєве скорочення за рахунок нарощування обсягів реалізованої продукції, але динаміка постійних витрат та рівня змінних витрат дещо скоротили отриманий результат.

Оцінка фінансового стану підприємства виявила проблеми з ліквідністю та платоспроможністю, з’ясовано, що на кінець 2015 р. діяльність підприємства фінансувалася за рахунок власного капіталу лише на 9%. Відзначено стрімке зростання дебіторської та кредиторської заборгованості, внаслідок чого суттєво зросла тривалість операційного та фінансового циклів.
З’ясовано, що уся сукупність товарів розділена на п’ять груп: бойовий одяг пожежного, піноутворювачі, пожежна арматура, пожежні рукава та інша продукція. ТОВ «Талан» майже стовідсотково виконало план з асортименту, структури та ритмічності реалізації, серед споживачів продукції найбільшу питому вагу займають підрозділи МНС, підприємства хімічної та нафтопереробної промисловості. Виявлено, що одним з основних напрямків подальшого розвиту підприємства є диверсифікації бізнесу через здійснення інвестиційної діяльності, наприклад, через організацію власного виробництва.
РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА РЕКОМЕНДАЦІЙ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ПЛАНУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ТА РОЗВИТКУ ТОВ «ТАЛАН» 
3.1. Обґрунтування доцільності запровадження на підприємстві системи моніторингу

Важливим моментом в плануванні є врахування стану внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства. 
У процесі переходу до ринку, підприємства зіткнулися з багатьма проблемами виживання. Повний доступ до зовнішнього середовища приніс не стільки нові можливості, скільки нові проблеми ефективного функціонування підприємства на ринку. До впровадження маркетингу підприємства приходили і донині приходять тільки внаслідок тяжкого становища зі збутом власної продукції. Це характерно для більшості вітчизняних підприємств. Причому найчастіше, знову створений відділ маркетингу перетворюється на другий відділ збуту. Також, часто керівництво не до кінця розуміє сутність маркетингу і «прив'язує» зарплату фахівців відділу маркетингу обсягами продажів. І внаслідок цього у маркетологів не вистачає ні часу, ні значної мотивації для постійного і всебічного аналізу ринку. Дії керівництва зрозумілі – необхідно збути продукцію і отримати прибуток зараз і по максимуму, а не витрачати час, кошти та зусилля фахівців для того, щоб ті проводили дослідження, які часто не приносять швидкої і стовідсоткової віддачі. Таким чином, створюючи відділ маркетингу, підприємство сподівається отримати додаткових споживачів і забезпечити збут своєї продукції.

Між тим, орієнтуючись виключно на збут, підприємство не може повністю контролювати ситуацію. Воно «вариться у власному соку», не усвідомлюючи небезпеку стати аутсайдером галузі.

Часто у керівництва існує омана - «ми знаємо своїх конкурентів, нам нема чого постійно відслідковувати ситуацію в галузі...». Ця помилка призводить до того, що підприємство застигає на певному етапі розвитку. Через те, що конкурентне положення чітко не визначається, керівництво починає розуміти, що щось йде не так тільки після відчутного зниження обсягів продажів. У даній ситуації як правило робляться спроби налагодити збут пошуком нових ринків збуту для своєї продукції, тоді як її життєвий цикл, наприклад, внаслідок розвитку технології у конкурентів вже знаходиться на стадії остаточного попиту. Або, наприклад, знаходження нової сировини дозволило конкурентам значно знизити ціни на свою продукцію. Звідси чітко простежується необхідність постійного моніторингу галузі і комплексного дослідження свого конкурентного становища в ній.

Необхідно відзначити, що класичний маркетинг не наполягає на поглибленому дослідженні конкурентів, пропонується їх просте ранжирування по широті асортименту, зовнішнім перевагам, характеристикам якості, цінами і систем просування продукції. Також використовуються думки споживачів щодо продукції конкурентів, що теж впливає на ранг конкурента.

Для українських підприємств подібне поверхневе дослідження неприйнятно. Справа в тому, що ситуація на більшості вітчизняних ринків нестабільна і той, хто вчора був «ніким», завтра може вибитися в лідери і навпаки. Це пов'язано з безліччю особливостей і макрофакторів. Цю ситуацію можна охарактеризувати як «непередбачуваність власного становища і положення сусідів на ринку».

У зв'язку з цим необхідно виділити проблему, що стоїть перед більшістю українських маркетологів – як передбачити зміни ситуації в галузі через рік, через декілька років. Для відповіді на поставлене питання необхідно досить докладне вивчення конкурентів.

Всю інформацію про конкурентів можна класифікувати на дві групи: первинну і вторинну.

Дані, спеціально отримані для аналізу конкретних сторін діяльності конкурента, є первинною інформацією. Основними методами збору первинної інформації є спостереження, опитування та експерименти. З їх допомогою встановлюються цікаві факти, кількісно і якісно описуються дії конкурента. Головними джерелами первинної інформації про конкурентів є як правило: канали розподілу продукції, постачальники і споживачі продукції; рекламні агентства, торгові агенти, маркетингові фірми, які обслуговують конкурента, інженерний, торговий і управлінський персонал підприємства-конкурента, спеціальні аналітичні служби.

Основне достоїнство первинної інформації: швидкість відповіді на питання, що цікавлять, простота подальшого її зведення в потрібну форму, подання «живої» думки про діяльність конкурента.

Недоліками первинної інформації є: суб'єктивність, неповнота, висока ступінь недостовірності, складність доступу і дорожнеча (у випадку з персоналом підприємства і спеціальними аналітичними службами).

Вторинна інформація про конкурента включає дані, що пройшли попередню аналітичну обробку, цілі якої, як правило, не збігаються з метою аналізу. У зв'язку з цим дана інформація вимагає проведення додаткових процедур вибору, ранжирування і компіляції, що приводять її в вигляд, необхідний для проведення аналізу. До основних джерел вторинної інформації відносяться: звіти про виробничо-господарську діяльність, статті про діяльність конкурента в періодичній пресі, довідкові видання про кон'юнктуру ринку, тенденції та проблеми його розвитку, що включають дані про конкурента, опубліковані інтерв'ю управлінського персоналу і керівництва компанії, думки споживачів про характеристики продукції конкурента.

Необхідно зазначити, що найчастіше, для складання картини конкуренції вищезазначеної інформації явно недостатньо. Для поглибленого дослідження необхідна також і вторинна інформація конфіденційного характеру, наприклад – обсяги виробництва тієї чи іншої номенклатурної позиції, календарний план виробництва, база відвантаження підприємства-конкурента, куди входять також і опис всіх його споживачів. В цілому, поглиблене дослідження конкурента починається з аналізу фінансових показників (даних балансу) – тут вже можна простежити динаміку розвитку конкурента і його відносну силу.

Всю вторинну інформацію по мірі доступності можна розділити на три групи:

1. Відкрита інформація (номенклатура, ціни, якісні характеристики продукції, система просування, представленість на ринку).

2. Умовно відкрита інформація (бухгалтерський баланс, звіт про прибутки і збитки, рейтинг підприємства).

3. Закрита інформація (обсяги виробництва продукції з розбивкою по номенклатурних лініях, календарний план виробництва, база відвантаження, застосовувані технології).

При зборі й аналізі інформації, виникає цілий ряд проблем: для першої групи характерна неповнота інформації для повноцінного дослідження конкурентної ситуації на ринку, друга група часто характеризується недостовірністю – вітчизняні підприємства схильні фальсифікувати дані балансів з метою ухилення від податків, тобто можлива неточна оцінка сили конкурента, і, нарешті, третя група характеризується закритістю доступу або надзвичайної дорожнечею.

Для вирішення проблем недостовірності бажано збирати інформацію з різних (незалежних) джерел, що підвищує об'єктивність одержуваних результатів. Тут гарним способом є експертне зважування джерел інформації за їх відносної достовірності, або по довірі джерела. Рішення проблем з третьою групою інформації бачиться в підвищенні фінансування маркетингу на підприємстві. Як показує практика, жодне серйозне дослідження діяльності конкурентів не обходиться без використання подібної інформації.

Всі методики дослідження конкурентного становища підприємства прийнято ділити на дві групи.

Перша група – параметричні (в основному на основі первинної інформації, коли параметри вибираються порівняння конкурентів і з'ясовуються думки споживачів, продавців, постачальників щодо цих параметрів, потім інформація зводиться в зручну форму – матрицю або таблицю). Перевагою цих методик є швидкість і відносна дешевизна, але в той же час є небезпека необ’єктивності та неточності думок. Досить складно простежити силу або слабкість конкурента, тим більше, неможливо будувати прогнози його розвитку.

Друга група – рейтингові оцінки (тут використовуються відомості, отримані шляхом інтерв'ювання менеджерів і зведена фінансова звітність конкурентів, потім будується чітка математичну модель, на основі якої всі дані по конкурентах зводяться в коефіцієнтні показники). На основі показників вибудовується рейтинг підприємств. Очевидною перевагою цих методик є достатня точність і можливість виявлення точного положення власного підприємства в галузі.

Необхідно додати ще одну групу методик, пов'язану з більш детальним дослідженням галузі – поглиблений аналіз конкурентів і складання прогнозів розвитку галузі. Тут необхідна інформація, яка розкриває внутрішні механізми роботи конкурента. До такої інформації можуть бути віднесені дані про обсяги виробництва продукції з розбивкою на окремі номенклатурні позиції, деталізовані дані по експорту і відвантаженню, плани виробництва тощо. На основі цих даних можливо побудувати модель поведінки конкурента, його майбутній стан. Ці методики дозволять отримати величезну перевагу перед конкурентами і, можливо, виграти конкурентну боротьбу, при грамотному використанні.

Не можна не відзначити специфіку третьої групи методик – простежується досить тонка грань між цими методиками і промисловим шпигунством, тут необхідна особлива обережність.

Незважаючи на очевидну актуальність постійного моніторингу конкурентної позиції підприємства, необхідно враховувати фактор дорожнечі інформації та запасу часу для ухвалення рішення. При визначенні складу використовуваних даних важливо постійно порівнювати ці фактори і значущість отриманих в ході аналізу результатів. Іншими словами, необхідно правильно визначити свою позицію щодо об'єктивних, але досить «дорогих» результатів, і «дешевих», але недостатньо точних, зіставивши все це з часом для прийняття рішення.

Залежно від ситуації на підприємстві, маркетологам рекомендується робити вибір інформації, необхідної для аналізу конкурентного становища виходячи з наступної моделі (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Модель вибору інформації, необхідної для аналізу галузі

Представлена модель передбачає вибір тієї чи іншої інформації для аналізу конкурентів при наступних умовах:

Блок 1 – необхідне швидке реагування на проблему, при нестачі фінансування маркетингових досліджень. Тут можливий вибір лише загальної інформації, такої як: кількість конкурентів у галузі, їх номенклатурні лінії, ціни, оцінки підприємств-конкурентів у пресі, зовнішні характеристики систем просування тощо. Як результат – імовірна недостатність даних для повноцінного аналізу галузі.

Блок 2, тут також вирішується будь-яке тактичне завдання, найчастіше – швидке визначення свого місця в галузі. При достатньому фінансуванні рекомендується використовувати для цього готові рейтингові оцінки найбільших консалтингових компаній або рейтингових агентств. Рейтингова оцінка дозволяє швидко зорієнтуватися і можливо прийняти будь-яке рішення, але планів на майбутнє побудувати не дозволяє. Також, основою побудови рейтингів є фінансові показники роботи підприємства, а в Україні можлива фальсифікація і, як наслідок – неправильна оцінка.

Блок 3 – цей блок викликає сумніви, оскільки ймовірно, неможливо провести поглиблений аналіз галузі дешево і швидко.

Блок 4, тут, швидше за все, підприємство знаходиться в кризовій ситуації і керівництво бачить вихід у швидкій зміні поведінки підприємства на ринку. У цьому випадку для того, щоб швидко зорієнтуватися відносно можливостей свого підприємства і сусідів в галузі, краще всього придбати готовий звіт з аналізу галузі у маркетингової або консалтингової компанії, яка добре зарекомендувала себе В даному випадку гарантований результат, але є й мінуси – по-перше, доведеться довіряти чужим результатами, а по-друге, доведеться платити досить багато.

Блок 5 – цей блок характеризує ситуацію, коли необхідно виробити лінію поведінки підприємства в галузі, не маючи для цього великих коштів і не прагнучи до детального пророблення. У цьому випадку найкращим способом аналізу конкурентів є параметричний аналіз на основі первинної інформації. При грамотному його проведення можливе отримання непоганих результатів.

Блок 6 – цей блок, як і блок 3 викликає сумніви, але вже з інших причин – чи доцільно проводити аналіз конкурентів довго і дорого, та ще й без достатньої міри деталізації? Швидше за все, немає, але якщо все ж таки доведеться, то можна порадити розробити рейтинг підприємств своїми силами, правда виникне безліч труднощів і будуть досить великі фінансові витрати.

Блок 7 характеризує ситуацію, коли керівництво підприємства відчуває, що лідерство в галузі, що трималося багато років, почало «похитуватися» і необхідно детально вивчати своїх конкурентів, яких донедавна не було видно. Тут можливе складання прогнозів розвитку галузі своїми силами, силами відділу маркетингу. Можливе застосування проектного управління.

Блок 8 – цей блок, швидше за все, показує не конкретну ситуацію, а постійний моніторинг ситуації в галузі. Це найефективніший блок, що дозволяє тримати контроль над усіма своїми конкурентами і найбільш ефективно реагувати на зміни ринку.

Виходячи з усього вищесказаного, можна зробити висновок про те, що необхідність постійного моніторингу галузі очевидна, але варіантів використання фінансових коштів і часу багато. Таким чином, грамотно використовуючи знання маркетологів, можливо отримати масу переваг для досягнення лідерства в галузі або просто виживання в ній.

Інформація про зовнішнє середовище в сукупності з результатами внутрішнього аудиту, тобто вивчення внутрішнього середовища підприємства, дозволяють проводити SWOT-аналіз підприємства
SWOT – початкові літери слів Strengths (Сильні сторони), Weaknesses (Слабкі сторони), Opportunities (Можливості), Threats (Загрози). В 1963 році в Гарварді на конференції з проблем бізнес-політики професор К.Ендрюс вперше публічно озвучив акронім SWOT. Цей акронім був представлений візуально у вигляді матриці SWOT. Спочатку SWOT-аналіз був заснований на озвучуванні і структуризації знань про поточну ситуацію і тенденції, пізніше - став використовуватися в ширшому значенні - для конструювання стратегій. Тобто, з появою SWOT-моделі аналітики отримали інструмент для своєї інтелектуальної праці 

SWOT-аналіз - це процес встановлення зв'язків між найхарактернішими для підприємства можливостями, загрозами, сильними сторонами (перевагами), слабкостями, результати якого в подальшому можуть бути використані для формулювання і вибору стратегій підприємства. Він проводиться з метою дослідження підприємства як господарюючої системи у певному ринковому середовищі. SWOT-аналіз — це своєрідний інструмент; він не містить остаточної інформації для прийняття управлінських рішень, але дає змогу впорядкувати процес обмірковування всієї наявної інформації з використанням власних думок та оцінок. SWOT-аналіз дає змогу формувати загальний перелік стратегій підприємства з урахуванням їхніх особливостей — адаптації до середовища або  формування впливу на нього.  Широке застосування та розвиток SWOT-аналізу пояснюються тим, що стратегічне управління пов’язане з великими обсягами інформації, яку потрібно збирати, обробляти, аналізувати, використовувати, а відтак виникає потреба пошуку, розробки та застосування методів організації такої роботи.

Проблемами використання методу SWOT-аналізу та побудови матриці рішень займалося багато вітчизняних і зарубіжних вчених, таких як Дж.Вествуд, С.Дибб, П.Дойль, Н.В.Куденко, Г.В.Завгородня, В.М.Терещенко, Л.В.Балабанова. В працях цих вчених зазначається, що SWOT-аналіз дає основу для оцінки ефективних сторін діяльності і можливостей коректування її слабких сторін, тобто  визначає як зовнішні, так і внутрішні фактори.

Головною метою проведення SWOT-аналізу є отримання достовірних даних про можливості компанії і загрози просування її на ринку товарів і послуг. Тому, для досягнення цієї мети перед SWOT-аналізом ставляться наступні завдання: виявлення маркетингових можливостей, які відповідають ресурсам фірми; визначення маркетингових загроз і розробка заходів щодо знешкодження їхнього впливу; виявлення сильних сторін фірми й зіставлення їх з ринковими можливостями; визначення слабкостей фірми та розроблення стратегічних напрямів їх подолання; виявлення конкурентних переваг фірми та формування її стратегічних пріоритетів.

Первинний SWOT-аналіз ТОВ «Талан» наведений в табл. 3.1.

Таблиця 3.1
Первинний SWOT-аналіз ТОВ «Талан»

	
	МОЖЛИВОСТІ 
"O" — OPPORTUNITIES
	ЗАГРОЗИ
"T" — THREATS

	Зовнішнє середовище
	 1. Зростаючий ринок 
2. Жорсткі вимоги стосовно дотримання пожежних норма на підприємствах.

3. Можливості швидкого зростання.

4. Наявність нових привабливих географічних ринків.

5. Поява нових технологій в пожежогасінні. 


	 1. Низький доступ до фінансів.
2. Жорстка конкуренція з кількома учасниками ринку.
3. Розвиток альтернативних технологій та аналогів обладнання. 
4. Високий ступінь контролю бізнесу з боку держави (вимоги з дотримання певних стандартів та технічних умов).
6. Відсутність нормативів зі стандартизації нових технологій. 
7. Дефіцит спеціалістів.
8. Загроза поглинання більш крупною компанією.
  

	
	ПЕРЕВАГИ
"S" — STRENGTH
	НЕДОЛІКИ
"W" — WEAKNESS

	Внутрішнє середовище
	1.  Високий рівень технологічності та якості продукції;

2. Високі технологічні та інноваційні навички персоналу;

3. Імідж надійного партнера на внутрішньому ринку;

4. Висока конкурентоспроможність продукції;

5. Налагоджені зв’язки з постачальниками.


	1.  Низький стратегічний рівень підприємства на зовнішніх ринках;

2. Нестача оборотних коштів;

3. Низький імідж на зовнішніх ринках;

4. Погано вивчені зовнішні ринки;

5. Погано розвинена збутова мережа на зовнішніх ринках.

.


Отже, з результатів, отриманих в табл. 3.1 видно, що досліджуване підприємство володіє ланкою сильних сторін, які в поєднанні зі сприятливими умовами зовнішнього середовища, дозволяють розробляти стратегічні плани, складати пронози розвитку підприємства.
3.2. Пропозиції щодо впровадження гнучкої автоматизованої системи планування, організації та контролю діяльності 
За результатами дослідження ефективності системи організації і планування діяльності в якості її недоліку виявлено низький рівень комп’ютерізації планової роботи і особливо в частині використання спеціалізованого програмного забезпечення. В такому випадку розробка планів і їх оперативне корегування в умовах мінливого середовища стає досить проблематичною, що негативно позначається на організації діяльності основних виробництв цеху. 

З метою вдосконалення системи організації і планування діяльності пропонується впровадження гнучкої автоматизованої системи планування, організації і контролю.

Автоматизована система планування, організації і контролю — комплекс апаратних і програмних засобів, системи планування, організації і контролю.

Основними суб'єктами управління системи організації і планування виробництва є: начальник виробництва, його заступники, економіст і табельник, начальники змін і бригад, а також плановий відділ підприємства на чолі зі своїм начальником.

Дані суб'єкти управління розмежовані в просторі, а іноді їх робота не збігається за часом (різні зміни роботи). У той час як для скоординованого виконання планових завдань необхідно дуже тісна взаємодія між цими суб'єктами.

Існуюча технологія інформаційної взаємодії даних суб'єктів носить часто несистематизоване характер, є нерозвиненою, неоперативною, ускладненою і перевантаженою довгим документообігом.

Вирішити цю проблему покликана гнучка автоматизована система планування, організації і контролю.

Основою цієї системи є комп'ютерна техніка і відповідне програмне забезпечення. В якості такого забезпечення пропонується вибрати популярну останнім часом інтегровану систему "EXPERT II", яка передбачає використання сучасних Інтернет-технологій. 

Виробником цього програмного забезпечення є російська компанія "Консалт-ИНФО". Програма передбачає взаємодію відразу або окремо декількох суб'єктів (як проектувальників, виконавців і менеджерів) на окремих робочих місцях. 

Процеси планування, організації і контролю на підприємстві складаються в ланцюг (табл. 3.2):

Таблиця 3.2
Технологічний ланцюг планування, організації і контролю виробництва

	Етап
	Виконавець

	1
	2

	1. Розробка річних і квартальних планів по підприємству
	Економіст

	2. Розробка місячних оперативних планів по окремим підрозділам (цехах)
	Економіст 

	3. Розробка планових оперативних завдань на тиждень по окремим змінах, дільницям і виконавцям
	Начальник виробництва і економіст

	4. Контроль виконання планових оперативних завдань з визначенням відхилень та їх причин
	Начальник, економіст і табельник 

	5. Розробка пропозицій з удосконалення поточних планів 
	Начальник, економіст і табельник 

	6. Прийняття управлінських рішень в рамках своєї компетенції  
	Начальник виробництва

	7. Контроль виконання місячних, квартальних і річних планів по підрозділам (цехах) і підприємству 
	Економіст

	8. Прийняття управлінських рішень 
	Директор підприємства 


Як видно з наведеної вище таблиці, процес планування, організації і контролю виробництва починається з економіста, який на досліджуваному підприємстві виконує також функції планового відділу, і їм же закінчується на стадії контролю. У свою чергу ефективність планових, організаційних рішень, які приймаються всіма суб'єктами цього процесу, залежить від оперативності, гнучкості та адекватності релевантної інформації, яка циркулює у вигляді планових завдань і звітів про їх виконання.

Підвищити ступінь автоматичності, оперативності і зручності обробки і циркуляції інформаційних потоків і покликана гнучка автоматизована система планування, організації і контролю. 

Основною перевагою даної системи є оперативне виявлення причин відхилень від планових завдань і можливості швидкого зміни розроблених планів на майбутнє.

Вартість програмного забезпечення "EXPERT II" складає 5000,00 грн. Її впровадження не потребує заміни існуючих апаратних (комп’ютерів) засобів підприємства. 

Основні задачі використання автоматизованої системи планування, організації і контролю: 

1) надання особі, що приймає рішення (ОПР) релевантних даних для ухвалення рішень; 

2) прискорення виконання окремих операцій по збору і обробці даних; 

3) зниження кількості рішень, які повинно приймати ОПР; 

4) підвищення рівня контролю і виконавської дисципліни; 

5) підвищення оперативності управління; 

6) зниження витрат ЛПР на виконання допоміжних процесів; 

7) підвищення міри обґрунтованості рішень, що приймаються. 

Основний ефект від реалізації пропозиції матиме місце за наступними позиціями: 

 - по-перше, внаслідок скорочення часу на планування, організацію і контроль основних суб’єктів системи організації та планування виробничої діяльності. За таких умов реалізація пропозиції не вимагає підвищення заробітної плати таких суб’єктів; 

 - по-друге, підвищиться якість як планів, так і контролю, а також прийнятих управлінських рішень. Отже економічний ефект отримає риси мультиплікаційного і проявиться в довгостроковій перспективі; 

 - по-третє, знизиться рівень складності планування, організації і контролю, а також зросте рівень оперативності розробки і, особливо, переробки вже розроблених планових завдань. В таких умовах суб’єктам системи планування і організації буде значно легше працювати і в результаті чого буде траплятися менше різноманітних помилок. 

В автоматизованої системи планування, організації і контролю «EXPERT II» закладений інструментарій візуалізації у вигляді діаграми Гантта (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Інтерфейс програми «EXPERT II» 

Такий вигляд дозволяє користувачеві у будь-який момент часу прослідити, на якому устаткуванні зараз виконується певна операція, оцінити продуктивність за рядом індикаторів, таких як завантаження, відсоток вчасно виконаних операцій, зайнятість, час наладки, час роботи, час простою лінії, визначити, чи буде операція чи етап виконані в строк з врахуванням існуючих показників (таких, як

Можливості сортування і фільтрації об'єктів на діаграмі Гантта дозволяють просліджувати виконання плану за окремими етапами чи операціями технологічного процесу, що особливо актуально при виробництві багатокомпонентної продукції.

Вихід з ладу обладнання, затримка з надходженням сировини, відсутність оператора на робочому місці, зміна вимог до технологічного процесу – «EXPERT II»  дозволяє заздалегідь і оперативно оцінити вплив різних відхилень на виробничий план, а потім оперативно коректувати виробничий розклад. За допомогою декількох рухів мишею, планувальник може виконати не лише безліч дій з коректування плану, але і відразу оцінити кінцевий результат. 

Таким чином, впровадження гнучкої автоматизованої системи планування, організації і контролю дозволить значно полегшити роботу суб’єктів відповідної системи. 

Наведена програма має ще багато переваг, які в цілому зводяться до того, що працівникам системи організації і планування діяльності цеху набагато скоріше і легше стане розробляти, корегувати і контролювати поточні плани діяльності цеху. В таких умовах основний економічний ефект буде полягати в підвищенні якості управління діяльністю цеху. 

До того ж, використання гнучкої автоматизованої системи планування, організації і контролю дозволить суб’єктам системи мати час для оцінки різноманітних заходів удосконалення діяльності цеху. Одним з таких заходів є модернізація обладнання цеху. 

Впровадження цієї системи матиме особливе значення, бо в перспективних планах розвитку підприємства, окрім пошиття захисного костюму пожежного, передбачається організація виробництва також й каски пожежного.

3.3. Рекомендації щодо удосконалення планування діяльності та розвитку та їх вплив на результати діяльності ТОВ «Талан»
3.3.1. Планування збуту підприємства за допомогою методу прогнозування 

У сучасних умовах управлінські рішення повинні прийматися лише на основі ретельного аналізу наявної інформації. Наприклад, банк або рада директорів корпорації прийме рішення про вкладення грошей в якийсь проект лише після ретельних розрахунків, пов'язаних з прогнозами стану ринку, з визначенням рентабельності вкладень і з оцінками можливих ризиків.

В іншому випадку можуть випередити конкуренти, які вміють краще оцінювати й прогнозувати перспективи розвитку. 
Для вирішення подібних завдань, пов'язаних з аналізом даних при наявності випадкових впливів, призначений потужний апарат прикладної статистики, складовою частиною якого є статистичні методи прогнозування. Ці методи дозволяють виявляти закономірності на тлі випадковостей, робити обґрунтовані прогнози і оцінювати ймовірність їх виконання.

Статистичний опис розвитку економічних процесів у часі здійснюється за допомогою часових рядів.

Часовим рядом (рядом динаміки, динамічним рядом називається послідовність значень показника (ознаки), впорядкована в хронологічному порядку, тобто в порядку зростання часового параметру. Окремі спостереження часового ряду називаються рівнями цього ряду.

В англомовній літературі для часових рядів використовується термін «time series».

Кожен часовий ряд містить два елементи:

1) значення часу;

2) відповідні їм значення рівнів ряду.

Часові ряди мають характерні відмінності від просторових вибірок:

· По-перше, на відміну від просторових даних рівні часового ряду, як правило, не є статистично незалежними.

· По-друге, члени часового ряду не є однаково розподіленими.

Очевидно, що ці особливості повинні бути враховані в дослідницькій роботі [21].
Прогнозування відіграє важливе значення при обґрунтуванні обсягів реалізації продукції на наступний рік. Завдяки йому підприємство з великою вірогідністю може планувати свою діяльність.

Для більш точного розрахунку спрогнозуємо обсяг продажу в вартісному виразі на прогнозний рік. Для цього приймемо коефіцієнт згладжування рівним 0,4 і скористаємося методом найменших квадратів.

Введемо позначення: 

Y – обсяг продажу, тис. грн.[image: image121.png]



t – порядковий номер року.

Вихідні дані для розрахунку представлені в табл. 3.3.
Таблиця 3.3
Обсяг продажу за попередні 4 півріччя

	Півріччя 
	1
	2
	3
	4
	Разом

	Обсяг продажу, тис грн..
	413,6
	498,7
	562,4
	562,5
	2037,2


Знайдемо а і b за допомогою розв’язання системи рівнянь:[image: image123.png]Tt + B* T2 = Tty
{ a*n + B3t = Ty



 QUOTE  

Визначення параметрів рівняння можна спростити, якщо відлік часу перенести всередину ряду динаміки.
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Таблиця 3.4
Допоміжні розрахунки
	Півріччя
	Обсяг реалізації, тис. грн.
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	Умовне позначення часу,
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	1
	413,6
	-3
	9
	-1240,8

	2
	498,7
	-1
	1
	-498,7

	3
	562,4
	1
	1
	562,4

	4
	462,5
	3
	9
	1387,5

	Разом
	1937,2
	0
	20
	210,4


a = 484,3
b = 10,52
Визначаються початкові умови за формулами:
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Розраховується характеристика вирівнювання за зазначеними нижче формулами, розрахунки зводяться в табл. 3.5
St(1)=α*yt+(1-α)*St-1(1)                       
St(2)=α* St(1)+(1-α)* St-1(2)                  
Таблиця 3.5
Характеристики вирівнювання

	Рік
	Y
	St(1)
	St(2)

	1
	413,6
	446,55
	450,26

	2
	489,7
	463,81
	455,68

	3
	562,4
	503,25
	474,71

	4
	562,5
	526,95
	495,60

	
	2037,2
	
	


Обчислюються оцінки коефіцієнтів рівняння зв’язку за формулами:

А=2* St(1)- St(2)               

В=(α/(1- α )) *( St(1)- St(2))         

А = 2*526,95 – 495,6 = 558,3
В = (0,4/(1-0,4))*(526,95 – 495,6) = 20,9
Прогнозується обсяг продажу за формулою:

Ŷ=A+B*ť                            

Y5 = 558,3 + 20,9*2 = 600,1 тис. грн.
Y6 = 558,3 + 20,9*3 = 621 тис. грн.
Згідно результатів прогнозу, в наступному році обсяг реалізації продукції складе 1221,1 тис. грн. (600,1 + 621 = 1221,1). Для подальшого розрахунку буде використовуватись прогнозне значення.
Прогноз показує,  який обсяг продукції буде реалізовано при існуючих умовах.
Передбачається, що витрати обігу у зв’язку зі зростанням обсягу реалізації не зміняться й залишаться на рівні 2015 р., тобто 371,65 тис. грн. Пропорційно зростанню обсягу реалізації збільшиться собівартість придбаної продукції

(1221,1 / 1124,9) * 716,65 = 777,94 тис. грн.

3.3.2. Організація власного виробництва як новий етап розвитку підприємства
На сьогодні підприємство займається тільки посередницькою діяльністю, тобто, з одного боку, шукає підприємства, яким потрібне пожежно-технічне обладнання та засоби індивідуального захисту, з іншого, домовляється фактично з підприємствами-виробниками про виготовлення певної партії для певного замовника. З метою розширення бізнесу ТОВ «Талан», нарощування його потенціалу та підвищення конкурентоспроможності пропонується включити до продуктового портфелю власне виробництво бойового одягу пожежного – ТАЛАН-1 (рис. 3.2).
Куртка виконана з 4 шарів:

- перший шар – вогнетермостійкий, міцний, довговічний, екологічно чистий матеріал RIG CHITF арт. 10.31.31 від найбільшої норвезької компанії DALE TEC з вогнезахисним просоченням PYROVATEX. 100 % бавовняна тканина вагою 330 г/м2 збезпечує максимальний комфорт. Масловодостійке оздоблення Teflon/$

- другий шар – водонепроникна тканина, що забезпечує вологостійкість одягу та захист від вітру. Шви герметизовані;

- третій шар – термоізоляційне підстьобування з чисто вовняним утепленням, яке захищає від впливу  теплового потоку.
	[image: image135.png]



Рис. 3.2. Одяг пожежного «ТАЛАН-1»


Теплоізоляційне підстьобування одягу пожежного виконуватиметься знімним;

- четвертий шар – 100% бавовняна підкладка.

Для організації виробництва з шиття одягу пожежного необхідно буде винайняти приміщення (30 м2), закупити швейні машинки (2 одиниці), прийняти на роботу двох швачок та одного закрійника, на якого також будуть покладені обов’язки майстру цеху з пошиву одягу, від буде безпосередньо підпорядкований заступнику генерального директора з технічних питань.

Оренда 1 м2 приміщення у промисловій частині м. Сєвєродонецька становить 20 грн.

Заробітна плата нараховуватиметься по відрядній системі – за кожний костюм швачка отримуватиме – 225,6 грн., трудомісткість виробництва одного костюму – 20 годин, закрійник отримуватиме за кожен костюм 175,4 грн., за виконання обов’язків майстра – додатково 600 грн. на місяць. 

Промислові швейні машинки спеціального призначення в кількості 2 одиниць будуть придбані за рахунок накопиченого прибутку за попередні роки. Вартість однієї машинки з врахуванням її транспортування та налагодження від виробника становитиме за проектом 5600 грн. Термін експлуатації від виробника – 4 роки. Метод нарахування амортизації – прямолінійний. Щорічна амортизація – 2800 грн, в розрахунку на 1 костюм – 14 грн.

Вартість іншого технологічного устаткування, необхідних меблів, господарського знаряддя становитиме – 5500 грн. Щорічна амортизація – 1375 грн., в розрахунку на 1 костюм – 6,88 грн.

Виробнича потужність швейного цеху становитиме 200 костюмів на рік, що дозволить в повному обсязі задовольнити потребу, що їх раніше підприємство частково задовольняло за рахунок замовлення іншому виробнику (в 2014 р. – 155 костюмів з потрібних 320, в 2015 п. – 172 костюми з потрібних 370, за попередніми розрахунками – потреба в 2016 р. складе 400 костюмів).

Проблем з постачанням необхідних матеріалів (тканина, нитки, ґудзики, блискавки тощо) не буде, бо ТОВ «Талан» займається не лише пошуком потенційних виробників, а також постачальників необхідних для виробництва матеріалів. Тому вже нині підприємство має міцні зв’язки з постачальниками.

Калькуляція собівартості одного костюму «ТАЛАН-1» представлена в табл. 3.6.

На території Луганської області жодне підприємство не займається шиттям одягу пожежного. ТОВ «Талан» поставляє костюми схожого типу від виробника в м. Харкові – ТОВ «ЛЕГІО». Вартість придбання одного комплекту одягу у виробника становить 2050 грн., накладні витрати досліджуваного підприємства – 36 % (за даними звітного року),
Таблиця 3.6
Калькуляція собівартості костюму пожежного «ТАЛАН-1»

	Стаття витрат
	Норма витрат ресурсу
	Ціна однини ресурсу
	Вартість, грн.

	1. Матеріали, в т.ч.
	
	
	

	· матеріал RIG CHITF, м.п. 
	3,05
	200,6
	611,83

	· водонепроникна тканина
	3,05
	132,2
	403,21

	· вовняний утеплювач
	3,05
	75,8
	231,19

	· бавовняна тканина
	3,05
	37,2
	113,46

	Разом матеріали
	
	
	1359,69

	2. Допоміжні матеріали, в.т.
	
	
	

	· термостійкі ґудзики, одиниці
	8
	12,16
	97,28

	· термостійкі блискавки, одиниць
	2
	45
	90

	· нитки спеціального призначення, котушка
	0,385
	93
	35,81

	Разом допоміжні матеріали
	
	
	223,09

	3. Енерговитрати 
	
	
	0

	електроенергія, кВт-год
	20
	0,36
	7,2

	4. Заробітна плата
	
	
	401

	5. Амортизація
	
	
	20,88

	6. Оренда
	
	
	36

	7. Інші накладні витрати
	
	
	17,8

	Повна собівартість 
	
	
	2065,66


отже реалізаційна ціна становить 2788 грн. (2050 · 1,36 = 2788 грн.).

Рівень рентабельності виробництва 1 костюму становить 15,5 %, отже ціна одного костюму виробництва ТОВ «Талан» дорівнює

2065,66 · 1,155 = 2385,83 грн.,

що на 402,17 грн. менше, ніж ціна на костюми іншого виробника.

Далі можна розрахувати показники ефективності реалізації проекту.

Вартість інвестицій – 16700 грн. (вартість обладнання).

Продовж наступних чотирьох років щорічно очікується прибуток по 64034 грн. (200 · (2385,83 – 2065,66) = 6434).

Ставка дисконту – 15%.

Допоміжні розрахунки представлені в табл. 3.7.

Таблиця 3.7
Допоміжні розрахунки

	Рік реалізації проекту
	Капіталовкладення,Сt, грн.
	Грошовий потік, Вt, грн.
	Вt – Сt
	Кд*
	NPV
	NPVнакопичений

	0
	16700
	
	-16700
	1
	-16700
	-16700

	1
	
	64034
	64034
	0,8696
	55681,74
	38981,74

	2
	
	64034
	64034
	0,7561
	48418,9
	87400,64

	3
	
	64034
	64034
	0,6575
	42103,39
	129504,03

	4
	
	64034
	64034
	0,5718
	36611,65
	166115,68

	Разом
	16700
	256136
	239436
	-
	166115,68
	-


Кд* – коефіцієнт дисконтування, визначається за формулою
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Індекс рентабельності становить
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Оскільки NPV > 0, а ІР > 1, то проект слід вважати ефективним.

Додатково проведені розрахунки дозволили визначити внутрішню норму доходності, її значення становить 3821 %, тобто пропонований проект є дуже вигідним.

За отриманими в табл. 3.3 показниками видно, що проект окупиться вже в перший рік реалізації, тому що накопичене значення чистого дисконтованого доходу має додатне значення. Більш точно розрахунок можна провести по формулі
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Строк окупності пропонованого проекту за заданих умов становить 0,37 року або 4,4 місяці.

Таким чином, додатковий обсяг реалізованої продукції складатиме

2385,83 · 200 = 477166 грн.,

додаткові витрати                                3725 + 2065,66 · 200 = 416857 грн., 

додатковий прибуток                                    477166 – 416857 = 60309грн.,

додаткова чисельність персоналу                                                    3 особи;

додаткові витрати на оплату праці
                                                  (225,6+175,4) · 200+600 · 12 = 84700 грн.;

додаткова вартість устаткування                                                 16700 грн.

3.3.3. Розрахунок основних техніко-економічних показників за проектованих умов

Розроблені пропозиції матимуть прямий вплив на техніко-економічні показники та результати діяльності ТОВ «Талан».
В табл. 3.8 наведені техніко-економічні показники діяльності ТОВ «Талан» за проектом.
Проведені розрахунки свідчать про поліпшення результатів техніко-економічних показників діяльності. Розроблений прогноз передбачає збільшення чистого доходу від реалізації товарів на 50,97 %, що супроводжуватиметься зростанням витрат підприємства на 43,94 %. В результаті цього очікується зниження витрат на 1 грн. реалізованої продукції з 96,75 коп. до 92,24 коп., тобто на 4,66 %., зростання прибутку від реалізації з 36,6 тис. грн. у звітному році до 131,82 тис. грн. у проектованому році або в 3,6 рази. Рентабельність витрат складе 8,42 %, що на 5,05 % більше ніж у фактично у 2015 р. Організація власного виробництва з пошиву одягу пожежного та придбання автоматизованої системи планування, організації і контролю «EXPERT II» призведе до зміни кількості використовуваних ресурсів. Порівняно з обсягом реалізація вартість основних засобів зросте дещо швидше – на 80,07 %, що призведе в перший рік реалізації проекту до
Таблиця 3.8
Техніко-економічні показники за фактичних та проектованих умов діяльності ТОВ «Талан»
	Найменування показників
	Од.

вим.
	2015 р.
	Відхилення 

	
	
	факт
	проект
	абсолютне,±
	відносне, %

	Чистий доход від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	тис. грн.
	1124,9
	1698,27
	573,37
	50,97

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	тис. грн.
	1088,3
	1566,45
	478,15
	43,94

	Витрати на 1 грн. реалізованої продукції
	коп.
	96,75
	92,24
	-4,51
	-4,66

	Прибуток від реалізації
	тис. грн.
	36,6
	131,82
	95,22
	260,16

	Рентабельність витрат
	%
	3,36
	8,42
	5,05
	

	Середньорічна вартість основних фондів
	тис. грн.
	27,1
	48,8
	21,70
	80,07

	Фондовіддача
	грн./грн.
	41,51
	34,80
	-6,71
	-16,16

	Середньооблікова чисельність персоналу
	осіб
	14
	17
	3,00
	21,43

	Продуктивність праці
	тис. грн./особу
	80,35
	99,90
	19,55
	24,33

	Фонд заробітної плати
	тис. грн.
	319,2
	403,9
	84,70
	26,54

	Середня заробітна плата
	грн./особу
	22,80
	23,76
	0,96
	4,21


зниження фондовіддачі на 16,16 %. Проте зростання чисельності персоналу супроводжуватиметься ростом його продуктивності. Збільшиться рівень середньої заробітної плати, але темп приросту заробітної плати менший за приріст продуктивності праці, що говорить по ефективне використання коштів на оплату праці.
Висновки до третього розділу

Задля удосконалення системи планування діяльності та розвитку підприємства запропоновано низку організаційно-технічних заходів:

- впровадження системи моніторингу, тобто врахування стану внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства, при планування його діяльності. Продемонстрована необхідність застосування SWOT-аналізу, який дає змогу формувати загальний перелік стратегій підприємства з урахуванням їхніх особливостей — адаптації до середовища або формування впливу на нього;

- з метою вдосконалення системи організації і планування діяльності пропонується впровадження гнучкої автоматизованої системи планування, організації і контролю. В якості такого забезпечення пропонується вибрати популярну останнім часом інтегровану систему "EXPERT II", яка передбачає використання сучасних Інтернет-технологій;

- застосування методу прогнозування при плануванні збуту продукції. Прогнозування відіграє важливе значення при обґрунтуванні обсягів реалізації продукції на наступний рік. Завдяки йому підприємство з великою вірогідністю може планувати свою діяльність;

- організація власного виробництва з пошиття захисного костюму пожежного – ТАЛАН-1. Передбачається, ціна костюму пожежного  власного виробництва буде меншою за ціну найближчого постачальника. При цьому розраховано, що рентабельність виробництва костюму становитиме 15,5 %.

В загальному підсумку спостерігатиметься покращення результатів діяльності досліджуваного підприємства, що полягає у зростанні прибутку та підвищенні рентабельності витрат ТОВ «Талан».
ВИСНОВКИ
Наявність ефективної системи планування є однією з передумов успішного розвитку організації. Формування якісної системи планування можливе із врахуванням сучасних економічних процесів і тенденцій, які відбуваються на підприємствах та в економіці загалом.
В результаті дослідження теоретичних аспектів визначено що, планування в умовах ринку повинне базуватися на принципах гармонізації, збалансованості інтересів держави, регіонів і окремих господарюючих суб’єктів. І важливим питанням при цьому є питання організації процесу планування на підприємстві, як суб’єкта господарювання.

Ефективність системи планування (її успішність) визначається значною мірою рівнем її організації, направленої на раціональне поєднання основних елементів системи планування:

– персоналу, який здійснює планування і який сформований в організаційну структуру;

– механізму планування;

– процесу обґрунтування, прийняття й реалізації планових рішень (процесу плануваня);

– засобів, які підтримують процес планування (інформаційне, технічне, організаційне й лінгвістичне забезпечення).
Система організації планування спрямована на створення найбільш сприятливих умов для удосконалення процесу виробництва й управління підприємством.
ТОВ «Талан» працює на ринку пожежно-технічного обладнання з 2010 р., але вже встигло зарекомендувати себе з найкращого боку. Про це свідчать результати отримані під час аналізу його господарської діяльності. Чистий доход від реалізації продукції в 2011 р. порівняно з 2010 р. зріс на 23,3 %, а витрати з цим пов’язані – на 21,95 %, внаслідок чого сало місце скорочення витрат на 1 грн. реалізованої продукції, зростання прибутку від реалізації та рентабельності витрат.

Специфіка діяльності ТОВ «Талан» полягає в тому, що для здійснення своєї діяльності йому не потрібні значні витрати на основні засоби та велика кількість персоналу. Проведений аналіз показав, що вартість основних засобів становить близько 27 тис. грн., кількість персоналу дорівнює 14 осіб. Наявні ресурси використовуються з високим рівнем ефективності. Проведений факторний аналіз показав, що саме завдяки зростанню показників ефективності вказаних ресурсів мав місце найбільший приріст обсягу реалізації продукції. 

Однак, не враховуючи успіхи комерційної діяльності, відзначено ускладнення фінансового стану підприємства. Відзначене скорочення питомої ваги власного капіталу, стрімке зростання дебіторської та кредиторської заборгованості.

Планові показники діяльності ТОВ «Талан» на 2015 р. були перевиконані майже по кожному показнику. Практично стовідсотково виконано план з асортименту, структури, ритмічності реалізації продукції, в динаміці розглянуто споживання пропонованої продукції по окремих галузях. Отримані результати дозволи зробити висновок про те, що на досліджуваному підприємстві дуже обережно підходять до планування, орієнтуючись переважно на укладені договори зі споживачами продукції.
Першою рекомендацією стало впровадження моніторингу зовнішнього середовища. Своєчасне виявлення потреб, тенденцій ринкової кон’юнктури, поведінки конкурентів, появи на ринку нових постачальників та продуктів дозволить робити адекватні прогнози та оперативно корегувати розроблені планові показники. Для врахування й внутрішнього середовища підприємства пропонується використовувати інструмент стратегічного аналізу – SWOT-аналіз, який в свою чергу дозволить визначити сильні та слабкі сторони підприємства, загрози та можливості його діяльності у зовнішньому середовищі. Це слугуватиме відправною точкою розробки стратегії підприємства, що можна розглядати як план дій підприємства на довгострокову перспективу.

Впровадження гнучкої автоматизованої системи планування, організації і контролю з метою вдосконалення системи організації і планування діяльності стало другою рекомендацією. В якості такого забезпечення пропонується вибрати інтегровану систему "EXPERT II", яка передбачає використання сучасних Інтернет-технологій. Програма передбачає взаємодію відразу або окремо декількох суб'єктів (як проектувальників, виконавців і менеджерів) на окремих робочих місцях.
В роботі запропонований й апробований метод прогнозування обсягу реалізації продукції за адаптивною поліноміальною моделлю. Отримані результати дозволили спрогнозувати обсяг реалізації товарів на проектований рік.
Використання одного з методів стратегічного аналізу – матриці Shell/DPM, дозволило довести необхідність інвестування для подальшого розвитку досліджуваного підприємства. Таким чином, запропоновано здійснити інвестиції в організацію нового виробництва – пошив бойового захисного одягу пожежного.
Розрахунок техніко-економічних показників ТОВ «Талан» за проектованих умов підтверджує ефективність запропонованих заходів.
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Продовження табл. 1.2





Планування





Стратегічне





Тактичне





Прогнозування





Оперативне виробниче планування





Техніко-економічне планування





Плани-прогнози





Плани поточні





Плани перспективні





Плани оперативні





Цільові комплексні програми





Бізнес-плани





Плани економічного та соціального розвитку





Плани оперативно-календарні





На 10 років





На   5 років





На   2 роки





Річні





Квартальні





Місячні





Змінно-добові, змінні





Підприємство





Підприємство





Цехи





Дільниці





Робочі місця





Цілі





Принципи





ОСУ





Процес планування 





Прогнозування





Моделювання





Програмування





Методи





Результати





Система планів





Планові показники





Техніко-економічні





Оперативні





Тактичні





Поточні





Об’ємно-календарні плани-графіки





Стратегічні





Цільові програми





Диспетчирування





Бізнес-плани





Цільова функція – задоволення попиту споживачів у відповідних товарах та отримання необхідного та стабільного прибутку





Визначення та підтримка необхідних пропорцій розвитку підприємства відповідно до місії (цілі)





Забезпечення відповідності намірів та можливостей підприємства в задоволенні ринку товарами





Прогнозування (довгострокове стратегічне) планування





Прогнозування (довгострокове стратегічне) планування





Прогнозування (довгострокове стратегічне) планування





Прогнозування (довгострокове стратегічне) планування





Визначення альтернативних варіантів розвитку підприємства. Формування стратегічних цілей и задач по функціональних підрозділах. Визначення найважливіших напрямів економічного розвитку





Розробка напрямів технічного, організаційного, економічного и соціального розвитку. Встановлення основних виробничих та техніко-економічних показників





Розробка та встановлення системи норм та нормативів. Розробка системи планів діяльності підприємства на майбутній рік. Розрахунок та встановлення планових техніко-економічних показників





Розрахунок виробничих календарно-планових нормативів. Розробка виробничих програм виробничим підрозділам підприємствам: цехам, службам. Встановлення завдань дільницям, робітникам
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СТАН  –



визначений та зафіксований стан соціально-економічної системи







РУХ  –



безперервні зміни соціально-економічної системи підприємства 



(вдосконалення чи регрес)







ФАКТОР  –



об’єкт, явище, процес внутрішнього чи зовнішнього середовища підприємства







ЗМІНА   –



перехід від одного відносно стійкого стану до іншого, тобто виявлення відмінностей одного стану від іншого







ПРИЧИНА   –



сукупність властивостей, параметрів, якостей об’єктів, явищ, процесів економічного середовища господарювання







НАСЛІДОК   –



результат взаємодії матеріальних, соціальних, природних та інших об’єктів (процесів, явищ)







РОЗВИТОК  












_1463808377.unknown

_1463808379.unknown

_1463808380.unknown

_1463808378.unknown

_1463808375.unknown

_1463808376.unknown

_1463808374.unknown

_1463808365.unknown

_1463808369.unknown

_1463808371.unknown

_1463808372.unknown

_1463808370.unknown

_1463808367.unknown

_1463808368.unknown

_1463808366.unknown

_1463808361.unknown

_1463808363.unknown

_1463808364.unknown

_1463808362.unknown

_1463808359.unknown

_1463808360.unknown

_1463808358.unknown

_1463808341.unknown

_1463808349.unknown

_1463808353.unknown

_1463808355.unknown

_1463808356.unknown

_1463808354.unknown

_1463808351.unknown

_1463808352.unknown

_1463808350.unknown

_1463808345.unknown

_1463808347.unknown

_1463808348.unknown

_1463808346.unknown

_1463808343.unknown

_1463808344.unknown

_1463808342.unknown

_1463808333.unknown

_1463808337.unknown

_1463808339.unknown

_1463808340.unknown

_1463808338.unknown

_1463808335.unknown

_1463808336.unknown

_1463808334.unknown

_1463808329.unknown

_1463808331.unknown

_1463808332.unknown

_1463808330.unknown

_1463808295.unknown

_1463808327.unknown

_1463808328.unknown

_1463808326.unknown

_1463808306.unknown

_1463808293.unknown

_1463808294.unknown

_1463808292.unknown

