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ВСТУП

В умовах ринкової економіки обґрунтованість та дієвість управлінських рішень на мікро- та макрорівнях значною мірою залежать від результатів оцінки фінансового стану суб’єктів господарювання, зміст якої виходить за межі обчислення окремих коефіцієнтів і передбачає вивчення комплексу показників, які відображають різні аспекти діяльності підприємства. Нестабільність економіки обумовлює необхідність для кожного суб’єкта господарювання постійно шукати шляхи підвищення ефективності своєї діяльності. Функціонуючи в ринковій економіці кожне підприємство має забезпечувати такий стан своїх фінансових ресурсів, за якого воно стабільно зберігало б здатність безперебійно виконувати свої фінансові зобов’язання перед своїми діловими партнерами, державою, власниками, найманими працівниками. Набуваючи в ринкових умовах не уявної, а справжньої фінансової незалежності, несучи реальну економічну відповідальність за ефективність господарювання і за своєчасне виконання фінансових зобов’язань, підприємства здатні досягти стабільності своїх фінансів лише при суворому додержанні принципів комерційного розрахунку, головним серед яких є зістав- лення витрат і результатів, одержання максимального прибутку за мінімальних витрат. Саме ця умова є визначальною для формування фінансового стану підприємства. 
Прибуток складає основу економічного розвитку підприємства. Оскільки, отримання прибутку є головною метою діяльності підприємства, а його зростання  створює фінансову основу для  самофінансування, здійснення розширеного виробництва і задоволення, соціальних і матеріальних потреб  колективу, стає необхідним вивчення методів формування фінансових результатів підприємства. За рахунок прибутку виконується зобов'язання підприємства перед бюджетом. Показники прибутку стають найважливішими для оцінки виробничої і фінансової діяльності підприємства. Вони характеризують ступінь його ділової активності і фінансового благополуччя.

Тому одним з найбільш актуальних питань сучасного етапу господарювання є оволодіння ефективними методами управління прибутком, контролю за його споживанням, а також аналізу фінансових результатів і показників рентабельності.

Вивчивши джерела отримання прибутку можна розробити науковий підхід до вирішення багатьох проблем, наприклад, підвищити ефективність і відповідальність трудового колективу, досягти кінцевих результатів при найменших витратах. При цьому зміцнення комерційного розрахунку у всіх ланках виробництва кожного окремого підприємства у вирішальному ступені залежить від управління прибутком і виявлення специфічних резервів зростання прибутку кожного окремого господарюючого суб'єкта. 

Вищезазначене визначило вибір теми дослідження та характеризує його актуальність і практичне значення.

Об'єктом дослідження в дипломній  роботі є господарська діяльність комунального підприємства «Житлосервіс «Евріка». 

Предмет дослідження - фінансово-економічні результати діяльності комунального підприємства.
Мета дипломної роботи полягає у визначенні шляхів поліпшення фінансово-економічних результатів діяльності комунального підприємства. 

Для досягнення основної мети дипломної роботи поставлені наступні завдання:

-  оцінити економічний стан підприємства КП «Житлосервіс «Евріка»;

-  провести аналіз прибутку підприємства, його структури і динаміки;

-  вивчити системи управління формуванням і розподілом прибутку;

-  дослідити  методи  управління фінансовими результатами;

- дати оцінку ефективності діючої системи управління прибутком підприємства КП «Житлосервіс «Евріка»;

 - розробити  пропозиції і дати обґрунтування організаційно-економічних заходів, які направлені на підвищення фінансово-економічних результатів діяльності КП «Житлосервіс «Евріка».
Методологічною основою написання дипломної роботи послужили законодавчі й нормативні документи КП «Житлосервіс «Евріка», а також спеціальна література по темі дипломної роботи. Інформаційною базою послужили планові й фактичні дані, дані статистичної звітності.

РОЗДІЛ 1. Теоретичні основи визначення результатів діяльності підприємства 
1.1. Підходи до трактування економічного змісту фінансових результатів різними економічними школами
Одним із ключових об’єктів наукових досліджень в сфері економічної теорії є фінансові результати, які є універсальною категорією показника ефективності діяльності. Категорія «фінансові результати» враховує обидві сторони двоєдиного завдання: скільки отримано і якою ціною.
Визначення суті фінансових результатів в його загальноекономічному розумінні пояснює їх, як результат порівняння доходів звітного періоду з витратами. В свою чергу, доходи прирівнюються до споживчої вартості виробленої продукції (виконаних робіт, наданих послуг), а витрати – з фактичною їхньою вартістю (собівартістю). У випадку ефективної виробничо-господарської діяльності фінансові результати проявляються у вигляді прибутків, в протилежному випадку – у вигляді збитків.
Переважна більшість вчених появу поняття "прибутку" зараховують до часів початкових форм капіталу та виникнення товарного виробництва.
Меркантилізм став першою економічною школою, яка займалася визначенням категорії прибутку. Школа меркантилістів стверджувала, що прибуток виникає за рахунок продажу товарів за ціною, яка є вищою за їх вартість, тобто дана школа вважала, що прибуток створюється в сфері кругообігу. Згідно поглядів меркантилістів, все можна купити за золото і гроші, які є багатством людей. Дані трактування були спричинені початковим видом капіталістичної діяльності, який являв собою міжнародну торгівлю, в результаті якої надходили прибутки у великих розмірах та відбувалося нагромадження багатства у вигляді золота. Тобто меркантилісти вважали торгівлю джерелом багатства, але їх глобальною помилкою було не врахування прибутку, який створювало мануфактурне виробництво, а тому вони визначали показник прибутку виходячи з ціни продажу та купівлі на певний товар.
З поступовим розвитком економічної думки, капітал із сфери торгівлі перетікав у виробництво. Саме в цей час виникає школа фізіократів, яка трактує аграрне виробництво головним джерелом багатства. Вона ототожнює його з багатством природи та зазначає, що воно виникає лише природним шляхом. Основною думкою фізіократів було те, що тільки за рахунок природної родючості землі відбувається зростання та накопичення багатства, а тому, виходячи з цього, відкидали можливість створення прибутку у сфері промисловості [3, с. 157].
Представники класичної економічної школи – відомі англійські економісти У. Петті, А. Сміт і Д. Рікардо – трактували прибуток, як особливу категорію фінансових результатів, та досліджували його у взаємозв’язку процесом накопичення капіталу та факторами багатства суспільства. Вони вважали джерелом прибутку не кругообіг, а виробництво. А. Сміт стверджував, що першоджерелами будь-якого доходу є заробітна плата, прибуток і рента [13, с. 345]. У своїй відомій роботі "Дослідження природи та причин багатства народів" А. Сміт вказує, що праця визначає вартість не тільки її ціни (заробітної плати), а й прибутку та ренти.
Теорії А. Сміта продовжив Д. Рікардо, який вважав, що прибуток і заробітна плата є складовими вартості, а не її джерелами, а сама вартість створюється працею. Д. Рікардо пов’язує прибуток із заробітною платою, стверджуючи, що її зростання веде до зменшення прибутку і навпаки.
Неокласична економічна теорія, базуючись на результатах класичної школи, надає прибутку подвійного трактування. Л. Вальрас та Дж. Б. Кларк визначали прибуток як винагороду, ціну одного виробничого фактору – капіталу, при цьому не приймаючи до уваги інші важливі фактори такі, як земля та праця. Інше трактування прибутку класичною школою полягало у його розгляді, як комплексного доходу усіх задіяних виробничих факторів.
Переважно, базуючись на вищевказаних вченнях, розвивалися та поглиблювалися всі наступні дослідження у сфері трактування економічного змісту фінансових результатів.
Вчені-інституціаналісти Й. Шумпетер та Ф. Перу власні теорії прибутку будують не на основі умов ринку та конкуренції, а на характері поведінки різних соціальних груп та взаємодії неекономічних соціальних явищ. Дані теорії стверджують, що на фінансові результати впливають різні суспільні неекономічні інститути, такі як науково-технічний прогрес, держава, соціальні групи, профспілки та ін. Й. Шумпетер трактує прибуток, як результат специфічної природи діяльності підприємця, впровадження підприємцем нових поєднань факторів виробництва.
Цікавою теорією формування прибутку, яка заслуговує на висвітлення в економічній науці, є теорія трудового доходу, прихильником якої був відомий економіст ХХ ст. А. Маршал. Дана теорія посилається на існування певної групи працюючих (підприємців) поряд з робітниками. Основною функцією підприємців є організаторська, а прибуток трактується як винагорода підприємців поряд із заробітною платою працівників. Тобто прибуток становить оплату підприємницької функції.
У розвиток  поняття фінансово-економічних результатів вагомий внесок вніс видатний німецький вчений К. Маркс, який у своїй головній роботі "Капітал" розкрив поняття додаткової вартості. Ця вартість створюється працею найманих працівників понад вартість робочої сили, а джерелом прибутку, за К. Марксом, є додатковий продукт, який створюється у процесі виробництва та реалізується в сфері обігу. К. Маркс вважав, що перетворення новоствореної додаткової вартості у вартісний показник прибутку, як перевищення суми від продажу товару над витратами на його виробництво, неможливе без сфери обігу. Сутність прибутку німецький економіст трактував у розрізі джерел створення суспільного продукту: спожиті засоби, необхідна і додаткова праця. Додаткова вартість поділяється в процесі розподілу на прибуток виробників та торгових підприємств, процент та рентну плату.
Таким чином, протягом століть вчені намагались визначити роль та значення фінансових результатів в діяльності окремого підприємства, і, відповідно, його відображення в бухгалтерському обліку.
Заслуговують на увагу слова видатного економіста Я.В. Левіка щодо проблеми визначення фінансово-економічних результатів: "Рахівництву ставилось і ще до цього часу багатьма практиками ставиться в обов’язок бути наукою, за допомогою якої визначаються результати – прибуток або збиток – досягнуті підприємством за даний період часу" [5].
Значна кількість науковців розглядають економічний зміст фінансових результатів через їх функції: нагромадження, стимулювання та розподілу. При позитивному значенні фінансових результатів (прибутку) проявляється функція нагромадження, тобто вони в даному випадку стають основним ресурсом для збільшення власних активів підприємства та сприяють розширеному відтворенню. У випадку заохочення управлінських працівників підприємства та підвищення ставки заробітної плати по результатам виробничо-господарської діяльності спостерігається функція стимулювання. А функція розподілу фінансових результатів відображається у привласненні та розподілі прибутку між підприємством, власниками та державою.
Ряд економістів крім вищевказаних функцій фінансових результатів виділяють ще й такі, як стимулювання ризику та виправлення помилок. Показник фінансово-економічного результату найкраще відображає вигідні види діяльності підприємства і слугує поштовхом до інвестування у такі види діяльності. Загалом вищерозглянуті підходи до трактування економічного змісту фінансових результатів узагальнені в табл. 1.1.
Наприкінці ХХ ст. теорія фінансових результатів "вступила в чергову стадію свого оновлення, яке тісно пов’язане з новими дослідженнями щодо теорії фірми", яка намагається досягти не стільки позитивних фінансових результатів (прибутку), а скільки – збільшити свій потенціал виробництва. Проте не потрібно недооцінювати важливість позитивного значення фінансових результатів, та мотиви для їх отримання, тому що "історія світового бізнесу, його основна передумова говорять про те, що головною метою підприємця (власника) є отримання прибутку. Конкретний спосіб отримання прибутку завжди відображав економічне, політичне і соціальне становище свого часу" [19, с. 368].
Таблиця 1.1.
Підходи до трактування економічного змісту фінансових результатів різними економічними школами
	Назва
економічної школи
	Підхід до трактування економічного змісту фінансових результатів

	Меркантилістична
	Фінансові результати, які проявляються у вигляді прибутку, формуються в сфері обігу та торгівлі, які є джерелом багатства.

	Фізіократична
	Прибуток, як основна форма фінансових результатів, виникає за рахунок природної родючості землі, тобто аграрне виробництво являється основним джерелом багатства.

	Класична
	Формування фінансових результатів відбувається в сфері виробництва, а прибуток, як заробітна плата і рента, є частиною вартості, яка в свою чергу створюється працею.

	Неокласична
	Подвійне трактування: з одної сторони фінансові результати формуються за рахунок капіталу та є ціною даного виробничого фактору, з іншої – формуються за рахунок комплексу всіх задіяних виробничих факторів. 

	Інституціоналістична
	Фінансові результати формуються під впливом різних суспільних неекономічних інститутів (НТП, держава, соціальні групи, профспілки та ін.)

	Теорія трудового доходу
	Фінансовий результат (прибуток) є результатом діяльності і винагородою підприємця.

	Марксистська
	Додаткова вартість, яка створюється працею найманих працівників в процесі виробництва та реалізується через сферу обігу, є основним джерелом формування фінансових результатів.


 Існує три головні підходи до трактування змісту фінансових результатів діяльності підприємства:
– перший, згідно якого різниця між вартістю чистих активів підприємства протягом звітного періоду становить фінансовий результат. При цьому чисті активи підприємства дорівнюють різниці між загальною вартістю майна підприємства та загальною сумою його заборгованостей і додаткових внесків власників;
– другий, згідно якого фінансовий результат діяльності підприємства дорівнює різниці між величинами його доходів і витрат діяльності протягом звітного періоду;
– третій, згідно якого показник фінансового результату визначається шляхом порівняння величини власного капіталу на початок звітного періоду та на кінець звітного періоду.
Найбільшого поширення в міжнародній практиці набув другий підхід, відповідно до якого фінансовий результат трактується як різниця між доходами та витратами діяльності підприємства, із врахуванням коригувань на суму зміни залишків запасів та незавершеного виробництва за звітний період. 
У відповідності до П(С)БО 1 "Загальні вимоги до фінансової звітності" фінансова звітність складається за принципом нарахування, тобто відповідності доходів та витрат. За цим принципом "…для визначення фінансового результату звітного періоду слід зіставити доходи звітного періоду з витратами, які були здійснені для отримання цих доходів. При цьому доходи і витрати відображаються в обліку і звітності в момент їх виникнення, незалежно від часу і моменту сплати грошей". Подібно до П(С)БО 1, П(Б)БО 3 "Звіт про фінансові результати" визначає фінансовий результат від будь-якого виду діяльності (операційної, інвестиційної, фінансової, звичайної та надзвичайної) як різницю між сумою доходів та пов’язаною з нею величиною витрат відповідного виду діяльності.
1.2. Теоретичні основи аналізу фінансово-економічних результатів

Основною метою аналізу фінансово-економічних результатів є розробка і обґрунтовання управлінських рішень, направлених на підвищення ефективності діяльності господарюючого суб'єкта.

Першочерговими завданнями аналізу фінансово-економічних результатів, завдяки яким досягається його головна мета, є:

– оцінка динаміки абсолютних показників фінансових результатів (прибутку і рентабельності);

– визначення напряму і розміру впливу окремих факторів на суму прибутку та рівень рентабельності;

– виявлення та оцінка можливих резервів зростання прибутку й рентабельності;

– розробка заходів щодо використання виявлених резервів.

Фінансовим результатом господарської діяльності підприємства є прибуток або збиток. Прибуток в основному утворюється в результаті продажу (реалізації) готової продукції (послуг, товарів). Крім того, підприємство може продавати (реалізовувати) інші матеріальні цінності і послуги допоміжних виробництв та господарств, а також мати доходи і збитки, що збільшують або зменшують розмір прибутку від інвестиційної та фінансової діяльності [3].

Прибуток є важливішим узагальнюючим показником, що характеризує кінцевий результат діяльності підприємства. Від розміру прибутку, отриманого підприємством, залежать формування оборотних коштів, виконання зобов’язань перед бюджетом, платоспроможність підприємства, доходи акціонерів тощо. Прибуток формується поступово протягом фінансово-господарського року. Більшу частину прибутку становить прибуток від реалізації продукції, одержаний у вигляді різниці між виручкою від реалізації продукції і витратами на її виробництво та збут.

Метою складання Звіту про фінансові результати є надання користувачам правдивої та неупередженої інформації про доходи, витрати, прибутки та збитки за звітний період. Цей звіт вважається одним з найбільш інформативних документів звітності, оскільки містить інформацію про динаміку прибутку підприємства.

Показники діяльності підприємства у формі №2 групуються в розрізі видів діяльності. Таким чином, на формування чистого прибутку підприємства впливають фінансові результати, отримані в наслідок здійснення операційної, інвестиційної, фінансової діяльності, та фінансові результати, одержані внаслідок настання надзвичайних подій.

Така класифікація фінансових результатів діяльності підприємства відіграє важливу роль при розрахунку показників дохідності (рентабельності) підприємства. На підприємстві можливі доходи, втрати, які не пов'язані з реалізацією продукції, але збільшують або зменшують суму прибутку або збитків, – це фінансові результати, отримані від інвестиційної та фінансової діяльності, а також результати, які пов'язані з надзвичайними подіями.

Поняття фінансових результатів діяльності трактується в П(С) БО 3 «Звіт про фінансові результати». Прибуток визначено як суму, на яку доходи перевищують пов'язані з ними витрати. Збиток – перевищення суми витрат над сумою доходів, для отримання яких здійснені ці витрати [12].

Визначення фінансового результату полягає у визначенні чистого прибутку (збитку) звітного періоду. З цією метою в бухгалтерському обліку передбачається послідовне зіставлення доходів та витрат.

В бухгалтерському обліку чистий прибуток (збиток) формується поступово протягом фінансово-господарського року від усіх видів звичайної та надзвичайної діяльності та включає:

– чистий дохід (виручку) від реалізації продукції (товарів, послуг);

– валовий прибуток (збиток);

– фінансові результати від операційної діяльності;

– фінансові результати від звичайної діяльності до оподаткування;

– фінансові результати від звичайної діяльності;

– фінансові результати від надзвичайної діяльності;

– чистий прибуток (збиток).

Чистий дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг), визначається шляхом вирахування з доходу (виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) податку на додану вартість, акцизного збору, інших зборів, знижок тощо. Різниця між чистим доходом і собівартістю реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) називається валовим прибутком (збитком). Що стосується фінансового результату від операційної діяльності, то він визначаються як алгебраїчна сума валового прибутку (збитку), іншого операційного доходу, адміністративних витрат, витрат на збут та інших операційних витрат. А фінансовий результат від звичайної діяльності до оподаткування визначається як алгебраїчна сума прибутку (збитку) від операційної діяльності, фінансових та інших доходів, фінансових та інших витрат. Фінансовий результат від звичайної діяльності визначається як різниця між прибутком від звичайної діяльності до оподаткування та сумою податку з прибутку. Окремо від фінансових результатів від звичайної діяльності відображаються невідшкодовані збитки та прибутки від надзвичайних подій (стихійного лиха, пожежі, техногенних аварій тощо). Остаточний фінансовий результат – чистий прибуток (збиток) визначається як різниця між різними видами доходів та витрат підприємства за звітний період [13].

Фінансовий результат діяльності підприємства виражається в зміні величини його власного капіталу за звітний період. Здатність підприємства забезпечити неухильний ріст власного капіталу може бути оцінена системою показників фінансових результатів. Узагальнено найбільш важливі показники фінансових результатів діяльності підприємства представлені у формі №2 річна і квартальна бухгалтерська звітності. До них відносяться: прибуток (збиток) від реалізації; прибуток (збиток) від фінансово-господарської діяльності; прибуток (збиток) звітного періоду; нерозподілений прибуток (збиток) звітного періоду. Безпосередньо за даними форми №2 можуть бути розраховані також наступні показники фінансових результатів: прибуток (збиток) від фінансових і інших операцій; прибуток, що залишається в розпорядженні організації після сплати податку на прибуток і інші обов'язкові платежі (чистий прибуток); валовий доход від реалізації товарів, продукції, робіт, послуг. У формі №2 по всіх перерахованих показниках приводяться також порівнянні дані за аналогічний період минулого року.

Показники фінансових результатів (прибутку) характеризують абсолютну ефективність господарювання підприємства в усіх напрямках його діяльності: виробничої, збутовий, постачальницької, фінансової й інвестиційний. Вони складають основу економічного розвитку підприємства і зміцнення його фінансових відносин із всіма учасниками комерційної справи. Однак різних користувачів бухгалтерської звітності цікавлять тільки визначені якості фінансових результатів. Наприклад, адміністрацію підприємства цікавлять маса отриманого прибутку і її структура, фактори, що впливають на її величину. Податкові інспекції зацікавлені в одержанні достовірної інформації про всі доданки оподатковуваної бази по податку на прибуток. Потенційних інвесторів цікавлять питання якості прибутку, тобто стійкості і надійності одержання прибутку в найближчій і доступній для огляду перспективі, для вибору й обґрунтування стратегії інвестицій, спрямованої на мінімізацію втрат і фінансових ризиків від вкладень в активи даної організації [17].

Основними задачами аналізу фінансових результатів є:

– аналіз і оцінка рівня і динаміки показників прибутку;

– факторний аналіз прибутку від реалізації продукції (робіт, послуг);

– аналіз фінансових результатів від іншої реалізації, позареалізаційної і фінансової діяльності;

– аналіз і оцінка використання чистого прибутку;

– аналіз взаємозв'язку витрат, обсягу виробництва (продажів) і прибутку;

– аналіз резервів зростання прибутку на основі оптимізації обсягів реалізації і витрат виробництва.

Інформацію про основні види прибутку підприємства, як і основні дані для їх розрахунку, містить Звіт про фінансові результати. Аналіз фінансових результатів діяльності під підприємства розпочинають з дослідження їх рівня та динаміки. В процесі аналізу вивчають зміну кожного з показників фінансових результатів за звітній період порівняно з попереднім (базовим) періодом або даними фінансового плану підприємства. Для оцінки рівня і динаміки фінансових результатів діяльності підприємства за даними форми №2 «Звіт про фінансові результати» складають аналітичну таблицю, що містить інформацію про доходи, витрати, прибутки і збитки від господарської діяльності підприємства за звітній та попередній періоди, їх абсолютну і відносну зміну (відхилення) [15].

Залежно від мети проведення та виділення кваліфікаційних ознак розрізняють наступні форми аналізу фінансових результатів (табл. 1.2). 

Аналіз фінансових результатів діяльності підприємства включає як обов'язкові елементи, по-перше, оцінку змін по кожному показнику за аналізований період («горизонтальним аналіз» показників); по-друге, оцінку структури показників прибутку і змін їхньої структури («вертикальний аналіз» показників); по-третє, вивчення хоча б у самому загальному виді динаміки зміни показників за ряд звітних періодів («трендовий аналіз» показників); по-четверте, виявлення факторів і причин зміни показників прибутку і їхню кількісну оцінку.

Таблиця 1.2
Основні форми аналізу фінансових результатів підприємства [15]
	Ознака
	Форми аналізу

	За об’єктами дослідження
	· аналіз формування прибутку;

· аналіз розподілу і використання прибутку;

	За суб’єктами дослідження
	· зовнішній аналіз;

· внутрішній аналіз;

	За ступенем деталізації
	· аналіз прибутку по підприємству;

· аналіз прибутку за центрами відповідальності;

· аналіз прибутку окремої операції;

	За обсягом дослідження
	· повний аналіз прибутку;

· тематичний аналіз прибутку;

	За періодами проведення
	· попередній аналіз прибутку;

· оперативний аналіз прибутку;

· ретроспективний аналіз прибутку;

· прогнозний аналіз прибутку;


Перелік основних напрямків аналізу фінансових результатів подано у табл. 1.3.

Аналіз фінансових результатів діяльності підприємства дозволяє дати оцінку темпів зростання прибутку як в цілому по підприємству за певний період, так і за кожною його складовою; вивчити вплив суб’єктивних і об’єктивних факторів на зміну прибутку та визначити рівень їх впливу; виявити резерви збільшення прибутку.

Рентабельність – відносна характеристика фінансового результату діяльності підприємства, що комплексно відображає ефективність використання ним матеріальних, трудових і фінансових ресурсів.

Таблиця 1.3
Основні напрямки аналізу фінансових результатів підприємства [15]
	Напрямок аналізу
	Види аналізу

	Горизонтальний аналіз
	· порівняння показників прибутку звітного періоду з показниками попереднього періоду;

· порівняння показників прибутку звітного періоду з показниками аналогічного періоду минулого року;

· порівняння показників прибутку за ряд попередніх періодів;

	Вертикальний аналіз
	· структурний аналіз прибутку за видами діяльності;

· структурний аналіз прибутку за видами продукції;

· структурний аналіз доходів за видами діяльності;

· структурний аналіз витрат за видами діяльності;

· структурний аналіз використання прибутку;

	Порівняльний аналіз
	· порівняльний аналіз показників прибутку підприємства з середньогалузевими значеннями;

· порівняльний аналіз показників прибутку підприємства з контрагентами;

· порівняльний аналіз показників прибутку окремих центрів відповідальності;

· порівняльний аналіз показників прибутку підприємства зі запланованим;


Розраховується рівень рентабельності діяльності підприємства як відношення одержаного ним прибутку до деякого базового показника, що характеризує дохід (виручку) від реалізації продукції, витрат на її виробництво та реалізацію або ресурси, використані для отримання цього прибутку.

Існує велика кількість показників рентабельності залежно від того, що є базовим показником для розрахунку, який вид фінансового результату (прибутку) з ним зіставляють, з чиїх позицій оцінюють ефективність господарської діяльності підприємства.

Основним джерелом інформації для аналізу та оцінки рентабельності діяльності підприємства є форма №2 «Звіт про фінансові результати», додатковими – форма №1 «Баланс», фінансовий план підприємства та інші.

У прикладних економічних науках залежно від того, що є базовим показником для розрахунку зазвичай виділяють дві великі групи показників рентабельності:

– рентабельність продукції;

– рентабельність капіталу.

Для розрахунку показників рентабельності продукції базовими є показники чистого доходу (виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) або витрати на її виробництво і реалізацію. Для розрахунки зіставляються фінансовий результат діяльності (прибуток) з одержаним чистим доходом або витратами на виробництво і реалізацію продукції для підприємства загалом  [23].
У вітчизняній і західній обліково-аналітичній теорії та практиці використовують різні варіанти оцінки рівня рентабельності продукції залежно від того, який з показників фінансового результату покладений в основу розрахунку. Найчастіше це показники валового, операційного і чистого прибутку. Відповідно і розраховують такі показники рентабельності:

– валова рентабельність продукції – відношення суми валового прибутку до величини чистого доходу (виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) (ЧД);

– операційна рентабельність продукції – відношення суми прибутку від операційної діяльності до величини чистого доходу (виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг).

– чиста операційна рентабельність продукції – відношення суми чистого операційного прибутку від реалізації продукції (прибутку від операційної діяльності за вирахуванням податку на прибуток від операційної діяльності) до величини чистого доходу (виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг).

Наведені вище показники рентабельності продукції показують, який прибуток одержує підприємство з кожної гривні чистого доходу (виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) і характеризують ефективність його основної діяльності.

У вітчизняній обліково-аналітичній практиці часто використовують варіант розрахунку показника рентабельності продукції – чиста рентабельність основної діяльності, коли в чисельнику виразу для його визначення наводиться чистий прибуток підприємства.

Достатньо відомими в аналітичній практиці є й показники рентабельності продукції, що визначаються як відношення прибутку від реалізації продукції до витрат на її виробництво і збут. вони показують частку прибутку від основного виду діяльності, що припадає на одну гривню витрат, і характеризують ефективність управління господарською діяльністю підприємства і правильність вибраної ним стратегії [15]. Відповідно до особливостей відображення фінансових результатів і витрат на виробництво і збут продукції в чинній системі обліку і звітності ці показники можна подати так:

– рентабельність продукції за собівартістю її реалізації;

– рентабельність продукції за витратами на її виробництво і збут;

– чиста рентабельність продукції;

У процесі аналізу показників рентабельності продукції оцінюють їх рівень, динаміку та вплив факторів на зміну рентабельності, виявляють резерви її підвищення.

Одним із основних завдань, яке вирішують в процесі аналізу рентабельності продукції, є дослідження впливу відповідних факторів на зміну цього показника. Факторами першого рівня при цьому є фактори зміни чистого доходу від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) та собівартості реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг), факторами другого і наступних рівнів – зміна ціни та собівартості одиниці продукції, якості продукції, кон’юнктури ринку, структури реалізованої продукції, рівня прямих матеріальних витрат і витрат на оплату праці тощо. вплив факторів першого рівня визначають способом ланцюгових підстановок або способом абсолютних різниць.

1.3.  Методологічні підходи до управління прибутком на підприємстві

Управління прибутком є системою принципів і методів розробки і реалізації управлінських рішень по всіх основних аспектах його формування, розподілу і використання на підприємстві. 

Для виконання даного завдання необхідна постановка ефективного механізму фінансового менеджменту на підприємстві – інструменту підви-щення ефективності і керованості компанії, а, отже, поліпшення фінансових результатів діяльності підприємства.

Для того, щоб здійснити дану постановку завдання необхідно як мінімум дві складових: 

1)  професійні управлінські кадри; 

2) ефективні інструменти, методики і методи, що дозволяють, раціонально управляти фінансовими ресурсами. 

При цьому треба виходити з посилки, що будь-яке оптимальне управлінське рішення спричиняє за собою позитивний результат, тому при управлінні прибутком необхідна тісна робота всіх служб підприємства на чолі з фінансовим менеджером.

Враховуючи наявність проблем управління прибутком, підхід до механізму управління повинен носити комплексний характер. В першу чергу, це безпосередньо пов'язано з ефективним управлінням операційної системи в цілому, тобто системи забезпечення виробництва продукції (робіт, послуг) підприємства. Від керівника потрібне, перш за все, уміння ефективне вести справу, тобто збільшувати прибуток. Відомо дві основні можливості збільшення прибутку: перша - нарощування обсягів виробництва і реалізації, друга - зменшення витрат. 

Побудова моделі управління прибутком вимагає формування систематизованого переліку об'єктів цього управління. Така систематизація об'єктів управління повинна з одного боку відображати функціональну спрямованість цього управління, а з іншої - різні його рівні. 

Функціональна спрямованість об'єктів управління прибутком (збитками) за загальноприйнятими стандартами виділяє два основних їх види:

1. Управління формуванням прибутку (ліквідацією збитку);

2. Управління розподілом і використанням прибутку.

Кожний з цих макрооб'єктів управління прибутком у свою чергу підрозділяється на об'єкти більш нижчого порядку, утворюючи певну ієрархічну систему.

Практичне рішення задач управління прибутком тісно переплітається з іншими функціональними блоками фінансового менеджменту, зокрема з управлінням грошовими потоками, управлінням інвестиціями, фінансовим плануванням і прогнозуванням [25].
Проте, реалізація моделі управління прибутком має принципові відмінності, які визначаються в першу чергу специфікою прибутку як об'єкту фінансового менеджменту. Так, модель управління прибутком індивідуальна для кожного суб'єкта господарювання. Її індивідуальність визначається потребою обліку особливостей фінансово - господарської діяльності, специфіки ринкового середовища в якій підприємство діє. В той же час відзначена індивідуальність досягається шляхом використання загальних методів, принципів і прийомів —  інструментарію управління прибутком.

Організаційне рішення цієї проблеми здійснюється в рамках обґрунтування мети і завдань управління прибутком (збитками) суб'єкта господарювання, визначення доцільності використання тих або інших методів управління фінансовими результатами з метою рішення поставлених задач [37].

Управління формуванням фінансових результатів включає два основні напрями — управління доходами і управління витратами, балансування яких у результаті і визначає формування абсолютної величини прибутку (збитку) суб'єкта господарювання (рис. 1.1).

Рис. 1.1. Модель формування прибутку підприємства від операційної діяльності [35]
Управління витратами полягає в контролі за процесом формування і розподілу витрат підприємства в результаті здійснення фінансово - господарській діяльності. Відповідно, це управління  направлене на обґрунтування рівня витрат підприємства і їх фінансового забезпечення. Відповідно, перед моделлю управління формуванням витрат суб'єкта господарювання ставляться такі завдання [25]:

- зменшення абсолютної величини витрат підприємства в цілому і по окремих видах (напрямам) його діяльності;

- зменшення в структурі витрат підприємства частки умовно постійних витрат, що, у свою чергу, дає можливість понизити поріг рентабельності і сформувати гнучкішу цінову політику щодо продукції підприємства (зниження рівня умовне постійних витрат дасть можливість зменшити маржинальний прибуток без зменшення абсолютної величини операційного прибутку підприємства;

- забезпечення стабільності розподілу витрат в просторі і в часі, що дасть можливість забезпечити фінансову стійкість підприємства і попередити його неплатоспроможність, і т.д.

Процес управління формуванням операційного прибутку починається з планування. Від того, наскільки достовірно визначений плановий прибуток, залежатиме успішна фінансово-господарська діяльність підприємства.

Розрахунок планового прибутку повинен бути економічно обґрунтованим, що дозволить здійснювати своєчасне і повне фінансування інвестицій,  приріст власних оборотних коштів, відповідні виплати робочим і службовцям, а також своєчасні розрахунки з бюджетом, банками і постачальниками. 

Розглянемо основні методи планування прибутку від реалізації товарної продукції. Головні з них – метод прямого рахунку і аналітичний [25]. 
Метод прямого рахунку найбільше поширений на підприємствах в сучасних умовах господарювання. Він застосовується, як правило, при невеликому асортименті продукції, що випускається. Суть його полягає в тому, що прибуток (П) обчислюється як різниця між виручкою від реалізації продукції (В) у відповідних цінах і повною її собівартістю за вирахуванням ПДВ і акцизів. Розрахунок ведеться по формулі:

П = В – С                                                         (1.1)

Розрахунку прибутку передує визначення випуску порівнянної товарної продукції в плановому році за повною собівартістю і в цінах, а також залишків готової продукції на складі і товарів, відвантажених на початок і кінець планового року.

Відзначимо що  метод прямого рахунку простий і доступний. Проте він не дозволяє виявити вплив окремих чинників на плановий прибуток, і при великій номенклатурі продукції, що випускається, дуже трудомісткий. 

Аналітичний метод планування прибутку застосовується при великому асортименті продукції, що випускається, а також як доповнення до прямого методу в цілях його перевірки і контролю. Перевага цього методу полягає в тому, що він дозволяє визначити вплив окремих чинників на плановий прибуток. При аналітичному методі прибуток визначається не по кожному  виду продукції, що випускається в майбутньому році, а по всій порівнянній продукції в цілому. Числення прибутку аналітичним методом складається з трьох послідовних етапів [41]:

а) визначення базової рентабельності як результату від ділення очікуваного прибутку за звітний рік на повну собівартість порівнянної товарної продукції за той же період;

б) числення об'єму товарної продукції в плановому періоді за собівартістю звітного року і визначення прибутку на товарну продукцію, виходячи з базової рентабельності;

в) облік впливу на плановий прибуток різних чинників: зниження (підвищення) собівартості порівнянної продукції, підвищення якості і сортності, зміни асортименту, цін і т.д.

На основі знайденого таким чином рівня базової рентабельності і планованого обсягу товарної продукції за собівартістю звітного року   обчислюється   прибуток    планованого   року   з урахуванням впливу одного чинника – зміни обсягу порівнянній товарній продукції. Оскільки плановий рівень рентабельності відрізняється від базового в результаті зміни собівартості, цін, асортименту, сортності, то на наступному етапі планування визначається вплив цих чинників на плановий прибуток. Для остаточного розрахунку планового прибутку від реалізації продукції враховується прибуток по залишках готової продукції і товарів, відвантажених на початок і кінець планового року.

Окрім викладених вище за способи планування прибутку – методом прямого рахунку і аналітичним – існує так званий метод суміщеного розрахунку [25]. В цьому випадку застосовуються елементи першого і другого способів. Так, вартість товарної продукції в цінах планового року і за собівартістю минулого року визначається методом прямого рахунку, а дія на плановий прибуток таких чинників, як зміна собівартості, підвищення якості, зміна асортименту, цін і ін., виявляється за допомогою аналітичного методу.

Метод суміщеного розрахунку використовується далі в аналізі чинників. 

Числення оптимального  розміру прибутку стає найважливішим елементом планування підприємницької діяльності на сучасному етапі господарювання.

Для прогнозування максимально можливого прибутку в плановому році доцільно (виходячи із  зарубіжного досвіду ринкових відносин) зіставити виручку від реалізації продукції із загальною сумою витрат, що підрозділяються на змінні, постійні і змішані. 

У зв'язку з невеликою питомою вагою змішаних витрат зосередимо увагу на змінних і постійних витратах і спробуємо виявити вплив їх зміни на величину прибутку. Річ у тому, що приріст прибутку залежить від відносного зменшення змінних або постійних витрат.

Розділення всієї сукупності операційних витрат підприємства постійні і змінні дозволяє використовувати також механізм управління прибутком від реалізації, відомий як “операційний леверидж (важіль)”. Дія або ефект операційного важеля виявляється в тому, що будь-яку зміну виручки від реалізації продукції завжди породжує сильніша зміна прибутку. Інакше – постійні витрати самим фактом свого існування викликають непропорційно вищу зміну операційного прибутку підприємства при будь-якій зміні об'єму реалізації продукції незалежно від розміру підприємства, галузевих особливостей його операційної діяльності і інших чинників.

Але ступінь такої чутливості операційного прибутку до зміни об'єму реалізації продукції неоднозначна на підприємствах, що мають різні співвідношення постійних і змінних витрат [42].

Чим вище питома вага постійних витрат в загальній сумі операційних витрат підприємства, тим більшою мірою змінюється сума операційного прибутку по відношенню до темпів зміни об'єму реалізації продукції.

Як вже було відмічено, величина прибутку підприємства є керованим параметром. 

Проте, проблема оптимізації прибутку неоднозначна. З одного боку, прибуток повинен бути якомога більше, тому що це фінансовий результат, що характеризує досягнення кінцевої мети бізнесу, підвищення його інвестиційних можливостей і привабливості. З іншого боку, показувати в звітах великий прибуток невигідно, тому що зростає база оподаткування і сума податку. Звідси виникає проблема оптимізації прибутку.

Оптимізація прибутку здійснюється за допомогою різних методів.

Розглянемо один з них. 

Об'єм виробництва продукції, ціна продукту і витрати (витрати на виробництво продукції) знаходяться в певній функціональній залежності один від одного. Тому отримання максимального прибутку, можливо, при певних співвідношеннях цих величин. При ухваленні рішень, націлених на збільшення прибутку підприємства, необхідно враховувати передбачувані величини граничного доходу і граничних витрат. Граничний дохід – це приріст виручки від реалізації на одиницю приросту кількості вироблюваного продукту [49].

Введемо наступні умовні позначення:

Q – кількість товару (продукту); 

р – ціна одиниці товару;

Q*р – дохід (виручка) від реалізації товару;

С – витрати виробництва (витрати);

П – прибуток від реалізації (що не враховує інші витрати).

Тоді прагнення отримати максимум прибутку може бути представлене у формальному вигляді наступною функцією:

                             П = (p*Q) – C (max)                                                        (1.2)

Звідси витікає, щоб прибуток був максимальний, необхідна рівність граничних витрат і граничних доходів. Це співвідношення дозволяє знайти оптимальний розмір об'єму виробництва при відомих (або заданих) функціях попиту: 

                          P = f(Q) і витрат C = g(Q)                                                  (1.3)

Таким чином, через оптимізацію виробничої діяльності можна впливати на прибуток підприємства.   

Операційний аналіз називають також аналізом беззбиткової, оскільки він припускає розрахунок суми виручки від реалізації або об'єму реалізації (у кількісному вимірюванні), при яких забезпечується покриття всіх витрат, — і змінних, і умовно-постійних, тобто беззбиткова, але прибуток ще рівний нулю [25].

Поріг рентабельності (точка беззбиткової) — це виручка (або об'єм реалізації продукції в натуральному виразі), яка забезпечує повне покриття всіх витрат (змінних і умовно-постійних) і нульовий прибуток [44]. 

Підприємство починає отримувати прибуток, коли фактична виручка перевищує «порогову». Чим більше це перевищення, тим більше «запас фінансової міцності підприємства» і більше сума прибутку. Запас фінансової міцності — це різниця між фактичною (або планованою) виручкою від реалізації і «порогом рентабельності» [43]. 
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де ПРго – поріг рентабельності в грошових одиницях;

     ПВ – постійні витрати;

     Пр – прибуток.

В натуральних одиницях обсяг продажу можна розрахувати за формулою:
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де ПРно – поріг рентабельності в натуральних одиницях;

     ПВ – постійні витрати;

     Ц – ціна виробу;

     ЗВод – змінні витрати на одиницю;

     МДод – маржинальний дохід на одиницю.

Коефіцієнт маржинального доходу –  відношення маржинального доходу від реалізації одиниці продукції до її ціни:
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де Кмд - коефіцієнт маржинального доходу.

Отже поріг рентабельності можна розрахувати за формулою:
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За допомогою операційного аналізу підприємство шукає найбільш вигідні поєднання змінних і умовно-постійних витрат, ціни і об'єму реалізації. 

Тому фінансові служби підприємства повинні постійно знаходити шляхи зменшення витрат, проводити гнучку цінову політику, сприяючу збільшенню об'єму реалізації продукції. Так, якщо підприємство досягло «порогового» об'єму реалізації, воно може широко використовувати систему знижок, оскільки діє правило: після покриття умовно-постійних витрат прибуток приносить реалізація продукції за будь-яку ціну, що перевищує змінні витрати. 

Звідси можна сказати, що стійке фінансове положення підприємства і наявність зростання прибутку є результатом умілого застосування методів  управління всією сукупністю виробничо-господарських чинників, що визначають результати діяльності підприємства.

Висновки до першого розділу
Головною метою створення та подальшої діяльності будь-якого господарюючого суб'єкту, не залежно від виду його діяльності чи форми власності, є отримання кінцевого фінансового результату, тобто прибутку. Отже, фінансовий результат - це прибуток або збиток який отримує господарюючий суб'єкт внаслідок своєї діяльності. Таким чином, фінансовий результат є одним з найважливіших економічних показників, який узагальнює усі результати господарської діяльності та надає комплексної оцінки ефективності цієї діяльності. Поняття фінансового результату тісно пов'язане з поняттями прибутків і витрат.

Фінансовий результат (прибуток або збиток) повинен визначатися і відображатися в бухгалтерському обліку та фінансовій звітності згідно з принципом нарахування та відповідності доходів та витрат. Отже, відповідно до вищезазначеного принципу, для визначення фінансових результатів звітного періоду необхідно зіставляти доходи звітного періоду з витратами, що були здійснені для отримання цих доходів.

Якщо доходи суб'єкта господарської діяльності перевищують витрати, що були здійснені для отримання цих доходів, то він отримує позитивний фінансовий результат (прибуток), у разі, коли витрати більші за доходи господарюючий суб'єкт отримує негативний фінансовий результат (збитки).

Як економічна категорія фінансові результати визначаються як різниця між сукупною виручкою та сукупними витратами підприємства. Перевищення валових сукупної виручки над сукупними витратами стає можливим завдяки створення додаткової вартості. Додаткова вартість виступає у вигляді збільшення вартості товару відносно витрат на його виробництва, як прирощування всього авансованого капіталу. Закон додаткової вартості діє на всіх стадіях виробничого процесу.

РОЗДІЛ 2. Аналіз стану КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» та показників його діяльності
2.1. Характеристика підприємства та його організаційної структури
Сєвєродонецьке комунальне підприємство «Житлосервіс «ЕВРІКА» (далі – КП «Житлосервіс «ЕВРІКА») створено з метою удосконалення існуючої міської системи експлуатації житлового фонду, поліпшення умов для його обслуговування шляхом злиття Дочірніх житлово-експлуатаційних підприємств №4 та №5 Сєвєродонецького комунального підприємства житлового господарства за рішенням 40-ї сесії Сєвєродонецької міської ради від 24.03.2005р. за №1860 та є їх правонаступником. КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» набуло право юридичної особи після реєстрації в Єдиному державному реєстрі  30.05.2005р. 

Підприємство є юридичною особою, має особисте майно, статутний фонд, самостійний баланс, розрахунковий та інші рахунки у банківських установах. Підприємство «Житлосервіс «ЕВРІКА» має печатку та штамп з зазначенням свого найменування, а також має право від свого імені укладати договори, набувати майнових та немайнових особистих прав, нести обов'язки, бути позивачем у суді.

Житлово-комунальне господарство (ЖКГ) має низку специфічних особливостей, що характеризують його як складну, багатоелементну, динамічну організаційно-економічну систему. За своїм змістом і структурою житлово-комунальне господарство – складний та багатогранний об’єкт управління, який обумовлює специфічні особливості побудови організаційної системи управління і державного регулювання для забезпечення надійності функціонування підприємств галузі, підвищення ефективності роботи комплексу. 

Особливістю управління житлово-комунальним господарством є те, що значні повноваження з управління цією галуззю мають місцеві органи виконавчої влади й органи місцевого самоврядування, які, в свою чергу, приймають регіональні програми розвитку підприємств галузі та організовують їх виконання.

Комунальне підприємство діє на принципах повного господарського розрахунку та самофінансування, відповідає за своїми зобов'язаннями перед партнерами згідно укладених з ними договорів, а також перед бюджетом та, банками майном, на яке, відповідно до чинного законодавства України, може бути покладене стягнення.

Правове забезпечення діяльності підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» представлено, в першу чергу законами України, в яких закладені правові основи його взаємовідносин як господарюючого суб’єкта із зовнішнім середовищем в ринкових умовах господарювання. До складу цих законів відносяться Конституція України; Житловий кодекс України, Цивільний кодекс України, Кодекс про адміністративні правопорушення, закони України: «Про місцеві державні адміністрації»; «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про оренду державного та комунального майна»; Укази Президента України; постанови Кабінету Міністрів України тощо. 

Майно комунального підприємства, яке закріплюється за ним на правах повного господарювання, складають основні фонди і оборотні кошти, а також інші цінності, вартість яких відбивається в балансі. Здійснюючи права повного господарювання КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» володіє, користується і розпоряджається цим майном згідно законодавства і діючого Статуту.

Відносини комунального підприємства з іншими підприємствами, організаціями і громадянами у всіх сферах господарської діяльності здійснюється на підставі договорів. Підприємство вільне у виборі предмету договору, визначенні зобов'язань,  інших умов господарських відносин, які не суперечать законодавству України. Воно самостійно здійснює матеріально-технічне забезпечення власного виробництва через систему прямих угод (контрактів, договорів) з організаціями або окремими громадянами. 

Метою діяльності комунального підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» є:

– задоволення потреб населення з надання житлових послуг;

– забезпечення відповідної експлуатації, технічного стану, капітального і поточного ремонту житлового фонду;

– забезпечення схоронності і підвищення рівня благоустрою житлового фонду;

– забезпечення належного санітарного стану внутрішньобудинкових приміщень загального користування і прибудинкової території;

– контроль за дотриманням мешканцями правил користування житловими приміщеннями;

– максимальне отримання прибутку від реалізації послуг і використання його на користь підприємства і трудового колективу.

Предметом діяльності підприємства є:

– збереження, експлуатація, капітальний і поточний ремонт житлового фонду;

– утримання будинків і прибудинкової території в належному санітарно-технічному стані;

– технічне обслуговування конструкцій, елементів, вузлів, інженерних складових, будинків;

– інші спеціальні будівельні роботи;

– інші види діяльності, не заборонені законодавством України.  

Структура підприємства — це його внутрішній устрій, який характеризується складом підрозділів, системою їх взаємодій, взаємо-залежності, підпорядкування та  управління.

Структура комунального підприємства обумовлена особливостями його господарської та виробничої діяльності Вона має забезпечувати максимально ефективну діяльність підприємства спрямовану на виконання його статутного призначення. 

Організаційна структура управління КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» - є лінійно-функціональною моделлю управління. Вона ґрунтується на розподілі повноважень і відповідальності по функціях управління і ухвалення рішень по вертикалі, дозволяє організувати управління по лінійній схемі, а функціональні служби сприяють рішенню управлінських задач. Організаційна структура підприємства відображає систему підпорядкування в загальній ієрархії управління, а також систему взаємодії, взаємозв'язків між окремими підрозділами (Додаток А).

Управління комунальнім підприємством здійснюється відповідно до Статуту на основі поєднання прав власника щодо господарського використання майна та принципів самоврядування трудового колективу. Підприємство самостійно визначає структуру управління та встановлює штати. 

Оперативне управління КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» здійснює його керівник. Керівником підприємства є директор комунального житлово – експлуатаційного підприємства, призначений на посаду міським головою.

При призначені директора на посаду міський голова укладає з ним контракт, в якому зазначаються права, обов'язки, відповідальність, а також  термін найняття керівника, умови його матеріального забезпечення, звільнення з посади з урахуванням гарантій, передбачених контрактом та законодавством України.

Директор самостійне вирішує питання діяльності підприємства за винятком віднесених Статутом до компетенції інших органів влади.

Директор підприємства може бути звільнений з посади до закінчення терміну, зазначеному у контракті на підставах, передбачених у контракті або за діючим законодавством.

Головний інженер є першим заступником директора комунального підприємства і нарівні з ним несе відповідальність за результати господарської діяльності підприємства. 
Роботу з удосконалення внутрішньогосподарської діяльності здійснюють економічні відділи, що є структурними підрозділами; планово-економічний  відділ та бухгалтерія.

Економічні відділи узагальнюють інформацію про фінансову діяльність комунального підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА».

 Бухгалтерія є самостійним структурним підрозділом  КП «Житлосервіс «ЕВРІКА», якій організує облік фінансово-господарської діяльності, здійснює контроль над витратою коштів і матеріальних цінностей і що дотримує режим ощадливого використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів підприємства. Бухгалтерія очолюється головним бухгалтером, що адміністративно підкоряється керівнику КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» а функціональне начальникові керування бухгалтерського обліку і звітності вищестоящої організації.

2.2. Аналіз техніко-економічних показників роботи КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»
У травні 2016 року відбулось об’єднання всіх житлосервісів міста і остання інформація, яка характеризує 3-річний період господарської діяльності за 2012-2014 рр. У 2015 році відбувались процеси часткової передачі майна і фінансові операції, нехарактерні для звичайної стабільної діяльності підприємства, у зв’язку з чим 2015 рік виключено з розгляду у роботі. На сьогодні підприємство продовжує існувати, проте господарську діяльність не здійснює.

Для загальної оцінки економічного стану підприємства проводиться аналіз динаміки його фінансових і техніко – економічних показників. Дані показники є одним з головних джерел інформації, що використовується керівництвом з метою прийняття рішень щодо подальших дій підприємства. 

Аналіз основних техніко – економічних показників КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» дозволяє охарактеризувати діяльність підприємства за три роки, з 2012 по 2014рр. Аналіз виконаний методом порівняльного горизонтального аналізу представлений в табл. 2.1.   
Таблиця 2.1

Оцінка основних фінансових і техніко-економічних показників

КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012 – 2014 рр.

	Показники
	Одиниця вимірю-вання
	2012р.
	2013р.
	2014р.
	Відхилення

2013 р. від  2012р.
	Відхилення 2014р. від  2013р.

	
	
	
	
	
	+/-
	%
	+/-
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Загальна площа, всього
	тис. м. кв.
	667,40
	668,60
	670,10
	1,20
	0,18
	1,50
	0,22

	2. Житлова площа
	
	
	
	
	
	
	
	

	- займана квартиронаймачами
	тис. м. кв.
	599,30
	600,50
	601,9
	1,20
	0,20
	1,40
	0,23

	- що здається в оренду
	тис. м. кв.
	67,0
	67,0
	65,0
	-
	-
	-2,00
	-2,99

	- займана 

житлосервісом
	тис. м. кв.
	1,10
	1,10
	1,00
	-
	-
	-0,10
	-9,09

	- вільні площі
	тис. м. кв.
	-
	0,30
	2,20
	0,30
	-
	1,90
	633,33

	3. Загальна сума доходів,  всього
	тис. грн.
	3810,0
	3388,0
	3138,0
	- 422,0
	-11,08
	-250,00
	-7,38

	в т. ч.:
	
	
	
	
	
	
	
	

	- квартплата
	тис. грн.
	2516,83
	2560,15
	2175,15
	43,32
	1,72
	-385,00
	-15,04

	- орендна плата
	тис.
грн.
	859,60
	411,90
	525,60
	- 447,7
	-52,08
	113,70
	27,60

	- збори з орендарів нежилих приміщень
	тис. грн.
	50,90
	-
	-
	-50,90
	-100,0
	-
	-

	 - від інших послуг що надаються
	тис. грн.
	382,67
	415,95
	437,25
	33,28
	8,70
	21,30
	5,12

	Продовження табл. 2.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	4. Сума доходів на 1 кв. м  загальної площі
	тис. грн.
	5,71
	5,07
	4,68
	- 0,64
	-11,21
	- 0,39
	-7,69

	5. Витрати, всього
	тис. грн.
	3337,0
	4315,0
	2878,0
	978,00
	29,31
	-1437,0
	-33,30

	В т. ч.:
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Собівартість послуг, що надаються
	тис. грн
	305,84
	336,09
	371,19
	30,25
	9,89
	35,10
	10,44

	6.Витрати на 1 кв. м загальної площі
	тис. грн
	5,00
	6,45
	4,29
	1,45
	29,00
	-2,16
	-33,49

	7. Прибуток (збитки)
	тис. грн
	473,0
	- 927,00
	260,0
	-1400,0
	-295,98
	1187,00
	-128,05

	 8. Субсидії
	тис. грн
	217,2
	    210,2
	200,2
	-7,00
	- 3,2
	- 10,00
	- 4,75

	 9. Дотації бюджету
	тис. грн
	190,5
	191,5
	100,8
	1,0
	0,5
	-90,7
	- 47,4

	 10. Вартість основних 

  фондів
	тис. грн
	205435,0
	173392,0
	  191511,0
	-32043
	-15,60
	18119,0
	10,45

	 11. Фондовіддача
	грн./грн.
	0,018
	0,02
	0,016
	-
	11,11
	-
	-20,00

	12. Середньооблікова чисельність працівників
	осіб
	95,0
	91,0
	83,0
	- 4,00
	- 4,21
	-8,00
	-8,79

	- зокрема АУП
	осіб
	11,00
	10,00
	9,00
	-1,00
	-9,09
	-1,00
	-10,00

	13. ФЗП
	тис. грн.
	1647,3
	1737,0
	1804,1
	89,70
	5,45
	67,10
	3,86

	14. Середньомісячна зп одного працівника 
	грн.
	1445,0
	1591,0
	1811,0
	146,00
	10,10
	220,00
	13,83

	15. Продуктивність праці
	тис. грн/ос.
	40,1
	37,2
	37,8
	- 2,90
	-7,23
	0,60
	1,61


Аналіз техніко-економічних показників виробничо-господарської діяль-ності комунального підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» свідчить про різноспрямовані тенденції зміни практично всіх показників. 

Так, об'єм загальної площі збільшився з 667,40 тис. м2 в 2012 році до 670,10 тис. м2  в 2014 році, тобто загальне збільшення склало 2,7 тис. м2 або 0,4 %. У 2013 році в порівнянні з 2012 роком об'єм загальної площі збільшився  на 1,3 тис. м2 або 0,18 %, а в 2014 році в порівнянні з попереднім 2013 роком – на 1,4 тис. м2 або 0,22 %. Аналогічним чином змінився і об'єм житлової площі, займаної квартиронаймачами. З іншого боку, площі займані Житлосервісом, які здаються в оренду мають негативну динаміку. Це свідчить про зростання орендної плати і, відповідно, падіння попиту на цій від послуг комунального підприємства.  

Загальна сума доходів КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» в 2012-2014 рр. зменшилася на 672,0 тис. грн., зокрема на 422,0 тис. грн. в 2013 році і 250,0 тис. грн. в 2012 році. Аналогічну динаміку мають основні складові загальних доходів -  доходи по квартплаті та оренді. Так, сума доходів по квартплаті за 2012-2014 рр. знизилася на 341,71 тис. грн. або на 13,58%, доходи з орендної плати, зменшились за розглянутий  період на 334,0 тис. грн. (38,85%). На зниження доходів від квартплати вплинуло, в першу чергу, зростання комунальних тарифів за вказаний період, і як наслідок, збільшення неплатоспроможності квартиронаймачів. 

Загальна сума витрат КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012-2014 рр. має різноспрямовану динаміку, так в 2013 році вони різко виросли і перевищили темпи зростання доходів, а в 2014 навпаки, на 33,3% зменшилися, в основному за рахунок зниження інших витрат підприємства.

Перевищення витрат підприємства над його доходами привело до того, що фінансовим результатом операційної діяльності КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» в 2013 році був збиток, сума якого  склала 927,0 тис. грн. Позитивним моментом можна рахувати те, що у перебігу двох років підприємство отримувало прибуток, сума якого в 2012 році складала 473,0 тис. грн., а  в   2014 р.  – 260 тис. грн.

Окрім доходу від надання комунальних послу КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» отримує також інший дохід від операційної діяльності. До інших доходів підприємства в аналізованому періоді відносяться: суми отриманих субсидій і дотацій з бюджету, та доходи від інших послуг населенню.
Субсидії бюджету за аналізований період трохи зменшилися - з 217,2 тис. грн. до 210,2 тис. грн., Негативна динаміка спостерігалася протягом всього періоду, так в  2013 році в порівнянні з 2012 роком, субсидії бюджету знизилися на 7,0 тис. грн., а в  2014 році в порівнянні з попереднім роком -  на 10,0 тис. грн.

Аналогічну динаміку мають і дотації з бюджету, які зменшилися з 190,5 тис. грн. в 2012 році до 100,8 тис. грн. в 2014 році.
Вартість основних фондів в даному періоді зменшилася на 13924,0 тис. грн, що говорить про недостатні капітальні вкладення. Динаміка фондовіддачі основних фондів протікає згідно зміні вартості основних засобів.

Середньооблікова  чисельність працюючих за  2014 рік склала 83 людини, що на 8,79 % менше, ніж в 2013 році  і на 12,6 % ніж в 2012 році. Це свідчить про те, що на підприємстві існує значна плинність кадрів. Середньомісячний розмір заробітної плати одного працюючого має чітко виражену динаміку  зростання. За аналізований період середньомісячна заробітна плата зросла від 1445,0 грн. до 1811,0 грн., тобто на 366,0 грн. або 25,3 %.

Протилежну динаміку має продуктивність праці, яка за 2012-2014 рр. зменшилася від 40,1 тис. грн. до 37,8 тис. грн., тобто на 2,3 тис. грн. або на 5,7%. Таким чином, на КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» не підтримуються оптимальні темпи співвідношення зростання продуктивності праці і заробітної плати. Темпи зростання продуктивності праці значно відстають від темпів зростання середньої заробітної плати.

В цілому аналіз основних фінансово-економічних показників виявив негативну динаміку загальних операційних доходів і прибутку підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» в досліджуваному періоді, яка викликана перевищенням темпів зростання витрат над доходами від основної діяльності. Подальший, глибший економічний аналіз, повинен бути направлений на дослідження динаміки доходів, резервів зростання прибутку і пошук економічних і організаційних можливостей подальшого поліпшення роботи підприємства.

2.3.  Аналіз формування доходів і витрат КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»

Важливим завданням управління є забезпечення стабільності формування доходів підприємства в розмірі, не меншому величини витрат, що дає можливість забезпечити беззбиткову діяльності підприємства.   

Міжнародний стандарт бухгалтерського обліку трактує дохід як валову суму економічної вигоди протягом звітного періоду, що виникла в процесі звичайної діяльності підприємства, коли ці суми приводять до збільшення власного капіталу, окрім збільшень, пов'язаних з внесками від акціонерів (справжніх і майбутніх) [17].

Аналіз  доходів підприємства у досліджуваному періоді проводиться  за видами виконаних робіт і наданих послуг (табл. 2.2).  

Оцінка доходів КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» від наданих ним послуг дозволяє охарактеризувати результати діяльності підприємства за три роки, з 2012 по 2014 рр. Окрім доходу від надання комунальних послуг (квартплата, орендна плата, інші житлові послуги), КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» отримує також інший дохід від звичайної діяльності. До інших доходів підприємства в аналізованому періоді відносяться: суми отриманих субсидій і дотацій з бюджету.

Приведені в табл. 2.2 дані показують, що впродовж останніх трьох років операційні доходи КП «Житлосервіс «ЕВРІКА т» складалися з квартплати населення, орендної плати, субсидій і дотацій. Квартплата від населення в структурі доходів займала найбільшу питому вагу і складала в 2012 році – 66,7 %; у 2013 році – 75,9 %; у 2014 році – 82,3%. Причому, якщо абсолютна величина квартплати від населення впродовж періоду, який досліджується, практично не змінилася - від 2542,7 тис. грн. до 2584,40 тис. грн., то її питома вага в структурі доходів зросла - на 15,6 %. Це при комунальних тарифах, що збільшилися, свідчить про падіння платоспроможності квартиронаймачів і, як наслідок, порушення платіжної дисципліни, що підтверджується пропорційним зменшенням чистого прибутку. 

                                                                                               Таблиця 2.2.
Аналіз операційних доходів підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»

  за 2012-2014 рр., тис. грн.

	Показник
	2012 р.
	2013р.
	2014 р.
	Відхилення 2013р. від  

2012р
	Відхилення 2014р. від  

2013р

	
	сума, тис. грн
	струк-тура, %
	сума, тис. грн
	струк-тура, %
	сума, тис. грн
	струк- тура, %
	по суме,

тис.грн.
	по струк-турі, %
	по суме,

тис.грн
	по струк-турі, %

	Квартплата  від населення
	2516,8
	59,67
	2560,15
	67,56
	2175,15
	63,25
	43,32
	7,88
	-385
	-4,31

	Орендна плата
	910,2
	21,58
	411,9
	10,87
	252,6
	7,35
	-498,3
	-10,71
	-159,3
	-3,52

	Інші послуги 
	382,67
	9,07
	415,95
	10,98
	437,25
	12,71
	33,28
	1,90
	21,3
	1,74

	Субсидії
	217,2
	5,15
	210,2
	5,55
	200,2
	5,82
	-7
	0,40
	-10
	0,27

	Дотації з бюджету
	190,5
	4,52
	191,5
	5,05
	100,8
	2,93
	1
	0,54
	-90,7
	-2,12

	Разом
	4217,7
	100,0
	3789,7
	100,00
	3439
	100,00
	-428
	-
	-350,7
	-


Орендна плата за 2012 - 2014 рр. зменшилася з 859,6 тис. грн. до 252,6 тис. грн., також знизилася і її питома вага в структурі доходів від 22,5 % до 8,1%. Таке зниження надало суттєвого впливу на прибуток підприємства.

Субсидії бюджету за аналізований період дещо зменшилися - з 217,2 тис. грн. до 210,2 тис. грн., Негативна динаміка спостерігалася протягом всього періоду, так в  2013 році в порівнянні з 2012 роком, субсидії бюджету знизилися на 7,0 тис. грн., а в  2014 році в порівнянні з попереднім роком -  на 10,0 тис. грн.

Структура операційних доходів підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» наочно представлена на рис. 2.1., 2.2., 2.3.
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Рис. 2.1 Структура операційних доходів підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»  за  2012 рік, тис. грн.
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Рис. 2.2. Структура операційних доходів підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за  2013 рік, тис. грн.
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Рис. 2.3 Структура операційних доходів підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за  2014 рік, тис. грн.

У досліджуваному періоді спостерігається також зниження дотацій з бюджету:  з 190,5 тис. грн. до 100,8 тис. грн., з одночасним падінням їх питомої ваги з 4,9 до 3,20 в загальній структурі доходів підприємства.
В цілому доходи КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012 - 2014 рр. впали від 3810,0 тис. грн. до 3138,0 тис. грн., тобто на 672,0 ттс. грн.
На витратних статтях звітності досліджуваного підприємства відображаються витрати, вказані в табл. 2.3.
Витрати КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» складаються з витрат на електроенергію, поточний ремонт, інших матеріальних витрат, витрат на заробітну плату і інших витрат. 

Приведені в табл. 2.3 дані показують динаміку зменшення витрат в досліджуваному періоді, так в 2012 році сума витрат підприємства на основні комунальні послуги складала 3337,0 тис. грн., в 2013р. – 4315,0 тис. грн., а в 2014р. – 2878,0 тис. грн., що можна оцінити позитивно.

Найбільшу питому вагу в структурі витрат займають витрати на оплату праці, які склали: у 2012р. – 61,6%, в 2013р. – 49,6%, а в 2014р. – 74,1%. Відзначимо що, питома вага даної статті витрат має тенденцію до збільшення,  оскільки в абсолютному виразі витрати на оплату праці постійно зростають, а саме: з 2057,0 тис. грн.  в 2012 році до 2134 тис. грн. в 2014 р., тобто, на 77,0 тис. грн. або на 3,7 %. 
                                                                                               Таблиця 2.3.
Аналіз динаміки і структури витрат підприємства       

«Житлосервіс «ЕВРІКА» на основні комунальні послуги за 2012 – 2014 рр.

	Показник
	2012 р.
	2013р.
	2014 р.
	Відхилення 2014р. від  

2013р

	
	сума, тис. грн
	струк-тура, %
	сума, тис. грн
	струк-тура, %
	сума, тис. грн
	струк- тура, %
	за сумою,

тис.грн
	за струк-турою, %

	Витрати на електроенергію
	36,56
	1,1
	45,25
	1,0
	45,31
	1,6
	0,6
	0,6

	Витрати на поточний ремонт
	763,48
	22,9
	1059,14
	23,5
	327,82
	11,3
	-741,38
	-12,2

	Інші матеріальні витрати
	49,76
	1,5
	24,83
	0,9
	33,06
	1,1
	8,23
	0,2

	 Витрати на оплату праці з відрахуваннями на соціальне страхування
	2057,0
	61,6
	2100,0
	49,6
	2134
	74,1
	34,0
	24,4

	 Амортизація
	0,29
	0,1
	14,97
	0,6
	16,46
	0,6
	1,49
	-

	Інші витрати
	429,91
	12,8
	1060,81
	24,4
	320,55
	11,3
	- 740,26
	- 13,0

	Всього витрат
	3337,0
	100
	4315,0
	100
	2878,0
	100
	 - 1437,0
	-


Звернемо увагу на те, що зростання витрат на оплату праці обумовлене не  збільшенням чисельності працівників підприємства, яка навіть дещо знизилася в кінці періоду,  а  підвищенням посадових окладів.

Збільшення амортизаційних відрахувань свідчить про придбання основних фондів, які можуть використовуватися надалі для здачі в оренду і відповідно підвищення рівня інших операційних доходів.

Матеріальні витрати КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» змінювалися нерівномірно, так в 2013 році по відношенню до попереднього року, вони знизилися в 2 рази, що з'явилося результатом економії матеріальних ресурсів, проте, в 2014 році із – за підвищення закупівельних цін, вони знову зросли - з 24,83 тис. грн. до 33,06 тис. грн., тобто на 33,1%. 

З вказаної причини спостерігається позитивна динаміка і по витратах на електроенергію, так зростання цін на енергоресурси зумовило щорічне збільшення даної статті у складі витрат підприємства,  як в абсолютному виразі, так і їх питомої ваги. 

Інші витрати також мали різноспрямовану тенденцію: так в 2013 році по відношенню до попереднього року, вони зросли майже в 2,5 рази, проте, в 2014 році, вони знову впали – з 1060,81 тис. грн. до 320,55 тис. грн., тобто на 69,8%.. 

В цілому відзначимо, що комунальні послуги, що надаються, є трудомісткими і для зменшення витрат підприємства потрібно звернути увагу на ефективність використання трудових ресурсів, а також організацію оплати праці на підприємстві.
   Зіставлення доходів та витрат від наданих послуг дозволяє охарактеризувати результати діяльності підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» в досліджуваному періоді. Тому далі проаналізуємо фінансові результати діяльності комунального підприємства.
2.4. Аналіз фінансових результатів КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за даними фінансової звітності  

Розмір і характер доходів і витрат за кожен період діяльності підприємства є найважливішими підсумковими показниками його роботи.  

Управління формуванням прибутку включає два основні напрями — управління доходами і управління витратами, балансування яких у результаті і визначає формування абсолютної величини прибутку (збитку) суб'єкта господарювання. 

Узагальнена інформація про фінансові результати діяльності КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» міститься у бухгалтерській звітності: бухгалтерському балансі і звіті про фінансові результати. На підприємстві вони складаються відповідно до вимог положень (стандартів) бухгалтерського обліку.

Оцінка фінансових результатів роботи комунального підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012-2014 рр. приведена в табл. 2.4.

Результативність роботи КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» і всього трудового колективу підприємства за 2012-2014 роки характеризується двома фінансовими показниками – прибутком і збитком.

Фінансові результати діяльності підприємства в 2013 році характеризуються сумою отриманого збитку і негативним рівнем рентабельності, фінансовим результатом діяльності КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» в даному році був збиток, сума якого склала 910,0 тис. грн. Але, у перебігу інших двох років досліджуваного періоду, підприємство отримувало прибуток і його сума в 2012 році складала 468,0 тис. грн., а  в 2014 р. – 250 тис. грн.

Операційний дохід підприємство отримує головним чином від надання послуг за утриманням будинків, а також від інших видів діяльності (здача в оренду основних фондів, заміни труб в квартирах мешканців, чищення димарів, дотації і субсидії з бюджету). 

Тільки після реалізації послуги, виконання роботи, чистий дохід приймає форму прибутку. Кількісно він є різницею між чистим доходом від реалізації (надання) послуги і її собівартістю. Отже, чим більше підприємство реалізує рентабельних послуг (робіт), тим більше отримає прибутку, тим краще його фінансовий стан.

Таблиця 2.4.
Аналіз фінансових результатів підприємства КП «Житлосервіс

«ЕВРІКА» за 2010-2012 рр.(тис. грн.)

	СТАТТЯ
	Код ряд-ка
	2012 р.
	2013р.
	2014 р.
	Відхилення

2013 р. від  2012р.
	Відхилення 2014р. від  2013р.

	
	
	
	
	
	+/-
	%
	+/-
	%

	Дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	010
	4572,0
	4065,0
	3766,0
	-507,00
	-11,09
	-299,00
	-7,36

	посередні податки і інші відрахування з доходу
	015
	762,0
	677,0
	628,0
	-85,00
	-11,15
	-49,00
	-7,24

	Чистий дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	035
	3810,0
	3388,0
	3138,0
	- 422,00
	-11,08
	-250,00
	-7,38

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	040
	3337,0
	4315,0
	2878,0
	978,00
	29,31
	-1437,00
	-33,30

	 Валовий:
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Прибуток (збиток)
	050/055
	473,0
	- 927
	260,0
	- 1400,00
	- 295,98
	1187,00
	128,05

	Інші операційні доходи
	060
	3347,0
	3533,0
	2806,0
	186,00
	5,56
	-727,00
	-20,58

	Адміністративні витрати
	070
	905,0
	856,0
	915,0
	- 49,00
	-5,41
	59,00
	6,89

	Інші операційні витрати
	090
	2260,0
	3107,0
	1884,0
	847,00
	37,48
	-1223,00
	-39,36

	Фінансові результати від операційної діяльності:
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Прибуток (збиток)
	100/105
	655,0
	- 1357,0
	267,0
	 - 2012,00
	-307,18
	1624,00
	119,67

	 Інші доходи
	130
	10606,0
	9421,0
	8172,0
	-1185,00
	-11,17
	-1249,00
	-13,26

	 Інші витрати
	160
	10606,0
	8974,0
	8172,0
	-1632,00
	-15,39
	-802,00
	- 8,94

	 Фінансовий результат від  звичайної діяльності до оподаткування:
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Прибуток  (збиток)
	170/175
	655,0
	- 910,0
	267,0
	- 1565,00
	-238,93
	1177,00
	129,34

	Податок на прибуток від звичайної діяльності
	180
	187,0
	-
	17,0
	-187,00
	0
	17,00
	0

	 Фінансовий результат від звичайної діяльності:
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Прибуток (збиток)
	190/195
	468,0
	- 910
	250,0
	- 1378,0
	-294,44
	1160,0
	127,47

	Надзвичайні:
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Доходи 
	200
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 Витрати
	205
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	  Чистий:
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Прибуток (збиток)
	220/225
	468,0
	- 910,0
	250,0
	- 1378,0
	-294,44
	1160,0
	364,00


Як видно з табл. 2.4, впродовж 2012 - 2014 рр. загальна сума доходів КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» від реалізації продукції (послуг) знизилася на 806,0 тис. грн., зокрема, на 507,0 тис. грн. в 2013 році і на 299,0 тис. грн. в 2014 році.      

На зниження доходів від реалізації послуг вплинуло, в першу чергу, зростання комунальних тарифів за вказаний період, і як наслідок, збільшення неплатоспроможності споживачів. 

Валові доходи підприємства складаються з доходів від реалізації послуг (робіт), що надаються і інших операційних доходів.

Чистий дохід від реалізації послуг КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за  2012 - 2014 рр. змінювався таким чином: у 2013 році він знизився на 422,0 тис. грн. (11,1 %), в 2014 році - на 250,0 тис. грн. (7,4 %), зокрема за рахунок зменшення об'єму житлової площі, що здається  в оренду. 

Інші операційні доходи в досліджуваному періоді мали таку динаміку: у 2013 році вони збільшилися на 186,0 тис. грн.  (5,6 %), а в 2014 році суттєво знизилися - на 727,0 тис. грн. (20,6 %), в порівнянні з попереднім періодом. 

Загальна сума операційних витрат КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012 - 2014 роки небагато знизилася з 6021 тис. грн. до 5686 тис. грн., тобто на 335,0 тис. грн. або на 5,56%. Витрати підприємства включають: матеріальні витрати (витрати на електроенергію, поточний ремонт), витрати на оплату праці з відрахуваннями на соціальне страхування, амортизацію і інші операційні витрати. 

Зіставлення доходів і витрат підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012 - 2014 рр. показує, що витрати в середині періоду перевищують доходи, і як наслідок, кінцевим фінансовим результатом діяльності підприємства в 2013 році є непокритий збиток, що характеризує загальне погіршення фінансового стану підприємства в цей час. У решту часу підприємство отримувало прибуток і його сума в 2012 році складала 468,0 тис. грн., а  в 2014 р. – 250 тис. грн. (рис. 2.4.).
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Рис. 2.4  Динаміка фінансових  результатів КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» 

Відзначимо, що така динаміка негативно характеризує фінансові результати підприємства в досліджуваному періоді.

Тому далі для більш глибокого аналізу вивчимо динаміку та структуру прибутку підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА».
2.5. Аналіз динаміки та структури прибутку підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»

Як економічна категорія прибуток характеризує фінансовий результат підприємницької діяльності підприємств. Прибуток є показником, який                    якнайповніше відображає ефективність виробництва, обсяг і якість проведеної продукції, стан продуктивності праці, рівень собівартості. 

Аналіз прибутку проводиться за даними звітів про фінансові результати підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за три роки і дозволяє оцінити динаміку рентабельності його діяльності за даний період. 

В процесі аналізу використовуються наступні показники: прибуток від основної операційної діяльності, прибуток від іншої операційної діяльності, прибуток від звичайної  діяльності, чистий прибуток.

У ході дослідження вивчимо склад прибутку КП «Житлосервіс «ЕВРІКА», його структуру і динаміку за аналізований період.

Аналіз складу і динаміки прибутку  проведений в табл. 2.5.

Таблиця 2.5.

Аналіз прибутку КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012-2014 рр.

	Склад прибутку
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік
	Відхилення

	
	Сума, тис. грн.
	Структура, %
	Сума,  тис. грн.
	Структура, %
	
	
	2013 -2012рр.
	2014 -2013рр.

	
	
	
	
	
	Сума,  тис. грн.
	Структура, %
	(+/-)
	%
	(+/-)
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1. Прибуток         (збиток) від звичайної діяльності
	655
	100
	-1357
	100
	267
	100
	-2012,00
	-307,18
	1624,0
	-119,68

	1.1.Операційний прибуток (збиток):
	655
	100
	-1357
	100
	267
	100
	-2012,00
	-307,18
	1624,0
	-119,68

	основний операційний прибуток (збиток)
	473
	72,21
	-927
	68,31
	260
	97,38
	-1400,00
	-295,98
	1187,0
	-128,05

	іншій операційний

прибуток (збиток)
	182
	27,79
	- 430
	46,39
	7
	2,62
	- 612,00
	-336,26
	437,00
	-101,63

	1.2 Прибуток (збиток) від іншої діяльності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- фінансової
	-
	
	-
	
	-
	
	
	
	
	

	 - інвестиційної
	0
	
	447
	-32,94
	-
	
	447,00
	
	
	

	3. Чистий прибуток (збиток)
	468
	71,45
	-910
	67,06
	250
	93,63
	-1378,00
	-294,44
	1160,0
	-127,47


За даними табл. 2.5. відзначимо наступне. Результати діяльності підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012-2014 роки можна     охарактеризувати двома фінансовими показниками – прибутком та збитком.

Результатом діяльності підприємства в 2013 році був збиток сума якого склала 927,0 тис. грн. Протягом інших двох років досліджуваного періоду підприємство отримувало прибуток: у сумі  473,0 тис. грн. в 2012 році та 260 тис. грн. в  2014 році.

Прибуток від звичайної діяльності в 2014 році в порівнянні з попереднім, 2013 роком (збитком)  виріс на  1624,0 тис. грн.
У 2013 році навпаки, спостерігається значне падіння прибутку в порівнянні з  2012 роком - на 307,1 % або 2012,0 тис. грн., оскільки КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» цього року отримало збиток від звичайної діяльності.

 На динаміку прибутку досліджуваного періоду основний вплив зробило виконання плану з доходів та прибутку від операційної діяльності, якій в сумі загального прибутку складає 100%. 

Операційна діяльність - це основна статутна діяльність підприємства, а також інші види діяльності, що не є інвестиційною або фінансовою діяльністю.

Операційний прибуток включає доходи від основної діяльності підприємства – надання комунальних послуг та виконання ремонтних робіт.   

Результат від отриманих доходів і понесених витрат основної операційної діяльності склав в 2014 році 165,3 тис. грн., що на 455,7% більше ніж у минулому році. У 2013 році в порівнянні з попереднім, 2012 роком, прибуток від основної операційної діяльності, навпаки, впав на 324,4%. 

Дохід від іншої операційної діяльності, отриманий за рахунок  відшкодування раніше списаних активів і інших видів операційної діяльності склав в 2012 році 245,6 тис. грн. або 37,5 %, а в 2014 році - 101,7 тис. грн. або 38,1 % від загального прибутку. Тому відзначимо що, прибуток від іншої операційної діяльності складає значний відсоток в загальній сумі прибутку підприємства та має тенденцію до зростання. 
Протилежна динаміка спостерігається щодо чистого прибутку підприємства,  питома вага якого в загальному прибутку КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»  склала в 2012 році - 72,2%, в 2013 році  чистий прибуток відсутній (збиток), в 2014 році склав 67,0%

У підсумку аналізу відзначимо, що діяльність підприємства за винятком 2013 року,  рентабельна, оскільки за результатами роботи в 2012 і 2014 роках їм отриманий прибуток в сумі 473,0 тис. грн. та 260,0 тис. грн., відповідно.  Весь прибуток отриманий від операційної діяльності.

Нестабільна динаміка прибутку комунального підприємства обумовлена:

· зміною обсягу послуг, що  надаються і зростанням витрат на 1 кв. м загальної площі;

· неефективною роботою технічних служб щодо зниження окремих норм   витрати  сировини;

· поряд інших чинників.

Аналіз прибутку КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» показав, що зміна обсягу виконаних робіт може зробити як позитивний, так і негативний вплив на суму прибутку. Збільшення обсягу наданих рентабельних послуг приводить до його  пропорційного зростання. Собівартість комунальних послуг і прибуток знаходяться в обернено пропорційній залежності: при збільшенні рівня собівартості сума прибутку знижується і навпаки. 

Також проведений аналіз складу і динаміки прибутку показав, що вирішальний вплив на обсяг прибутку звітного періоду зробила основна операційна діяльність і в незначному ступені інша діяльність підприємства. Для глибшого вивчення проведемо факторний аналіз прибутку підприємства.

Прибуток підприємства безпосередньо залежить від двох основних показників: обсягу виконаних послуг і їх собівартості. 
Розглянемо вплив на формування прибутку КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» даних чинників. 

При проведенні факторного аналізу прибутку від надання комунальних послуг визначається вплив обсягу, структури і витрат на 1 грн. виконаних послуг.

Для проведення аналізу використовується необхідна інформація, приведена в табл. 2.6., вихідні дані якої дозволяють визначити вплив чинників на зміну прибутку від виконання комунальних послуг. Матеріалами для аналізу прибутку є річний бухгалтерський баланс і звіти про фінансові результати підприємства.
Модель факторного аналізу має вигляд:

                                   ∆Р = ∆Р1+∆Р2+∆Р3                                                (2.1)

де: ∆Р1 – зміна прибутку  за рахунок обсягів виконання послуг, тис. грн.;

∆Р2 – зміна прибутку за рахунок структури, тис. грн.;

∆Р3 – зміна прибутку за рахунок зміни витрат на 1 грн. наданих послуг, тис. грн.

                                 ∆Р1 = Р0 *(К2 – 1),                                                  (2.2)

де: К2 – коефіцієнт співвідношення собівартості в базисному і звітному роках.

                                 К2 = S1 / S0                                                          (2.3)

де: S0(1) – собівартість реалізованої продукції, тис. грн.

                                   ∆P3 = Q1*(S0/Q0 – S1/Q1) – прибуток від реалізації в базисному році, тис. грн.

                             ∆Р2 = Р0*(К1 - К2)                                                     (2.4)

де: К1 – коефіцієнт співвідношення чистого доходу від виконання робіт в базисному і звітному роках.

                              К1 = Q1/Q0          
                                                (2.5)

де:  Q0(1) – чистий дохід (виручка) від виконання робіт в базисному і звітному роках, тис. грн.

                                   ∆P3 = Q1*(S0/Q0 – S1/Q1)                                             (2.6)
У табл. 2.6. приведені початкові дані для аналізу чинників прибутку.

Таблиця 2.6
Початкові дані для аналізу чинників прибутку «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012 – 2014 роки

	Показники
	Умов. позна-чення
	2012 р.
	2013 р.
	2014 р.
	Відхилення абсолютне
	Відхилення відносне, %

	
	
	
	
	
	2013р. - 2014р.
	2014р. -2013р.
	2013р. - 2014р.
	2014р. -2013р.

	1. Виручка  від наданих послуг, тис. грн.
	Q
	3810,0
	3388,0
	3138,0
	422,0
	- 0,250
	  35,8
	- 7,4

	2. Собівартість наданих послуг, тис. грн.
	S
	3337,0
	4315,0
	2878,0
	978,0
	-1437,0
	29,3
	-33,3

	3. Прибуток від наданих послуг, тис. грн.
	P
	473,0
	(-927)
	260,0
	1400,0
	-1187,0
	95,9
	- 71,9

	4. Витрати на 1 грн. наданих послуг
	S/Q
	0,88
	1,27
	0,92
	0,39
	- 0,35
	44,3
	- 27,6


Аналіз чинників зміни прибутку в 2014 році в порівнянні з початком періоду, 2012 роком.

Коефіцієнт співвідношення собівартості в звітному і базисному роках:

К1 = 2878,0/3337,0= 0,862;

Зміна прибутку за рахунок обсягу наданих послуг:

 ∆Р1 = 473,0*(0,862-1) = - 69,51 тис. грн.;

Коефіцієнт співвідношення доходу від наданих послуг в звітному і базисному роках:

К2 = 3138,0/3810,0 = 0,824;

Зміна прибутку за рахунок структури і асортименту послуг:

 ∆Р2 = 473,0*(0,824 - 0,862 ) = - 17,97; 

Зміна прибутку за рахунок витрат на 1 грн. реалізованих послуг:

 ∆Р3 = 3138,0*(3337,0 / 3810,0 - 2878,0/3138,0) = -125,52 тис. грн.;

Загальна зміна прибутку в 2014 р.:

 ∆Р = (- 69,51)+ (-17,97) + (-125,52) = - 213,0 тис. грн.

Висновок. Спостерігається зниження прибутку від наданих комунальних послуг на 213,0 тис. грн., тому числі за рахунок:

- зменшення обсягу виконаних послуг – на 69,51 тис. грн.;

- змін в структурі і асортименті  робіт –  на 17,97тис. грн.;

- за рахунок збільшення витрат на 1 грн. комунальних послуг – на   125,52тис. грн.

Таким чином, всі вказані показники негативно вплинули величину прибутку підприємства в 2014 році. Особливий вплив зробило збільшення витрат на 1 грн. комунальних послуг і зменшення їх обсягу. В цілому за наслідками проведеного аналізу можна зробити висновок про нестабільність прибутку підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» в досліджуваному періоді. 
2.6.  Аналіз рентабельності діяльності КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»
Показники рентабельності характеризують ефективність роботи підприємства в цілому, прибутковість різних напрямів діяльності, окупність витрат. Вони більш повно, чим прибуток, характеризують підсумкові результати господарювання, тому, що їх величина показує співвідношення ефекту з наявними або використаними ресурсами, їх застосовують для оцінки діяльності підприємства і як інструмент в інвестиційній політиці і ціноутворенні.

Показники рентабельності можна об'єднати в декілька груп:

1) показники, що характеризують окупність витрат виробництва і інвестиційних проектів;

2) показники, що характеризують прибутковість діяльності;

3) показники, що характеризують прибутковість капіталу і його частин.

Всі показники можуть розраховуватися на основі прибутку звітного періоду, прибутку від основної операційної діяльності і чистого прибутку.

До показників рентабельності відносять:

1. Рентабельність окремих видів продукції (робіт, послуг) — розрахо-вується як відношення прибутку від виробництва або реалізації окремих видів продукції (робіт, послуг) до собівартості самої продукції (робіт, послуг).

2.  Рентабельність реалізованої продукції (робіт, послуг) - розраховується як відношення прибутку від реалізації продукції (робіт, послуг) (або чистого прибутку) до виручки від реалізації продукції (робіт, послуг).

3. Рентабельність виробництва — розраховується як відношення прибутку від реалізації до вартості основних фондів і матеріальних оборотних коштів.

Показники рентабельності визначаються в коефіцієнтах або у відсотках і показують частину прибутку в кожній грошовій одиниці витрат. 

Зміна рентабельності окремих видів продукції відбувається під впливом наступних чинників (рис. 2.5.)


Рис. 2.5. Структурна схема рентабельності одиниці продукції (робіт, послуг).

Чинники зміни ціни виконаних послуг і їх собівартості  вважаються чинниками першого, а всі інші — чинниками другого порядку.

Оцінка рентабельності підприємства проводиться за допомогою відносних показників фінансових результатів діяльності підприємства. Всі вони показують, скільки одиниць прибутку (чистого, операційного до оподаткування) отримують на одиницю реалізованої продукції.

Для  аналізу рентабельності підприємства були розраховані наступні показники: 

- рентабельність виконаних послуг по прибутку від реалізації; 

- рентабельність виконаних послуг по прибутку від операційної діяльності; 

- рентабельність виконаних послуг по чистому прибутку. 

Рентабельність виконаних послуг по прибутку від реалізації - показує, скільки доводиться прибутку від реалізації на одиницю виручки:

Rр = Прибуток від реалізації / Виручка * 100                                 (2.7)
Рентабельність реалізованої продукції по прибутку від операційної діяльності показує, скільки прибутку від операційної діяльності доводиться на одиницю виручки:

  Rо = Прибуток від операційної діяльності / Виручка * 100             (2.8)

Рентабельність реалізованої продукції по чистому прибутку - показує, скільки доводиться чистого прибутку на одиницю виручки:

       Rч = Чистий прибуток / Виручка * 100                                            (2.9)

Дані аналізу показників рентабельності приведені в табл. 2.7.

Таблиця 2.7
Аналіз рентабельності КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»за 2012 -2014 роки

	Показники ділової активності
	2012 р.
	2013 р.
	2014 р.
	Відхилення

2013 р. від 2012 р.
	Відхилення

2014 р. від 2013 р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Рентабельність виконаних послуг по прибутку від звичайної діяльності, %
	17,2
	    -
	  8,5
	- 17,2
	8,5


Продовження табл. 2.7
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Рентабельність виконаних послуг по прибутку від операційної діяльності, %
	12,4
	-
	8,3
	-12,4
	8,3

	3. Рентабельність виконаних послу по чистому прибутку, %
	12,2
	-
	7,9
	-12,2
	7,9


На рисунку 2.6 приведена динаміка показників рентабельності за досліджуваний період.
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Рис. 2.6. Показники рентабельності КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» 

за 2012-2014 рр.

Показники рентабельності 2012 року:

Рентабельність виконаних послуг по прибутку від звичайної діяльності: 
Rз = 655,0/3810,0*100 = 17,2 %          

Рентабельність виконаних послуг по прибутку від операційній діяльності: 

Rо = 473,0/3810,0*100 = 12,4 %

Рентабельність виконаних послуг по чистій прибутку:

Rч = 468,0/3810,0*100 = 12,2 %

Показники рентабельності 2013 року:

Рентабельність виконаних послуг по прибутку від звичайної діяльності: 

Rз =   0/3388,0*100 = 0 %          

Рентабельність виконаних послуг по прибутку від операційній діяльності: 

Rо =   0/3388,0*100 = 0 %

Рентабельність виконаних послуг по чистому прибутку:

Rч =  0/3388,0*100 = 0 %.           

Показники рентабельності 2014 року:

Рентабельність виконаних послуг по прибутку від звичайної діяльності:

Rр = 267,0/3138,0*100 = 8,5 %
Рентабельність виконаних послуг по прибутку від операційній діяльності: 
Rо = 260,0/3138,0*100 = 8,3 %;

Рентабельність виконаних послуг по чистому прибутку:

Rч = 250,0/3138,0*100 = 7,9 %.

Проведені розрахунки рентабельності діяльності досліджуваного підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012-2014 роки указують на загальне зниження віддачі від засобів, вкладених у виконання комунальних послуг в досліджуваному періоді. Погіршення відносних результатів діяльності за 2013 рік по порівнянню попереднім, 2012 роком, було пов'язано із зниженням обсягів виконаних послуг і зростанням  витрат на їх одиницю.

За наслідками проведеного аналізу можна зробити висновок про те, що  фінансові результати (прибуток) діяльності підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012-2014 роки є нестабільними, але існують умови забезпечення  позитивної динаміки фінансових показників.
2.7. Оцінка ефективності діючої на підприємстві системи управління прибутком 

Прибуток є важливим показником ефективності виробничо-господарської діяльності, а також джерелом формування фінансових  ресурсів кожного підприємства. 

У КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» застосовується єдина для всіх підприємств, незалежно від форми власності, модель господарського механізму підприємства в умовах ринкових відносин, заснована на формуванні прибутку. Вона відображає властиве підприємству єдність цілей діяльності, єдність показників фінансових результатів  діяльності, єдність процесів формування і розподілу прибутку, єдність системи оподаткування. Показники прибутку характеризують ефективність господарювання підприємства. Кінцевим фінансовим результатом виробничо-господарської діяльності підприємства виступає балансовий прибуток.

Управління прибутком КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» здійснює по методиці бухгалтерського обліку, головний недолік якої в тому, що вона не дозволяє оперативно відстежувати фінансові і матеріальні потоки на підприємстві.   

Метою даної методики є перш за все своєчасне надання звітності податковим, статистичним і іншим директивним органам, але не щоденне управління підприємством, його витратами, фінансовими результатами.

Балансовий прибуток КП «Житлосервіс «ЕВРІКА», це – прибуток (збиток) від надання комунальних послуг, прибуток від іншої реалізації, доходи по вніреалізаційних операціях, зменшених на суму витрат по цих операціях. 

На підприємстві існує розділення прибутку на оподатковуваний і чистий прибуток (після оподаткування). Чистий прибуток, є  різниця між балансовим прибутком і податковими платежами.  Базою порядку формування прибутку КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» служить модель представлена на рис. 2.7











Рис. 2.7. Модель формування прибутку на підприємстві КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»

В умовах ринкової економіки створюється принципово нова система розподілу прибутку підприємства. Її головна відмінність полягає в тому, що чистий прибуток розподіляється не відповідно до наперед встановлених пропорцій (відсотками) її відрахувань до фондів економічного стимулювання, склад яких строго регламентований, а виходячи з потреб, безпосередньо за цільовим призначенням. 

В даний час КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» самостійно вибрало політику розподілу чистого прибутку. Чистий прибуток є основним джерелом поповнення власних оборотних коштів. У міру формування, прибуток розподіляється на модернізацію устаткування, на розширення і удосконалення  діяльності підприємства 
Прибуток, що залишається у розпорядженні підприємства, залежить від суми податку на прибуток, а чистий прибуток – від суми витрат, віднесених на прибуток.

Чистий прибуток розподіляється відповідно до Статуту підприємства. Після сплати податків він розподіляється таким чином: одна частина використовується на розширення виробництва (фонд накопичення), інша – на створювання резервного фонду підприємства, дотримуючись процентних співвідношень встановлених для формування цих фондів: 

-  до резервного фонду – на покриття непередбачених втрат, збитків – 5%;

- до фонду накопичення – для формування засобів на ремонт і модернізацію основних фондів – 95%; 

Дані про розподіл підприємством чистого прибутку приведені в табл. 2.8.

                                                                                                      Таблиця 2.8
Розподіл чистого прибутку КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»
	Фонд
	Частка відрахувань за статутом, %
	Сума розподілюваного прибутку, тис.грн.

	
	
	2012 р.
	2013 р.
	2014 р.

	Накопичення
	85
	402,05
	–
	221,0

	Резервний
	15
	70,95
	–
	39,0

	Разом:
	100
	473,0
	–
	260,0


Для ефективної діяльності підприємства дуже важлива оптимальність в розподілі прибутку. Проте, як показали проведені дослідження, прибуток на КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» розподіляється не достатньо ефективно. Повністю відсутні два фонди - фонд споживання і фонд соціальної сфери. Що безумовно впливає на продуктивність і якість праці на підприємстві. Оскільки:

·  Фонд соціальної сфери повинен використовуватися на колективні потреби  на здійснення заходів щодо соціального розвитку і проведення оздоровчих заходів: придбання проїзних квитків, путівок в санаторії і удома відпочинку, єдиноразове преміювання і інші аналогічні заходи.

·  Фонд споживання повинен використовуватися на індивідуальні потреби працівників підприємства (оплата праці, винагорода за підсумками роботи за рік, матеріальне заохочення колективу підприємства, матеріальна допомога, стипендії студентам, часткова оплата живлення і проїзду, допомогу з виходу на пенсію, індивідуальне житлове будівництво, безпроцентні позики молодим сім'ям).

Все це зацікавлюватиме і мотивуватиме працівників на ефективну працю.

Підприємством в досліджуваному періоді використовується система збільшення прибутку від виконання комунальних послуг, яка представлена на рис. 2.8. Основними джерелами є збільшення обсягу послуг, зниження собівартості, розширення видів діяльності за рахунок нових послуг споживачам т.д. 

Рис. 2.8. Схема діяльності підприємства по збільшенню прибутку (ліквідації збитків) від наданих послуг

На основі проведеного дослідження можна відзначити, що система управління прибутком на підприємстві не досить ефективна. Про це свідчать вказані вище недоліки, як у формуванні так і  розподілі прибутку. А також його негативна динаміка в досліджуваному періоді.

Рекомендації по збільшенню прибутку підприємства, її оптимальному розподілу і використанню будуть надані в наступному розділі. 

Висновки до другого розділу
Житлово-комунальне господарство – це одна з важливих та пріоритетних галузей національного господарського комплексу, яка забезпечує життєдіяльність населених пунктів та суттєво впливає на розвиток економічних взаємовідносин у державі. Проте в житлово-комунальному господарстві накопичено багато проблем, що ставлять під загрозу можливість його стабільного функціонування. Відсутність системних перетворень у цій сфері, недосконалість нормативно-правової бази та непослідовність у прийнятті рішень не дозволило досягти бажаного результату щодо створення фінансово-спроможних та ефективно працюючих у ринкових умовах підприємств житлово-комунального господарства, які б надавали споживачам послуги необхідного рівня та якості. 

Сєвєродонецьке комунальне підприємство «Житлосервіс «ЕВРІКА» (далі – КП «Житлосервіс «ЕВРІКА») створено було  з метою удосконалення існуючої міської системи експлуатації житлового фонду.
Аналіз основних фінансово-економічних показників виявив негативну динаміку загальних операційних доходів і прибутку підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» в досліджуваному періоді, яка викликана перевищенням темпів зростання витрат над доходами від основної діяльності. 

Зіставлення доходів і витрат підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012 - 2014 рр. показує, що витрати в середині періоду перевищують доходи, і як наслідок, кінцевим фінансовим результатом діяльності підприємства в 2013 році є непокритий збиток, що характеризує загальне погіршення фінансового стану підприємства в цей час. У решту часу підприємство отримувало прибуток. Нестабільна динаміка прибутку комунального підприємства обумовлена:

-
зміною обсягу послуг, що  надаються і зростанням витрат на 1 кв. м загальної площі;

-
неефективною роботою технічних служб щодо зниження окремих норм   витрати  сировини.

Аналіз прибутку КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» показав, що зміна обсягу виконаних робіт може зробити як позитивний, так і негативний вплив на суму прибутку. Збільшення обсягу наданих рентабельних послуг приводить до його  пропорційного зростання. Собівартість комунальних послуг і прибуток знаходяться в обернено пропорційній залежності: при збільшенні рівня собівартості сума прибутку знижується і навпаки. 

Комунальні послуги, що надаються, є трудомісткими і для зменшення витрат підприємства потрібно звернути увагу на ефективність використання трудових ресурсів, а також організацію оплати праці на підприємстві.

Проведені розрахунки рентабельності діяльності досліджуваного підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012-2014 роки указують на загальне зниження віддачі від коштів, вкладених у виконання комунальних послуг в досліджуваному періоді. 

Фінансові результати (прибуток) діяльності підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2012-2014 роки є нестабільними.
РОЗДІЛ 3. Заходи покращення фінансово-економічних результатів діяльності КП «Житлосервіс «Евріка»
3.1. Рекомендації щодо збільшення прибутку підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА»
В умовах ринкової економіки благополуччя підприємства залежить від величини отримуваного прибутку. Необхідною умовою його створення є певний ступінь розвитку виробництва, яке забезпечує перевищення чистого доходу (виручки) від реалізації продукції над витратами на її виробництво і збут. Головний ланцюжок чинника, який формує прибуток, може мати такий вигляд:

                    витрати ( об'єм виробництва ( прибуток

Складові цього ланцюжка повинні знаходитися під постійною увагою і контролем керівництва підприємства.

Комплексний фінансовий аналіз діяльності КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» показав, що підприємство має нестійкій фінансовий стан, має негативну динаміку прибутку (у 2013 році отримало збитки). На його фінансові показники як і на фінансові показники інших підприємств України впливають як зовнішні, так і внутрішні фактори. Аналіз також виявив на КП «Жітлосервіс «ЕВРІКА» негативні тенденції, такі як збільшення собівартості послуг, зростання кредиторської та дебіторської заборгованості, адміністративних та операційних витрат. 

Для усунення виявлених недоліків і проблем в роботі КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» запропоновані наступні рекомендації.
1. Оскільки, дані досліджень свідчать, що у звітному 2014 року у підприємства в наявності є вільні площі розміром 2,2 тис. м. кв., в основному унаслідок зменшення орендуємих у КП приміщень.    

Підприємству «Житлосервіс «ЕВРІКА», в першу чергу, рекомендується розробити заходи щодо додаткового залучення орендарів і збільшення таким чином прибутку.

                                                                                                    Таблица 3.1.

Розрахунок резервів зростання прибутку за рахунок збільшення обсягу послуг, що надаються КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» (за даними 2014 року)
	Назва послуги
	Резерв збільшення обсягу надання послуги, тис. кв. м
	Сума доходу на 1 кв. м площі, що орендується, тис. грн.
	Сума витрат на 1 кв. м площі, що орендується, тис. грн.
	Резерв збільшення суми прибутку, тис. грн.

	1. Надання в оренду вільних приміщень
	2,2
	8,08
	5,07
	3,01

	2. Технічне обслуговування внутрішньо-будинкових систем  тепло -, водопостачання, водовідведення і зливової каналізації
	2,2
	2,17
	1,75
	0,42

	Разом
	—
	          10,25
	6,82
	3,43


Дані табл. 3.1 показують, що резерви зростання операційного доходу і прибутку, за рахунок збільшення обсягу послуг (оренда), що надаються, складатимуть 10,25 тис. грн. і 3,43 тис. грн., відповідно. 

2. Ще одним резервом зростання прибутку підприємства є розширення послуг, із заміни водопровідних труб за замовленням мешканців, установці водонагрівальних приладів, чищенню димарів, та інше. 

В житлово-комунальному господарстві України сьогодні існує проблема зношеності водопровідних і каналізаційних труб, зокрема в квартирах, які знаходяться у власності громадян.

Зараз найбільш ефективним и не дорогим матеріалом для водопроводу вважається металопластік. Такі труби купуються мешканцями самостійно, а комунальне підприємство потім встановлює їх на об'єкті. 
Відзначимо також, що вже встановлені труби, що подають воду до квартир і виробничих приміщень, в нашому регіоні мають знос в середньому 40 -  60 % і вимагають невідкладних ремонтно - профілактичних монтажних робіт, тобто такі роботи, як заміна труб затребувані і матимуть попит. Теж саме можна сказати про установку водонагрівальних приладів, у зв'язку з відсутністю постійного постачання будинків гарячою водою.

Сьогодні у місті Сєвєродонецку на ринку таких послуг працює ряд організацій, наприклад, підприємство «Таун-сервис». Вони пропонують виконання монтажу  водопроводів всіма існуючими на даний час матеріалами і пристосуваннями.  

 КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» має багатий досвід зварювально – монтажних робіт, і може зайняти свою частку на ринку цих послуг, крім того, воно має переваги як  житлово-комунальна організація.  

Таким чином, комунальному підприємству «Житлосервіс «ЕВРІКА» рекомендується  на своїй сторінці в офіційному міському сайті  міста Сєвєродонецьку в рекламних цілях вказати інформацію про виконувані послуги для населення, зокрема, із заміни водопровідних труб і установки водонагрівальних приладів.

Переваги сайту великі: він доступний для відвідувачів цілодобово - зручність отримання інформації клієнтами. Інформування відвідувачів сайту суттєво дешевше розсилки паперової кореспонденції. Підприємство  отримує представництво на ринку, що просто неможливо іншими засобами з настільки ж малими витратами. Тому сайт потрібен для збільшення доходу підприємства та покращення сервісу в роботі з клієнтами.

 Згідно експертних оцінок діяльності аналогічних підприємств, після розміщення на Web-сайту інформації кількість нових споживачів повинна збільшитися приблизно від 5% до 18%.

Передбачуваний річний дохід від цього заходу складе (за даними 2012 року):

- Візьмемо мінімальний прогноз збільшення обсягу виконання послуг – 5 %:    

· обсяг послуг з заміни труб складе (дані 2014 року - 812 замовлень):
                                  812*5%/100% = 41 од. 

Вартість замовлення у зв'язку з різною складністю і матеріалами коштує від 180 до 500 (у середньому 340) грн: 

                                 41*340 = 13,94 тис. грн 

Тоді при планованому прирості виконання послуг на 5 %, змінні витрати збільшаться пропорційно на 5,0 %, або на 6,273 тис. грн. (45% у вартості замовлення - заробітна плата з відрахуваннями):

                                  13,94*45%/100% = 6,273 тис. грн.

Приріст постійних статей витрат на виконання монтажних послуг не планується.

Отже, доход підприємства від розширення послуг з заміни водопровідних труб виросте на 7,667 тис. грн. (13,94 - 6,273). 

- обсяг послуг з установки водонагрівальних приладів складе (дані 2014 року - 938 замовлень):

                                  938*5%/100% = 47 од.

Вартість замовлення у зв'язку з різною складністю і матеріалами коштує від 350 до 580 (у середньому 465) грн: 

                                 47*465 = 21,855 тис. грн 

Тоді при планованому прирості виконання послуг з установки водонагрівальних приладів на 5 %, змінні витрати збільшаться пропорційно на   5,0 %, або на 9,834 тис. грн. (45% у вартості замовлення - заробітна плата з відрахуваннями)

                                  21,855*45%/100% = 9,834 тис. грн.

Приріст постійних статей витрат на виконання монтажних послуг також не планується.

Отже, доход підприємства від розширення послуг з установки водонагрівальних приладів виросте на 12,021 тис. грн. (21,855 - 9,834).

Проведений розрахунок дозволяє зробити висновок про високу економічну ефективність пропонованих заходів, які за рахунок зростання  виконаних послуг, і таким чином, операційних доходів дозволять отримати додатковий прибуток. 

3.2. Пропозиції з підвищення ефективності управління витратами   підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА»

На комунальному підприємстві КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» через специфіку діяльності ефективне управління витратами є одним з головних шляхів збільшення доходів підприємства, його фінансового оздоровлення, ліквідації збитковості і зростання рентабельності виробництва. Підприємство не може самостійно впливати на комунальні тарифи, які встановлює місцева адміністрація. Тому КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» необхідно шукати можливості і шляхи зниження господарських витрат. 
Відзначимо, що на умовно - змінні витрати підприємство не може надавати істотного впливу. Отже, в досліджуваному періоді комунальне підприємство може реально управляти тільки умовно – постійними статтями витрат. Аналіз причин недоотримання доходів (збитковості) показав, що в 2014 році істотно зросла дебіторська заборгованість населення (на 42,0%), зокрема, з відсутності постійної роботи підприємства з боржниками. Як було сказано вище, згідно досвіду інших комунальних підприємств міста, при хорошій організації такої діяльності (реструктуризація заборгованості, розсилка платіжних квитанцій з розрахунком платежу, звернення в судові органи при великій величині довга), число боржників скорочується на 20% – 40%, що є резервом в скороченні умовно – постійних витрат та зростанні доходів підприємства. 
Механізм управління формуванням доходів і витрат підприємства, аналізу і дослідження можливості скорочення останніх, і його вплив на фінансові результати діяльності розглянемо за даними  таблиці 3.2. 

Де визначимо можливість зростання доходів, ліквідації збитків діяльності досліджуваного підприємства в результаті скорочення на 20 % його умовно - постійних витрат, за умови збереження абсолютної величини обсягу послуг, що надаються, і  ціни їх одиниці. 

Скорочення на 20 % умовно - постійних витрат шляхом зменшення дебіторської заборгованості населення дає можливість підприємству підвищити свій дохід від операційної діяльності від надання послуг за утриманням будинків і прибудинкових територій.

При управлінні маржінальним доходом та змінними витратами основним орієнтиром повинне бути забезпечення постійної економії останніх, оскільки між сумою даних витрат і обсягом  послуг що надаються існує пряма залежність.   

Забезпечення цієї економії до подолання підприємством точки беззбитковості веде до зростання маржинального доходу, що дозволяє швидше подолати цю точку. Після подолання точки беззбитковості сума економії змінних витрат забезпечуватиме прямий приріст чистого доходу (прибутку) підприємства. 

Таблиця 3.2.

Управління формуванням доходів і витрат від утримання будинків і прибудинкових територій  КП «Житлосервіс «ЕВРІКА», за даними 2014 року.

	Показник
	Порядок розрахунку
	Значення

	До скорочення умовно - постійних витрат

	1. Обсяг площі, займаної квартиронаймачами, тис. м. кв.
	
	605,1

	2. Ціна 1 м. кв., площі, що здається, грн
	
	4,33

	3. Середні  умовно - змінні   витрати, грн
	
	3,22

	4. Маржінальний  дохід (прибуток), грн.
	п.2 - п. З
	1,11

	5. Умовно постійні    витрати,   тис. грн
	
	411,66

	6. Чистий дохід (прибуток)

підприємства, тис. грн
	(п. 1 * п. 4) - п. 5
	260,0

	Після скорочення умовно постійних витрат на 20,0 %

	7.Очікуваний обсяг площі, займаної квартиронаймачами, тис. м. кв
	п.1
	605,1

	8. Цільовий рівень чистого доходу (прибутку), тис. грн.
	(п. 7 * п. 10) - п. 9
	342,22

	9.Умовно - постійні   витрати,   тис. грн
	(1 - 0,20) * п. 5
	329,33

	10. Маржінальний  дохід (прибуток), грн.
	(р.8 + р.9)/р.7
	1,11

	11. Середні   умовно - змінні   витрати, грн
	п. 3
	3,22

	12. Ціна одиниці продукції (1 м. кв.), грн
	п. 10 + п. 11
	4,33


Для визначення показника беззбитковості і, в подальшому, операційного левериджу підприємству дуже важливо встановити зону релевантности – область, де доходи змінюються у встановленій залежності від витрат. Визначення беззбитковості проведемо аналітичним методом. 

Точка беззбиткової розраховується таким чином: 

                                qкр = FC / (p – VC),                                                   (3.1)

 де qкр – об'єм обслуговуваної житлової площі, при якій підприємство отримує маржінальний дохід (нульовий операційний прибуток), тис. м. кв.; 

FC – постійні витрати (з урахуванням їх скорочення на 20 %), тис. грн.;

p – ціна за 1 м кв обслуговуваної житлової площі, тис. грн.; 

VC – змінні витрати, тис. грн.

                             p * qкр = FC * q * p / ((p – VC) * q),                            (3.2)

де q – загальний об'єм обслуговуваної житлової площі, тис. м. кв.;

                               qкр = FC x S / (S – VC),                                              (3.3)                                    

де S – виручка (дохід) від надання послуг, тис. грн.

                               S = q * p                                                                     (3.4)

Для розрахунку використовуються дані табл. 3.2.

Розрахунок рівня беззбиткової проведемо окремо за житловою площею займаною квартиронаймачами за даними 2014 року.

qкр = FC / (p – VC) = 329,33 / (4,33 – 3,22) = 296,7 тис. кв. м

p * qкр = FC * q * p / ((p – VC) * q) = 4,33 * 296,7 = (329,33 * 605,1 * 4,33) / ((4,33 – 3,22) * 605,1) = 1284,7 тис. грн.

Таким чином, точка беззбитковості при наданні послуг за утриманням будинків рівна 296,7 тис. кв. м., при цьому дохід від надання послуг складе 1284,7тис. грн. Це обсяг, при якому підприємство отримує нульовий операційний прибуток. 

Розділення всієї сукупності операційних витрат підприємства на постійні і змінні дозволяє використовувати також метод управління операційним доходом і прибутком, відомий як «операційний леверидж». Дія цього механізму заснована на тому, що наявність у складі операційних витрат будь-якої суми постійних їх видів призводить до того, що при зміні обсягу реалізації продукції (послуг), сума операційного прибутку завжди змінюється ще вищими темпами. Іншими словами, постійні операційні витрати самим фактом свого існування викликають непропорційно вищу зміну суми операційного прибутку підприємства при будь-якій зміні обсягу реалізації продукції (послуг) незалежно від розміру підприємства, галузевих особливостей його операційної діяльності і інших чинників.

Суть операційного левериджу і уміння використовувати його представляють для КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» можливість застосування даного інструменту в управлінні доходами та фінансовими результатами підприємства. 

Застосування ефекту операційного левериджу розглянемо на підставі даних діяльності підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» за 2014 рік, розрахунок представлений в табл. 3.3.

Таблиця 3.3
Метод  операційного левериджу

	№ п./п.
	Показник
	Обслуговувана житлова площа

	1
	2
	3

	1
	Сума доходу від надання послуг за утриманням будинків і прибудинкових територій, тис. грн.
	2612,4

	2
	Змінні витрати, тис. грн.
	1940,45

	3
	Маржінальний дохід, тис. грн. (п.1 – п.2)
	671,55

	4
	Постійні витрати, тис. грн. (з урахуванням пропонованого скорочення  цього виду витрат на 20%)
	329,33

	5
	Прибуток, тис. грн. (п.3 – п.4)
	342,22

	6
	Об'єм площі, займаної квартиронаймачами, тис. м.
	605,1

	7
	Ціна 1 м. кв., площі, що здається, грн
	4,33

	8
	Ефект операційного левериджу (п.3 / п.5)
	1,96


Використовуючи механізм операційного левериджу, можна спрогнозувати зміну маржінального доходу і прибутку підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» залежно від зміни виручки або співвідношення витрат, а також визначити точку беззбитковості діяльності. Для даного прикладу ефект операційного левериджу, щодо надання комунальних послуг складе 1,96 одиниць. Це означає, що при збільшенні обслуговуваної площі на 1 % чистий дохід (прибуток) виросте на 1,96 %.
Використання механізму операційного левериджу, цілеспрямоване управління доходами, постійними і змінними витратами, оперативна зміна їх співвідношення за змінних умов господарювання дозволить збільшити потенціал управління прибутком підприємства.

3.3 Пропозиції щодо використання методів і моделей управління доходами підприємства

Величина доходів і прибуток підприємства є керованими параметрами. Управляти доходами необхідно на всіх стадіях виробничого – комерційного циклу, починаючи від закупівель сировини і матеріалів і кінчаючи збутом продукції. Ефективність управління доходами зростає в напрямі, зворотному руху виробничо – технологічного процесу.

Проведені дослідження показують, що механізм управління доходами на підприємстві вимагає удосконалення. Для цього рекомендується поліпшити облікову та контрольну роботу, ширше використовувати сучасні методи і моделі в управлінні операційними доходами КП «Житлосервіс «ЕВРІКА».

Розробці фінансового плану підприємства передує ретельний аналіз чинників, що роблять вплив на його доходи та витрати. Підприємству рекомендується провести аналіз чинників, які впливають на операційні доходи з метою виявлення маючих домінуючий вплив за останні два роки. У дослідженні пропонується використовувати моделі і методи кореляційного та регресійного аналізу (прогнозу).
Кореляція означає взаємозв'язок співвідношення між об'єктивно існуючими явищами і процесами. Поняття кореляції і регресії безпосередньо зв'язані між собою. Регресія – одностороння стохастична залежність, яка встановлює відповідність між випадковими змінними. Дослідження кореляційних зв'язків називаються кореляційним аналізом, а дослідження односторонньої стохастичної залежності – регресійним аналізом.

Дані види аналізу дозволяють вирішити наступні задачі:

1) визначити зміну результативного показника під впливом одного або декількох чинників (у абсолютному вимірюванні), тобто визначити, на скільки одиниць змінюється величина результативного показника при зміні чинника на одиницю;

2)  встановити відносний ступінь залежності результативного показника від кожного чинника.

Проведемо дослідження впливу таких чинників на операційний доход  діяльності підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА».

 Для цього будується багатофакторна регресійна залежність обсягу загального операційного доходу Д (У) наступного вигляду:

                               У = f (X1,X2.,Xm)

                                      
  ( 3.5)

Багатофакторна кореляційно-регресійна модель дає змогу оцінити міру впливу на досліджуваний результативний показник кожного із введених у модель факторів при фіксованому положенні на середньому рівні інших факторів. Важливою умовою є відсутність функціонального зв'язку між факторами.

Для кореляційної моделі рівня операційного доходу (У) підібрані наступні чинники:

Х1 – житлова площа, що здається в оренду, тис. м. кв.;

Х2 – обсяг наданих послуг, тис. грн;

Х3 – загальна сума квартплати, тис. грн.

Рішення задачі кореляційного аналізу проводиться на ПЕВМ за типовими програмами. Для цього формується таблиця початкових даних (табл. 3.4), в першій колонці якої записується результативний показник (У), а в наступних – показники чинників (Хі).

Таблиця 3.4 

Початкові дані для проведення кореляційно-регресійного аналізу впливу чинників на операційний дохід КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»

(дані зведені помісячно за 2013-2014 рр.)
	№ спосте-реження
	Загальний операційний дохід, тис. грн.,

( У)
	Чинники

	
	
	Житлова площа, що здається в оренду, тис. м. кв., (Х1)
	Загальна сума квартплати, тис. грн.,

(Х2)
	Обсяг наданих послуг, тис. грн.,

(Х3)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	132,29
	64,30
	221,03
	37,31

	2
	114,08
	63,64
	215,22
	35,47

	3
	129,38
	63,98
	216,87
	36,49

	4
	110,50
	63,42
	213,81
	34,60

	5
	148,08
	65,62
	222,71
	37,85

	6
	144,54
	65,66
	223,77
	38,10

	7
	154,38
	65,83
	224,47
	39,36

	8
	135,88
	65,27
	219,49
	36,12

	9
	132,04
	64,03
	218,29
	36,48

	10
	125,88
	63,86
	216,88
	35,39

	11
	123,50
	63,72
	215,95
	34,60

	12
	114,63
	63,60
	215,24
	33,94

	13
	108,17
	63,26
	214,86
	32,98

	14
	109,92
	63,42
	215,23
	33,73

	15
	123,38
	63,69
	216,23
	34,36

	Продовження табл. 3.4

	1
	2
	3
	4
	5

	16
	127,42
	63,90
	217,11
	35,13

	17
	130,13
	63,98
	218,23
	35,93

	18
	136,21
	65,15
	218,78
	36,98

	19
	138,38
	65,27
	221,23
	37,72

	20
	152,42
	65,69
	224,89
	39,82

	21
	135,58
	65,14
	219,38
	36,77

	22
	127,42
	64,89
	217,73
	35,72

	23
	124,33
	64,79
	216,69
	35,09

	24
	133,50
	65,07
	218,56
	36,69


На першому етапі проведемо графічний аналіз початкових даних. Для цього будуємо кореляційні поля залежності загального операційного доходу від кожного з чинників (рис. 3.1; 3.2; 3.3).


[image: image10]
Рис. 3.1. Кореляційне поле залежності загального операційного доходу від розміру житлової площі, що здається в оренду 
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Рис. 3.2. Кореляційне поле залежності загального операційного доходу від суми квартплати
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Рис. 3.3. Кореляційне поле залежності загального операційного доходу від обсягу наданих послуг
Діаграми розсіювання початкових даних свідчать про те, що кожний з вибраних чинників має лінійний зв'язок з результативним показником. На цій підставі для розрахунків вибираємо лінійну багатофакторну модель наступного вигляду:

                                       У = А0+А1Х1+А2Х2+А3Х3                                            (3.1)

Оцінюємо однорідність початкової інформації. Для цього спочатку розрахуємо середні значення показників – результативного і всіх ознак чинників – за формулами:
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Таким чином, середнє значення обсягу загального операційного доходу склало 129,67 тис. грн., розміру житлової площі, що здається в оренду – 64,01 тис. м. кв., загальної суми квартплати – 218,44 тис. грн. і середнє значення обсягу наданих послуг склало 36,11 тис. грн.
Далі розрахуємо середньоквадратичне відхилення за формулами:
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або,
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Розраховано таким чином середньоквадратичне відхилення загального операційного доходу склало 12,46 тис. м. кв, середньоквадратичне відхилення розміру житлової площі – 0,41, загальної суми квартплати – 3,08 тис. грн. і обсягу наданих послуг – 1,68 тис. грн.
По приведеним нижче формулам розрахуємо коефіцієнти варіації змінних:

        
[image: image19.wmf]100

*

y

V

Y

Y

s

=

                                            ( 3.6)

          
 
[image: image20.wmf]100

*

j

X

X

x

V

J

J

s

=

                                      ( 3.7)

В нашому випадку вони складають:

VX1 = 0,64%;

VX2 = 1,41%;

VX3 = 4,66%.

Коливання варіаційного ряду значень розміру житлової площі, що здається в оренду вважаються незначними, оскільки коефіцієнт варіації не перевищує 10%. Коливання варіаційного ряду значень загальної суми квартплати і обсягу наданих послуг є значними, оскільки  коефіцієнти варіації склали більше 20%, але не перевищує 33%. 

Розрахуємо парні коефіцієнти кореляції між результативним і всіма чинниками, а також між всіма чинниками. Для цього можна використовувати формули:
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Отримані результати зводимо в табл. 3.5.

Таблиця 3.5 

Матриця парних коефіцієнтів парної кореляції

	 
	У
	Х1
	Х2
	Х3

	У
	1,00
	0,73
	0,95
	0,94

	Х1
	0,73
	1,00
	0,79
	0,74

	Х2
	0,65
	0,79
	1,00
	0,64

	Х3
	0,64
	0,74
	0,64
	1,00


Дослідження матриці коефіцієнтів парної кореляції дозволяє зробити висновок, що в моделі враховуються чинники, які не колінеарні між собою, оскільки кожний з коефіцієнтів парної кореляції rxjxj+k менше 0,96.

Коефіцієнти парної кореляції між результативним чинником і кожним показником, тобто ryxj, говорять про наступне. Зв'язок між загальним операційним доходом і розміром житлової площі, що здається в оренду є помірним, оскільки значення коефіцієнта кореляції знаходиться  в інтервалі від 0,7 до 0,8 по модулю. Зв'язок з загальною сумою квартплати і обсягом наданих послуг є середнім, оскільки значення коефіцієнта знаходиться в межах 0,7 - 0,6 по модулю. 

Крім того, можна сказати, що зо всіма показниками (розміром житлової площі, що здається в оренду, загальною сумою квартплати і обсягом наданих послуг) існує прямий зв'язок, тобто із зростанням цих чинників обсяг операційного доходу ї зростатиме.
Перевіримо значущість коефіцієнтів парної кореляції між результативним чинником і кожним чинником по формулі:
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Одержуємо:

tyx1 = 5,1225;

tyx2 = 4,1021;

tyx3 = 3,9945.

В нашому випадку кількість рівнів свободи складає 24-1=23. Табличне значення t-критерію Стьюдента з вірогідністю 99% і 23 рівнями складає 2,807. Оскільки t-фактичне у всіх випадках вище табличного, то зв'язок між загальним операційним доходом і кожним чинником є надійним, а величина всіх коефіцієнтів парної кореляції – істотна.

Параметри рівняння регресії знаходимо за допомогою системи:
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Перехід від β-коефіцієнтів до параметрів моделі в натуральному вимірюванні здійснюється за формулою:
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Вільний член регресійної моделі розраховують за формулою:
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Або параметри рівняння регресії знаходимо з використанням «Пакету аналізу» Excel.

В нашому випадку вони складають:

А0 =  -562,364; 
А1 = 4,659090;
А2 = 1,681236;
А3 = 2,550569

Тобто рівняння регресії має вигляд:

Y = -562,364+3,609302X1+1,681236X2+2,550569X3.

Аналізуючи параметри рівняння можна зробити висновок, що при зростанні житлової площі, що здається в оренду на 1тис.м. кв. і фіксованому рівні інших чинників операційний дохід зросте на 4,659090 тис. грн.; при зростанні загальної суми квартплати на 1тис. грн. і фіксованому рівні інших чинників операційний дохід зросте на 1,681236 тис. грн.; при зростанні обсягу наданих послуг на 1 тис. грн.  і фіксованому рівні інших чинників операційний дохід ї збільшитися на 2,550569 тис. грн.

Коефіцієнт множинної кореляції визначаємо за формулою:
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Коефіцієнт множинної кореляції R складає 0,967, тобто між  операційним доходом і всіма задіяними в моделі чинниками зв'язок середній, стійкий.

Коефіцієнт детермінації без урахування числа рівнів свободи розраховуємо за формулою:

D = R2  





 (3.15)

Його значення склало 0,935.

Коефіцієнт детермінації з урахуванням числа рівнів свободи визначаємо за формулою:


[image: image28.wmf](

)

1

1

1

1

2

2

-

-

-

-

-

=

m

n

n

R

R

H

 




  (3.16)
Він рівний 0,925 або 92,52%. Це значить, що коливання операційного доходу на 92,52% обумовлено чинниками, які враховуються в моделі (питомим вагою робітників, фондом оплати праці і матеріаломісткістю), і на 7,48% - іншими причинами.

Для розрахунку критерію Фішера спочатку обчислимо чинну та залишкову дисперсію. 

Чинна дисперсія розраховується за формулою:
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Залишкова дисперсія розраховується за формулою:
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Чинна дисперсія склала 1341,37 при m = 3 рівнях свободи, а залишкова – 155,25 при n-m-1=24-3-1=20 рівнях свободи.

Критерій Фішера розраховуємо за формулою:
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Він склав 7,2004. Табличне значення критерію Фішера з вірогідністю 99% складає 5,42, що значно менше розрахованого значення. На цій підставі, а також враховуючи значення коефіцієнтів множинної кореляції і детермінації, можна зробити висновок, що отримане рівняння регресії адекватно і його можна використовувати в практичній меті.

3.4. Оцінка впливу запропонованих заходів на економічні показники діяльності підприємства

Для остаточної комплексної оцінки проектованих заходів виконується розрахунок основних техніко-економічних показників і їх порівняння з рівнем діючого підприємства. 

Пропоновані заходи щодо удосконалення обліку і контролю доходів від операційної діяльності  КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» представлені комплексно в табл. 3.6.   

Таким чином, впровадження заходів щодо удосконалення управління прибутком і операційними доходами підприємства «Житлосервіс «ЕВРІКА» приведе до їх зростання, що свідчить про ефективність і доцільність даних рекомендацій.

В цілому заплановано зростання операційного доходу від додаткового обсягу комунальних послуг і зменшення дебіторської заборгованості населення на 84,491 тис. грн.  (10,25 + 12,021 + 62,22), що приведе до збільшення витрат на 22,927тис. грн. (6,82+16,107).

Таблица 3.6.

Заходи щодо покращення управління прибутком 

 КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»

	№ п/п
	Заходи
	Очікуваний результат

	1
	2
	3

	1
	Розширення комунальних послуг, що надаються, (по заміні водопровідних труб, установці водонагрівальних приладів) за замовленням мешканців
	Зростання  обсягу виконаних послуг, і як наслідок, операційних доходів і прибутку на 12,021 тис. грн. або на 4,6%

	2
	Робота підприємства з боржниками згідно досвіду інших комунальних підприємств міста і, як наслідок, скорочення на 20 % умовно - постійних витрат шляхом зменшення дебіторської заборгованості населення 
	Можливість підприємства підвищити свій дохід від надання послуг за утриманням будинків і прибудинкових територій на 62,22 тис. грн.

	3
	Заходи щодо додаткового залучення орендарів житлової площі
	Зростання доходів і прибутку підприємства, за рахунок збільшення обсягу послуг (оренди) на  10,25 тис. грн. та 3,43 тис. грн., відповідно.

	4.
	Використання моделей і методів кореляційного та регресійного аналізу (прогнозу)
	 Планування і прогнозування рівня прибутку, проведення аналізу чинників, які впливають на операційні доходи з метою виявлення маючих домінуючий вплив, встановлення відносного ступеню залежності доходу від кожного чинника.


Основні планові показники підприємства з урахуванням впровадження запропонованих в дипломній роботі заходів зведені в таблицю 3.7.
Таблиця 3.7

Техніко-економічні показники КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» 

з урахуванням запропонованих заходів 

	Показники
	Одиниця вимірю-вання
	2014р.
	План
	Відхилення

	
	
	
	
	+/-
	%

	1. Загальна площа, всього
	тис. м. кв.
	670,10
	670,10
	-
	-

	2. Житлова площа
	
	
	
	
	

	- займана квартиронаймачами
	тис. м. кв.
	601,9
	601,9
	-
	-

	- що здається в оренду
	тис. м. кв.
	65,0
	67,2
	2,20
	3,38

	- займана житлосервісом
	тис. м. кв.
	1,00
	1,00
	-
	-

	- вільні площі
	тис. м. кв.
	2,20
	-
	-2,20
	-

	3. Загальна сума доходів,  всього
	тис. грн.
	3138,0
	3222,491
	84,491
	2,70

	в т. ч.:
	
	
	
	
	

	- квартплата
	тис. грн.
	2175,15
	2175,15
	-
	-

	- орендна плата
	тис.грн.
	525,60
	535,85
	10,25
	1,95

	від інших послуг що надаються
	тис. грн
	437,25
	449,271
	12,021
	2,74

	4. Сума доходів на 1 кв. м загальної площі
	тис. грн.
	4,68
	4,81
	0,13
	2,77

	 5. Субсидії
	тис. грн
	200,2
	200,2
	-
	-

	 6. Дотації бюджету
	тис. грн
	100,8
	100,8
	-
	-

	7. Витрати, всього
	тис. грн.
	2878,0
	2900,927
	22,927
	0,8

	в т. ч.:
	
	
	
	
	

	- Собівартість послуг, що надаються
	тис. грн
	371,19
	387,297
	16,107
	4,34

	8.Витрати на 1 кв. м загальної площі
	тис. грн
	4,29
	4,33
	0,04
	0,93

	9. Прибуток (збитки) від операційної діяльності
	тис. грн
	260,00
	321,564
	61,564
	23,67

	10. Вартість основних 

  фондів
	тис. грн
	191511,0
	191511,0
	-
	-

	11. Середньооблікова чисельність працівників
	осіб.
	83,0
	83,0
	-
	-

	12. Фонд заробітної плати
	тис. грн.
	1804,1
	1804,1
	-
	-

	13. Середньомісячна зарплата одного працівника 
	грн.
	1811,0
	1811,0
	-
	-

	14. Продуктивність праці
	тис. грн/ос.
	37,8
	38,83
	1,03
	2,70


Проаналізувавши дані таблиці 3.7 можна зробити висновок про позитивний вплив на фінансові результати діяльності підприємства запропонованих заходів щодо удосконалення управління прибутком КП «Житлосервіс «ЕВРІКА». Зростання таких показників як загальна сума доходів, сума доходів на 1 кв. м загальної площі і прибуток говорить про ефективність і доцільність впровадження даних рекомендацій.

Запропонований метод кореляційного та регресійного аналізу (прогнозу) може використовуватися при плануванні операційного доходу і прибутку підприємства, дозволить прогнозувати їх зміну залежно від зміни обсягу виконаних послуг і наданій в оренду площі.

Висновки до третього розділу

Для усунення виявлених недоліків і проблем в роботі КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» запропоновані наступні рекомендації.
1. КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» рекомендується розробити заходи щодо додаткового залучення орендарів і збільшення таким чином прибутку. Резерви зростання операційного доходу і прибутку, за рахунок збільшення обсягу послуг (оренда), складатимуть 10,25 тис. грн. і 3,43 тис. грн., відповідно. 

2. Резервом зростання прибутку підприємства є розширення послуг, із заміни водопровідних труб за замовленням мешканців, установки водонагрівальних приладів, чищенню димарів та інше. Вже встановлені труби, що подають воду до квартир і виробничих приміщень, в нашому регіоні мають знос в середньому 40 - 60 % і вимагають невідкладних ремонтно - профілактичних монтажних робіт, тобто такі роботи, як заміна труб затребувані і матимуть попит. Теж саме можна сказати про установку водонагрівальних приладів, у зв'язку з відсутністю постійного постачання будинків гарячою водою.

3. З метою планування і прогнозування рівня прибутку, проведення аналізу чинників, які впливають на операційні доходи з метою виявлення тих, що мають домінуючий вплив, встановлення відносного ступеня залежності доходу від кожного чинника пропонується використання моделей і методів кореляційного та регресійного аналізу (прогнозу).
4. З метою зменшення дебіторської заборгованості населення пропонується проводити роботу з боржниками підприємства. Можливість підприємства підвищити свій дохід від надання послуг за утриманням будинків і прибудинкових територій в даному випадку може скласти 62,22 тис. грн.
ВИСНОВКИ

У дипломній роботі представлені теоретичні і науково-методологічні дослідження методів управління прибутком підприємства, а також характеристика КП «Житлосервіс «ЕВРІКА», його організаційної структури управління, сфери діяльності, яка направлена на задоволення суспільних потреб, а так само на отримання прибутку і реалізацію інтересів власників підприємства. Виконане дослідження дозволяє сформулювати наступні висновки.

Функціонування підприємства, незалежно від видів його діяльності і форм власності, в умови ринку визначається його здатністю приносити достатній дохід. Прибуток - це кінцевий результат діяльності підприємства, що характеризує абсолютну ефективність його роботи. Податок на прибуток є основним джерелом формування доходів бюджету.  Прибуток є найважливішим узагальнюючим показником в системі оцінних показників ефективності виробничої, комерційної і фінансової діяльності підприємства. Сума прибутку, отримана підприємством, обумовлена обсягом виконаних робіт, наданих послуг їх якістю і конкурентоспроможністю на внутрішньому і зовнішньому ринках, асортиментом, рівнем витрат і інфляційними процесами, якими неминуче супроводжується становлення ринкових відносин.

В результаті проведеного дослідження виробничо-господарської діяльності КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» було виявлено, що основна частка прибутку — прибуток від операційної діяльності (інші види в досліджуваному періоді підприємство не веде). Діяльність підприємства, за винятком 2013 року,  рентабельна, оскільки за результатами роботи в 2012 і 2014 роках був отриманий прибуток в сумі 473,0 тис. грн. та 260,0 тис. грн., відповідно.  

Нестабільна динаміка прибутку комунального підприємства обумовлена:

· зміною обсягу послуг, що  надаються і зростанням витрат на 1 кв. м загальної площі;

· неефективною роботою технічних служб щодо зниження окремих норм   витрати  сировини;

· поряд інших чинників.

Проведений аналіз складу і динаміки прибутку показав, що вирішальний вплив на його обсяг в звітному періоді зробила основна операційна діяльність і в незначному ступені інша діяльність підприємства. 

Виконання поглибленого аналізу прибутку дозволило виявити ступінь впливу на рівень прибутковості різних чинників: обсягу послуг, витрат і ціни. 

Всі вказані показники в аналізованому періоді негативно вплинули величину прибутку підприємства. Особливий вплив зробило зниження обсягів виконаних послуг і витрати на одиницю проведених робіт. В цілому за наслідками проведеного аналізу можна зробити висновок про нестабільність прибутку підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» в досліджуваному періоді. 

Згідно прийнятій на підприємстві системі розподілу прибутку, нормативи відрахувань з прибутку до фондів спеціального призначення встановлені згідно Статуту підприємства і проводяться щокварталу. На суму проведених відрахувань від прибутку походить його перерозподіл  усередині підприємства: зменшується сума нерозподіленого прибутку і збільшуються утворювані з неї фонди і резерви.  Цей прибуток прямує на капітальні вкладення і приріст основного і оборотного капіталу; на покриття збитків минулих років, на відрахування до резервного фонду, на витрати соціального характеру; а також на виплату дивідендів і доходів.

На основі проведеного дослідження можна відзначити, що система управління прибутком на підприємстві КП «Житлосервіс «ЕВРІКА» не досить ефективна. Про це свідчать вказані вище недоліки, як у формуванні так і  розподілі прибутку. А також його негативна динаміка в розглянутому періоді.

За наслідками проведених досліджень управління прибутком у третьому розділі дипломної роботи були запропоновані рекомендації і розроблені заходи щодо збільшення  прибутку підприємства КП «Житлосервіс «ЕВРІКА»:

1. Розширення комунальних послуг, (з заміни водопровідних труб, установці водонагрівальних приладів та ін.) за замовленням мешканців; 
2. Оптимізація витрат шляхом скорочення дебіторської заборгованості;
3. Заходи щодо додаткового залучення орендарів житлової площі;
4.  Використання моделей і методів кореляційного та регресійного аналізу (прогнозу).
В цілому заплановано зростання операційного доходу від додаткового обсягу комунальних послуг і зменшення дебіторської заборгованості населення на 84,491 тис. грн. Збільшення таких показників як загальна сума доходів, сума доходів на 1 кв. м загальної площі і прибуток після впровадження рекомендацій свідчить про ефективність і доцільність впровадження даних заходів.
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