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Мета роботи: дослідження ефективності від провадження на підприємстві системи дистанційного навчання.

Методи дослідження: метод логічної побудови висновків, бухгалтерського аналізу балансу, фінансового аналізу, елементів техніко-економічного аналізу, співставлення засобів організації електронного навчання
Необхідність впровадження системи дистанційної освіти зумовлена тим, що сучасні тенденції розвитку неперервної професійної освіти зумовлюють потреби постійної гнучкості в розробці та оновленні навчальних планів і програм. Дистанційна форма навчання демонструє свої переваги над іншими формами навчання завдяки своїй значно вищій інформативності, доступності, економічній ефективності та можливості навчання за вільним графіком.

У дипломній роботі розглядаються теоретичні аспекти та особливості впровадження системи дистанційної освіти, розглянуті показники і методи її оцінки. Дана загальна характеристика підприємства ПРАТ "ЛИНІК", що досліджується, і проаналізована ефективність його діяльності. Оцінка надається за методикою визначення показників ефективності функціонування підприємства, у ході розробки заходів за темою роботи визначено порівняльну ефективність можливих варіантів пропонованих заходів, та представлений найбільш ефективний варіант.

Робота оформлена у відповідності до методичних рекомендацій.
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ЗАКЛЮЧЕННЯ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
ВСТУП


Економіка суспільства являє собою складну систему, однією з чутливих точок якої є трудовий потенціал. Трудові проблеми і зокрема проблеми розвитку трудового потенціалу набувають особливої гостроти та актуальності. Ступінь і спрямованість впливу на трудовий потенціал працівників багато в чому визначає вектор економічного розвитку, як окремого підприємства, галузі, так і країни в цілому.

Сучасні умови характеризуються посиленням конкуренції на ринку товарів і послуг, що обумовлює необхідність підвищення підприємствами своєї конкурентоспроможності.

Досягнення конкурентоспроможності підприємства, як на українському, так і на світовому ринку, не мислимо без техніко-технологічного оновлення виробництва, без використання прогресивних, високоефективних методів організації виробничих процесів. Крім того, в останні роки різко загострилися проблеми забезпечення безпеки виробництва та їх екологічності. Відповідність використовуваних технологій збільшеним вимогам по даним критеріям багато в чому стало визначати рівень конкурентоспроможності вітчизняних підприємств. У той же час, ефект будь-яких змін на підприємстві, будь то впровадження нових технологій або прогресивні організаційно-економічні перетворення, можуть бути досягнути тільки при відповідному підкріпленні людськими ресурсами. Тобто, реалізація концепції економічного розвитку можлива лише за умови адекватного нарощування матеріально-технічного та трудового потенціалу.

Підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації персоналу підприємств розглядається як сукупність заходів щодо організації навчальної діяльності, що проводиться з метою розвитку та збагачення компетентності працівників, спрямованої на підвищення ефективності праці. 

Навчання персоналу підприємств найчастіше реалізується як система підготовки персоналу на території самого підприємства (або навчального центру) із залученням штатних або зовнішніх викладачів і спрямована на вирішення проблем, специфічних для даної організації.

Навчання персоналу можна охарактеризувати як цілеспрямований, організований, планомірно і систематично здійснюваний процес оволодіння знаннями, вміннями, навичками і способами спілкування під керівництвом досвідчених викладачів, наставників, фахівців і керівників.

Професійне навчання персоналу у ринкових умовах повинно носити безупинний характер і проводитися протягом усієї трудової діяльності. Але таке навчання має ряд недоліків. А саме: відрив кваліфікованих високооплачуваних фахівців від їх основної діяльності; широкий розкид інформації, яку отримують ті слухачі, яких навчають. Також навчання залежить, як від рівня знань наставника, так і від його педагогічних здібностей. При такій системі навчання відбувається відрив людей від робочих місць - невиконання їх професійних обов'язків, що тягне за собою великі ризики, пов'язані з поломкою, простоєм і так далі.

Процеси глобалізації, становлення світового інформаційного простору, впровадження нових освітніх технологій змінюють підходи до вирішення традиційних питань освіти. Надзвичайно швидкі темпи змін на виробництві зумовлюють необхідність визначення шляхів упровадження віртуальних програм. Завдяки цим програмам майбутні фахівці матимуть змогу досить оперативно оновлювати свої знання та вміння з урахуванням нових сьогоденних і перспективних потреб. Вони мають гнучко оволодівати новими компонентами у змісті професійного навчання, відмовляючись від застарілих знань, умінь і стандартних підходів. Їх необхідно готувати до радикально нового ринку праці. 

Сучасні тенденції розвитку неперервної професійної освіти зумовлюють потреби постійної гнучкості в розробці та оновленні навчальних планів і програм, що сприяє забезпеченню доступу до навчання в різних ланках неперервної освіти, створенню для кожної людини умов, за яких би вона мала змогу почати навчання, перервати його в разі потреби, а потім знову його продовжити на будь-якому етапі. Найбільш прийнятне для професійного перенавчання та підвищення кваліфікації персоналу підприємств - це дистанційне навчання. Дистанційне навчання є найбільш привабливим для вирішення проблем дорослого населення, що стосуються оволодіння новою технікою чи технологіями, зміни професії, нарешті, просто підвищення кваліфікації. Це відбувається через те, що доросла людина має безліч проблем, пов’язаних із повсякденним життям, жорсткими графіками роботи тощо. Крім того, у багатьох випадках вона відчуває значний дискомфорт перед учнівською партою, який не завжди може подолати. 

 Сьогодні дистанційна форма навчання демонструє свої переваги над іншими формами навчання завдяки своїй значно вищій інформативності, доступності, економічній ефективності та можливості навчання за вільним графіком. Відкриває додаткові можливості для підготовки кадрів на підприємстві. Вона також потребує менше часу та енергії для засвоєння знань, є значно мобільнішою та комфортнішою ніж інші форми навчання. Саме цими та іншими причинами зумовлюється експансія дистанційної форми навчання в усьому світі, а групове навчання в аудиторіях поступово втрачає свої позиції.
РОЗДІЛ 1. Теоретичні та методичні основи дистанційного навчання на виробництві

1. 1. Навчання персоналу як фактор підвищення ефективності підприємства


Освіта  завжди відігравала важливу роль у житті суспільства в усі історичні епохи. Зростання об’єму інформації спостерігається в усіх галузях життя. Це доводить В. Коптюг, який визначив, що перше подвоєння інформації, накопиченої людством, відбулося у 1750 році з початку нової ери [1].  Друге подвоєння спостерігалося вже через 150 років у 1900 р., третє – за 50 років, та за останні 15 років сталося збільшення об’єму інформації у 8–10 разів. Підкреслюється, що на сьогодні кожні 40 хвилин у світі з’являється стільки інформації, скільки вміщає її повна Британська енциклопедія. Е. Тоффлер та О. Тоффлер придають всесвітнім процесам зростання об’ємів інформації та глобалізації ще більшого значення [2; 3]. Вони визначають пріоритетність знання над капіталом у майбутньому інформаційному суспільстві. Саме тому освіта поступово визнається основною галуззю, що виробляє комплекс системних знань, вмінь і навичок у кожного члена суспільства, головного виробника та носія інформації.

У сучасних умовах найважливішим умовам розвитку компанії, авторитету її на ринку і підвищення конкурентоспроможності є корпоративні знання. Діяльність керівництва з навчання та підвищення кваліфікації співробітників, власна робота співробітників в цьому напрямку, потужна система інформаційного пошуку новацій і нововведень - все це повинно працювати на ідею постійного підвищення і вдосконалення корпоративного знання. 

Сучасні умови господарювання потребують високої кваліфікації персоналу. Вона повинна допомагати їм заглиблюватися в суть роботи підприємств, а не працювати на «вузьких» робочих місцях. Знайти таких працівників складно навіть при існуючому в країні відсотку безробітних. Тому все частіше підприємства вдаються до практики навчання своїх кадрів потрібній професії та сприяння у підвищенні рівня їх професіоналізму.

Навчання персоналу - це цілеспрямований, організований, планомірно і систематично здійснюваний процес оволодіння знаннями, вміннями, навичками і способами спілкування під керівництвом досвідчених викладачів, наставників, фахівців і керівників.

При нинішніх тенденціях розвитку  великого значення набуває конкурентоспроможність персоналу. Вона досягається лише за умов постійного поглиблення знань, умінь, відповідних умов праці. Конкурентоспроможність персоналу можна визначити як результат його розвитку, котрий досягається через застосування комплексу заходів, що охоплює професійне навчання, перепідготовку, підвищення кваліфікації кадрів, а також планування кар'єри персоналу організації.

Від професійного рівня працівників залежать темпи розвитку й зростання обсягів виробництва, можливості збільшення внутрішнього валового продукту, стійке економічне зростання та визначення цілей діяльності підприємства на найближчу та віддалену перспективу.

Розвиток  персоналу  є  важливою  умовою  функціонування  будь-якого  підприємства.  Це  дуже  актуально  в  сучасних  умовах,  коли  глобалізаційні  зміни  значно  прискорюють  старіння  професійних  знань,  навичок  і  умінь. У цій ситуації важливого значення набуває навчання персоналу на виробництві. Основний принцип, на якому базується сучасна концепція розвитку персоналу - це принцип безперервності. 

Важливість безперервної освіти підтверджують такі основні фактори:
впровадження нової техніки, технології, виробництво сучасних товарів, зростання комунікаційних можливостей;
світ перетворюється в ринок з високим рівнем конкуренції між країнами. Країни, що мають сучасну систему інженерної праці та програми безперервної освіти, лідирують в умовах цієї конкуренції;
безперервні і швидкі зміни в технології та інформатики вимагають безперервного навчання персоналу;

для компанії більш ефективно і економічно підвищення віддачі від уже працюючих співробітників на основі їхнього безперервного навчання, ніж залучення нових працівників.

Професійне навчання працівників на виробництві здійснюється відповідно до нормативно-правових актів у галузі освіти, праці та інших, що регулюють суспiльнi відносини у сфері забезпечення роботодавців кваліфікованими i конкурентоспроможними на ринку праці працівниками.  

Порядок організації формального професійного навчання працівників, вимоги щодо організації навчально-виробничого процесу безпосередньо на робочих місцях визначаються Положенням про професійне навчання працівників на виробництві, затвердженим наказом Міністерства праці та соціальної політики України і Міністерства освіти і науки України (2001 р.), Положенням про організацію навчально-виробничого процесу на виробництві, затвердженим наказом Міністерства праці та соціальної політики України і Міністерства освіти і науки України (2006 р.), Закону України «Про професійний розвиток працівників» (2012р.) - головним завданням Закону є визначення правових, організаційних та методичних засад регулювання системи професійного розвитку працівників. Цим Законом визначено мету, принципи та основні напрями державної політики у сфері професійного розвитку працівників, повноваження й основні напрями діяльності роботодавців із зазначених питань. Зокрема, для забезпечення конкурентоспроможності працівників визначено зобов’язання роботодавців щодо забезпечення підвищення кваліфікації працівників не рідше ніж один раз на п’ять років. Ураховуючи важливість соціального партнерства у сфері професійного розвитку працівників, Законом «Про професійний розвиток працівників» передбачено участь професійних спілок, організацій роботодавців, інших громадських організацій у професійному навчанні та підтвердженні кваліфікації працівників, а також, що роботодавці можуть здійснювати формальне та неформальне професійне навчання працівників.

Навчання персоналу - відрегульований процес отримання навичок, умінь, знань під керівництвом наставників, фахівців або керівників. При чіткому баченні стратегії розвитку компанії стануть зрозумілі головні цілі навчання персоналу. Але цілі навчання з точок зору роботодавця і самого фахівця істотно відрізняються, порівняння наведено в табл. 1.1.
Таблиця 1.1.

Цілі навчання персоналу з точки зору роботодавця та працівника

	Навчання з точки зору роботодавця
	Навчання з позиції працівника

	Організація і формування персоналу управління
	Підтримка на відповідному рівні і підвищення професійної кваліфікації

	Оволодіння умінням визначати, розуміти і вирішувати проблеми
	Придбання професійних знань поза сферою професійної діяльності

	Відтворення персоналу
	Придбання професійних знань про постачальників і споживачів продукції, банках та інших організаціях, що впливають на роботу компанії

	Інтеграція персоналу
	

	Гнучке формування персоналу
	

	Адаптація
	

	Впровадження нововведень
	Розвиток здібностей в галузі планування і організації виробництва


Організація навчання персоналу підприємства передбачає декілька етапів. Насамперед необхідно визначити потребу в навчанні персоналу, що обумовлюється перспективами розвитку персоналу підприємства, а також необхідністю виконання працівниками своїх виробничих обов’язків. 
Шляхом проведення опитування, тестування, аналізу результатів роботи підприємства встановлюється відповідність між професійними знаннями, вміннями та навичками, які повинні мати працівники для забезпечення виконання поточних та перспективних завдань підприємства на конкретному робочому місці, та наявними у них знаннями та вміннями. Крім того, для визначення потреб у навчанні обов’язково слід взяти до уваги зміни в законодавстві, перспективи реструктуризації, технічного переоснащення підприємства з метою підвищення якості та конкурентоспроможності продукції, впровадження нових технологій тощо. Процес професійного навчання персоналу наведено на рис. 1.1.














Рис. 1.1. Процес організації  професійного навчання персоналу на підприємстві
Отже оцінка ефективності навчання персоналу є завершальним моментом управління професійним навчанням в сучасній організації. Критерії оцінки мають бути встановлені до навчання. Після завершення навчання та проведення його оцінки результати повідомляються керівникам учнів і самим співробітникам, а також використовуються при подальшому плануванні професійного навчання. За допомогою такої інформації можливе удосконалювати навчальні плани, зробивши їх більш відповідними поставленим цілям, сконцентрувати увагу на подальших потребах у навчанні конкретних співробітників.

Наступним етапом організації професійного навчання персоналу підприємства є вибір його видів та форм з урахуванням побажань працівників щодо підготовки, перепідготовки або підвищення кваліфікаційного рівня. Класифікація професійного навчання робітників на підприємстві за типами, видами, формами і методами наведено на рис. 1.2.


За типами професійного навчання 

За видами професійного навчання

За характером професійного навчання


За формами професійного навчання


Рис. 1.2. Класифікація професійного навчання робітників на підприємстві

Первинна підготовка - це навчання робітника, який здобуває професію вперше. У такому разі робітник зараховується на підприємство як учень.
До перепідготовки вдаються, якщо робітник здобуває іншу професію у зв’язку з реконструкцією, перепрофілюванням підприємства, з метою розширення профілю професійної діяльності, а також через відсутність роботи, що відповідає його професії, чи втрату здатності виконувати роботу за попередньою професією.
Підвищення кваліфікації є доцільним, коли необхідно підвищити професійний рівень робітника за наявною професією. Найпоширенішими формами підвищення кваліфікації робітників є виробничо-технічні курси (для підвищення професійного рівня) та курси цільового призначення (для вивчення нового обладнання, виробів, товарів, матеріалів, послуг, сучасних технологічних процесів, засобів механізації й автоматизації, що використовуються на виробництві, правил і вимог їх безпечної експлуатації, технічної документації, ефективних методів організації праці, питань економіки, законодавчих та нормативно-правових актів).
За характером професійного навчання розрізняють підготовку робітників з відривом від виробництва та без відриву від виробництва. У разі професійного навчання робітників з відривом від виробництва за ними зберігаються такі мінімальні державні гарантії:

збереження середньої заробітної плати за основним місцем роботи за час навчання;

оплата вартості проїзду працівника до місця навчання і назад;

виплата добових за кожний день перебування в дорозі у розмірі, встановленому законодавством для службових відряджень.
За формами професійного навчання розрізняють навчання безпосередньо на робочому місці та навчання поза робочим місцем табл. 1.2.

Таблиця 1.2
Форми професійного навчання персоналу на підприємстві
	Навчання безпосередньо

на робочому місці
	Навчання поза робочим місцем

	Адаптація
	Лекція

	Інструктаж на робочому місці
	Розгляд практичних ситуацій (кейсів)

	Учнівство (копіювання)
	Ділові ігри

	Ротація
	Моделювання ситуацій

	Наставництво
	Тренінги / Семінари

	Метод ускладнених завдань та ін.
	Самостійне навчання та ін.



Для професійного навчання керівників та спеціалістів на виробництві застосовуються довгострокове або короткострокове підвищення кваліфікації, стажування. Ці форми підвищення кваліфікації дають змогу керівним працівникам та спеціалістам оволодіти додатковими знаннями, уміннями та фаховими навичками у межах раніше набутої спеціальності. Залежно від форми та мети навчання визначаються обсяги матеріалу, якими має оволодіти фахівець. Так, при довгостроковому підвищенні кваліфікації — від 72 до 500 годин, короткостроковому — не більш як 72 години.

Стажування спеціалістів, що проводиться на підприємствах, в установах, організаціях як в Україні, так і за її межами, передбачає засвоєння найкращого вітчизняного та зарубіжного досвіду, набуття практичних умінь і навичок для виконання обов’язків на займаній посаді або на посаді вищого рівня. Тривалість стажування визначається залежно від мети та виробничої потреби і становить не більше 10 місяців.

Вибір місця проведення навчання залежить від наявності та стану навчальної бази на підприємстві, можливостей навчальних закладів регіону, виду та форми навчання.

За відсутності спеціалізованих навчальних закладів або незначних потребах у навчанні підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації робітників на виробничо-технічних курсах доцільно здійснювати безпосередньо на підприємстві за індивідуальною чи курсовою формою, так само безпосередньо на підприємстві може здійснюватись підвищення кваліфікації робітників та спеціалістів на курсах цільового призначення.

Для організації навчання персоналу підприємства поза його межами необхідно визначити навчальні заклади, установи, організації, підприємства, на базі яких воно здійснюватиметься. Критеріями вибору навчальної бази мають бути: 
наявність виданої в установленому порядку ліцензії на здійснення 
відповідної освітньої діяльності; 
вартість навчання; 
якість навчання; зручність територіального розташування навчального закладу.

Визначивши необхідність професійного навчання, його види та форми, на підприємстві розробляють план-графік професійного навчання персоналу підприємства на рік, в якому відображаються: категорія слухачів (робітники, спеціалісти, керівники); вид навчання (підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації); форма навчання (курсова чи індивідуальна); напрям навчання (назва професії чи тематика курсів підвищення кваліфікації); кількість слухачів; місце навчання (власне підприємство або інша навчальна база); орієнтовні терміни навчання (початок та закінчення); відповідальні за організацію навчання.

Планування обсягів фінансування професійного навчання персоналу підприємства здійснюється за планом-графіком навчання на підставі розрахунків середніх розмірів вартості навчання одного учня за певними професіями, спеціальностями, видами та формами навчання, що склалися на час планування, та прогнозних показників інфляції. Обсяги фінансування зумовлені витратами на: заробітну плату викладачів, майстрів та інструкторів виробничого навчання; нарахування на заробітну плату; канцелярські товари, необхідні для забезпечення навчального процесу; навчальні потреби (сировину, матеріали, малоцінні та швидкозношувані предмети, спецодяг, амортизацію устаткування, бланки документів про закінчення навчання тощо).


Організація навчання кадрів безпосередньо на виробництві включає в себе декілька етапів у табл. 1.3.

Таблиця 1.3

Етапи організації навчання на виробництві та їх призначення
	№ п/п
	Перелік процесів

	1
	Підготовка навчально-матеріальної бази

	
	Підготовка навчально-матеріальної бази залежить від форми навчання. У разі проведення навчання кадрів за курсовою формою необхідно обладнати навчальний клас, площа якого має визначатись із розрахунку 4 м2 на одного учня слухача, та навчальні кабінети. 
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	Клас та кабінети необхідно забезпечити навчально-методичними матеріалами, наочними посібниками, зразками, муляжами, тренажерами тощо. Для проходження виробничої практики необхідно підготувати відповідну кількість робочих місць, обладнаних відповідно до вимог технології виробництва та техніки безпеки.
Для проведення навчання за індивідуальною формою необхідно обладнати навчальний клас для індивідуальних консультацій та робоче місце для кожного слухача.

	2
	Розробка та затвердження в установленому порядку робочих навчальних планів та програм

	
	Робочі навчальні плани та програми мають розроблятися на основі типових навчальних планів та програм, затверджених Міністерством освіти і науки України або іншим спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади та погоджених із Міністерством праці та соціальної політики України. У разі відсутності типових навчальних планів та програм підприємство відповідно до вимог кваліфікаційних характеристик розробляє навчальні плани та програми, які затверджуються його керівником. 
Навчальні плани та програми потрібно періодично переглядати, оновлювати, доповнювати відомостями про нову техніку, технологію, сировину, матеріали, нове законодавство тощо.

	3
	Розробка графіка навчального процесу

	
	На основі навчально-програмної документації розробляється графік навчального процесу, в якому відображається теоретичне та виробниче навчання, розклад іспитів, тижневе навантаження.

	4
	Добір викладацьких кадрів та інструкторів виробничого навчання

	
	Склад педагогічних кадрів щороку затверджується наказом керівника підприємства за погодженням з профспілковим комітетом. Це викладачі з числа керівників та фахівців підприємства, які мають вищу освіту та стаж роботи за спеціальністю не менше трьох років, фахівці інших організацій, установ, підприємств; майстри виробничого навчання; інструктори виробничого навчання з числа кваліфікованих робітників підприємства, які мають стаж роботи за професією не менше трьох років та високі виробничі показники. Під час навчання викладачі, майстри та інструктори виробничого навчання, слухачі повинні вести відповідну документацію, передбачену Положенням про професійне навчання 
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	кадрів на виробництві, затвердженим наказом Міністерства праці та соціальної політики України і Міністерства освіти і науки України. Після визначення термінів занять та складу слухачів видається відповідний наказ по підприємству, з яким повинні ознайомитися не пізніше як за тиждень до початку занять керівники відповідних структурних підрозділів.

	5
	Підготовка розкладу занять, графіка консультацій

	
	Відділ професійного навчання кадрів розробляє розклад занять для курсового навчання або графік консультацій для індивідуального навчання, який затверджується керівником відділу не пізніше як за тиждень до початку занять. У розкладі вказується черговість вивчення розділів, курсів навчальних дисциплін, час та місце проведення занять, прізвища викладачів.

	6
	Визначення обсягів фінансування навчання кадрів на підприємстві

	
	Загальні обсяги фінансування складаються із фінансування професійного навчання безпосередньо на підприємстві та навчання на договірних умовах поза межами підприємства. Як свідчить досвід інших країн та вітчизняних підприємств, оптимальними є затрати на професійне навчання в обсязі 3–4% від фонду заробітної плати.

	7
	Вибір форм та методів професійного навчання персоналу підприємства

	
	Найпоширенішими формами організації теоретичного навчання є урок, лекція, семінарські заняття, лабораторно-практичні роботи, екскурсії, консультації, заліки, самостійні роботи тощо; виробничого навчання — урок виробничого навчання, виробнича екскурсія, консультація, заняття в навчальному цеху, майстернях, у цехах підприємства, виробнича практика.
Крім того, для урізноманітнення навчального процесу з метою якнайкращого засвоєння знань варто запроваджувати інноваційні заняття: ділові ігри; мозкова атака; дискусія тощо.
Найперспективнішою формою навчання персоналу підприємств є модульна система. Вона передбачає самостійне вивчення слухачем (учнем) навчального матеріалу відповідно до індивідуального плану, відпрацювання професійних вмінь та навичок відповідно до письмового інструктивного матеріалу та тестування, що передбачає перевірку рівня засвоєння професійних знань та вмінь слухачем. Роль педагогічного працівника зводиться до консультування, інструктування, координації навчання слухачів та їх тестування.



Продовження табл. 1.3 
	8
	Комплектування навчальних груп (для курсового навчання)

	
	Комплектування навчальних груп на виробничо-технічних курсах здійснюється переважно робітниками однієї професії, які мають стаж роботи на підприємстві не менше одного року. Комплектування навчальних груп на курсах цільового призначення здійснюється відповідно до тематичної спрямованості курсів. 

	9
	Здійснення контролю за навчальним процесом

	
	Здійснення контролю за навчальним процесом забезпечує структурний підрозділ професійного навчання підприємства. Основними питаннями, що мають контролюватись під час професійного навчання кадрів на виробництві, є: ведення документації щодо планування та обліку навчального процесу; виконання навчальних планів та програм у повному обсязі; дотримання термінів навчання; якість навчання; відвідування занять слухачами.
При цьому можуть застосовуватись такі методи контролю, як відвідування занять з метою визначення рівня знань слухачів, вивчення ділових якостей педагогічних працівників та надання їм практичної допомоги, перевірка наявності документації щодо планування та обліку навчального процесу, бесіди з викладачами, майстрами та інструкторами виробничого навчання, слухачами.



Організація навчання кадрів на договірних умовах за межами підприємства включає такі етапи: узгодження навчально-програмної документації; узгодження кошторису витрат на професійне навчання працівників підприємства; укладення договору на професійне навчання персоналу підприємства; забезпечення направлення працівників на навчання у визначені терміни; контроль за дотриманням термінів навчання, виконанням навчальних планів і програм; участь у роботі кваліфікаційної комісії.

Керівник навчального закладу (підприємства, установи, організації), на базі якого здійснюватиметься навчання, затверджує навчально-програмну документацію та погоджує її з підприємством-замовником. Підприємство, виходячи з потреб виробництва, має право вносити зміни та доповнення до запропонованої навчально-програмної документації, якщо це не суперечить державним стандартам освіти.

Витрати на професійне навчання визначаються кошторисом, який розробляється навчальним закладом і погоджується з підприємством-замовником. 

Після погодження навчально-програмної документації та кошторису витрат між сторонами укладається договір. У договорі зазначаються: предмет договору; кількість слухачів; назва професії (спеціальності) або курсу навчання, форма навчання; термін навчання; порядок розрахунків між сторонами; обов’язки сторін; сторін за невиконання договору; порядок внесення змін та розірвання договору; строк дії договору; юридичні адреси сторін; підписи сторін, що укладають договір, завірені печатками.

Договір вважається укладеним, якщо сторони досягли згоди з усіх пунктів і належно його оформили. Після укладення договору на підприємстві видається наказ про направлення працівників на навчання. Структурний підрозділ професійного навчання повинен проконтролювати своєчасність прибуття працівників на навчання.
Сучасні тенденції розвитку неперервної професійної освіти зумовлюють потреби постійної гнучкості в розробці та оновленні навчальних планів і програм, що сприяє забезпеченню доступу до навчання в різних ланках неперервної освіти, створенню для кожної людини умов, за яких би вона мала змогу почати навчання, перервати його в разі потреби, а потім знову його продовжити на будь-якому етапі. В умовах кризи і скорочення бюджету підтримувати кваліфікацію співробітників на високому рівні досить непросто. І тут виникає логічне запитання - а як компанії можуть реально заощадити на навчанні персоналу, не знижуючи його кількісних і якісних показників? І як один із способів сьогодні виступає дистанційне навчання.  Особливо для умов, коли люди працюють на великих відстанях і з довготерміновим відривом від географічного місця розташування головного підприємства, наприклад – енергетики, які трудяться на будівництві енергетичних мереж, нафтовики, газовики та ін. Можливість навчання за вільним графіком відкриває додаткові можливості для корпоративної та внутрішньофірмової підготовки. 
1.2.  Система дистанційного навчання персоналу: завдання і переваги


Кінець ХХ – початок ХХІ сторіччя визначається різкими змінами політичних і соціально-економічних умов, зростанням конкуренції як основної рушійної сили, що все частіше змінює забарвлення із загальноекономічного до особистісного. Усі відзначені вище процеси обумовлені, насамперед, експонентним ростом обсягу інформації, що призводить до підвищення інтенсивності соціальних інформаційних потоків.

Інформатизація освіти в Україні - один з найважливіших механізмів, що зачіпає основні напрямки модернізації освітньої системи. Сучасні інформаційні технології відкривають нові перспективи для підвищення ефективності освітнього процесу. Змінюється сама парадигма освіти. Велика роль надається методам активного пізнання, самоосвіти, дистанційним освітнім програмам.

Розвиток персоналу є важливою умовою функціонування будь-якого підприємства. Це є дуже актуальним в сучасних умовах, коли глобалізаційні зміни значно прискорюють старіння професійних знань, навичок і умінь.

Актуальність досліджуваної теми підтверджується трьома складовими розвитку трудового потенціалу України: 

збільшенням швидкості інформаційних потоків та кількості інформації; 

необхідністю професійного навчання робітників в умовах високотехнологічного виробництва; 

поширенням дистанційних форм і методів навчання робітничого персоналу без відриву від робочого місця.

Зазначені питання вивчалися вітчизняними та зарубіжними вченими. Так, Д. Тапскотт  досліджував риси суспільства, побудованого на концепціях інформатизації соціальних відносин [4]. Бжезинський охарактеризував особливості цих нових відносин, «де індустріальні процеси вже не є основною причиною соціальних змін й еволюції образу життя, соціального устрою та моральних цінностей» [5]. М. Кастельс відмітив, що в новому суспільстві гармонійно поєднуються технічна, соціальна та культурна сфери, взаємодіючи і виробляючи інформацію для подальшого прогресу [6]. І. Сємакін зазначає, що спрямованість української держави на інтеграцію у світовий інформаційний простір обумовлюють більш широке використання інформаційних технологій, зокрема, у сфері освіти [7].  

Більшість наукових праць присвячена змісту, розвитку та організаційним засадам дистанційного навчання (С. Авдошин, В. Биков, С. Віллер, М. Карпенко, К. Корсак, В. Кухаренко, Е. Полат, П. Таланчук); застосуванню інформаційних технологій у педагогічній практиці (Н. Корсунська; Ю. Пасічник, П. Стефаненко, В. Торопцов), використанню Інтернету в сучасному суспільстві, психолого-педагогічним аспектам і технології створення дистанційного курсу (В. Кухаренко, Т. Олійник, В. Рибалка); організації дистанційного навчання в післядипломній освіті (В. Олійник, В. Гравіт). Проте питання розвитку дистанційних форм і методів професійного навчання на виробництві залишаються недостатньо вивченими.

В Україні та багатьох інших країнах, дистанційні форми навчання до недавнього часу не застосовувалися в широкому масштабі через низку об'єктивних причин – в  основному через недостатній розвиток та не досить широке розповсюдження технічних засобів нових інформаційних та телекомунікаційних технологій.

Інтенсивний розвиток вказаних технологій спостерігається в Україні упродовж останніх 12 років. Їх застосування регулюється Концепцією розвитку дистанційної освіти в Україні, затвердженою постановою МОН України від 20 грудня 2000 р., та Положенням про дистанційне навчання, затвердженим наказом МОН України від 25 квітня 2013 р. № 466. Згідно зі згаданим Положенням.
Під дистанційним навчанням розуміється сукупність сучасних технологій, що забезпечують доставку інформації у інтерактивному режимі за допомогою використання ІКТ (інформаційно-комунікаційних технологій) від тих, хто навчає (викладачів), до тих, хто навчається (у нашому випадку слухачів).
Основними принципами дистанційного навчання є інтерактивна взаємодія в процесі навчання, надання слухачам можливості самостійної роботи з освоєння навчальної інформації, а також консультаційний супровід у процесі навчання. Дозволяє навчатися на відстані за відсутності викладача.
Ю. М. Линник під поняттям «засоби дистанційного навчання» розуміє комп’ютерні технології, сукупність усіх текстово-графічних, інформаційно-комунікативних та навчально-методичних механізмів, пристроїв та програм, необхідних для здійснення якісного й ефективного, дидактично забезпеченого та контрольованого навчального процесу, такого що ґрунтується на засадах співробітництва й партнерських стосунків усіх його учасників, а також передбачає залучення слухачів до активної самостійної роботи навчання на відстані [8].


Сьогодні дистанційна форма навчання демонструє свої переваги над іншими формами навчання завдяки своїй значно вищій інформативності, доступності та економічній ефективності. Вона також потребує менше часу та енергії для засвоєння знань, є значно мобільнішою та комфортнішою ніж інші форми навчання. Саме цими та іншими причинами зумовлюється експансія дистанційної форми навчання в усьому світі.

Ефективність дистанційного навчання заснована на тому, що ті, кого навчають, самі почувають необхідність подальшого навчання, а не піддаються тиску з боку. Вони мають можливість роботи з навчальними матеріалами в такому режимі й обсязі, який підходить безпосередньо їм. Ефект у значній мірі залежить від того, наскільки регулярно займається той, хто навчається. Послідовне виконання з вивчення матеріалу, а також підтримка у всіх питаннях з боку викладача-координатора забезпечує планомірне засвоєння знань.

На основі дистанційних технологій можлива організація регулярного підвищення кваліфікації, професійної перепідготовки чи корпоративного навчання. При цьому визначальним фактором є саме неперервність оновлення професійних знань та навичок, постійність процесу навчання у професійній сфері. Дистанційна освіта забезпечує кожному реалізацію та здійснення індивідуальної освітньої програми. При цьому той, хто навчається, опановує активну форму діяльності щодо керування процесом навчання та контролю за його результативністю. За таких умов набуває розвитку його самоорганізованість, самостійність, відповідальність, творча інтуїція, готовність до прийняття рішень. 

Процес організації та проведення дистанційного навчання розглянуто в таблиці 1.4.
Таблиця 1.4

Організація та проведення дистанційного навчання
	№ п/п
	Перелік процесів

	1
	Формування навчального матеріалу для дистанційного навчання

	
	Формування навчального матеріалу - дуже непросте завдання. Від його якості залежить якість і ефективність навчального процесу. Підготовка якісних навчальних матеріалів для комп’ютерних систем управління 

	
	навчанням та їх інтегрування у вказані системи – справа трудомістка. Вона потребує значних коштів і часу, глибокого розуміння розробниками предмета і способів подачі навчального матеріалу, а також навичок роботи з універсальною системою, що використовується. При застосуванні таких систем значні зусилля витрачаються також на підтримку навчальних матеріалів в актуальному стані, тобто внесення в них змін і доповнень у процесі використання.


Продовження табл. 1.4
	2
	Проведення дистанційного навчання

	
	Проведення дистанційного навчання – найважливіше з перелічених завдань. Універсальні системи підтримують різні типи дистанційного навчання: самопідготовку, відеоконференцїї, відеолекції, чат​заняття, вебзаняття тощо. Така різноманітність типів навчання дає змогу ефективно організувати навчальний процес – акцентувати увагу слухачів на значущих питаннях предмета, що вивчається, забезпечити зворотний зв’язок з викладачем, організувати обговорення складних питань слухачами. 
Важливо підкреслити, що самопідготовка порівняно з відеоконференціями, відеолекціями, чатзаняттями є індивідуальним навчанням з можливістю навчатися за особистим розкладом у зручний час. Це досить суттєво для працівників, які проходять підготовку без відриву від виробництва.

	3
	Перевірка знань після завершення дистанційного навчання

	
	Перевірка знань після завершення дистанційного навчання потребує додаткових зусиль. У всіх комп’ютерних системах, що підтримують дистанційне навчання, є можливість протестувати працівників, але при дистанційному тестуванні завжди залишається відкритим питання: чи працівник самостійно проходив тестування чи користувався підказками? Для отримання виваженої і об’єктивної оцінки перевірка знань працівника може бути проведена очно.


За допомогою дистанційної освіти і підтримки з боку керівника, як показує практика, вдається найбільш ефективно розвивати професійні і особистісні компетенції персоналу. Максимально точно визначити області для розвитку і підібрати відповідний дистанційний курс. 
Активно підтримувати у працівника прагнення використовувати отримані знання. Розвиток не буде ефективним, якщо керівник не бере участь в цьому. Він разом з підлеглими повинен визначати завдання курсів, обговорювати в результаті, що і як застосовувати на практиці.
Завдяки використанню дистанційного навчання співробітник ставить перед собою завдання для особистого розвитку, глибоко опрацьовує теми і краще засвоює матеріал. Щоб досягти оптимального ефекту, необхідно подбати, щоб курси ґрунтувалися на реальних потребах підприємства і співробітників, враховували їх попередній досвід. Навчальні курси повинні бути максимально інтерактивними. 
Зазвичай компанії використовують дистанційне навчання для  нових співробітників.  Курси сприяють успішної адаптації нових працівників на підприємстві, знайомлять їх з виробничими процесами, корпоративною культурою, її місією і цінностями.
 В ході курсу співробітники дізнаються про продукцію що випускає підприємство та інші послуги що надаються. Подається прикладна інформація про типи товарів, про те, як вони класифікуються, про сировину і матеріали що йдуть для виготовлення продукції. 
Щоб підтримувати бажання професійно, особистісно розвиватися, електронні курси повинні бути: доброзичливі по інтерфейсу, актуальні за змістом, містити знання і навички, необхідні для успішного виконання повсякденної роботи. 
В управлінні дистанційним навчанням важливо викликати інтерес співробітників, створюючи привабливий візуальний ряд і домагатися, щоб мова викладу була їм зрозумілою і близькою.
Важливо використовувати не тільки суто професійні курси, а й особистісні, розвиваючі поведінкові компетенції. Але в кінцевому підсумку всі вони повинні допомагати досягти єдиної мети - зробити співробітника максимально ефективним і цільовим на результат. Причому є електронні курси для обов'язкового проходження, зазвичай вони входять в індивідуальний план розвитку, а є програми, які працівник що навчається може вибрати за власним бажанням.
Основні елементи сучасної системи дистанційного навчання наведено в таблиці 1.5.
Таблиця 1.5
Основні елементи сучасної системи дистанційного навчання
	Елементи
	Призначення

	Спеціалізоване програмне забезпечення
	Для навчання в дистанційній формі отримання освіти використовуються різноманітні системи управління навчанням (LMS – Learning Management System). 

	База даних
	База, в якій зберігаються курси, персональна інформація про працівників підприємства і результати навчання.

	Дистанційний курс
	Керована мережевими технологіями форма подання змісту навчальної дисципліни. Змістовну основу більшості існуючих дистанційних курсів складає навчально-методичний матеріал у вигляді файлів і блоків контролю знань у вигляді тестових завдань.

	Онлайн-заняття
	Заняття яке включене в навчальний план і розклад, що проводиться в віртуальної аудиторії і засноване на аудіо-відео поясненні, коментарях викладача використовуваних візуальних навчальних матеріалів.

	Форуми, чати
	Процес спілкування в електронній навчальній системі де збирається перелік типових питань і забезпечується обмін досвідом між співробітниками.

	Електронний навчально-методичний комплекс
	Самостійне електронне видання, що представляє собою сукупність взаємодоповнюючих і взаємопов'язаних гіперпосиланнями дидактичних (програмних, теоретичних, практичних, методичних, наочних, довідкових, контрольно-вимірювальних та бібліографічних) засобів навчання з дисципліни навчального плану спеціальності, представлених на електронних носіях інформації .

	Інтерактивні мультимедійні презентації
	Це зручний і ефектний спосіб подачі навчального матеріалу, що поєднує в собі найрізноманітніші засоби представлення інформації, об'єднаних в єдину структуру. Текст, графіка, відео і звуковий ряд дозволяють донести інформацію в максимально наочній  формі.

	Електронна бібліотека
	Створена в системі дистанційного навчання електронна бібліотека навчально-методичного матеріалу. Забезпечує можливістю доступу персоналу до необхідної інформації.


Система дистанційного навчання давно впроваджується в західних країнах, де близько 50% компаній вже відмовилися від очних курсів на користь системи дистанційного навчання. Основні переваги системи дистанційного навчання наведено в таблиці 1.6.
Таблиця 1.6

Основні елементи сучасної системи дистанційного навчання

	Процес
	Призначення

	Гнучкий графік навчання
	Співробітники компанії можуть навчатися в будь-який час. Досить зайти в свій віртуальний кабінет, де зібрані всі необхідні матеріали - текстовий і відеоконтент, завдання і тести. Графік навчання може оперативно змінюватися відповідно до поточної зайнятості учня і його темпом сприйняття інформації.

	Якість навчання
	Істотно підвищується за рахунок застосування сучасних засобів подачі інформації, об'ємних електронних бібліотек та ін. Спрощується організація занять. Не потрібно орендувати або виділяти приміщення для навчання, оплачувати проїзд і проживання співробітників.

	Автоматизація навчальних процесів
	Створюється єдине середовище для управління всіма навчальними заходами організації.

	Економія
	Бюджет системи дистанційного навчання скорочується в порівнянні з очними курсами на 30-40%. Це досягається за рахунок економії на поліграфії, оренді приміщень, логістики та послуги тренерів.

	Швидкість навчання
	Система дистанційного навчання дозволяє значно прискорити освітні процеси.

	Доступність для персоналу
	електронне середовище навчання дозволяє надати доступ до навчальних курсів всім співробітникам компанії, з усіх підрозділів підприємства.

	Електронне тестування
	Дистанційне середовище дозволяє проводити онлайн тестування та атестацію персоналу в географічно розподілених філіях і відділеннях компанії.


Окремо варто сказати про модулі електронної сертифікації системи дистанційної освіти, які дозволяють налаштувати онлайн-тести під індивідуальні потреби компанії і конкретної посади. Залишилися в минулому часи паперової роботи, пов'язаної з тестуванням співробітників. Інформаційні технології надають сьогодні відповідальному HR-менеджеру широкий спектр методів і прийомів організації перевірки знань на базі комп'ютера.
Онлайн-тестування може бути організовано дуже оперативно, саме тоді, коли воно є найбільш актуальним і затребуваним. І зробити це зможе фахівець HR-відділу самостійно, при наявності мінімального досвіду володіння комп'ютером. Цей інструмент використовується як для оцінки ефективності навчання, так і для підбору потенційних кандидатів на ту чи іншу посаду.
Система дистанційного навчання зазвичай базується або на окремому програмному продукті, або ж на модулі, який входить до складу системи управління навчанням. Така система являє цілу мережу програм, націлених на розвиток персоналу. При бажанні є можливість доопрацьовувати модулі під потреби компанії або ж розробити нові. 
Як показує  досвід інших компаній, набагато вигідніше вибирати вже готове рішення на базі LMS, уважно проаналізувавши пропозиції на ринку, а не займатися розробкою самостійно. Для вирішення поставлених завдань дуже важливо отримати систему, заточену під всі вимоги і особливості бізнесу, а це здатні забезпечити небагато компаній, які спеціалізуються на розробці софта для дистанційного навчання. 
Визнаним лідером серед LMS є Moodle - безкоштовна система електронного навчання (розповсюджується за ліцензією GNU GPL). Вона переведена на кілька десятків мов, працює в більшості країн світу і вважається найпопулярнішою системою для навчання. 
Основною сутністю системи є навчальні курси. В рамках такого курсу можна організувати: взаємодію слухачів між собою і з наставником; передачу знань в електронному вигляді за допомогою файлів, архівів, веб-сторінок, лекцій; перевірку знань і навчання за допомогою тестів і завдань; результати роботи учні можуть відправляти в текстовому вигляді або у вигляді файлів та інше.
Основні можливості системи:  створення і призначення завдань; форум для обговорень; скачування файлів; система оцінок знань; внутрішній обмін миттєвими повідомленнями; онлайн-календар; новини навчання і повідомлення про них; онлайн-опитування; вікі-база знань.
Функціональність цієї LMS можна розширити за допомогою додаткових модулів, залежно від потреб компанії, а саме: типів ресурсів (наприклад, відеоуроки); типів питань (множинний вибір, істина / неправда, заповнення пропусків і т. п.); типів полів даних (для бази даних); методів аутентифікації (в тому числі що вимагають імені та пароля); методів участі; фільтрів вмісту.
Це дає можливість забезпечити синхронізацію сховища даних системи дистанційного навчання і зовнішніх підключаємих довідників, інтегрувати платформу зі сторонніми сайтами і багато іншого.
Безумовно, система дистанційного навчання є найбільш вигідним рішенням для великих і успішних компаній, які прагнуть підвищити якість корпоративного навчання, при цьому істотно скоротивши бюджет на освітні процеси. А тому, пошук експертів в сфері розробки та впровадження LMS є для HR-менеджерів пріоритетним завданням.
1.3. Організація і впровадження системи дистанційного навчання персоналу

Визначальною умовою економічного здоров'я організації є її здатність адаптуватися до мінливих умов внутрішнього і зовнішнього середовища. І для досягнення цієї мети важливо правильно використовувати наявні ресурси, перш за все - людські. Саме навчання і розвиток персоналу відіграє вирішальну роль в підвищенні конкурентоспроможності підприємства. В умовах кризи і скорочення бюджету підтримувати кваліфікацію співробітників на високому рівні досить непросто.

Успішні компанії, які прагнуть стати лідерами у своїй сфері діяльності, активно інвестують гроші в розвиток персоналу, вважаючи, що така політика в майбутньому принесе великий прибуток. Але в умовах кризи дотримуватися цього правила стає все важче, і зараз спостерігається скорочення витрат на освітні програми.

Кризові явища в економіці стимулюють бажання представників бізнесу більш раціонально вкладати кошти та аналізувати ефективність своїх інвестицій. Вони шукають нові, найменш витратні, але при цьому успішні форми навчання і розвитку для співробітників.

А перед HR-відділами компаній ставляться складні, іноді навіть взаємовиключні завдання: скорочення бюджету на навчання персоналу; швидке навчання нових співробітників (програми адаптації); підвищення якості навчання; контроль засвоєння знань і навичок; оперативний доступ співробітників до необхідної інформації; інформаційна та навчальна підтримка проектів компанії; поширення серед персоналу корпоративної культури. Тобто, на тлі скорочення бюджету вимоги до освітнього процесу все зростають. А це змушує відповідальних співробітників шукати нові рішення. 
Як показує практика, найкращим виходом у такій ситуації є впровадження на підприємстві системи дистанційного навчання. Під цим терміном маються на увазі саме електронні курси, які засновані на апаратно-програмному рішенні. Така система повністю автоматизована і управляється централізовано командою фахівців, що входять до складу спеціалізованого відділу. Тобто, система дистанційного електронного навчання - це система доставки навчального матеріалу (контенту) за допомогою комп'ютерної мережі підприємства безпосередньо на робоче місце користувача. Він взаємодіє з системою через інтернет або інтранет (корпоративну мережу підприємства) за допомогою браузера.
Від того, як буде впроваджена система, залежить подальший розвиток електронного навчання в компанії. Етапи впровадження процесу наведено на рис. 1.3.


















Рис. 1.3. Етапи впровадження дистанційного навчання на підприємстві
Розбивання процесу впровадження на етапи необхідно з двох причин. По-перше, це дозволяє скласти календарний план роботи із зазначенням дат початку і завершення кожного етапу і відповідальних за нього, а також допомагає здійснювати контроль. По-друге, так можна визначити ресурси (людські, фінансові, технологічні), необхідні для впровадження та функціонування системи. Керівникам важливо знати суми витрат на впровадження, а для того щоб їх порахувати, найкраще використовувати індуктивний метод - від часткового до загального. Для цього і виділяються етапи, на основі яких і формується весь пул ресурсів.
Основу системи дистанційного електронного навчання створюють такі складові як: програмне забезпечення, включаючи технологічні рішення, дизайн навчального порталу, зручний інтерфейс; база даних, в якій зберігаються персональні відомості про працівників підприємства, в тому числі результати їх навчання; система побудови звітів; електронні навчальні курси; фахівці підприємства, що обслуговують систему, а саме адміністратори програмного забезпечення — фахівці які підтримують працездатність системи, усувають різного роду неполадки, збої та адміністратори навчальних процесів - призначають навчальні курси, контролюють терміни, взаємодіють з учасниками навчання з технічних і організаційних питань, надають звітну документацію, протоколи занять, інформацію про освітній рівень працівників всім зацікавленим сторонам (вищестоящого керівництва, начальникам тих, хто проходив навчання, самим учасникам );  фахівці з розробки навчальних курсів - професійно володіють тими знаннями, які необхідно передати. Їх залучають до підготовки змістовної частини курсу.
Придбання та впровадження системи дистанційного навчання, втім, як і будь-якого продукту, вимагає попереднього аналізу і оцінки існуючих пропозицій. Перш ніж зустрічатися з провайдерами, бажано виконати невелику підготовчу роботу і визначити критерії оцінки майбутніх пропозицій. В якості таких критеріїв повинні виступати найбільш значущі для компанії характеристики, такі як, наприклад: вартість; час впровадження і можливість поетапного впровадження системи; підтримка стандартів і протоколів дистанційного навчання; простота інтеграції; рівень технічної підтримки та ін.
Для аналізу пропозицій можна підключити IТ-департамент, який зможе кваліфіковано оцінити програмні продукти з технічного боку і дати свій висновок. 
Сучасні стандарти дистанційного навчання дозволяють не прив'язуватися до інструментів і постачальників і гарантують сумісність авторських засобів і електронних курсів з будь-якою системою дистанційного навчання. 
У питанні впровадження системи дистанційного навчання успіх багато в чому визначається не особливостями програмного продукту, а процесом його впровадження і методикою використання. Можна купити дорогий «коробковий» програмний продукт і сконцентрувати свою увагу на тих додаткових опціях і «фішках», які, можливо, взагалі ніколи не будуть використовуватися. Набагато важливіше приділити увагу етапу впровадження та адаптації системи. Впроваджувана система дистанційного навчання повинна передбачати можливість її налаштування і при необхідності доопрацювання під особливості бізнес-процесів та інфраструктури компанії.
Найчастіше при впровадженні дистанційної форми навчання замовник хоче отримати все і відразу, щоб потім якомога менше витрачати часу на розвиток системи. Це невірна тактика. По-перше, необґрунтоване ускладнення системи дистанційного навчання привносить в проект додаткові ризики і збільшує термін впровадження, по-друге, те, що  впровадили сьогодні, може втратити актуальність завтра. 
Системи дистанційного навчання мають тенденцію швидкого розвитку, протягом одного-двох років може вийти нова версія системи або ж з'являться додаткові опції, які зможуть вирішити сьогоднішня завдання більш ефективно. Трапляється, що розробник системи дистанційного навчання з економічних міркувань перестає випускати нові версії і програмний продукт поступово відходить в історію. Крім того, спостерігається серйозне зростання частки відкритих систем дистанційного навчання та «здешевлення» рішень e-learning. Те, що коштувало «фантастичних грошей» три роки тому, можна придбати сьогодні на порядок дешевше. 
Практично всі сучасні системи дистанційного навчання реалізують концепцію модульних програмних продуктів, дозволяючи тим самим здійснювати поетапне впровадження. Треба виділити найважливіші завдання, вирішити їх за допомогою системи дистанційного навчання і тільки потім приступати до вирішення складніших. Поетапне впровадження e-learning допоможе заощадити кошти і скорегувати наступні етапи впровадження та адаптації на основі проміжних результатів попередніх етапів Приклад можливої ​​послідовності поетапного впровадження наведено в таблиці. 1.7.
Таблиця 1.7
Послідовність поетапного впровадження системи дистанційного навчання
	№ п/п
	Етап
	Тривалість календарних місяців
	Результат

	1
	Впровадження системи оцінки \ тестування 
	1
	Електронна атестація співробітників, розробка персональних планів навчання

	2
	Створення електронної бібліотеки на підставі наявних методичних матеріалів і нормативних документів 
	1
	Неформальне навчання співробітників, систематизація накопичених знань

	3
	Придбання готових електронних курсів
	0,5
	Підвищення ділових навичок і персональної ефективності 

	4
	Розробка власних електронних курсів
	1,5 місяця на один курс
	Навчання продуктам \ послугам \ процесам компанії


Коли на підприємстві є відділ програмістів, на перший погляд може здатися, що розробити електронні курси, підтримувати їх актуальність або адаптувати систему дешевше своїми силами але, як показує практика це зовсім не так.  Зіставлення критеріїв про доцільність використання послуг провайдера з технічного супроводу продукту наведено в таблиці 1.8
Таблиця 1.8
Доцільність використання послуг провайдера з технічного супроводу продукту
	критерій
	робимо самі
	замовляємо у провайдера

	вартість
	дешевше
	дорожче

	якість
	нижче
	вище

	час
	довше
	швидше


Частину робіт, звичайно ж, варто виконувати самостійно. Навіщо звертатися до провайдера з питанням створення електронних тестів, якщо провайдер надав для цих завдань спеціальний конструктор. Розміщувати матеріал в системі дистанційного навчання, створювати прості електронні курси, тести і опитування за допомогою авторських засобів - все це можна робити самостійно. Рішення складніших завдань, таких як, наприклад, створення мультимедійних курсів, тренажерів і інших складних навчальних активностей доцільно віддати провайдеру.
У цьому випадку ризики будуть мінімальними, ми придбаємо якісний продукт в стислий термін. У підсумку зможемо отримати вигоду в ціні за рахунок того, що провайдер має кваліфікований персонал і в кілька разів швидше і якісніше може вирішити ту ж задачу, що і внутрішні IТ-фахівці.
Впроваджуючи систему дистанційного навчання, придбаючи або розробляючи електронні курси, необхідно детальніше дізнатися у провайдера про методику та оцінку ефективності проектів в області e-learning. Провайдер зазвичай має типовий план проекту, який в загальному випадку повинен передбачати: оцінку підприємства на якому впроваджується e-learning; визначення цілей, завдань і критеріїв оцінки успішності проекту; стратегію підтримки та популяризації нової форми навчання; оцінку результатів впровадження.
Провайдер зможе поділитися досвідом педагогічного дизайну, допомогти структурувати і перетворити вихідний матеріал в форму найбільш відповідну для електронного навчання.
Об'єктивно не всі навчальні заходи доцільно трансформувати в електронну форму. Незважаючи на те, що сучасні комп'ютерні технології творять чудеса і вже нікого не здивуєш системою розпізнавання мови в електронних курсах, відеоконференціями реального часу і адаптивними емуляторами діалогів, далеко не весь навчальний матеріал можна представити у вигляді курсу, придатного для самонавчання за монітором. Визначити, які навчальні активності можна представити у вигляді формальних електронних курсів, буде простіше, якщо опанувати наявні інструменти e-learning. Деякі провайдери, щоб полегшити взаємодію з клієнтом, створюють бібліотеки типових навчальних активностей, які допомагають замовнику уявити, як матеріал «паперового» курсу буде відображатися на комп'ютері. Тобто, успіх впровадження системи дистанційного навчання визначається не особливостями програмного продукту, а процесом його впровадження і методикою використання.  
Найбільший ефект від перетворення курсу в електронний вигляд може бути досягнутий за умов: масовості або високої частоти навчання; щодо повільного старіння вмісту; практичної потреби курсу для його цільової аудиторії.
Необхідно створювати електронні курси за темами, які будуть найбільш актуальними в найближчі 1,5 року і будуть націлені на широку аудиторію слухачів. Для невеликих груп, наприклад, для топ-менеджменту або сфери інформаційних технологій можуть підійти готові курси і електронні книги.
Проект впровадження e-learning може бути не під силу одному HR-департаменту. Буде простіше домогтися успіху якщо заручитися підтримкою топ-менеджменту, штатних IТ-фахівців і внутрішніх замовників програми навчання. Необхідно керівництву показати можливості оптимізації витрат на навчання і централізованого контролю успішності.
Навіть найкращі починання e-learning можуть розчинитися в умовах, коли компанія інфраструктурно не готова до впровадження. Впровадити дистанційне навчання в компанії без комп'ютерів і каналів передачі даних неможливо. Вирішити це завдання можливо лише за умови виконання відповідних інфраструктурних змін. На етапі попередньої оцінки можливості і доцільності впровадження електронного навчання потрібно обов'язково врахувати наступне: чи достатньо наявних каналів зв'язку для доступу слухачів до системи дистанційного навчання; де, в який час і в яких умовах слухачі зможуть скористатися електронними програмами навчання; яке додатково обладнання і програмне забезпечення буде потрібно для системи дистанційного навчання. 
Зробимо порівняльну характеристику дистанційного й змішаного навчання у табл. 1.9.
Таблиця 1.9

Порівняльна характеристика дистанційного й змішаного навчання
	Дистанційне навчання
	Змішане навчання

	електронні документи, книги, веб-публікації
	лекції та заняття в класі з викладачем

	навчальні програми в системі  дистанційного навчання або на CD-диску
	практичні заняття і семінари

	тести, опитування
	виробнича практика

	електронні помічники в роботі і системи підтримки виконання робіт або проектів
	віртуальні зустрічі та наради (e-meetings)

	відеозаписи «живих» подій
	віртуальні (веб-) лекції, семінари (вебінари)

	онлайн-спільноти та тематичні форуми
	онлайн-наставництво


Практика показала, що синергія різних форм і методів навчання дає найкращий результат. Така суміш в зарубіжній літературі називається blended learning. Визначити кращий рецепт такої суміші може бути не просто. Які складові і в якій пропорції дадуть найкращий ефект - предмет суперечок і обговорень практиків і теоретиків e-learning. Не треба боятися експериментувати і робити висновки з проміжних результатів. Практика і досвід інших компаній допоможуть підібрати правильну суміш навчальних активностей і представити їх у вигляді навчального плану.
E-learning недостатньо впровадити. Нову форму навчання потрібно підтримувати і популяризувати всередині компанії. Співробітник повинен прийняти ідею електронного, найчастіше самостійного навчання, а керівництво компанії зобов'язано показати його вигоду і перевагу. Відомі такі методи підтримки і популяризації електронного навчання: своєрідна реклама та інформування про результати навчання співробітників в корпоративному або галузевому виданні; створення консультаційної групи з чемпіонів дистанційного навчання для підтримки інших співробітників; короткі анонси в корпоративній розсилці; відеозвернення керівника або чемпіонів навчання; статті, брошури про доступні програми навчання; дошка оголошень, лайтбордах; тематичні зустрічі, семінари; опитування про результативність програм навчання; презентації, демонстрації та майстер-класи; рейтинги (кращий відділ місяця / чемпіон місяця і т. д.); звіти про результати навчання; служба підтримки.
Систему дистанційного навчання не вийде «одного разу впровадити і забути». Нову форму обміну знаннями потрібно розвивати, постійно покращувати і прагнути зробити процес електронного навчання найбільш ефективним. Електронний контент, як і традиційні програми навчання, застаріває з плином часу, тому необхідно не лише освоєння нових інструментів і методик e-learning, а й актуалізації накопичених знань. Треба відстежувати технологічні інновації в області електронного навчання, ділитися своїм і використовувати досвід інших компаній.

ВИСНОВКИ ДО 1 РОЗДІЛУ


Питання кадрового забезпечення системи професійного навчання працівників відіграє важливу роль у підвищенні якості професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації персоналу. Для держави забезпечення на належному рівні і в потрібних обсягах професійного навчання кадрів на виробництві – це підвищення якості та ефективності використання робочої сили, а звідси – зростання конкурентоспроможності виробленої продукції чи надання послуг на внутрішньому та зовнішньому ринках. Для підприємства – це зростання продуктивності праці, норм виробітку, підвищення якості продукції, зниження рівня травматизму. Для працівника – це сприяння підвищенню продуктивності праці, професійне зростання, зростання заробітної плати (після підвищення розряду, категорії), просування по службі.
Необхідність підготовки та підвищення кваліфікації кадрів на підприємстві в сучасних умовах господарювання є практично безперервним процесом, який може містити в собі як нові концепції, так і стандартні підходи.  Традиційні форми навчання входять в будь-яку програму кадрової еволюції і кар'єрного зростання. Лекції та семінари звичні як викладачам, так і слухачам.

Однак системи дистанційного навчання швидко і впевнено займають своє місце в системі підготовки кадрів. Вони органічно заповнюють «вузькі місця» традиційної освіти, що дозволяє поєднати безліч цікавих методик і нівелювати відомі складності. Головна перевага дистанційного навчання - можливість організувати результативну роботу з будь-якими за розміром групами, поза робочим місцем, без виїзду фахівців і всіх супутніх витрат. Використовуючи дистанційне навчання, керівництво самостійно зможе відстежувати результати навчання, регулювати інтеграційні процеси і оцінювати успішність. Інтеграція системи дистанційного навчання дасть можливість підвищити якість роботи фахівців, поліпшивши взаємини між менеджерами і робітниками.
РОЗДІЛ 2. Аналіз стану та методи професійного навчання персоналу на підприємстві
2.1. Характеристика підприємства та його організаційної структури
Лисичанський нафтопереробний завод (ПРАТ «ЛИНІК») - підприємство є наймолодшим з нафтопереробних заводів України, його перша черга збудована у жовтні 1976 року. Завод було орієнтовано на забезпечення темними нафтопродуктами ТЕЦ Донбасу, а також на задоволення потреб у світлих нафтопродуктах (бензині та дизельному паливі). 
До початку 1990-х Лисичанський НПЗ відігравав провідну роль у вітчизняній нафтопереробці — у 1991 перероблено 23,7 млн т нафти, що досі є рекордним для заводу показником. Проте надалі обсяги переробки почали знижуватися, а заборгованість підприємства зростала. Так, у 1999завод переробив усього 531 тис. т сировини.

У липні 2000 було укладено угоду про продаж контрольного пакету акцій (67,41%) ВАТ «Лисичанськнафтооргсинтез» російській компанії ТНК. Зміна власника покращила ситуацію, і 2004 року завод переробив вже 6,6 млн. тонн нафти. Компанія ТНК-BP, якій належав Лисичанський НПЗ, призупинила його постачання сировиною, і 15 березня 2012 року підприємство зупинилося на ремонт, після чого було виставлено на продаж. Однак купівля ТНК-BP «Роснафтою» заблокувала продаж Лисичанського НПЗ. 

Розпочатий у 2008 році економічна криза ускладнила становище заводу, з початку 2008 року обсяги виробництва знизилися, в 2009 році скорочення обсягів виробництва тривало, у вересні 2009 року завод припинив випуск бензину А-80.

З початку 2011 року завод збільшив обсяги переробки нафти і завершив 2011 рік з чистим прибутком 110,693 млн. грн.

У 2013 році виробничі потужності заводу дозволяли переробляти 6,5 млн. тонн сирої нафти на рік і виробляти 100 тис. поліпропілену в рік. Восени 2013 року ПАТ "НК «Роснафта» почала плановий капітальний ремонт заводу, відновити переробку нафти спочатку планувалося після закінчення ремонту, в кінці весни 2014 року, але розпочаті навесні 2014 року бойові дії ускладнили становище заводу. 
Приватне акціонерне товариство «Лисичанська нафтова інвестиційна компанія» (ПРАТ «ЛИНІК») далі товариство, створене у відповідності до цивільного та господарського кодексу України, Закону України «Про акціонерне товариство», «Про цінні папери і фондовий ринок» та іншого законодавства України, а також установчого договору  на підставі рішення установчих зборів товариства.

Товариство у своїй діяльності керується нормами чинного законодавства України та положеннями статуту, рішеннями загальних зборів акціонерів, а також іншими внутрішніми документами товариства.

Товариство  здійснює підприємницьку діяльність, спрямовану на насичення ринків України та інших країн нафтопродуктами і продуктами органічного синтезу, а також отриманням прибутку на вкладений капітал і використання його в інтересах акціонерів, розвитку товариства, задоволення соціально-економічних інтересів акціонерів та членів трудового колективу товариства.

Предметом діяльності товариства є:

  оптова та роздрібна реалізація продуктів органічного синтезу, нафти та нафтопродуктів, у тому числі через мережу власних і залучених, пересувних і стаціонарних АЗС, створення мережі АЗС;

переробка нафти та нафтопродуктів з метою отримання різноманітних видів палива, паливно-мастильних матеріалів та продуктів органічного синтезу;

виготовлення полімерних матеріалів (поліпропілен, поліетилен та інші);

транспортування нафти, нафтопродуктів та газу будь-яким видом транспорту, у тому числі трубопровідним;

забезпечення нафтопереробних заводів сировиною та енергоносіями, в тому числі на давальницьких умовах;

вивчення ринків для розвитку нових форм зовнішньоекономічних зв'язків, розробка та здійснення існуючих проектів;

здійснення неруйнуючих та руйнуючих методів контролю устаткування та трубопроводів;

надання в оренду та лізинг майна іншим суб'єктам підприємницької діяльності;

здійснення технічного огляду та технічного діагностування устаткування та трубопроводів;

проведення науково-дослідних, дослідно-конструкторських та проектно-конструкторських робіт;

розробка та впровадження нових технологій, нових видів і зразків продукції;

надання послуг по зберіганню, створення баз, виконання складських, вантажно-розвантажних та перевалочних робіт;

здійснення оптової та роздрібної торгівлі, товарообмінної діяльності, комісійної та консигнаційної торгівельної діяльності, торгівельно-заготівельної та постачально-збутової діяльності, створення та експлуатація магазинів оптової та роздрібної торгівлі, організація торгівлі в кіосках та виносної торгівлі, в тому числі тютюновими виробами та алкогольними напоями;

внесення власних та залучених коштів до проектів співробітництва із суб'єктами господарської діяльності України та іноземними організаціями та фірмами, включаючи створення спільних підприємств та виробництв, будування об'єктів виробничого, соціального, культурно-побутового та екологічного призначення;

здійснення посередницької, брокерсько-дилерської діяльності, операцій з оптової та роздрібної купівлі-продажу на торговельних, торговельно-сировинних, фондових та інших біржах України та за кордоном, а також на інших організованих ринках;

видобуток сировини, виробництво та реалізація будівельних матеріалів та конструкцій;

експорт та імпорт товарів, робіт та послуг;

надання послуг іноземним суб'єктам господарської діяльності, у т.ч.: виробничих, транспортно-експедиційних, консультаційних, маркетингових, експортних, брокерських, агентських, консигнаційних;

здійснення спільної підприємницької діяльності, включаючи створення спільних підприємств різних видів та форм, проведення спільних господарських операцій та спільне володіння майном як на території України, так і за її межами;

побутове, транспортне, транспортно-експедиційне та інше обслуговування;

виробництво, закупівля, збирання, переробка і реалізація сільськогосподарської продукції, організація громадського харчування, заготівля, переробка з метою реалізації лікарських рослин і препаратів з них;

пошук (розвідка) та експлуатація родовищ корисних копалин;

здійснення операцій з нерухомим майном;

здійснення інвестиційно-фінансової діяльності;

приймання, зберігання нафти, нафтопродуктів та паливно-мастильних матеріалів;

проектування, монтаж, технічне обслуговування систем протипожежного захисту;

розробка і здійснення інформаційних технологій, включаючи комерційні, науково-технічні і соціальні цілі;

здійснення комерційної діяльності і надання послуг;

охорона власності силами відомчої охорони, а також надання послуг з охорони приватної власності і охорони окремих громадян;

надання послуг по технічному обслуговуванню і ремонту автомобілів та будь-якої іншої техніки;

виробництво і реалізація харчових продуктів, в тому числі алкогольних напоїв;

торгово-виробнича діяльність в сфері громадського харчування, виробництво і реалізація хлібобулочних виробів;

оптова і роздрібна торгівля продуктами харчування і промисловими виробами;

благодійна діяльність;

виробництво електроенергії;

виробництво теплової енергії на теплоелектроцентралях та установках з використанням нетрадиційних або поновлюваних джерел енергії;

транспортування теплової енергії магістральними та місцевими (розподільчими) тепловими мережами;

постачання теплової енергії;

передача електроенергії місцевими (локальними) електричними мережами;

постачання електроенергії за нерегульованим тарифом;

здійснення будівельно-монтажних і спеціальних видів робіт;

розробка проектно-конструкторської і кошторисної документації;

виробництво товарів господарського і промислового призначення з полімерних матеріалів;

виробництво і реалізація швацьких виробів;

будівництво і технічне обслуговування місцевих мереж телефонного зв'язку та надання послуг в цих мережах;

здійснення операцій з дорогоцінними металами, коштовним камінням; придбання і реалізація продукції виробничо-технічного призначення, а також виробів, які містять дорогоцінні метали і коштовне каміння;

здійснення телерадіомовлення в межах регіону;

експлуатація, придбання, володіння, використання вимірювальної техніки з іонізуючими джерелами випромінювання;

надання послуг готельного господарства;

надання туристичних послуг;

виробництво та реалізація дисків для лазерних систем зчитування;

експорт, імпорт обладнання та дисків для лазерних систем зчитування;

використання радіочастот;

будівельна діяльність (окремі види проектних та будівельно-монтажних робіт, інженерних вишукувань для будівництва, надання інжинірингових та інших послуг, які потребують відповідної атестації виконавця за переліком, визначеним Кабінетом Міністрів України);

надання послуг і виконання робіт протипожежного призначення;

надання послуг телефонного зв'язку (крім відомчих об'єктів), технічне обслуговування мереж теле-, радіо- і проводового мовлення в межах промислової експлуатації;

діяльність, пов'язана з обігом наркотичних засобів, прекурсорів і психотропних речовин, перелік яких визначається Кабінетом Міністрів України;

фізкультурно-оздоровча та спортивна діяльність, (перелік видів фізкультурно-оздоровчої та спортивної діяльності, які підлягають ліцензуванню, визначається Кабінетом Міністрів України);

створення сучасної інфраструктури в галузі переробки та реалізації сільськогосподарської продукції;

надання маркетингових, інформаційних, посередницьких і рекламних послуг;

надання брокерських, агентських та інших послуг в галузі страхової діяльності;

проведення клірингових операцій (розрахунків);

проведення франчайзингової діяльності;

організація, проведення і участь в міжнародних і вітчизняних торгах і конкурсах, ярмарках, виставках, аукціонах, салонах для демонстрації і реалізації виробів і товарів народного споживання;

організація курсів, проведення семінарів, консультацій, навчання;

підготовка, перепідготовка, підвищення кваліфікації керівників, спеціалістів, робітників, у тому числі за кордоном;

участь в творчих спілках, асоціаціях, в т.ч. закордонних, у відповідності з законодавством України;

отримання кредитів в національній та іноземній валюті від вітчизняних та іноземних кредиторів;

збирання, заготівля, переробка, купівля і продаж брухту та відходів кольорових та чорних металів;

діяльність, пов'язана з реалізацією транспортних засобів, що підлягають реєстрації та обліку в органах внутрішніх справ;

надання послуг по обслуговуванню і ремонту транспортних засобів; надання послуг з прання та хімчистки спецодягу і білизни; медична практика;

розробка, виготовлення та реалізація медичного обладнання та апаратури; організація оздоровчого медичного комплексу та його забезпечення необхідною технічною базою;

закупівля медикаментів, сировини, субстанцій як в Україні, так і за її межами та їх оптово-роздрібна реалізація; створення власних аптек та аптечних кіосків; створення автостоянок, кемпінгів та їх експлуатація; надання всіх видів автодорожнього сервісу;

впровадження сучасних технологій по виробництву продукції та послуг; виробництво, тиражування, реалізація науково-технічних розробок; монтаж та шеф-монтаж, а також лізинг технологічних ліній та устаткування; проведення різноманітних лізингових операцій;

сприяння іноземним юридичним та фізичним особам в інвестиціях иа території України та за її межами;

розробка документації щодо надання інвестицій резидентам на території України; обслуговування внутрішніх та іноземних інвестицій на території України; вивчення ринку інвестицій в Україні; організація та управління інвестиційними проектами;

фінансування капітальних вкладень за дорученням власників або розпорядників інвестованих коштів;

надання фінансових кредитів за рахунок власних коштів; надання фінансових кредитів за рахунок залучених коштів; надання позик, у тому числі фінансовий кредит за рахунок власних коштів; переказ грошових коштів; надання порук (поручительств); фінансовий лізинг; надання гарантій; факторинг;

операції з цінними паперами; видання періодичних друкованих видань; заснування друкованих засобів масової інформації;

збирання, первинна переробка відходів та лому дорогоцінних металів та дорогоцінного каміння, дорогоцінного каміння органогенного відтворення, напівдорогоцінного каміння;

експлуатація,   придбання,   передача   (збут),   зберігання  джерел   іонізуючого випромінювання, що призначені для використання, монтажу та демонтажу закритих радіонуклідних джерел іонізуючого випромінювання; проектування, монтаж, технічне обслуговування засобів протипожежного захисту та систем опалення, оцінка протипожежного стану об'єктів, а саме:

технічне обслуговування систем протипожежної сигналізації, оповіщення про пожежу та управління евакуацією людей;

 монтаж, перевірка (огляд) пристроїв захисту від блискавок;

 надання послуг по наданню власних мереж для централізованого водопостачання;

господарська діяльність по відведенню та очищенню комунальних та інших стокових вод

здійснення інших видів діяльності, що відповідають цілям діяльності  

та інше [11].

Асортимент товару підприємства:
неетилований автомобільний бензин марок А-80, А-92, А-95, А-98;

дизельне паливо з вмістом сірки до 0,2%, 0,05% і 50 ppm;

зимове дизельне паливо з вмістом сірки до 0,2%, 0,05% і 0,005%;

паливо для реактивних двигунів марки ТС-1;

мазут топковий марки М-100;

поліпропілен марки ЛІПОЛ від А-1 до А-11;

газ вуглеводневий скраплений паливний для загального споживання   марок СПБТ і БТ;

дорожні і покрівельні бітуми.

ПРАТ "ЛИНІК" (Лисичанський НПЗ) - єдиний в Україні виробник поліпропілену.

Виробничі потужності підприємства включають наступні технологічні установки:

дві укрупнені комбіновані установки первинної переробки нафти ЕЛОУ-АВТ-8;

дві установки каталітичного риформінгу Л-35 / 11-1000 та ЛЧ-35 / 11-1000;

дві установки гідроочищення дизельних палив ЛЧ-24-2000;

установка виробництва авіаційного палива ТС-1 за технологією "Мерікат II";

установка отримання елементарної сірки;

установка каталітичного крекінгу Г-43-107М / 1 з виробництвом МТБЕ;

установка з виробництва водню; установка для отримання бітумів;
виробництво етилену ЕП-300; виробництво поліпропілену;

установка ізомеризації фракції НК-70С;

теплоелектроцентраль.

Для зберігання сирої нафти і готової продукції використовується розгалужене товарно-сировинне господарство з 187 резервуарами загальною ємністю 1,3 млн. кубометрів. З 2012 р. по теперішній час виробництво на підприємстві зупинене.

Товариство ПРАТ «ЛИНІК» має лінійно - функціональну структуру - управління де на чолі кожного структурного підрозділу знаходиться керівник - єдиноначальник, наділений усіма повноваженнями і здійснює одноосібне керівництво підлеглими йому працівниками і зосереджує у своїх руках всі функції управління.  Одноособовим виконавчим органом товариства є генеральний директор - який здійснює керівництво його поточною діяльністю. Генеральний директор вирішує всі питання діяльності товариства, за винятком тих, що віднесені законодавством України, статутом та/або іншими внутрішніми документами товариства до виключної компетенції інших органів управління товариства. генеральний директор підзвітний загальним зборам акціонерів і наглядовій раді товариства та організовує виконання їх рішень. 

Підприємство складається з виробничих структурних підрозділів (виробництв, цехів, лабораторій тощо), а також функціональних структурних підрозділів апарату управління (відділів, служб тощо). Структурні підрозділи та середньооблікова чисельність штатних працівників у 2016р. наведено в таблиці 2.1.
Таблиця 2.1

Керівництво компанією та структурні підрозділи підприємства

	№
	Структурний підрозділ
	Середньооблікова чисельність штатних працівників y 2016 році, осіб

	1
	Керівництво і окремі структурні підрозділи
	47

	
	Генеральний директор
	1

	
	Перший заступник генерального директора - технічний директор
	1
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	Відділ з цивільного захисту
	3

	
	Секретаріат
	3

	
	Спеціаліст з мобілізаційної роботи
	1

	
	Група контролю контрактування і дотримання процедур
	4

	
	Юридичний департамент
	11

	
	Бухгалтерія
	23

	2
	Бізнес-функція "Виробництво"
	812

	
	Директор з виробництва
	1

	
	Головні спеціалісти
	2

	
	Виробничий відділ
	11

	
	Виробництво 1
	139

	
	Виробництво 2
	174

	
	Виробництво 3
	166

	
	Виробництво 4
	114

	
	Виробництво 5
	130

	
	Управління з транспортування та логістики
	2

	
	Цех залізничного транспорту
	53

	
	Відділ транспортування нафтопродуктів
	7

	
	Відділ планування бюджету та обліку відвантаження
	7

	
	Відділ по зовнішньоекономічним зв'язкам
	6

	3
	Бізнес - функція "Обслуговування і ремонти"
	657

	
	Директор з обслуговування та ремонтів
	1

	
	Головний спеціаліст
	1

	
	Відділ головного механіка
	7

	
	Відділ головного енергетика
	7

	
	Відділ головного метролога
	5

	
	Відділ планування та контролю
	7
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	Відділ капітальних ремонтів
	5

	
	Теплоелектроцентраль
	111

	
	Електроцех
	128

	
	Ремонтно-механічний цех
	251

	
	Цех контрольно-вимірювальних приладів и автоматизації
	129

	
	Метрологічна лабораторія
	5

	4
	Бізнес-функція "Капітальне будівництво"
	24

	
	Заступник генерального директора з капітального будівництва
	1

	
	Відділ капітального будівництва
	8

	
	Відділ проектного менеджменту
	3

	
	Група генплану
	4

	
	Кошторисний відділ
	8

	5
	Бізнес - функція

"Матеріально-технічне забезпечення і транспорт"
	211

	
	Заступник генерального директора з матеріально-технічного забезпечення і транспорту
	1

	
	Головний спеціаліст по роботі з митницею
	1

	
	Відділ комплектації
	4

	
	Відділ матеріально - технічного забезпечення
	9

	
	Відділ закупівель послуг
	8

	
	Відділ обліку руху матеріалів, обладнання та послуг
	12

	
	База обладнання
	45

	
	Група адміністративно - господарської підтримки
	8

	
	Автотранспортний цех
	123

	6
	Бізнес - функція "Інжиніринг"
	133

	
	Головний інженер
	1

	
	Відділ головного технолога
	5

	
	Відділ перспективного розвитку
	5
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	Проектно - конструкторській відділ
	14

	
	Центральна заводська лабораторія - відділ технічного контролю
	101

	
	Відділ систем менеджменту та оптимізації бізнес
	7

	7
	Бізнес - функція "Економіка і фінанси"
	72

	
	Заступник генерального директора з економіки та фінансів
	1

	
	Відділ економіки
	10

	
	Відділ виробничого планування
	4

	
	Відділ планування та управління ефективністю
	7

	
	Відділ управління бізнес - інформацією
	4

	
	Цех автоматизованих систем управління виробництвом
	20

	
	Цех зв'язку
	15

	
	Відділ управління з фінансів та контролю
	2

	
	Група оперативного обліку і контролю
	2

	
	Фінансовий відділ
	7

	8
	Бізнес - функція "Промислова безпека та охорона праці, охорона навколишнього середовища"
	115

	
	Заступник генерального директора з промислової безпеки та охорони праці, охорони навколишнього середовища
	1

	
	Відділ охорони праці
	9

	
	Поліклініка
	40

	
	Відділ промислової безпеки
	8

	
	Відділ технічного нагляду
	30

	
	Відділ охорони навколишнього середовища
	4

	
	Промислово-санітарна лабораторія
	23

	9
	Бізнес - функція "Безпека і правова підтримка"
	193

	
	Заступник генерального директора з економічної безпеки - начальник управління економічної безпеки
	1

	
	Управління економічної безпеки
	20

	
	Відділ охорони
	172


Продовження табл. 2.1

	10
	Бізнес - функція "Персонал"
	57

	
	Заступник генерального директора з персоналу
	1

	
	Радник директора з персоналу
	1

	
	Відділ праці та заробітної плати
	12

	
	Відділ кадрів
	7

	
	Відділ навчання та розвитку
	5

	
	Відділ адміністративної підтримки
	9

	
	Відділ внутрішніх комунікацій
	5

	
	Соціальний відділ
	3

	
	Профілакторій
	9

	
	Спортивно-оздоровчий комплекс.
	5


Функції, права та обов'язки структурних підрозділів підприємства визначаються положеннями про них.
У лінійній структурі система управління організацією компонується за виробничою ознакою з урахуванням ступеня концентрації виробництва, технологічних особливостей, асортименту продукції, що випускається і т.п.

Лінійно-функціональна структура управління має цілий ряд переваг:
чітка система взаємних зв'язків функцій і підрозділів;

чітка система єдиноначальності - один керівник зосереджує в своїх руках керівництво всією сукупністю процесів, що мають спільну мету;

ясно виражена відповідальність;

швидка реакція виконавчих підрозділів на прямі вказівки вищестоящих. 

Звичайно, є і недоліки в цій структурі управління:

відсутність ланок, що займаються питаннями стратегічного планування;

в роботі керівників практично всіх рівнів оперативні проблеми ( "текучка") домінує над стратегічними;

тенденція до тяганини і перекладання відповідальності при рішенні проблем, що вимагають участі декількох підрозділів;

мала гнучкість і пристосовність до зміни ситуації;

критерії ефективності та якості роботи підрозділів і організації в цілому - різні;

тенденція до формалізації оцінки ефективності і якості роботи підрозділів приводить звичайно до виникнення атмосфери страху і роз'єднаності;

велике число "поверхів керування" між працівниками, які випускають продукцію, і особою, яка приймає рішення;

перевантаження керівників верхнього рівня;

підвищена залежність результатів роботи організації від кваліфікації, особистих і ділових якостей вищих керівників.

Лінійна структура управління є логічно більш стрункою і формально визначеною, але разом з тим і менш гнучкою. Кожен з керівників має всю повноту влади, але відносно невеликими можливостями рішення функціональних проблем, що вимагають вузьких, спеціальних знань.
2.2 Техніко-економічні показники діяльності підприємства

Розрахунок собівартості реалізованої продукції.
Розглядаючи діяльність підприємства за 2014-2016 рр. перш за все, потрібно проаналізувати основні техніко-економічні показники, для того щоб знати реальну картину розвитку підприємства та його подальші перспективи.

Собівартість реалізованої продукції (робіт, послуг) - це виражені в грошовій формі поточні витрати підприємства на її виробництво і збут. Витрати на виробництво утворюють виробничу (заводську) собівартість, а витрати на виробництво і збут - повну собівартість промислової продукції.

Дані про собівартість реалізованої продукції взято зі звіту про фінансові результати діяльності підприємства за 2014, 2015, 2016 рр. та  наведені в  таблиці 2.2.
Таблиця 2.2. 

Дані про собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	Показник
	Значення показника
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	
	2014
	2015
	2016
	2016 до 2015
	2016 до 2014
	2016 до 2015
	2016 до 2014

	Собівартість реалізованої продукції(товарів, робіт, послуг), тис. 
	2291
	1068
	1005
	-63
	-1286
	-5,89
	-56,13


 Слід зазначити, що підприємство с 2012 року не виробляє ніякої продукції за профілем, тому згідно зі Звітом про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід), форма № 2, Код за ДКУД 1801003 за 2014, 2015, 2016 рр., код рядка 2050:

доход від реалізації готової продукції 0 тис. грн.;

доход від реалізації товарів 0 тис. грн.;

Але надання робіт та послуг по відповідним рокам є єдиним джерелом доходів підприємства, їх було взято до розрахунку.

Проаналізувавши показник, необхідно зазначити, що ми спостерігаємо зменшення собівартості наданих послуг і робіт, але у випадку зупиненого підприємства цей факт не відіграє ніякої ролі на прибуток в цілому, що буде доведено далі.  

Доповнимо аналіз собівартості реалізованої продукції аналізом елементів операційних витрат. . Вихідні дані й розрахунки для аналізу собівартості продукції за економічними елементами наведені в таблиці 2.3.
Таблиця 2.3 

Елементи операційних витрат

	Показник
	Значення показника
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %
	Частка, % за період

	
	2014
	2015
	2016
	2016 до 2015
	2016 до 2014
	2016 до 2015
	2016 до 2014
	2014
	2015
	2016

	1.Матеріальні затрати
	462036
	217749
	190102
	-27647
	-271934
	-12,7
	-58,9
	11,61
	5,18
	7,26

	2.Витрати на оплату праці
	155504
	156024
	162132
	6108
	6628
	2,6
	4,3
	3,91
	3,71
	6,19

	3.Відрахування на соціальні заходи
	56546
	52851
	32296
	-20555
	-24250
	-38,9
	-42,9
	1,42
	1,26
	1,23

	4.Амортизація
	89329
	132083
	177619
	45536
	88290
	34,5
	98,8
	2,24
	3,14
	6,78

	5.Інші операційні вирати


	3216975
	3643029
	2056482
	-1586547
	-1160493
	-43,6
	-36,1
	80,82
	86,7
	78,53


	Разом
	3980390
	4201736
	2618631
	-1583105
	-1361759
	-37,7
	-34,2
	100
	100
	100


Узагальнені вихідні дані для аналізу структури операційних витрат за економічними елементами містить форма № 2 фінансової звітності "Звіт про фінансові результати", а саме розділ IIІ "Елементи операційних витрат". За цими даними можна визначити, до якого типу виробництва належить підприємство за переважанням використовуваних. На основі такого аналізу визначають найактуальніші для підприємства напрямки зниження собівартості. Проаналізуємо розраховані дані докладно:

1.Матеріальні затрати - це вартість витрачених матеріалів, малоцінних та швидкозношуваних предметів (далі — МШП) на виробництво продукції, робіт або послуг (далі позначатимемо ці поняття одним словом «продукція», але все сказане нижче буде справедливим також і для робіт, і для послуг), а також матеріалів і МШП, витрачених на адміністративні, збутові та інші потреби підприємства. Так у 2016 році в порівняні з 2015 р. матеріальні запаси зменшилися на 27647 грн. (або на 12,7%), а з 2014 р. зменшилися на 271934 грн. (або на -58,6%);
2. Витрати на оплату праці:

витрати на оплату праці робітників, безпосередньо зайнятих у процесі виробництва продукції. Сюди входить оплата робіт за відрядними нормами і розцінками, а також роботи, що оплачуються погодинно;
стимулюючі виплати-надбавки за якість роботи та високу майстерність, стаж роботи, винагороду за вислугу років, за підсумками роботи підприємства за рік, різні премії, пов'язані з виробничою діяльністю;
непродуктивні виплати - оплата простоїв, оплата за невідпрацьований час, оплата за брак, який виник не з вини робітника, доплати за відхилення від нормальних умов праці, доплати за роботи у нічний час, понадурочні роботи, переведення на іншу роботу, що не відповідає кваліфікації робітника тощо;
інші види витрат - витрати з найму, відбору робочої сили, витрати з нормування та планування чисельності персоналу і праці, витрати, пов'язані з навчанням і перенавчанням, витрати на оплату праці допоміжних робітників, зайнятих ремонтом обладнання і транспортних засобів, підготовкою та обслуговуванням робочих місць, що включаються до складу загальновиробничих витрат, витрати на оплату праці працівників, зайнятих управлінням виробничих підрозділів, що включаються до складу загальновиробничих витрат, витрати на підготовку керівних кадрів, витрати на оплату праці спеціалістів і керівників, зайнятих управлінням підприємством, що включаються до складу адміністративних витрат. 

Так у 2016 році в порівняні з 2015 р. витрати на оплату праці зросли на 6108 грн. (або на 2,6%), а з 2014 р. зросли на 6628 грн. (або на -4,3%).

3. Відрахування на соціальні заходи.

 Витрати суб’єкта господарювання на соціальні заходи виникають внаслідок здійснення обов’язкових відрахувань на:

на державне (обов’язкове) соціальне страхування, включаючи відрахування на обов’язкове медичне страхування;

на державне (обов’язкове) пенсійне страхування (до Пенсійного фонду), а також відрахування на додаткове пенсійне страхування.

формування державного Фонду сприяння зайнятості населення;

Відрахування на обов’язкове соціальне страхування, обов’язкове пенсійне страхування та до Фонду сприяння зайнятості населення здійснюються за встановленими законодавством нормами від загального розміру витрат на оплату праці, визначених законодавством. 

Так у 2016 році в порівняні з 2015 р. відрахування на соціальні заходи зменшилися на 20555  грн. (або на 38,9%), а з 2014 р. зменшилися на 24250 грн. (або на 42,9%).

4. Амортизація – це систематичний розподіл вартості, яка амортизується, необоротних активів протягом терміну їх корисного використання (експлуатації).

Нарахування амортизації здійснюються протягом терміну корисного використання (експлуатації) об'єкта, який встановлюється підприємством при визнанні цього об'єкта активом (при зарахуванні на баланс), і призупиняється на період його реконструкції, модернізації, добудови, дообладнання та консервації.

Термін корисного використання активу може бути коротшим ніж технічний термін його використання.

При визначенні терміну корисного використання (експлуатації) слід ураховувати:

очікуване використання об'єкта підприємством з урахуванням його потужності або продуктивності;

фізичний та моральних знос, що передбачається;

правові або подібні обмеження щодо термінів використання об'єкта та інші фактори.

Термін корисного використання (експлуатації) об'єкта основних засобів переглядається:

у випадку зміни технології виробництва або ринкового попиту продукції, що виробляється за допомогою цього активу;

у випадку капіталізації наступних витрат, пов'язаних з використанням активу, що покращує його стан;

у випадку очікуваних економічних вигод від його використання.

Амортизація об'єкта основних засобів нараховується, виходячи з нового терміну корисного використання, починаючи з місяця, наступного за місяцем зміни терміну корисного використання.

Так у 2016 році в порівняні з 2015 р. амортизація зросла на 45536  грн. (або на 34,5%), а з 2014 р. зросла на 88290 грн. (або на 98,8%).

5. Інші операційні витрати.

До інших операційних витрат відносять згідно звіту: витрати від реалізації валюти та інших оборотних активів; витрати від реалізації матеріально - виробничих запасів; витрати від операційної оренди; витрати від операційної курсової різниці; витрати від штрафів, пені, неустойки;

нестачі й втрати від порчі цінностей; утримання непромислових підрозділів; експлуатаційні витрати в період простою; податки за рахунок підприємства; нерозподілені загальновиробничі витрати; штрафи та інше.

Так у 2016 році в порівняні з 2015 р. інші операційні витрати зменшилися на 1586547 грн. (або на 43,6%), а з 2014 р. зменшилися на 1160493  грн. (або на 36,1%).

Згідно проведеного аналізу елементів операційних витрат майже всі витрати пов’язані з іншими операційними витратами показник 5, таблиця 2.1.1. , а саме їх частка у 2014 року становить 80,8%, 2015 році – 86,7%, 2016 р. – 78,5%.  Згідно Форми 2, Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)  фінансовий результат від операційної діяльності у 2014 році – збиток у розмірі 3679098 грн., у 2015 р. – збиток у розмірі 4007456 грн., у 2016 році – збиток у розмірі 2512411 грн.

Розрахунок середньооблікової чисельність працівників.

Середньооблікова чисельність працівників представлена в таблиці 2.4.  Дані про середньооблікову чисельність взято зі звіту з праці № 1-ПВ за 2014, 2015, 2016 рр.

Таблиця 2.4 

Середньооблікова чисельність штатних працівників 2014-2016 р.
	Показник
	Значення показника
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	
	2014
	2015
	2016
	2016 до 2015
	2016 до 2014
	2016 до 2015
	2016 до 2014

	Середньооблікова чисельність штатних працівників, осіб
	2705
	2538
	2321
	-217
	-384
	-8,55
	-14,2


В результаті відсутності виробництва на підприємстві спостерігається тенденція зменшення працівників протягом останніх трьох років.
Дані фонду оплати праці штатних працівників представлені в таблиці 2.5.  Дані про Фонд оплати праці штатних працівників взято зі звіту з праці № 1-ПВ (Додаток А) за 2014, 2015, 2016 рр.

Таблиця 2.5
Фонд оплати праці штатних працівників 2014-2016 р.
	Показник
	Значення показника
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	
	2014
	2015
	2016
	2016 до 2015
	2016 до 2014
	2016 до 2015
	2016 до 2014

	Фонд оплати праці штатних працівників, грн
	147163,1
	152046,4
	159781,5
	+7 735,1
	+12 618,4
	+ 5,1
	+ 8,6


На підприємстві спостерігається тенденція збільшення фонду оплати праці протягом останніх трьох років в результаті підвищення заробітної плати робітникам відповідно з  колективним договором. Також збільшення відбулося за рахунок виплат матеріальних допоміг на лікування, разових виплат працюючим пенсіонерам, котрі звільнялися, та матеріальних допоміг на лікування та ін.
Розрахунок чистого прибутку/збитку.

Чистий прибуток/збиток підприємства – дані про величину чистого прибутку/збитку взято зі Звіту про фінансові результати діяльності підприємства (Звіт про сукупний дохід),  за 2014, 2015, 2016 рр., форма № 2, Код за ДКУД 1801003 за 2014, 2015, 2016 рр., код рядка  2350,2355   наведені в  таблиці 2.6.

Таблиця 2.6
Дані про чистий прибуток (збиток) за 2014-2016 рр.
	Показник
	Значення показника
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	
	2014
	2015
	2016
	2016 до 2015
	2016 до 2014
	2016 до 2015
	2016 до 2014

	Прибуток
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Збиток
	3633486
	4624027
	3368415
	-1255612
	-265071
	-27,15
	-7,29


Чистий прибуток підприємства - частина балансового прибутку підприємства, що залишається в його розпорядженні після сплати податків, зборів, відрахувань і інших обов'язкових платежів до бюджету. Чистий прибуток використовується для збільшення оборотних коштів підприємства, формування фондів і резервів, і реінвестицій у виробництво.

Розглянувши дані, представлені в таблиці 2.5  можна говорити про те, що у 2014,2015,2016 pp. підприємство отримувало збитки. Прибутки зовсім відсутні. У 2016 році даний показник (збиток) в порівнянні з 2014 р. зменшився на 265071 млн. грн. (або 7,29 %), а в порівнянні з 2015 р. він зменшився на 1255612 млн. грн. (або на 27,15 %). Як ми бачимо найбільший збиток підприємство отримало у 2015 р. у зв’язку з пошкодженням, або втратою основних фондів пов’язаних з бойовими діями.

Розрахунок чистого доходу (виручки) підприємства.

Чистий дохід (виручка) підприємства – дані про величину доходу зі Звіту про фінансові результати діяльності підприємства (Звіт про сукупний дохід),  за 2014, 2015, 2016 рр., форма № 2, Код за ДКУД 1801003 за 2014, 2015, 2016 рр., код рядка 2000   наведені в  таблиці 2.7.
Таблиця 2.7
Дані про чистий дохід (виручку) за 2014-2016 рр.

	Показник
	Значення показника
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	
	2014
	2015
	2016
	2016 до 2015
	2016 до 2014
	2016 до 2015
	2016 до 2014

	Чистий дохід, тис.. грн.
	2530
	1985
	2774
	789
	244
	39,74
	9,64


Чистий дохід (виручка) від реалізації продукції – це та частина доходу від реалізації, яка залишається на підприємстві після виплати податків та вирахування наданих покупцям знижок і вартості повернених товарів. Показник чистого доходу свідчить про розміри загальної суми доходів від реалізації продукції до вирахування витрат. При цьому до цієї групи не зараховують доходи, одержані від фінансової та інвестиційної діяльності.

Проаналізувавши дані показники, необхідно зазначити, що у 2016 році в порівнянні з 2015 роком виручка зросла на 789 тис. грн. (або на 39.74 %), в порівнянні з 2014 зросла на 2530 тис. грн. (або на 9,64 %).

Розрахунок зносу та первісної вартості основних засобів.

Основні засоби оцінюють за сумою витрат на виготовлення, спорудження або придбання об'єктів, включаючи витрати на їх доставку та встановлення.

Дані про знос та первісну вартість основних фондів занесемо в таблицю 2.8 та проаналізуємо їх. Дані беремо з Форми №1, Баланс (Звіт про фінансовий стан), Код за ДКУД 1801001, рядки 1010, 1011, 1012.
Таблиця 2.8 

Знос та первісна вартість основних фондів

	Показник
	Значення показника на кінець року
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	
	2014
	2015
	2016
	2016 до 2015
	2016 до 2014
	2016 до 2015
	2016 до 2014

	Основні засоби
	1008111
	977605
	847431
	-130174
	-160680
	-13,31
	-15,93

	Первісна вартість
	2367271
	2453912
	2469588
	15676
	102317
	0,63
	4,62

	Знос
	1359160
	1476307
	1622157
	145850
	262997
	9,87
	19,34


Як можна побачити з розрахунку вартість основних засобів у 2016 р в порівнянні з 2015 зменшилася на 130174 тис. грн (або на 13,31%), а з 2014 р на 160680 тис. грн. (або на 15,93%). 

В нашому випадку в 2016 р. в порівнянні з 2015 р. знос збільшився на 145850 тис. грн. (або на 9,87%), а з 2014 р. на 262997 тис. грн. (або на 19,34 %). Як ми бачимо з розрахунків є зменшення показників по всім параметрам.
Розрахунок валового прибутку.

Валовий прибуток  -  загальна сума прибутку отримана підприємством від підприємницької діяльності. Визначається як різниця між чистим доходом і собівартістю цієї продукції. Оскільки продукція, використана у внутрішньогосподарському обороті, оцінюється за собівартістю, то прибуток від неї не одержують. Тому величина прибутку, визначена на основі товарної продукції, збігається з величиною прибутку, визначеною на основі валової продукції, оціненої за фактичними цінами її реалізації. З суми валового прибутку підприємство сплачує податки, відсотки за кредити, ренту, штрафи тощо. З вирахуванням цих витрат у розпорядженні підприємства залишається чистий прибуток, який використовують для розширення виробництва (фонд нагромадження), утворення фондів матеріального стимулювання, страхових і резервних фондів та ін.

Дані взяті з Форми №2 Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід), Код за ДКУД 1801003, код рядка 2090. Дані представлені в таблиці 2.9.

Таблиця 2.9
Дані про валовий прибуток 2014-2016 р.

	Показник
	Значення показника
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	
	2014
	2015
	2016
	2016 до 2015
	2016 до 2014
	2016 до 2015
	2016 до 2014

	Валовий прибуток тис. грн
	239
	917
	1769
	852
	1539
	92,91
	640,16


Як ми можемо побачити з даних, валовий прибуток збільшується, але це не відіграє ні якої ролі на поліпшенні фінансового стану підприємства.
2.3.  Професійне навчання на підприємстві 

Підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації кадрів на підприємстві, в сучасних умовах господарювання - є практично необхідним та безперервним процесом, який містить в собі як нові концепції, так і стандартні підходи. Колектив компанії налічує близько 2000 чоловік і всі ці люди мають потребу в навчанні. 
Навчання на підприємстві проводиться відповідно до Стандарту «Організація навчання персоналу» який регламентує порядок організації та проведення навчання персоналу ПРАТ «ЛИНІК», встановлює ключові принципи, напрями та порядок взаємодії відповідальних осіб при організації навчання персоналу в компанії.
Стандарт розроблений з метою забезпечення організаційної та методологічної підтримки процесу навчання персоналу компанії. 
Завданнями Стандарту є забезпечення: ефективного функціонування системи навчання персоналу компанії; єдності принципів і вимог до організації навчання персоналу компанії; оптимальної структури взаємодії відповідальних за організацію навчання працівників компанії та структурних підрозділів компанії при організації навчання.
Цей Стандарт обов'язковий для виконання працівниками структурних підрозділів компанії, задіяними в процесі організації навчання персоналу.
Система навчання персоналу ПРАТ «ЛИНІК» сформована з метою: забезпечення рівня професійно-технічної компетентності персоналу, відповідної поточної і перспективної потреби компанії; забезпечення зростання управлінського потенціалу компанії, в першу чергу, за рахунок розвитку кадрового резерву; виконання обов'язкових державних вимог до рівня підготовки персоналу, націлених на забезпечення якості і безпеки на виробництві; забезпечення стратегічних проектів компанії інноваційними рішеннями і знаннями; забезпечення необхідного рівня компетентності, навченості та обізнаності всіх працівників компанії в області охорони праці.
Система навчання персоналу ПРАТ «ЛИНІК» побудована на наступних ключових принципах (рис 2.1).







Рис. 2.1. Ключові принципи системи навчання персоналу 
На підприємстві проводиться професійна підготовка, перепідготовка, навчання другим (суміжним) професіям, підвищення кваліфікації персоналу, з відривом і без відриву від виробництва, за наступними напрямками (рис. 2.2).










Рис. 2.2. Цілі й планування професійного навчання на ПРАТ "ЛИНІК"

Організація  навчання на ПРАТ ЛИНІК" показана на рис. 2.3.




Рис. 2.3. Організація навчання на ПРАТ "ЛИНІК"

Перелік основних видів обов'язкового навчання:

 навчання з питань охорони праці відповідно до Типового положення про порядок проведення навчання і перевірки знань з питань охорони праці, Переліку робіт з підвищеною небезпекою та Переліку робіт, де є потреба у професійному доборі;

навчання персоналу діям в надзвичайних ситуаціях;

підвищення кваліфікації осіб, відповідальних за безпеку дорожнього руху;

професійна атестація і сертифікація;

 навчання персоналу при введенні нового обладнання, впровадження нових технологічних процесів.
Корпоративне професійно-технічне навчання за поточної та перспективної потреби бізнесу і результатами оцінки технічних компетенцій:
програми професійної підготовки та підвищення кваліфікації інженерно - технічних працівників по усіх напрямках діяльності Компанії;
 програми цільової підготовки проектних команд під стратегічні проекти;
програми додаткової професійної освіти;
програми навчання іноземним мовам для працівників, які беруть участь в реалізації міжнародних проектів компанії.

Професійно-технічне навчання з ініціативи товариства:
програми навчання і підвищення кваліфікації ІТП, молодих фахівців, пов'язані зі специфікою реалізованих товариством технологічних і бізнес-процесів;
програми професійної підготовки новоприйнятих на виробництво робочих;
програми перепідготовки та навчання другим (суміжним) професіям;
програми підвищення кваліфікації робітників (виробничо-технічні курси, курси цільового призначення).
Управлінське навчання: - критерії відбору та списки учасників програм розвитку кадрового резерву першого і другого ешелону управління компанією та першого ешелону управління підприємства затверджуються головним виконавчим директором ПАТ «НК« Роснефть ».
Корпоративне управлінське навчання:
розвитку управлінських компетенцій чинних заступників генерального директора та генерального директора компанії;
програми розвитку кадрового резерву першого і другого ешелону управління компанією та першого ешелону управління ПРАТ "ЛИНІК"..
Управлінське навчання, з ініціативи підприємства:
програми розвитку управлінських компетенцій чинних керівників структурних підрозділів підприємства; програми розвитку кадрового резерву другого і третього ешелону управління підприємства; програми управлінського розвитку молодих фахівців.
Загальна координація процесу навчання працівників ПРАТ «ЛИНІК» здійснюється департаментом кадрів ПАТ «НК« Роснафта».
Топ-менеджери ПАТ «НК «Роснафта», керівники структурних підрозділів  ПАТ «НК «Роснафта» беруть безпосередню участь у визначенні потреби в корпоративному навчанні, затвердження змісту корпоративних програм і встановлення критеріїв оцінки ефективності корпоративного навчання.
Генеральний директор і керівники структурних підрозділів ПРАТ «ЛИНІК» беруть безпосередню участь у визначенні потреби в навчанні персоналу товариства, затвердження змісту програм, що розробляються в компанії, і встановленні критеріїв оцінки ефективності навчання в компанії.

Організаційну та методичну роботу з навчання персоналу на ПРАТ "ЛИНІК" проводить відділ навчання та розвитку відповідно до законодавства України в області ведення освітньої діяльності (Положення про професійне навчання працівників на виробництві, Положення про організацію навчально - виробничого процесу на виробництві). Завдання та функції відділу навчання та розвитку наведено в таблиці 2.10.
Таблиця 2.10
Завдання та функції відділу навчання та розвитку ПРАТ "ЛИНІК"
	Відділ навчання та розвитку ПРАТ "ЛИНІК"

	завдання
	функції

	забезпечення підприємства висококваліфікованими фахівцями та працівниками робітничих професій
	розробка і реалізація комплексу планів і програм з навчання, розвитку та оцінки персоналу

	своєчасна підготовка і перепідготовка робітників на виробництві відповідно c потребами підприємства
	організація і проведення всіх видів підготовки та підвищення кваліфікації працівників підприємства

	постійне підвищення професійних знань і вдосконалення ділових якостей персоналу підприємства
	здійснення методичного керівництва з розробки навчальних тематичних планів і програм навчання

	вивчення та реалізація передового досвіду роботи в сфері професійного навчання працівників, в тому числі зарубіжного
	розвиток зв'язків підприємства з навчальними закладами


Діяльність відділу організовується відповідно до оперативних планів, які доводяться керівництвом компанії.
На підприємстві щорічно здійснюється єдиний цикл заходів з організації навчання працівників, який наведено на рис. 2.4. 





Рис. 2.4. Цикл організації навчання на ПРАТ "ЛИНІК"

Ключові етапи формування та проведення навчання на підприємстві таблиця 2.11.
Таблиця 2.11
Етапи процесу організації навчання на ПРАТ "ЛИНІК"

	№
	Етапи процесу

	1
	Аналіз потреби в навчанні  - формується відповідно до:

	
	поточних і перспективних завдань бізнесу компанії, у тому числі з урахуванням потреби стратегічних проектів

	
	вимогами контролюючих органів по підготовці персоналу

	
	результатами оцінки корпоративних, управлінських і професійно-технічних компетенцій

	
	Відділ навчання та розвитку ініціює процедуру збору потреби в:
корпоративному професійно-технічному та управлінському навчанні
обов'язкове навчання, навчання з ініціативи підприємства.
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	2
	Планування навчання -  на цьому етапі формуються:

	
	плани і потреба в обов'язковому, професійно-технічному та управлінському навчанні з ініціативи підприємства

	
	попередні списки учасників корпоративного навчання учасників обов'язкового навчання, навчання з ініціативи підприємства

	
	бюджет підприємства (узгоджений, в установленому порядку з Департаментом кадрів ПАТ «НК «Роснафта»)

	
	На підприємстві планування професійного навчання працівників проводиться на підставі аналізу потреби в навчанні - фактичного стану кадрового потенціалу (професійно-кваліфікаційний склад, середній розряд робітників і розряд робіт, і т.д.). Крім того, необхідно враховувати реорганізацію виробництва, впровадження нової техніки і технологій, кількість працівників, які обслуговують об'єкти підвищеної небезпеки та інші фактори.
Департамент кадрів ПАТ «НК «Роснафта» ініціює процедуру формування плану корпоративного професійно-технічного і управлінського навчання. На підприємстві планування професійного навчання працівників проводиться на підставі аналізу потреби в навчанні - фактичного стану кадрового потенціалу (професійно-кваліфікаційний склад, середній розряд робітників і розряд робіт, і т.д.). Крім того, необхідно враховувати реорганізацію виробництва, впровадження нової техніки і технологій, кількість працівників, які обслуговують об'єкти підвищеної небезпеки та інші фактори.
Департамент кадрів ПАТ «НК «Роснафта» ініціює процедуру формування плану корпоративного професійно-технічного і управлінського навчання.
Відділ навчання та розвитку ініціює процедуру формування плану обов'язкового навчання і навчання з ініціативи підприємства.

	3
	Проведення навчання - проводиться відповідно до затверджених планів на поточний рік. На етапі проведення навчання:

	
	уточнюються списки учасників навчання

	
	затверджується навчальна програма курсу

	
	проводиться вибір місця проведення навчання, визначається графік проведення навчання

	
	проводиться вибір провайдерів освітніх послуг, визначаються корпоративні, внутрішні тренери, викладачі теоретичного і інструктори виробничого навчання (відповідно до напрямів і видам навчання)


Продовження табл. 2.11
	
	визначається вартість участі в навчанні

	
	здійснюється навчання, відповідно до затвердженої програми курсу

	
	Структурні підрозділи - замовники навчання можуть брати участь в розробці змісту курсів і відборі провайдерів.
Департамент кадрів ПАТ «НК « Роснафта» відповідає за організацію корпоративного професійно-технічного і управлінського навчання.
Відділ навчання та розвитку відповідає за напрямок співробітників компанії на курси корпоративного навчання, а також за організацію обов'язкового навчання і навчання з ініціативи підприємства.
Позапланове навчання проводиться за заявками структурних підрозділів підприємства. Заявка на позапланове навчання подається до відділу навчання та розвитку, де аналізується і опрацьовується можливість організації навчання та оплати.

	4
	Оцінка ефективності навчання - з точки зору:

	
	прогресу в знаннях (результати вхідного / вихідного зрізу знань, динаміка результатів оцінки професійно-технічних компетенцій)

	
	якості організації навчального процесу (зворотний зв'язок від учасників семінару-тренінгу)

	
	успішності застосування набутих знань і навичок в роботі

	
	успішності і відвідуваності занять

	
	Керівники структурних підрозділів підприємства, за запитом, направляють до відділу навчання та розвитку інформацію про успішність застосування працівниками придбаних в ході навчання знань і навичок в повсякденній роботі.


Професійно-технічне навчання робітників на виробництві включає теоретичну та практичну підготовку і здійснюється шляхом курсового чи індивідуального навчання.
Теоретична підготовка передбачає оволодіння спеціальними знаннями по професії, основними знаннями з охорони праці, предметів загальнотехнічної підготовки, соціально-економічних курсів.
Основні напрямки професійно - технічного навчання з ініціативи товариства.
1. Підготовка прийнятих на виробництво робочих - це професійно-технічне навчання осіб, які раніше не мали робітничої професії, яка забезпечувала  їм необхідний рівень кваліфікації для продуктивної професійної діяльності.
2.  Перепідготовка - це професійно-технічне навчання, спрямоване на освоєння іншої професії робітниками, які придбали первинну професійну підготовку.
Перепідготовка здійснюється:
для навчання робітників, які вивільняються у зв'язку з перепрофілюванням чи реорганізацією компанії;
при необхідності виконання обов'язків за іншою професією у разі відсутності підміни;
при необхідності змінити професію у зв'язку з відсутністю роботи, що відповідає професії працівника, або втратою здатності виконувати роботу за попередньою професією.
3. Підвищення кваліфікації робітників - це професійно-технічне навчання робітників, що дає можливість розширювати і поглиблювати раніше здобуті знання, вміння і навички на рівні вимог виробництва.
Підвищення кваліфікації робітників здійснюється шляхом навчання на:
виробничо-технічних курсах;
курсах цільового призначення (короткострокові програми по допускам до певних видів робіт, обслуговування нового виду обладнання і т.д .; модульні програми навчання (тренінги) для ліквідації прогалин знань).
Виробничо-технічні курси проводяться для підвищення кваліфікації, поглиблення і розширення знань, навичок і умінь працівників за наявною у них професією до рівня, що відповідає потребам підприємства.
Підвищення кваліфікації на ПТК проводиться не рідше, ніж один раз в три роки. Відповідальність за контроль періодичності навчання робітників покладається на відповідального за навчання працівника структурного підрозділу товариства.
Успішне закінчення курсів - необхідна умова для професійного зростання і присвоєння робітникові більш високого кваліфікаційного розряду (класу, категорії, групи).
Працівники, що опанували другою професією, навчаються на виробничо-технічних курсах на загальних підставах. Підвищення кваліфікації на ПТК проводиться не рідше, ніж один раз в три роки. Відповідальність за контроль періодичності навчання робітників покладається на відповідального за навчання працівника структурного підрозділу товариства.
Курси цільового призначення проводяться з метою вивчення працівниками нового обладнання, матеріалів, виробів, товарів, послуг, сучасних технологічних процесів, способів механізації і автоматизації, що використовуються на виробництві, правил і умов їх безпечної експлуатації, технічної документації, ефективних методів організації праці, питань економіки, законодавчих і нормативно-правових актів і т.д.
4. Підвищення кваліфікації керівників і фахівців - здійснюється з метою удосконалення знань, умінь і навичок за наявною спеціальністю, оволодіння ними новими функціональними обов'язками і особливостями трудової діяльності в умовах ринкових відносин, освоєння основ менеджменту, маркетингу, удосконалення навичок управління сучасним виробництвом, техніки, технології, організації виробництва не рідше 1 разу на п'ять років.
Професійно-технічне навчання робітників на виробництві включає теоретичну та практичну підготовку і здійснюється шляхом курсового чи індивідуального навчання.
Теоретична підготовка передбачає оволодіння спеціальними знаннями по професії, основними знаннями з охорони праці, предметів загальнотехнічної підготовки, соціально-економічних курсів.
Теоретична підготовка проводиться в спеціальних навчальних аудиторіях відділу навчання та розвитку, в навчальних класах та лабораторіях структурних підрозділів підприємства.
Основними формами теоретичної підготовки є: різні типи уроків; лекції; семінари; лабораторно-практичні заняття; індивідуальні заняття; консультації.
При курсовому навчанні без відриву від виробництва для вивчення теоретичного курсу формуються групи чисельністю від 5 до 30 осіб.
При індивідуальному навчанні працівник вивчає теоретичний курс самостійно  шляхом консультацій у викладача. Працівники, які навчаються індивідуально, можуть об'єднуватися в групи (згідно денного графіку роботи) для вивчення загальної частини теоретичного курсу, передбаченого програмами.
Процес навчання на курсах підготовки, перепідготовки та на курсах підвищення кваліфікації завершується підсумковим контролем знань в присутності комісії, склад якої визначений наказом по підприємству. Формами перевірки знань можуть бути тестування, залік або іспит.
Підвищення кваліфікації керівників і фахівців може проводитися з відривом і без відриву від виробництва у навчальних закладах з видачею документа встановленого зразка.
Підвищення кваліфікації керівників і фахівців здійснюється за різними формами які представлені в таблиці 2.12.
Таблиця 2.12
Форми навчання керівників і фахівців ПРАТ "ЛИНІК"

	№
	Найменування

	1
	Довгострокове підвищення кваліфікації

	
	освоєння працівниками комплексу знань, умінь і навичок, які сприяють якісному виконанню ними своїх безпосередніх обов'язків

	
	розширення зони компетенції на даному або новому місці роботи вивчення діючих нормативно-правових актів, практичного освоєння
новітніх досягнень науки, техніки, технології, сучасних методів
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	управління виробництвом і організації праці та інших проблем за профілем трудової діяльності

	
	Тривалість довгострокового підвищення кваліфікації встановлюється від 72 до 500 навчальних годин.

	2
	Короткострокове підвищення кваліфікації

	
	проводиться з метою поглибленого вивчення певного напряму діяльності, в разі модернізації, перепрофілювання або структурної перебудови підприємства, значних змін у нормативно-правовій базі, що регулює його діяльність

	
	Навчальні плани і програми розробляються і затверджуються на підприємстві або у навчальному закладі. Тривалість короткострокового навчання встановлюється підприємством в залежності від мети та змісту навчальної програми, але не більше 72 годин

	
	Режим, форми і методи навчання визначаються підприємством або навчальним закладом, який здійснює навчальний процес

	3
	Стажування

	
	стажування  керівників і фахівців проводиться відповідно до інструкції ПРАТ «ЛИНІК» «Порядок організації та проведення стажувань працівників».


Необхідно сказати, що на ПРАТ "ЛИНІК" для загального навчання є аудиторії на 10, 50 та близько 100 місць і всі вони обладнані комп'ютерами. На підприємстві, на кожному із виробництв, цехів також є обладнанні оргтехнікою свої навчальні класи. В свою чергу в кімнатах майстрів,  навчальних лабораторіях, кімнатах відпочинку також є комп'ютери і всі вони підключені до інтернет та інтранет сеті, тобто практично у кожного робітника є можливість роботи на комп'ютері. Отже, при впровадженні системи дистанційного навчання у співпрацівників не  виникне труднощів з доступом до програм навчання і це вони зможуть зробити в урочній для себе час. 
ВИСНОВКИ ДО 2 РОЗДІЛУ

Відомо, що з 2012 року виробництво продукції на ПРАТ «ЛИНІК» повністю зупинене, тому підприємство не отримує доходів від реалізації готової продукції, реалізації товарів. Єдиним доходом є надання робіт та послуг іншим підприємствам, організаціям  тому їх було взято до розрахунку собівартості реалізованої продукції. Як показали розрахунки, доходи знижуються протягом 2014 -2016 рр. і їх розмір мізерний в порівнянні з операційними витратами.

Професійне навчання на підприємстві відбувається відповідно програм підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів. Навчання ведеться у денну зміну, а позмінні графіки роботи не завжди дозволяють зібрати повноцінну групу для навчання. Безумовною перевагою дистанційного навчання є можливість навчання  у зручний час - як в  навчальному класі, так і на своєму робочому місці.

Якщо взяти до уваги навчання керівників і фахівців із залученням провайдера, то до витрат на оплату навчання згідно з укладеними договорами, додаються витрати на відрядження, а це вартість проїзду в обидві сторони, вартість проживання і добові витрати. Подібна схема навчання має ряд недоліків а саме: відрив робітників від робочих місць-невиконання їх професійних обов'язків; відрив кваліфікованих високооплачуваних фахівців від їх основної діяльності.
Впровадження на підприємстві системи дистанційного навчання дозволить: знизити витрати на оплату викладачам; скоротити час на навчання; робітник самостійно може планувати час, місце і тривалість занять; проводити навчання одночасно великої кількості людей; підвищити якість навчання за рахунок застосування сучасних засобів, об'ємних електронних бібліотек і т. д. створити єдине освітнє середовище (особливо для корпоративних програм навчання).

РОЗДІЛ 3. Заходи щодо удосконалення системи професійного навчання підприємства
3.1. Оцінка шляхів покращення системи професійного навчання методом впровадження дистанційного навчання

На ПРАТ "ЛИНІК" професійне навчання є практично безперервним процесом, який містить в собі як нові концепції, так і стандартні підходи. Колектив компанії налічує трохи більше 2000 чоловік і всі ці люди мають потребу в навчанні.


При прийомі на роботу нового співробітника йому проводиться ознайомлювальне навчання. Для проведення офіційних вступних курсів, як правило, створюються групи нових працівників. Офіційний вступний курс - це систематизоване доведення інформації про організацію, її місці на ринку, місії, цінностей. 


Мінус такої форми навчання полягає в тому, що для організації подібного тренінгу кожен раз доводиться деякий час чекати, поки набереться потрібна кількість нових співробітників. Таким чином, деякі з них отримують запрошення на ознайомчий курс далеко не відразу, проходить час, працівник адаптується і таке навчання йому вже не цікаво. Отже, використання системи дистанційного навчання дозволило б забезпечити масовість навчання в короткі терміни і актуалізацію курсу.


Це повинна бути міні презентація підприємства з відсилання на файли з більш детальною інформацією про завод, його структуру, керівництво, підрозділи, графіки та умови роботи тощо. Так як на підприємстві підвезення людей на роботу здійснюється транспортом компанії, то існує графік відправлення автобусів - його теж можна включити в ознайомлювальний курс. Презентацію можна доповнити графіком роботи їдальні яка працює на території підприємства, інформацією про роботу поліклініки, спорткомплексу . Тобто по максимуму наповнити інформацією яка допоможе новому співробітнику якомога швидше адаптуватися на підприємстві.

На підприємстві проводиться професійна підготовка, перепідготовка, навчання другим (суміжним) професіям, підвищення кваліфікації персоналу, з відривом і без відриву від виробництва за наступними напрямками (рис.3.1).







Рис. 3.1 Види навчань на підприємстві

Навчання робітників підприємства проводиться із залученням власних викладачів, так і з залученням провайдерів безпосередньо на підприємстві, так і в навчальних центрах і організаціях . 


У сучасних умовах багато навчальних центрів пропонують пройти курси навчання дистанційно. Дистанційна підготовка з розвитком освітніх технологій стає все більш популярною. Тепер слухачеві не обов'язково їхати в інше місто, щоб пройти підготовку, адже всі матеріали, що стосуються теоретичної частини підготовки він може отримувати на спеціалізованому сайті освітнього центру. 


Отже паралельно з впровадженням системи дистанційного навчання на підприємстві розглянемо можливість навчання робітників ПРАТ "ЛИНІК" дистанційно, в інститутах підвищення кваліфікації, навчальних організаціях, центрах тощо. Таке навчання дасть можливість заощадити кошти на відрядження, а саме: вартість проїзду та проживання, а також добові.


Нижче розглянемо навчання із залученням провайдера по всім видам яке проводиться як на території товариства, так і за його межами. Проведемо порівняльний аналіз навчання з можливістю отримання знань за курсом дистанційно, тобто дізнаємося чи є можливість проведення даного навчання у навчального центру дистанційно. Дані взято з корпоративного звіту ПРАТ "ЛИНІК" про навчання за 2014, 2015, 2016 рр.  Обов'язкове навчання із залученням провайдера наведено в таблиці 3.1.
Таблиця 3.1.

Обов'язкове навчання із залученням послуг сторонніх організацій
	№
	Тема навчання
	Провайдер
	рік навчання
	кількість люд/курс
	тис.

грн
	чи є можливість проведення навчання дистанційно

	1
	Курс з охорони праці і нормативно-правових актів з охорони праці для посадових осіб
	ДП "Головний навчально-методичний центр Держпраці"
	2014
	18
	61,62
	так

	
	
	
	2015
	26
	95,65
	

	
	
	
	2016
	21
	77,26
	

	2
	Підготовка фахівців з неруйнівного контролю
	ТОВ "Харківський професійний коледж"
	2014
	11
	27,33
	так

	
	
	
	2015
	15
	29,45
	

	
	
	
	2016
	9
	18,27
	

	3
	Охорона праці на автомобільному транспорті
	Навчальний центр "Новатор"
	2014
	23
	6,9
	так

	
	
	
	2015
	18
	5,4
	

	
	
	
	2016
	14
	4,2
	

	4
	Сертифікації інженера технічного нагляду
	Суспільство об'єднаних громадян "Інжиніринговий центр"
	2016
	5
	42,09
	так

	
	Сертифікації інженера - проектувальника
	
	
	3
	17,49
	

	5
	Навчання з спеціальних правил радіаційної безпеки
	ТОВ «Радіологічний Центр «СТАКС»
	2014
	18
	23,4
	ні

	
	
	
	2015
	4
	5,56
	

	
	
	
	2016
	3
	4,5
	

	6
	Навчання з питань цивільного захисту
	Навчально-методичний центр цивільного захисту та безпеки життєдіяльності 
	2015
	92
	22,55
	ні

	
	
	
	2016
	74
	14,43
	

	7
	Навчання фахівців по експертному обстеженню устаткування підвищеної небезпеки
	ДП "Головний навчально-методичний центр Держпраці"
	2014
	2
	9,85
	ні

	
	
	
	2015
	8
	39,41
	

	
	
	
	2016
	6
	29,55
	


1) Періодична підготовка, перепідготовка і підвищення кваліфікації працівників з питань охорони праці займає 30 годин (п. 2.3 типового положення про порядок проведення навчання і перевірки знань з питань охорони праці). Під час такої підготовки відбувається не вивчення нового предмета, а поглиблення, оновлення і певною мірою розширення знань працівників з питань охорони праці. У цій ситуації, коли час навчання досить обмежений і працівник, що навчається, вже вивчав вказаний предмет, найбільш ефективно використовувати такий тип дистанційного навчання, як самопідготовка (адже в акцентуванні уваги та обговоренні потреба значно знижується, а часу і педагогічних ресурсів, як правило, не вистачає). 

З 2015 р. головний навчально-​методичний центр Держпраці організовує та проводить дистанційне навчання з курсу охорона праці та за нормативно-​правовими актами з охорони праці. Для проведення дистанційного навчання використовується автоекзаменатор який дає змогу проводити навчання через Інтернет [41] .
2) ТОВ "Харківський професійний коледж" під егідою органу із сертифікації персоналу "Український науково-дослідний інститут неруйнівного контролю" вперше в Україні вводить курс дистанційної підготовки фахівців неруйнівного контролю I і II рівня кваліфікації згідно ISO 9712 "Кваліфікація і атестація персоналу"[42].
3) Для якісного засвоєння слухачами учбового матеріалу викладачі та методисти навчальних центрів компанії "Новатор" спеціально адаптували навчальні матеріали для дистанційної форми навчання. Курс навчання включає інтерактивний електронний навчальний курс, базу знань, програмні тести за окремими темами, підсумковий екзамен. Кожен слухач також отримує електронну бібліотеку нормативних документів, форми та зразки документів, колективні та індивідуальні консультації викладача-практика. Консультації надаються електронною поштою або по телефону [43].
4)Згідно з Постановою КМУ № 554 від 23.05.2011р, кожен інженер - проектувальник, який виконує проектні роботи зобов'язаний отримати сертифікат проектувальника (ГіПа), сертифікат архітектора (ГАПа). 
Мета сертифікації інженера технагляду є введення персональної відповідальності і підвищення професійної відповідності фахівців у сфері технічного нагляду до європейських та міжнародних стандартів. Згідно з Постановою КМУ від 23 травня 2011 № 554, Атестаційна архітектурно - будівельна комісія Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України проводить атестацію (сертифікацію) інженерів технагляду. Діючим органом у підготовці інженерів технагляду є Гільдія інженерів технічного нагляду (ГІТН). Дистанційно підготовку до атестації  проводить компанія "ДержБуд" [44].
5) Навчання з спеціальних правил радіаційної безпеки  проводиться відповідно Порядку проведення навчання і перевірки знань з питань радіаційної безпеки  персоналу і посадових осіб суб’єктів окремих видів діяльності у сфері використання ядерної енергії. Навчальні плани та програми з питань радіаційної безпеки складаються із теоретичної і практичної частин. Рекомендована кількість годин навчання за базовим та додатковим модулями становить 50 годин.
6)  Згідно з Постановою КМУ №444 від 26.06.2013 року навчання з питань цивільного захисту здійснюється безпосередньо на підприємстві, в установі та організації відповідно до програм підготовки працівників до дій в надзвичайних ситуаціях.

7) У пункті 3.3. Порядку атестації фахівців, які мають право проводити технічний огляд та/або експертне обстеження устаткування підвищеної небезпеки, затвердженого наказом Держгірпромнагляду від 20 грудня 2006 №16 визначено, що «Теоретичне навчання проводить ДП "Головний навчально-методичний центр "Держпраці". Навчання здійснюється з відривом від виробництва за навчальними планами та програмами, складеними ГНМЦ і погодженими з Держгірпромнаглядом».
Таблиця 3.2.
Професійно-технічне навчання з ініціативи підприємства
 із залученням сторонніх організацій
	№
	Тема навчання
	Провайдер
	рік навчання
	кількість люд/курс
	тис.

грн
	чи є можливість проведення навчання дистанційно

	1
	Курси підвищення кваліфікації лікарів
	Харківській національний медичний університет
	2015
	6
	13,76
	так

	
	
	
	2016
	9
	18,25
	

	2
	Підвищення кваліфікації та атестація зварників
	ТОВ "Харківський професійний коледж"
	2014
	77
	19,44
	ні

	
	
	
	2015
	28
	29,7
	

	3
	Підготовка,атестація та розширення області атестації голови комісії та членів комісій по атестації зварників
	Міжгалузевий навчально-атестаційний центр інститут електрозварювання ім.Є.О.Патона НАН України"
	з 2015 по 2016
	4
	12,15
	ні

	
	
	
	
	1
	9,05
	

	4
	Навчання з "Металографічні дослідження металів та зварних з'єднань"
	
	2015
	1
	2,87
	ні

	
	
	
	2016
	1
	3,2
	

	
	Навчання з"Емісійний спектральний аналіз металів і сплавів"
	
	2016
	2
	7,0
	

	5
	Навчання викладачів теоретичного і інструкторів виробничого навчання за програмою психолого - педагогічний мінімум.
	Державний заклад «Дніпропетровський інститут професійного розвитку і освіти»
	2016
	120
	132,3
	ні


1) До складу товариства ПРАТ "ЛИНІК" входить поліклініка. Згідно з Положенням про порядок проведення атестації лікарів, затвердженим наказом Міністерства охорони здоров'я України працівники поліклініки зобов'язані проходити передатестаційні цикли та цикли тематичного вдосконалення, які проводяться в медичному інституті на факультеті післядипломної медичної освіти. З листопада 2006 року на базі наукового навчально-методичного центру дистанційної освіти національної медичної академії післядипломної освіти ім. П.Л.Шупика проводяться заняття з планових циклів академії  за дистанційною формою навчання. 
2) ТОВ "Харківський професійний коледж" проводить атестацію електрозварників, газозварників і електрогазозварників згідно правил "Правила атестації зварників". Атестація зварника включає перевірку теоретичних знань і практичних навичок з конкретних способів зварювання і визначеного виду робіт з використанням стандартних зразків, проведення їх випробувань, складання протоколу і оформлення посвідчення зварника. При перевірці теоретичних знань зварники складають екзамен атестаційній комісії. При перевірці практичних навичок зварювальники виконують контрольні зварні з'єднання.

3) З 2014 року на підприємстві проводилась робота по впровадженню на ПРАТ "ЛИНІК" власної комісії з атестації зварників. До складу комісії входять кваліфіковані  спеціалісти по зварюванню, які пройшли навчання за напрямом діяльності, а також підприємство має необхідну для підготовки і проведення перевірок зварників учбово - випробовувальну базу.  В 2016 році ПРАТ "ЛИНІК" отримав дозвіл на роботу атестаційної комісії виданий територіальнім управлінням Держнаглядохоронпраці України на підставі спільного висновку УАКЗ та експертно-технічних центрів Держнагляд-охоронпраці. Зараз на підприємстві дії власна комісія з атестації зварників.
4) Підвищення кваліфікації інженерно-технічних працівників проводить Міжгалузевий навчально-атестаційний центр Інституту  електрозварювання ім. Є.О.Патона НАН України" . Кількість годин навчання - 40 годин. Програма розрахована на ознайомлення слухачів з основами металознавства і проведення металографічних досліджень металів і сплавів. У курс входять теоретичні і практичні заняття  які проходять тільки в випробувальних лабораторіях навчального закладу.
5) Згідно з Положенням про професійне навчання кадрів на виробництві та Положенням про організацію навчально-виробничого процесу на підприємстві викладачі з числа керівників, професіоналів та фахівців,  інструктори  виробничого  навчання,  які  здійснюють 
професійне   навчання  працівників  безпосередньо  на підприємстві, 
підвищують кваліфікацію з питань професійного навчання працівників 
не рідше ніж один раз на п'ять років.
Таблиця 3.3.
Корпоративне професійно-технічне навчання 
	№
	Тема навчання
	Провайдер
	рік навчання
	кількість люд/курс
	тис.

грн
	чи є можливість проведення навчання дистанційно

	1
	На вимогу корпоративного навчального центру ПАТ "НК" Роснафта " всі суспільства груп повинні щорічно проходити навчання з використання та застосування засобів індивідуального захисту
	Державне підприємство «Луганський експертно-технічний центр Держпраці»
	2016
	139
	30,58
	ні

	2
	Послуги з навчання «Розробка внутрішніх семінарів-тренінгів"
	Московський інститут сучасного бізнесу
	2014
	2
	18,52
	ні

	
	Навчання по модульній програмі бізнес тренерів підприємства
	Тренінговий центр "Бізнес-навчання «Golden Staff»
	з 2015 по 2016
	68
	62,56
	

	3
	Участь у семінарі на тему: Розклад і бюджет проекту: "Ефективне планування, управління і контроль "
	ПМ  Експерт м. Москва
	2014
	2
	11,39
	ні

	
	Участь у щорічній конференція для голови ради молодих фахівців
	"Академія риторики" м. Москва
	2014
	1
	5,82
	

	
	Участь у семінарі "Кодекс ділової корпоративної етики, розвиток внутрішніх комунікацій компанії"
	ТОВ "Центр розвитку корпоративної культури" м. Москва
	2016
	1
	7,54
	ні


1) Загальна координація процесу навчання працівників ПРАТ «ЛИНІК» здійснюється департаментом кадрів ПАТ «НК «Роснафта». ПАТ "НК" Роснафта розробляє і впроваджує корпоративні освітні стандарти з робітничих професій, які включають не тільки корпоративні вимоги до професійної кваліфікації робітників, а також навчально-програмну документацію і контрольно-вимірювальні матеріали для оцінки знань і навичок.
2) Відповідно до зазначених завдань програм розвитку ПАТ "НК "Роснафта" з метою активного використання і розвитку власного ресурсу навчання з кінця 2015року і по квітень 2016 року пройшли підготовку по 4-х модульній програмі навчання бізнес-тренерів 17 фахівців підприємства. На даний момент на підприємстві проводяться тренінги які охоплюють усі аспекти бізнесу.
3) Працює єдина корпоративна система підготовки кадрів, що охоплює всі напрямки бізнесу і категорії персоналу. У суспільствах групи компанії реалізується система наставництва та розвитку кадрових ресурсів. Співробітники компанії щорічно беруть участь у  нарадах, семінарах, конференціях. 
Таблиця 3.4

Управлінське навчання з ініціативи підприємства
	№
	Тема тренінгу
	Провайдер
	рік навчання
	кількість люд/курс
	тис. грн
	чи є можливість проведення навчання дистанційно

	1
	 "Управлінські навички керівника"
	Тренінговий центр "Бізнес-навчання «Golden Staff»
	2014
	14
	23,0
	ні

	
	 "Управління змінами"
	
	2015
	29
	66,0
	

	
	"Управління виробничим персоналом"
	
	2015
	35
	56
	

	
	"Робота з кадровим резервом"
	
	2015
	15
	24
	


На ПРАТ "ЛИНІК" реалізується програма по розвитку управлінських компетенцій діючих керівників та кадрового резерву.
Таблиця 3.5
Корпоративне управлінське навчання 
	Тема навчання
	Провайдер
	рік навчання
	кількість люд/курс
	тис.

грн
	чи є можливість проведення навчання дистанційно

	Корпоративне навчання для керівників Mini MBA  (Master of Business Administration, тобто магістр ділового адміністрування). Навчання в форматі 4-х семінарів (5 чол.)
	"Академія бізнесу EY" м. Москва
	2014
	20
	98,47
	

	Корпоративне навчання керівників проектів "Практичні методи ефективного управління ризиками в проектах"
	ПМ Експерт 

м. Москва
	2014
	2
	11,82
	

	Корпоративне навчання заступників керівників кадрових ресурсів з управління персоналом
	Корпоративний центр ПАТ "НК "Роснафта" 
	2015
	1
	9,62
	

	Корпоративне навчання заступників керівників з промислової безпеки, охорони праці, охорони навколишнього середовища
	
	2016
	1
	9,56
	

	Участь в семінарі - нараді для керівників компаній ПАТ "НК "Роснафта"
	
	2014
	2
	12,8
	

	Участь в XII Міжнародному Форумі з промислової безпеки
	Учбовий центр "Міський центр експертиз" м. Санкт-Петербург
	2014
	1
	10,03
	

	Участь в 9-ої Конференції та виставці Росії і країн СНД за технологіями переробки нафтових залишків
	Євро Петролеум КонсалтантсЛТД (EPC Ltd.) м. Москва
	2014
	1
	29,8
	


Корпоративне управлінське навчання організується з метою забезпечення росту управлінського потенціалу у діючих керівників, заступників керівників та кадрового резерву з лідерським потенціалом. 

В таблиці 3.6 розглянемо  професійно-технічне навчання яке проводиться за допомогою викладачів теоретичного навчання з числа працівників підприємства та внутрішніми тренерами.

Таблиця 3.6
Професійно-технічне навчання (виробниче).
	№
	Найменування курсу
	одиниця виміру
	2014
	2015
	2016

	1
	Програма навчання для новоприйнятих
	людино / курсів
	224
	1354
	549

	
	
	кількість курсів
	30
	61
	53

	2
	Перепідготовка:
	

	2.1
	Друга професія
	людино / курсів
	0
	45
	58

	
	
	кількість курсів
	0
	3
	6

	2.2
	Суміжна професія
	людино / курсів
	69
	107
	294

	
	
	кількість курсів
	5
	9
	24

	3
	Програми підвищення кваліфікації
	

	3.1
	Виробничо-технічні курси
	людино / курсів
	187
	508
	549

	
	
	кількість курсів
	27
	31
	62

	3.2
	Курси цільового призначення
	людино / курсів
	21
	31
	5

	
	
	кількість курсів
	2
	2
	1

	4
	Навчання внутрішніми тренерами
	людино / курсів
	0
	802
	1944

	
	
	кількість курсів
	0
	29
	54


На підприємстві активно використовується власний ресурс навчання. Професійне навчання працівників на виробництві здійснюють: викладачі  з  числа  керівників,  професіоналів  та  фахівців підприємства; майстри виробничого навчання; інструктори виробничого  навчання  з   числа   кваліфікованих  робітників підприємства по програмам професійної підготовки новоприйнятих на виробництво робочих; програми перепідготовки та навчання другим (суміжним) професіям; програми підвищення кваліфікації робітників (виробничо-технічні курси, курси цільового призначення).

Навчання працівників забезпечують 15 осіб тренерського складу з числа експертів суспільства, тобто бізнес - тренери підприємства. Відповідно фонду оплати праці відділу навчання та розвитку:  викладачам теоретичного навчання оплачуються курси лекцій, в розмірі 15 грн /год.; майстрам виробничого навчання та інструкторам виробничого  навчання 50 грн за людину; бізнес-тренерам товариства за разработку програми тренінгу 1000грн, а за проведення самого тренінгу 100 грн /год.

Отже можемо розрахувати економію від впровадження системи дистанційного навчання.

3.2. Розробка заходів поліпшення стану професійного навчання

 від впровадження розроблених заходів


На даний час багато великих організації прийшли до висновку про необхідність впровадження систем дистанційного навчання персоналу. у числі переваг - зниження витрат на навчання одного співробітника, виняток проблем, пов'язаних з відривом від виробництва, легкість організації безперервного навчання, швидка передача корпоративної культури, а також можливість дотримання єдиного освітнього стандарту.


Під терміном «дистанційне навчання», як правило, розуміються самі електронні курси, які базуються на апаратно-програмному рішенні. Вони повністю автоматизовані і управляються централізовано групою фахівців, які входять до складу працівників підприємства. Система дистанційного електронного навчання - це система доставки навчального матеріалу (контенту) за допомогою комп'ютерної мережі підприємства безпосередньо на робоче місце користувача. Віно взаємодіє з системою через інтернет або інтранет (корпоративну мережу підприємства) за допомогою браузера.

Від того, як буде впроваджена система дистанційної освіти, залежить подальший розвиток електронного навчання в компанії. На етапі планування дуже важливо зрозуміти, хто буде аудиторією проекту. Процес впровадження слід розбити на кілька етапів:
1. Вибір програмного забезпечення;
2.Прийняття адміністративних і кадрових рішень (розробка та затвердження регламентуючих документів; формування робочої групи по впровадженню; організація підрозділу);

3. Перший пробний запуск системи дистанційного навчання;
4. Тестове включення системи дистанційного навчання;


5. Налаштування системи під вимоги замовника (розробка схеми сполучення з програмним забезпеченням, яке використовується на підприємстві);

6. PR системи дистанційного навчання в компанії;

7. Запуск в «промислову експлуатацію».

1. Вибір програмного забезпечення.

До основних критеріїв вибору засобів організації електронного навчання можна віднести наступні:
Функціональність. Позначає наявність в системі набору функцій різного рівня, таких як форуми, чати, аналіз активності учнів, управління курсами і тими, хто навчається, а також інші;

Надійність. Цей параметр характеризує зручність адміністрування та простоту оновлення контенту на базі існуючих шаблонів;

Стабільність. Це означає ступінь стійкості роботи системи по відношенню до різних режимів роботи і ступеня активності користувачів;

Вартість. Складається з вартості самої системи, а також з витрат на її впровадження, розробку курсів і супровід, наявність або відсутність обмежень по кількості ліцензій на слухачів;

Наявність засобів розробки контенту. Вбудований редактор навчального контенту не тільки полегшує розробку курсів, але й дозволяє інтегрувати в єдиному поданні освітні матеріали різного призначення;

Підтримка SCORM. Стандарт SCORM є міжнародною основою обміну електронними курсами і відсутність в системі його підтримки знижує мобільність;
Підтримка змішаного навчання. Система дистанційного навчання повинна надавати можливість простим чином об'єднувати традиційне (аудиторне) навчання в навчальних класах і віртуальне навчання на основі мережевих навчальних курсів. У комбінації ці можливості активізують як звичайне, так і персоналізоване (персоніфіковане) навчання.

Система перевірки знань. Дозволяє в режимі онлайн оцінити знання учнів. Зазвичай така система включає в себе тести, завдання і контроль активності учнів на форумах;

Зручність використання. При виборі нової системи необхідно забезпечити зручність її використання. Це важливий параметр, оскільки потенційні слухачі ніколи не стануть використовувати технологію, яка здається громіздкою або створює труднощі при навігації. Технологія навчання повинна бути інтуїтивно зрозумілою. У навчальному курсі має бути просто знайти меню допомоги, має бути легко переходити від одного розділу до іншого і спілкуватися з інструктором;
Модульність. У сучасних системах електронного навчання курс може являти собою набір мікромодулів або блоків навчального матеріалу, які можуть бути використані в інших курсах;
Масштабованість і розширюваність. Можливість розширення як кола слухачів, які навчаються , так і додавання програм і курсів навчання.

Перспективи розвитку платформи. Система дистанційної освіти повинна бути середовищем, що розвивається, повинні виходити нові, поліпшені версії системи з підтримкою нових технологій, стандартів і засобів.

Крос-платформенність системи дистанційного навчання. В ідеалі система дистанційного навчання не повинна бути прив'язана до будь-якої операційної системи або середовищі, як на серверному рівні, так і на рівні клієнтських машин. Користувачі повинні використовувати стандартні засоби без завантаження додаткових модулів, програм і т.д.

Якість технічної підтримки. Можливість підтримки працездатності, стабільності системи дистанційного навчання, усунення помилок і вразливості як із залученням фахівців компанії розробника системи дистанційного навчання, так і фахівцями власної служби підтримки.
Проблема вибору платформи, на якій буде побудована віртуальна навчальне середовище є ключовою. Плюси комерційного програмного забезпечення широко відомі: в більшості своїй це надійні продукти (особливо ті, які утвердилися на ринку), з належним рівнем підтримки користувачів, регулярними апгрейдом і новими версіями.

Однак, є і мінуси. Так, наприклад, існує проблема «закритих дверей» при використанні системи дистанційної освіти на закритих платформах. По-перше, код джерела недоступний технічної підтримки підприємства, тому навіть невеликі зміни на рівні користувача не представляються можливими. Організація може спробувати вийти на контакт з компанією-виробником, якщо у нього з'явилися пропозиції про вдосконалення, але дуже малоймовірно, що його ідеї будуть втілені в короткий проміжок часу, якщо взагалі будуть. Крім цього до мінусів можна віднести високу вартість будь-якого комерційного продукту, регулярні виплати за ліцензію, за збільшення кількості користувачів (що в загальному-то є метою будь-якого мережевого співтовариства) та ін.
Інший шлях - розгортання вільно  - розповсюджуємої системи дистанційного навчання силами організації. Такий шлях дозволяє значно знизити витрати на реалізацію проекту розгортання системи дистанційної освіти, «заточити» систему під свої потреби і вимоги, однак майже вся тяжкість впровадження системи лягати на ІТ-службу організації. Проект по впровадженню може затягнутися за часом, в наслідок відсутності оперативної технічної підтримки Open Source співтовариства.

Розглянемо переваги та недоліки при впровадженні системи дистанційної освіти в таблиці 3.7.

Таблиця 3.7
Переваги та недоліки при впровадженні системи дистанційної освіти
	Способи придбання системи дистанційного навчання
	Переваги
	Недоліки

	Готове рішення
	відносно невисока вартість
	самостійне впровадження; система дистанційного навчання  може не задовольнити всім вимогам при використанні закритих систем дистанційного навчання

	Проект по впровадженню системи дистанційного навчання
	задовольняє всім вимогам замовника
	висока вартість

	ASP - сервіс
	невисока вартість; відсутність витрат на введення системи в експлуатацію.
	невисока швидкість роботи внаслідок великої кількості користувачів; система можливо не задовольнити всім вимогам замовника.

	Готове Open Source рішення
	невисока вартість впровадження, можливість заточення під свої потреби
	самостійне впровадження і технічна підтримка; Наявність ймовірності затягування проекту в часі


На основі аналізу існуючих  Open Source систем LMS можна виділити наступні: ATutor, Dokeos, OpenACS, Sakai, Moodle. Основними критеріями відбору були обрані ступінь підтримки системи і багатомовний супровід.
ATutor [61] являє собою вільно поширювану web-орієнтовану систему управління навчальним контентом, розроблену з урахуванням ідей доступності й адаптованості. Адміністратори можуть оновити або інсталювати Atutor за кілька хвилин, розробити власні шаблони оформлення системи. Викладачі можуть швидко збирати, структурувати зміст навчального матеріалу для проведення занять on-line. Слухачы працюють з гнучкою, адаптивною середовищем навчання.

Dokeos [62]  - платформа побудови сайтів дистанційного навчання, заснована.  Dokeos безкоштовний і більше орієнтований на професійну клієнтуру, тобто на персонал підприємства, дозволяє створювати уроки, редагувати їх вміст, керувати ними. Додаток включає форуми, календар, функцію розмежування доступу до документів, каталог посилань, систему контролю за успіхами слухача, модуль авторизації.
OpenACS [63] (Open Architecture Community System) це система для розробки масштабованих, які переносяться освітніх ресурсів. Вона є основою для багатьох компаній, що займаються використанням технологій електронного навчання.
Sakai [64] являє собою онлайн систему організації навчального освітнього простору. Sakai є системою з повністю відкритим вихідним кодом, яка підтримується спільнотою розробників. У систему інтегрована підтримка стандартів і специфікацій IMS Common Cartridge, SCORM.
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) [65] Moodle - це середовище дистанційного навчання, призначена для створення якісних дистанційних курсів. Цей програмний продукт використовується більш ніж в 100 країнах світу університетами, школами, компаніями і незалежними викладачами. За своїми можливостями Moodle витримує порівняння з відомими комерційними системами управління навчальним процесом, в той же час вигідно відрізняється від них тим, що поширюється у відкритих вихідних кодах - це дає можливість "заточити" її під особливості кожного освітнього проекту, доповнити новими сервісами.

Переваги Moodle: поширюється у відкритому вихідному коді - можливість "заточування" під особливості конкретного освітнього проекту, розробки додаткових модулів, інтеграції з іншими системами; орієнтована на коллаборативні технології навчання - дозволяє організувати навчання в активній формі, в процесі спільного вирішення навчальних завдань, взаємообміну знаннями; широкі можливості для комунікації: обмін файлами будь-яких форматів, розсилка, форум, чат, можливість рецензувати роботи слухачів, внутрішня пошта та ін.; можливість використовувати будь-яку систему оцінювання (бальну, словесну); повна інформація про роботу учнів (активність, час і зміст навчальної роботи, портфоліо); відповідає розробленим стандартам і надає можливість вносити зміни без тотального перепрограмування; програмні інтерфейси забезпечують можливість роботи людям різного освітнього рівня, різних фізичних можливостей (включаючи інвалідів).
В системі Moodle існує 3 типи форматів курсів: форум, структура (навчальні модулі без прив'язки до календаря), календар (навчальні модулі з прив'язкою до календаря). Курс може містити довільну кількість ресурсів (веб-сторінки, книги, посилання на файли, каталоги) і довільну кількість інтерактивних елементів курсу.

Варіюючи поєднання різних елементів курсу, викладач організує вивчення матеріалу таким чином, щоб форми навчання відповідали цілям і задачам конкретних занять.

Для всіх елементів курсу можливе оцінювання, в тому числі за довільними, створеним викладачем, шкалами. Всі оцінки можуть бути переглянуті на сторінці оцінок курсу, яка має безліч налаштувань по виду відображення і угруповання оцінок. Для курсу існує зручна сторінка перегляду останніх змін в курсі, де за вибраний проміжок часу викладач може побачити нових слухачів, нові повідомлення в форумах, закінчені спроби проходження тестів і інших елементів курсу.

Крім того, на сторінці блогів можна детально переглянути, які дії виконувалися в курсі різними учасниками. У Moodle активно використовується e-mail-розсилки копій повідомлень з форумів, відгуків вчителів, є можливість відправки e-mail повідомлень довільної групі учасників курсу. Web-сайт Moodle безкоштовно надає користувачам платформи якісну підтримку.
Отже, аналіз інформаційних ресурсів інтернету і відгуків на форумах з проблем систем дистанційного навчання показав, що найбільший інтерес серед Open Source систем являє Moodle. Характерна особливість проекту Moodle полягає в тому, що навколо нього сформувалося найбільш активне міжнародне мережеве співтовариство розробників і користувачів, які діляться досвідом роботи на платформі, обговорюють проблеми що виникли, обмінюються планами і результатами подальшого розвитку середовища.
До роботи можна залучити і індивідуального консультанта за умови, що він має необхідний досвід впровадження системи, керував цим процесом, можливо, не раз, і має своє незалежне судження про LMS. З таким фахівцем найкраще укласти строковий трудовий контракт на виконання конкретної роботи на певний термін.

Впровадження системи дистанційного навчання - це проект на стику декількох підрозділів компанії. Як правило, в компанії є кілька підрозділів, які мають відношення до роботи майбутньої системи: відділ навчання та розвитку, який повинен керувати системою, експлуатувати її, призначати курси і т.д.; служба інформаційної безпеки; підрозділ, який буде підтримувати роботу системи дистанційної освіти - тобто керує апаратно-програмними комплексами, забезпечує функціонування серверів, баз даних, інформаційних каналів, персональних комп'ютерів.

Професійні судження фахівців всіх перерахованих підрозділів повинні прийматися до уваги при виборі програмного забезпечення. Однак остаточне рішення залишається за навчальним підрозділом. Важливо, щоб цей вибір не порушував прийнятих в компанії правил та інструкцій.

2. Прийняття адміністративних і кадрових рішень.

Розробка та затвердження регламентуючих документів. Формування бюджету на впровадження. Бюджет на навчання персоналу, складається з витрат на навчання з залученням провайдеру, оцінку персоналу та ФОП викладачам теоретичного навчання та інструкторам практичного навчання. Впровадження системи дистанційного навчання ні в одну з цих статей витрат не вписується, тому для нього доцільно виділити самостійний бюджет. 
Підписання наказу про початок впровадження системи дистанційного навчання на підприємстві. Цей документ дає старт впровадженню, тобто керівництво таким чином дозволяє почати роботу, залучати для цих цілей персонал, витрачати бюджет. Наказ покладає на начальників і співробітників підрозділів, що беруть участь у впровадженні, відповідальність за дотримання термінів і якість робіт. Доцільно в цей же наказ внести додатковий пункт про створення робочої групи, відповідальної за впровадження системи дистанційного навчання.

Підготовка нормативної документації. «Політика організації дистанційного навчання» - основоположний документ, в якому повинні бути відображені всі необхідні теми. Чим детальніше вони будуть описані, тим простіше надалі будуватиме навчальний процес. Будь-який працівник компанії - від рядового співробітника до керівника підрозділу - повинен мати можливість знайти в цьому документі відповіді на всі питання, що стосуються дистанційного навчання. Розділи, які повинні бути внесені в дану політику: хто виступає організаторами навчання; з чиєї ініціативи призначаються навчальні курси; яким чином працівникам призначаються (час, терміни, документи) навчальні курси; де, як, коли співробітник буде проходити навчання; яким чином відбувається контроль; як, хто, коли, кому направляє звіти з результатами; зони відповідальності працівників різних підрозділів в області дистанційного навчання. 

Організація підрозділу, в завдання якого входитиме управління системою дистанційного навчання. Досвід інших компаній показує, що найбільш ефективно робоча група діє тоді, коли її очолює лідер - ідеолог впровадження системи дистанційного навчання - і це не обов'язково HR-директор. Якщо є така людина, то впровадження неодмінно буде успішним! Виконання інших умов тоді просто буде сприяти закріпленню і зростанню цього успіху. Лідер знає, навіщо все це потрібно, які вигоди принесе його компанії впровадження системи дистанційного навчання , він вивчає досвід інших організацій, стежить за розвитком методик і програмних засобів дистанційного навчання. Він прагне створити середовище спілкування, де менеджери з навчання з різних компаній зможуть обмінюватися досвідом, допомагати один одному. І готовий переконувати начальство, колег і співробітників в необхідності дистанційного навчання.
Також до складу робочої групи з впровадження системи дистанційного навчання повинні увійти по одному-двом співробітникам (керівник і відповідальний фахівець) наступних підрозділів: відділ навчання та розвитку (HR) - це підрозділ є власником нового ресурсу і має відповідати за координацію взаємодії всіх служб, роботу з постачальником рішення, настройку і контроль функціонування всієї системи в цілому. Фахівці служби персоналу роблять вибірку персональних даних, їх передачу в систему навчання; відділ управління бізнес - інформацією - має забезпечувати захищений доступ до системи тим, хто буде проходити навчання за допомогою системи дистанційного навчання (видавати логіни, паролі для авторизації в системі), а також безперешкодну передачу даних між користувачами; відділ АСУП (IT) - за цим підрозділом закріплюються такі завдання, як настройка серверів, каналів передачі даних, інтеграція з іншими програмними продуктами (кадровою системою); відділ внутрішніх комунікацій - відповідає за внутрішні комунікації (маркетингу) -  система дистанційного навчання має величезний потенціал в області їх розвитку, отже, можна використовувати систему для вдосконалення комунікацій і підтримки  корпоративної культури.

3. Перший пробний запуск системи дистанційного навчання. Фахівці ІТ-підрозділу встановлюють систему дистанційного навчання на підготовлений сервер, налаштовують і запускають її. Після чого підключають до неї перших користувачів, а саме співробітників навчального підрозділу. На даному етапі перевіряється те, як функціонує система, чи запускаються курси і т.д. Вона не викликає особливих складнощів, якщо перед цим була проведена досить щільна робота. На деталі ж слід звертати пильну увагу на наступному етапі.
4. Тестове включення системи дистанційного навчання. Цей етап в більшій мірі необхідний адміністраторам для того, щоб зрозуміти, як з системою краще працювати, наскільки зручний її інтерфейс, як діють ті чи інші алгоритми. Пройшовши цей етап, ініціатори проекту можуть вирішити, що ще необхідно налаштувати і доопрацювати.
Дії на етапі тестового включення системи дистанційного навчання: моделювати процесу організації та проведення навчання в повному обсязі; завантаження в систему і вивантаження з неї дані; навантаження на всі 100% каналів передачі даних; створювання звітів, на основі яких можна проводити аналіз.

Чим більше фахівців одночасно протестують систему, тим менше часу займе етап. В середньому для цього необхідно від двох до чотирьох тижнів.

системи дистанційного навчання. Далі потрібно запланувати розширення каналів і інших вузьких місць в системі дистанційної освіти.
5. Налаштування системи під вимоги замовника. Розробка схеми сполучення з програмним забезпеченням, яке використовується на підприємстві. Бувають випадки, коли співробітники навчального підрозділу змушені вручну переносити в систему дані співробітників надані відділом кадрів на папері. Це вкрай неефективно, оскільки використовується праця професійних працівників.

Налаштування системи під вимоги компанії дозволяє не тільки спростити багато процесів, але і підвищити їх ефективність. Інтеграція системи дистанційного навчання з програмним забезпеченням, що застосовуються в організації, дозволяє: зменшити в рази кількість дрібних, рутинних операцій; підвищити ефективність роботи адміністраторів навчальних процесів; скоротити число помилок, пов'язаних з ручним введенням даних в систему.
Щоб здійснити цю процедуру, необхідно: провести робочу зустріч, куди запросити ІТ-фахівців для обговорення процедури інтеграції; вивантажити з кадрової системи  всі персональні дані співробітників в базу системи дистанційного навчання; вивантажити з телефонного довідника всі контактні дані; оновити дані електронних поштових адресів (e-mail).

Всі ці операції треба здійснювати автоматично, по ночах, за встановленим розкладом. Кожна з них триває не більше години. Вранці, входячи в систему, адміністратор бачить, скільки вчора було прийнято нових працівників, кому які курси необхідно призначити. 

6. PR системи дистанційного навчання в компанії. Чим більше уваги буде приділено узгодженню процесів, документів, а також донесення необхідної інформації до структурних підрозділів підприємства, тим простіше пройде впровадження системи. Навіть якщо навчальний підрозділ працює максимально ефективно, цього зовсім недостатньо, щоб нова система навчання заслужила авторитет у компанії. Як показує досвід, обов'язково знайдуться ті, хто жодного разу не відвідував навчальний портал, ті, хто чули про колег, що проходили з його допомогою навчання, але вважають це марною тратою часу. А деякі вважають, що створити курс можна всього за один день. Тому необхідна постійна робота по просуванню системи дистанційного навчання,  завоювання довіри серед персоналу компанії.

Ще одну негативну тенденцію, що гальмує впровадження дистанційних технологій у навчальний процес  і чинників, що заважають поширенню дистанційного навчання, слід назвати й інертність, яка  виявляється у внутрішньому консерватизмі викладачів теоретичного навчання та бізнес - тренерів підприємства. Тому необхідно перед початком впровадження системи дистанційного навчання для викладачів провести ознайомлювальний курс - презентацію з використання електронної системи Moodle. Викладачі ознайомляться з тим, що від них очікується, та інформацією щодо розвитку системи. На цій зустрічі також представлені всі необхідні навчальні курси з врахуванням пропозицій викладачів щодо структури навчального плану.
Починати слід ще до запуску системи в промислову експлуатацію. Потрібно використовувати будь-який, навіть незначний привід для інформування про хід впровадження системи дистанційного навчання всіх працівників: тих хто навчається і тих, хто ще не приступав до занять; безпосередніх начальників слухачів; топ-менеджерів підприємства; вищих керівників товариства.

PR-кампанія неможлива без: інформаційних приводів; каналів доставки інформаційних приводів до робітників підприємства. Для цілей PR можна використовувати корпоративну газету і радіо, внутрішній інтранет - сайт, корпоративні заходи, систему внутрішнього документообігу. Всі наявні канали необхідно використовувати на всі 100 відсотків.  Для кожного інформаційного приводу можна використовувати свій формат повідомлення і канал доставки до «споживача». Робота з інформаційними приводами наведена в таблиці 3.8.

Таблиця 3.8
Робота з інформаційними приводами
	 Можливий інформаційний привід
	Канал доставки до користувачів
	Формат повідомлення

	Наказ про початок впровадження системи дистанційного навчання
	Система внутрішнього документообігу
	Офіційний документ

	
	Внутрішній інтранет-сайт
	Анонс, замітка

	Календарний план впровадження системи дистанційного навчання
	Система внутрішнього документообігу
	Офіційний документ

	Календарний план розробки навчальних курсів
	Система внутрішнього документообігу
	Офіційний документ

	
	Внутрішній інтранет-сайт
	Анонс, замітка

	Ініціація розробки навчального курсу
	Система внутрішнього документообігу
	Офіційний документ

	Введення навчального курсу в експлуатацію
	Система внутрішнього документообігу
	Офіційний документ

	
	Внутрішній інтранет-сайт
	Анонс, замітка, стаття

	
	Щотижнева газета 

ПРАТ "ЛИНІК"
	Стаття

	Перший учасник, який завершив навчальний курс
	Внутрішній інтранет-сайт
	Анонс, замітка

	Новинки технології навчання
	Внутрішній інтранет-сайт
	Стаття

	Будь-який інформаційний привід
	Очний корпоративний захід
	Короткий виступ


7. Запуск в «промислову експлуатацію».
Фінальний етап носить формальний характер: підписання акту про запуск системи в експлуатацію та призначення навчальних курсів. Далі залишається чекати перших результатів навчання.
Впровадження - важливий процес становлення системи дистанційного електронного навчання в компанії. Допущені в цей період помилки можуть довго позначатися на працездатності системи після промислового запуску. Тому для успішного впровадження необхідно виділити якомога більше часу і найкваліфікованіших фахівців.
3.3. Оцінка очікуваних результатів та економічної ефективності заходів


Дистанційне навчання - ця форма навчання дозволяє оперативно підвищувати кваліфікацію великої кількості працівників безпосередньо на робочих місцях, практично без відриву від виробничого процесу. Слід зазначити, що система дистанційного електронного навчання в цілому складається з безлічі різних електронних курсів. Ці курси розробляються, тестуються на функціональність, після чого їх запускають в експлуатацію. За допомогою електронних курсів персонал підприємства підвищує свою кваліфікацію. Від ефективності кожного окремо навчального курсу залежить і ефективність всієї системи дистанційної освіти.

Під показниками "успішності" функціонування системи слід розуміти: кількісні - кількість розроблюваних і прийнятих в експлуатацію навчальних курсів, кількість співробітників які відвідують веб-портал електронної системи навчання, кількість співробітників які пройшли навчання з кожного навчального курсу; якісні - зміна рівня знань до і після проходження електронного навчального курсу, оцінка співробітниками якості розроблених навчальних курсів, оцінка керівниками якості навчання підлеглих.

Куратори системи дистанційної освіти повинні проводити моніторинг перерахованих вище показників з метою контролю якості навчання, що проводиться. Але ці показники не можуть повною мірою відображати ефективність впровадженої електронної системи дистанційного навчання.

Отже як виміряти ефективність від впровадження системи дистанційної освіти? Після того як система дистанційної освіти впроваджена,  навчальні курси розробленні і система наповнена контентом, відбувається навчання персоналу. Отже для того, щоб зрозуміти  ефективна система навчання чи ні необхідно провести оцінку даної форми навчання. Оцінка повинна бути максимально зрозумілою, простою, об'єктивною, практичною і гнучкою. Слід зазначити, що отримані дані дозволять в цифрах побачити не тільки наявні проблемні зони дистанційного навчання, а й отримати відповідь, як їх виправити. За результатами отриманих даних процедура розробки навчальних курсів повинна бути скорегована.
Спочатку треба  дати  визначення терміну «ефективність дистанційного навчання». Скласти математичну модель розрахунку ефективності. Визначити критерії, що впливають на ефективність. Провести пробні розрахунки.  Після отримання перших даних, модель розрахунку, якщо це потрібно, треба допрацювати. Після чого, модель розрахунку ефективності можна "запускати" в експлуатацію.

Термін «ефективність системи дистанційного навчання» означає процентне відношення сукупності витрачених ресурсів з отриманими результатами. Результатом цього відношення буде числове значення між нулем і 100% рис. 3.1.
              відмінно 30%                                    погано 80%

                                     сукупність витрачених ресурсів

Ефективність  = 

                                         % 

                                                        результат
Рис. 3.1. Модель ефективності системи дистанційного навчання
Чим ближче результат обчислення до нуля, тим вище ефективність, чим ближче результат обчислення до 100%, тим нижче ефективність.

Критерії, які об'єднані в категорію сукупності витрачених ресурсів.
Отже, витрачені ресурси налічують п'ять критеріїв. Кожен критерій оцінюється за десятибальною шкалою. Чим вище бал, тим показник витрачених ресурсів буде вище, тобто витрати зростають. Високий показник необхідно всіма силами знижувати. Чим нижче бал, тим показник витрачених ресурсів буде нижче - витрати зменшуються. До низького показника витрачених ресурсів необхідно прагнути. В таблиці 3.9 розглянемо модель розрахунку ефективності системи дистанційного навчання.
Таблиця 3.9.

Модель розрахунку ефективності системи дистанційного навчання

	№
	Найменування критерію
	Бали (від 1 до 10)

	1
	Наявність документації по впровадженню системи дистанційного навчання
	є повністю
	відсутня

	
	
	1
	10

	2
	Складність реалізації
	просто
	складно

	
	
	1
	10

	3
	Складні знання
	прості
	складні

	
	
	1
	10

	4
	Тривалість розробки
	швидко
	довго

	
	
	1
	10

	5
	Кваліфікація персоналу
	низька
	висока

	
	
	1
	10


Опишемо кожен критерій:

1. Наявність документації по впровадженню системи дистанційного навчання. Якщо на підприємстві буде детально прописана нормативна документація до дистанційного навчання, та розробка навчального контенту, створення навчальних курсів, проведення навчання займе мінімум часу і ресурсів. В цьому випадку цей критерій отримує 10 балів. У разі повної відсутності  документів що регламентують діяльність системи дистанційного навчання, бал за даним критерієм буде одиниця.

2. Складність реалізації електронного курсу - це критерій, який відображає наскільки складно з технічної сторони реалізовані навчальні курси. У навчальному курсі матеріал може бути поданий різними способами: у вигляді суцільного тексту-це найбільш непродуктивний спосіб з точки зору навчання, але найпростіший з точки зору технічної реалізації; у вигляді текстового матеріалу і різних завдань, які допомагають цей матеріал засвоїти -це досить вірне рішення, але при цьому затратний підхід. Логіку завдань необхідно продумувати, в електронному вигляді необхідно реалізувати механізм завдання і найголовніше,  необхідно описати завдання в курсі так, щоб учасники зрозуміли, що і як необхідно робити; у вигляді бізнес-кейсів-через рішення бізнес-кейсів за допомогою різних підказок, навідних тим, обговорення правильних і неправильних рішень учасники отримують найбільш стійкі знання. Але цей підхід один з найскладніших з точки зору реалізації. Для реалізації такого підходу необхідні не тільки яскраві і цікаві ідеї, які як завжди в дефіциті, а й грамотне технічне рішення. За найбільш просту реалізацію, курс отримує 1 бал. За найбільш складну - 10 балів. Безумовно, при створенні навчального курсу необхідно прагнути до найбільш простих реалізації, але спосіб подачі навчальних матеріалів є дуже важливим елементом.

3. Рівень складності знань. Навчальний курс призначений насамперед для передачі знань учаснику навчання.  Курси для вивчення є як прості так і складні, наприклад: знання правил трудового розпорядку в компанії, корпоративної культури, дрес-коду та ін можна віднести до простих, а до більш складним для вивчення можна віднести вивчення нормативно-правових актів з охорони праці та ін.  Залежно від рівня складності знань необхідно вибирати і методи їх передачі. Для простих знань бал буде одиниця, для дуже складних -10 балів.

4. Тривалість розробки навчального курсу. На тривалість створення курсів впливає безліч факторів: зрозуміла вихідна документація (з нею швидше можна розібратися), рівень підготовки розробників (вони швидше можуть розробити контент і його залити), як багато часу розробці курсів можуть виділяти експерти бізнес-підрозділів (один день в тиждень або одну добу в місяць) і т.д.

В даний момент на ПРАТ "ЛИНІК" існує налагоджена система навчання. І для кожного курсу навчання, у кожного викладача, бізнес-тренера є програма навчання. Тобто тільки необхідно "перевести" навчальний матеріал в електронний курс. Складність полягає в технічної реалізації. Необхідно затвердити план для реалізації перекладу текстових програм навчання в електронний файл доступний для системи дистанційного навчання. Якщо час на наповнення системи контентом вдалося значно зменшити щодо планованого, тоді присвоюється один бал. Якщо час перевищено в кілька разів, тоді десять балів.


5. Кваліфікація персоналу. Необхідно обрати команду, яка буде займатися розробкою курсів, у нашому випадку - це власна команда. Чим вища кваліфікація фахівців зайнятих розробкою курсів, тим вищий бал - сукупності витрачених ресурсів. Чим нижче кваліфікація цих фахівців, тим нижче бал.


Підведемо підсумки. Сукупність витрачених ресурсів необхідно знижувати. За рахунок чого? Ось, на мій погляд, найбільш важливі пункти, що впливають на показники підвищення ефективності системи дистанційного навчання це: підготовка детальної документації по системі дистанційного навчання, вивчення якої дозволяє якісно розробляти будь-які навчальні курси; спрощення технічної реалізації курсу-використання вбудованих функцій і методів програмних засобів по розробці навчальних курсів; дотримання та зменшення термінів розробки електронних курсів; залучення персоналу необхідної кваліфікації.


Будь-яке навчання повинно приводити до якогось результату. Для визначення загального результату по кожному курсу визначено чотири критерії які об'єднані в категорії і наведені в таблиці 3.10.
Таблиця 3.10
Експертна модель  ефективності дистанційного навчання 
	№
	Найменування критерію
	Бали (від 1 до 10)

	1
	Оцінка курсу учасниками навчання
	погано
	відмінно

	
	
	1
	10

	2
	Результати перевірки знань
	знань немає
	знання є

	
	
	1
	10

	3
	Затребуваність навчального курсу
	потреби немає
	потреба висока

	
	
	1
	10

	4
	Кількість учасників навчання (цільова аудиторія)
	мало
	багато

	
	
	1
	10


Опишемо кожен критерій:

1. Оцінка курсу учасниками навчання  - дуже важливий критерій. Дану процедуру треба автоматизувати відразу після впровадження системи дистанційного навчання. Створюється  опитувальний лист в електронному вигляді та вбудовується в процес проходження навчального курсу. Перш ніж завершити навчання за курсом, співробітник повинен перейти на опитувальний лист і його заповнити - виставити оцінки за навчальний курс. Всі оцінки підсумовуються і в системі відбивається бал, який показує наскільки учасники навчання задоволені навчальним курсом. Якщо бал за курс 1, то це означає дуже низьку задоволеність навчанням. Виставлений бал 10, означає дуже високий рівень задоволеності навчанням.

2. Результати перевірки знань. Одним з критеріїв, що відображає ефективність навчання, служить рівень перевірки знань, який вимірюється в проміжку від одного до трьох місяців після завершення навчання. Вимір рівня знань можна проводити за допомогою модуля електронного тестування програми. Чим вище рівень отриманих знань, тим вище бал у даного критерію.

3. Затребуваність навчального курсу. Висока оцінка затребуваності навчального курсу характеризується високою зацікавленістю з боку слухача. Цей показник більш відноситься до курсів розроблених бізнес - тренерами підприємства. Якщо зацікавленість з боку співробітника мала, то розробнику курсу треба наповнення програми навчання більш урізноманітнити, можливо доповнити будь якою інформацією, або більш детально зупинитися на деталях курсу. При максимально високій затребуваність навчального курсу бал буде 10, при протилежній ситуації бал буде - один.

4. Кількість учасників навчання (цільова аудиторія). Курси працівникам призначаються виключно за заявками керівників бізнес-підрозділів. Заявки на навчання подаються в електронному вигляді через DIRECTUM - системі електронного документообігу, яка на підприємстві дії з 2008 року. Поле цього в автоматичному режимі на підставі заявок, що надійшли призначаються навчальні курси.

Так як цей процес повністю автоматизований, то дуже легко контролювати весь процес навчання, в тому числі: кількість учасників навчання, кількість тих, хто вже проходить навчання, кількість тих, хто завершив навчальний курс. Чим більше учасників навчання, тим вище бал і навпаки.

По результатам проведеної оцінки ефективності системи дистанційного навчання можна бачити0, які курси мають хорошу ефективність, а які гранично низьку ефективність.

Застосовуючи такий підхід в оцінці ефективності системи дистанційного навчання можна:  під час планування розробки навчальних курсів оцінювати їх можливу ефективність; під час розробки курсів оцінювати підсумкову ефективність; після закінчення навчання оцінювати реальну ефективність.

Далі розглянемо економічну складову ефективності впровадження системи дистанційного навчання на підприємстві.

Отже, на підприємстві проводиться професійно-технічне навчання з ініціативи товариства, а саме: програми професійної підготовки новоприйнятих на виробництво робочих; програми перепідготовки та навчання другим (суміжним) професіям; програми підвищення кваліфікації робітників (виробничо-технічні курси, курси цільового призначення). На підприємстві активно використовується власний ресурс викладацького складу, навчання працівників на виробництві здійснюють: викладачі  з  числа  керівників,  професіоналів  та  фахівців підприємства; майстри виробничого навчання; інструктори виробничого  навчання  з   числа   кваліфікованих  робітників підприємства.  Навчання працівників на тренінгах забезпечують 15 осіб тренерського складу з числа експертів суспільства, тобто бізнес - тренери підприємства.

Відповідно фонду оплати праці відділу навчання та розвитку:  викладачам теоретичного навчання оплачуються курси лекцій, в розмірі 15 грн /год.; майстрам виробничого навчання та інструкторам виробничого  навчання 50 грн за людину; бізнес-тренерам товариства за розробку програми тренінгу 1000грн, а за проведення самого тренінгу 100 грн /год.

Можемо розрахувати економію від впровадження системи дистанційного навчання, при проведенні навчання викладачами теоретичного навчання та внутрішніми тренерами, розрахунок представлений в таблиці 3.11.
Таблиця 3.11
Професійно-технічне навчання з ініціативи підприємства
	№
	Найменування курсу
	одиниця виміру
	2014
	2015
	2016

	1
	Програма навчання для новоприйнятих
	кількість курсів
	30
	61
	53

	
	
	тис. грн.
	27,0
	54,9
	47,7

	2
	Перепідготовка:

	2.1
	Друга професія
	кількість курсів
	0
	3
	6

	
	
	тис. грн.
	0
	3,24
	6,48

	2.2
	Суміжна професія
	кількість курсів
	5
	9
	24

	
	
	тис. грн.
	7,2
	12,96
	34,56

	3
	Програми підвищення кваліфікації

	3.1
	Виробничо-технічні курси
	кількість курсів
	27
	31
	62

	
	
	тис. грн.
	38,88
	44,64
	89,28

	3.2
	Курси цільового призначення
	кількість курсів
	1
	2
	2

	
	
	тис. грн
	0,45
	0,9
	0,9

	4
	Навчання внутрішніми тренерами
	кількість курсів
	0
	29
	54

	
	
	тис. грн.
	0
	11,6
	21,6


1) Програма навчання для новоприйнятих складається з вивчення курсу охорони праці - 30 годин, та вивчень нормативно-правових (спеціальних) правил, згідно професії на яку наймається працівник - 30 годин навчання. Тобто загальна кількість годин для вивчення матеріалу становить 60 годин. Отже, отримуємо загальну кількість затрат за:
2014 рік = 30 кур. * 60 год. * 15 грн/год. = 27,0 тис. грн;

2015 рік = 61 курс.* 60 год. * 15 грн/год. = 54,9 тис. грн;

2016 рік = 53 курс. * 60 год. * 15 грн/год. = 47,7 тис. грн.
2) Програма навчання перепідготовки дорівнює: по другої професії 72 години навчання, по суміжної професії 96 годин. Отже, отримуємо загальну кількість затрат по:

другої професії
2015 рік = 3 курс. * 72 год. * 15 грн/год. = 54,9 тис. грн;

2016 рік = 6 курс. * 72 год. * 15 грн/год. = 6,48 тис. грн;
 
по суміжної професії

2014 рік = 5 курс. * 96 год. * 15 грн/год. = 7,2 тис. грн;

2015 рік = 9 курс. * 96 год. * 15 грн/год. = 12,96 тис. грн;

2016 рік = 24 курс. * 96 год. * 15 грн/год. = 34,56 тис. грн.
3) Програма підвищення кваліфікації поділяється на: виробничо-технічні курси 96 годин навчання, курси цільового призначення 30 годин. Отже, отримуємо загальну кількість затрат по:

     виробничо-технічні курсам


2014 рік = 27 курс. * 96 год. * 15 грн/год. = 38,88 тис. грн;

2015 рік = 31 курс. * 96 год. * 15 грн/год. = 44,64 тис. грн;

2016 рік = 62 курс. * 96 год. * 15 грн/год. = 89,28 тис. грн;

    
Курсам цільового призначення
2014 рік = 1 курс. * 30 год. * 15 грн/год. = 0,45 тис. грн;

2015 рік = 2 курс. * 30 год. * 15 грн/год. = 0,9 тис. грн;

2016 рік = 2 курс. * 30 год. * 15 грн/год. = 0,9 тис. грн.
4) Розглянемо проведення семінару силами внутрішнього тренера. Програма навчання бізнес-тренерів товариства розрахована на 4 години и оплачується викладачу 100 грн. за годину, отже:
2015 рік = 29 трен. * 4 год. * 100 грн/год. = 11,6 тис. грн;

2016 рік = 54 трен. * 4 год. * 100 грн/год. = 21,6 тис. грн.

В разі впровадження системи дистанційної освіти загальна економія по професійно-технічному навчанню з ініціативи підприємства відображена в таблиці 3.12.
Таблиця 3.12
Витрати на теоретичне професійно-технічне навчання
	№
	Найменування курсу
	одиниця виміру
	2014
	2015
	2016

	1
	Програма навчання для новоприйнятих
	тис. грн.
	27,0
	54,9
	47,7

	2
	Перепідготовка:
	

	2.1
	Друга професія
	тис. грн.
	0
	3,24
	6,48

	2.2
	Суміжна професія
	тис. грн.
	7,2
	12,96
	34,56

	3
	Програми підвищення кваліфікації
	

	3.1
	Виробничо-технічні курси
	тис. грн.
	38,88
	44,64
	89,28

	3.2
	Курси цільового призначення
	тис. грн
	0,45
	0,9
	0,9

	4
	Навчання внутрішніми тренерами
	тис. грн.
	0
	11,6
	21,6

	
	Всього:
	тис. грн.
	73,53
	136,34
	200,52


Таким чином, ми підрахували витрати на теоретичне професійно-технічне навчання робітників підприємства з ініціативи підприємства яке проводиться із залученням викладачів теоретичного навчання та внутрішніх тренерів.  Отже система дистанційного навчання дозволила б підприємству заощадити у:

2014р.  близько 73,5 тис. грн. на рік.;
2015 р. близько 136 тис. грн. на рік.;

2016 р. близько 200 тис. грн. на рік.

Паралельно розглянемо скільки грошей підприємству можливо заощадити на навчанні із залученням провайдера якщо навчатися дистанційно.  Більшість навчальних закладів організують дистанційне навчання працівників підприємств за типом екстернату, що передбачає самостійне опанування працівником навчального матеріалу з наступним оцінюванням знань. Ефективність такого навчання для підприємства наведена в таблиці 3.13.
Таблиця 3.13
Аналіз навчання із залученням провайдеру 
	Тема навчання
	Провайдер
	рік навчання
	кількість, 

люд/ курс
	вартість, тис. грн
	відхилення вартість, тис. грн 

	
	
	
	
	очно
	дистанційно
	

	Курс з охорони праці і нормативно-правових актів  для посадових осіб і фахівців
	ДП "Головний навчально-методичний центр Держпраці
	2014
	18
	61,62
	57,46
	- 4,16

	
	
	2015
	26
	95,65
	82,99
	- 12,66

	
	
	2016
	21
	77,26
	67,03
	-10,23

	Підготовка фахівців з неруйнівного контролю
	ТОВ "Харківський професіональний коледж"
	2014
	11
	27,33
	23,58
	- 3,75

	
	
	2015
	15
	29,45
	22,32
	- 7,08

	
	
	2016
	9
	18,27
	13,89
	- 4,38

	Охорона праці на автомобільному транспорті
	Навчальний цент "Новатор"
	2014
	23
	6,9
	5,75
	- 1,15

	
	
	2015
	18
	5,4
	4,5
	- 0,9

	
	
	2016
	14
	4,2
	3,5
	- 0,7

	Сертифікація інженера технічного нагляду
	Суспільство об'єднаних громадян "Інжиніринговий центр"
	2016
	5
	42,09
	37,45
	- 4,64

	Сертифікації інженера проектувальника
	
	2016
	3
	17,49
	14,55
	- 2,94


До витрат на оплату за договорами, додаються витрати на відрядження, а це добові, вартість проїзду і проживання. Отже надалі, навчання із залученням провайдеру,  по можливості, необхідно планувати дистанційним методом - це дозволить додатково заощадити кошти підприємства.
ВИСНОВКИ ДО 3 РОЗДІЛУ

Навчання - це інвестиція в розвиток і ефективність персоналу товариства. Професійне навчання працівників на виробництві є необхідною умовою забезпечення підприємства кваліфікованою робочою силою, підвищення її професійного рівня відповідно до вимог виробництва.

В сучасних умовах багато навчальних центрів пропонують пройти курси навчання дистанційно. Дистанційна підготовка з розвитком освітніх технологій стає все більш популярною. Тепер слухачеві не обов'язково їхати в інше місто, щоб пройти підготовку, адже всі матеріали, що стосуються теоретичної частини підготовки він може отримувати на спеціалізованому сайті освітнього центру. 

На самому підприємстві підготовка фахівців введеться традиційним способом, очевидно, що таке навчання має ряд недоліків. А саме відрив кваліфікованих високооплачуваних фахівців від їх основної діяльності. 

Впровадження дистанційного навчання відноситься до числа стратегічних рішень компанії, тому дуже важлива зацікавленість і розуміння з боку вищого керівництва, важлива  команда однодумців по впровадженню системи. Для успішного впровадження електронного навчання  вибір програмного забезпечення має велике значення, повинні бути: розумний графік і процедура впровадження, поетапність; документований і затверджений порядок дистанційного навчання.

Переваги дистанційного навчання: помітна економія коштів; можливість в короткі терміни передати інформацію великій кількості співробітників; економія часу на проходження курсу; навчання може виконуватися без відриву від виробництва; перевірка отриманих працівниками знань відбувається одночасно з проходженням курсу; витрачається менше часу на навчання новачка.
ЗАКЛЮЧЕННЯ
Найголовніша мета економічної політики держави – забезпечити поліпшення умов життя всього населення країни. Цей підхід відображає сутність цілей розвитку тисячоліття, прийнятих Організацією Об’єднаних Націй, до яких приєдналася і Україна. Сьогодні можна досить чітко сформувати бачення України у майбутньому. Українці бажають мати ринкову економіку з потужною соціальною орієнтацією, яка б забезпечувала кожному громадянину якісну освіту та високий рівень охорони здоров’я на підприємстві.

Надзвичайно швидкі темпи змін на виробництві зумовлюють необхідність визначення шляхів упровадження віртуальних програм. Завдяки цим програмам майбутні фахівці матимуть змогу досить оперативно оновлювати свої знання та вміння з урахуванням нових сьогоденних і перспективних потреб. Вони мають гнучко оволодівати новими компонентами у змісті професійного навчання, відмовляючись від застарілих знань, умінь і стандартних підходів. Їх необхідно готувати до радикально нового ринку праці.

Глобалізація економіки і пов’язані з нею «інформаційний вибух» та посилення конкуренції, істотні зміни у процесах виробництва, організації роботи, моделях зайнятості робочої сили та ринків праці вимагають певної модифікації знань і умінь, якими має володіти виконавець, щоб упоратися з новими завданнями і досягти успіхів у кар’єрі. Не виникає сумніву, що професійне навчання, як засіб досягнення поставленої мети, набуває неперервного характеру.

Навчання на виробництві - це відрив людей від робочих місць, це великі ризики, пов'язані з поломкою, простоєм і т.д. Для цього підприємство повинно автоматизувати процес, зробити його максимально гнучким і доступним, щоб людина вчилася тоді, коли у нього є така можливість.

Сучасні тенденції розвитку неперервної професійної освіти зумовлюють потреби постійної гнучкості в розробці та оновленні навчальних планів і програм, що сприяє забезпеченню доступу до навчання в різних ланках неперервної освіти, створенню для кожної людини умов, за яких би вона мала змогу почати навчання, перервати його в разі потреби, а потім знову його продовжити на будь-якому етапі.


Дистанційне навчання є найбільш привабливим для вирішення проблем дорослого населення, що стосується оволодіння новою технікою чи технологіями, зміни професії, нарешті, просто підвищення кваліфікації. Це відбувається через те, що доросла людина має безліч проблем, пов’язаних із повсякденним життям, жорсткими графіками роботи тощо. Крім того, у багатьох випадках вона відчуває значний дискомфорт перед учнівською партою, який не завжди може подолати.


Розвиток  комп'ютерних технологій дає можливість наочно і переконливо представити методи роботи співробітникам на виробництві. Для перенавчання та підвищення кваліфікації персоналу підприємств найбільш прийнятне дистанційне професійне навчання - можливість навчання за вільним графіком, відкривання додаткових можливостей для корпоративної та внутрішньофірмової підготовки.


Під терміном «дистанційне навчання», як правило, розуміються самі електронні курси, які базуються на апаратно-програмному рішенні. Вони повністю автоматизовані і управляються централізовано групою фахівців, які входять до складу працівників підприємства. 


Важливе значення має вибір засобу організації електронного навчання. Професійні судження фахівців всіх зацікавлених у впровадженні дистанційної системи навчання  підрозділів повинні прийматися до уваги при виборі програмного забезпечення. Від того, як буде впроваджена система дистанційної освіти, залежить подальший розвиток електронного навчання в компанії. 


В останній час групи компаній, начальні центри, інституті підвищення кваліфікації тощо спеціально адаптують навчальні матеріали для дистанційної форми навчання. Пакет послуг включає до себе: інтерактивний електронний навальний курс, базу знань, програмні тести за темами, підсумковий екзамен. Кожен слухач отримує електрону бібліотеку нормативних документів, форми та зразки документів, колективні та індивідуальні консультації викладача. Якщо взяти до уваги керівників і фахівців на ПРАТ "ЛИНІК"  які навчаються із залученням сторонніх організацій, то до витрат на оплату навчання згідно з укладеними договорами, додаються витрати на відрядження, а це вартість проїзду в обидві сторони, вартість проживання і добові витрати. Отже навчання із залученням провайдеру,  по можливості, необхідно планувати дистанційним методом - це дозволить додатково заощадити кошти підприємства.


Системи дистанційного навчання швидко і впевнено займають своє місце в системі підготовки кадрів. Вони органічно заповнюють «вузькі місця» традиційної освіти, що дозволяє поєднати безліч вельми цікавих методик і нівелювати складнощами. Головний козир системи дистанційного навчання - можливість організувати результативну роботу з будь-якими за розміром групами, поза робочим місцем, без виїзду фахівців і всіх супутніх затрат. 


З урахуванням специфіки і завдань ПРАТ "ЛИНІК особливо актуально впровадження системи дистанційного навчання  для швидкого створення або адаптації навчальних курсів на підприємстві. Без регулярного навчання та перепідготовки персоналу підприємство швидко втратить свої переваги. Однак очевидна складність навчання часто призводить до формалізації кадрової роботи, губляться сильні сторони різних методик і гнучкість в підходах. У той же час грамотне поєднання різних форм і систем навчання персоналу дозволить посилити ефект від їх застосування, значно скоротить час і фінансові витрати товариства, а також дасть можливість визначити передумови для подальших дій.
СПИСОК ВИКОРАСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
Перепідготовка робітників





Первинна професійна підготовка робітників





Самостійна підготовка робітників





За межами організації





Безпосередньо в організації





Професійне навчання робітників на підприємстві








управлінське навчання





професійно - технічне навчання





обов'язкове навчання





Навчання безпосередньо на робочому місці





Без відриву від виробництва








Навчання поза робочим місцем





З відривом від виробництва





Підвищення кваліфікації робітників











на вимогу державних органі





з ініціативи підприємства





корпоративне навчання





Визначення потреб навчання





Формування бюджету на навчання





Визначення цілей на навчання





Визначення змісту програми





Вибір методів навчання








Навчання





Визначення критеріїв оцінки навчання





Оцінка ефективності навчання





Професійні навички і знання





Вибір програмного забезпечення





Прийняття адміністративних і кадрових рішень





Розробка та затвердження регламентуючих документів





Формування робочої групи по впровадженню





Організація підрозділу, в функціонал якого входитиме управління системою дистанційного навчання








Перший пробний запуск системи дистанційного навчання





Тестове включення системи дистанційного навчання





Налаштування системи під вимоги замовника





розробка схеми сполучення з програмним забезпеченням, яке використовується на підприємстві





PR системи дистанційного навчання в компанії





Запуск в «промислову експлуатацію»





























програми навчання формуються на підставі потреби бізнесу і результатів оцінки розвитку управлінських і професійно-технічних компетенцій





керівники беруть безпосередню участь у формуванні програм навчання








контроль рівня знань








максимально використовується внутрішній ресурс навчання (власна навчально - тренінгова база, тренери і викладачі)








навчання базується на цінностях і нормах корпоративної культури, сприяє їх підтримці і розвитку








Проведення навчання





Аналіз потреби в навчанні





Професійно-технічне навчання, з ініціативи підприємства, проводиться відібраними зовнішніми провайдерами освітніх послуг, працівниками педагогічних і науково-педагогічних навчальних закладів, внутрішніми тренерами, викладачами теоретичного і інструкторами виробничого навчання з числа висококваліфікованих працівників компанії.





Навчання проводиться безпосередньо як на підприємстві, так і в навчальних центрах і організаціях, акредитованих контролюючими органами.








Навчання проводиться корпоративними тренерами, корпоративними навчальними центрами, відібраними на тендерній основі зовнішніми провайдерами освітніх послуг, а так само внутрішніми тренерами.





Корпоративне професійно-технічне навчання проводиться корпоративними тренерами, корпоративними навчальними центрами, а також відібраними на тендерній основі зовнішніми провайдерами освітніх послуг.





Обов'язкове навчання 








Професійно-технічне навчання





Управлінське навчання





планується відповідно до вимог законодавства України, а також, коли навчання є умовою виконання працівниками посадових і робочих обов'язків.





планується відповідно до поточних і перспективних потреб бізнесу компанії, а також за результатами оцінки професійно-технічних компетенцій.





планується відповідно до поточних і перспективних потреб бізнесу компанії, а також за результатами оцінки корпоративних і управлінських компетенцій.





планування  навчання








виконати обов'язкові державні вимоги до рівня підготовки персоналу; 





забезпечити необхідний рівень компетентності, навченості та обізнаності всіх працівників підприємства в області промислової безпеки та охорони праці





забезпечення рівня професійно-технічної компетентності персоналу, відповідно поточної і перспективної потреби бізнесу компанії;





забезпечення стратегічних проектів компанії інноваційними рішеннями і знаннями.





забезпечення зростання управлінського потенціалу компанії;





забезпечення розвитку корпоративних і управлінських компетенцій чинних керівників, кадрового резерву та молодих фахівців з лідерським потенціалом








цілі  навчання








обов'язкове навчання





професійно-технічне навчання





управлінське навчання








Планування навчання





Оцінка ефективності навчання








