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РЕФЕРАТ 

  У ході виконання дипломної роботи було проведено дослідження та 

розробка інтернет-магазину для шопінгу, з метою створення сучасного та 

функціонального інструменту для електронної комерції. Початковим етапом 

було проведено огляд предметної області, аналізуючи потреби та особливості 

існуючих рішень у сфері онлайн-шопінгу. Головною метою дослідження було 

розроблення інтернет-магазину, який відповідав би сучасним стандартам 

зручності користувача та ефективності. У процесі виконання були 

сформульовані та деталізовані функціональні вимоги до системи, включаючи 

каталог товарів, оформлення замовлення, опції доставки і оплати, а також 

систему користувачів. Невід'ємною частиною роботи стала архітектурна 

проробка проекту, вибір технологічного стеку та структура бази  

даних. Вибір технологій враховував потреби проекту у високій  

продуктивності, масштабованості та безпеці, використовуючи сучасні  

фреймворки та бази даних, такі як React.js, Django і MongoDB. 

  На завершальних етапах розробки було створено інтерфейс користувача, 

який поєднує в собі естетику та зручність використання. Дизайн інтернет-

магазину був адаптований для різних типів пристроїв і забезпечує інтуїтивно 

зрозуміле навігаційне середовище для кожного користувача. Загальний 

висновок до тему «Проектування інтернет-магазину для шопінгу» підкріплює 

необхідність створення комплексного, але легкого у використанні рішення для 

онлайн-торгівлі, що відповідає сучасним вимогам ринку електронної комерції і 

враховує інтереси кінцевого користувача. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

 

    API (Application Programming Interface) — інтерфейс програмування додатків, 

що дозволяє програмному забезпеченню взаємодіяти один з одним. 

    CRUD (Create, Read, Update, Delete) — основні операції для роботи з базами 

даних. 

    CSS (Cascading Style Sheets) — каскадні таблиці стилів, мова стилізації для 

опису зовнішнього вигляду документів. 

    HTML (HyperText Markup Language) — мова розмітки гіпертексту, 

стандартна мова для створення веб-сторінок. 

    HTTP (HyperText Transfer Protocol) — протокол передачі гіпертексту, 

основний протокол для обміну інформацією в Інтернеті. 

    JSON (JavaScript Object Notation) — формат обміну даними, що 

використовується для передачі структурованої інформації між сервером та 

клієнтом. 

    MVC (Model-View-Controller) — архітектурний шаблон для розробки 

програмного забезпечення, що розділяє додаток на три основні компоненти: 

модель, уявлення та контролер. 

    REST (Representational State Transfer) — архітектурний стиль для створення 

веб-сервісів, що використовує HTTP запити для доступу та маніпуляції даними. 

    SQL (Structured Query Language) — мова структурованих запитів для 

управління та маніпуляції реляційними базами даних. 

    UI (User Interface) — інтерфейс користувача, засоби взаємодії користувача з 

програмним забезпеченням. 
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    UX (User Experience) — користувацький досвід, загальне враження від 

взаємодії з програмним забезпеченням. 

    XML (eXtensible Markup Language) — розширювана мова розмітки, що 

використовується для зберігання та передачі даних. 

  DB (Database) – база даних, організована колекція даних, яка зазвичай 

зберігається і доступна в електронному вигляді з використанням комп'ютера. 

  CMS (Content Management System) – система керування контентом, 

програмне забезпечення, яке дозволяє створювати, редагувати, організовувати 

та публікувати контент. 

 



8 

 

ВСТУП 

 

Актуальність теми.  В сучасному світі інтернет-торгівля стрімко 

розвивається, що пов'язано зі зростаючою популярністю онлайн-шопінгу серед 

споживачів. Інтернет-магазини дозволяють користувачам зручно та швидко 

здійснювати покупки, отримуючи доступ до широкого асортименту товарів та 

послуг, економлячи час і ресурси. За останні роки, особливо під час пандемії 

COVID-19, онлайн-торгівля стала невід'ємною частиною життя багатьох людей, 

що зумовлює необхідність створення ефективних та зручних платформ для 

інтернет-шопінгу. Розробка інтернет-магазину для шопінгу є актуальним 

завданням, оскільки вона сприяє задоволенню потреб сучасного споживача та 

розвитку бізнесу в умовах цифрової економіки. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами та темами 

обгрунтовується тим, що розвиток електронної комерції є пріоритетним 

напрямом в рамках державних програм цифрової трансформації економіки та 

інноваційного розвитку. Розробка інтернет-магазину для шопінгу сприяє 

досягненню цілей, визначених у національних стратегічних документах, таких 

як Стратегія розвитку цифрової економіки та суспільства на 2018-2022 роки, де 

передбачено впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій 

у всі сфери життя. Дана робота також узгоджується з темами наукових 

досліджень і проектів, що проводяться в межах сфери інженерії програмного 

забезпечення, зокрема щодо створення та оптимізації програмних систем, які 

забезпечують ефективне функціонування електронної комерції. Вона сприяє 

поглибленню знань у сфері розробки веб-додатків та їх впровадження, що є 

важливою складовою підготовки фахівців з інженерії програмного 

забезпечення. Крім того, робота інтегрується з програмами співпраці 

українських університетів із закордоними підприємствами, які передбачають 

впровадження студентських проектів у реальні умови підприємств. Це дозволяє 

підвищити практичну значущість дослідження та забезпечити його 

відповідність актуальним потребам ринку праці. 
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Мета і завдання дослідження. Метою даного дослідження є розробка 

інтернет-магазину для шопінгу, що забезпечує зручний, швидкий та безпечний 

процес покупки для користувачів. Для досягнення цієї мети були поставлені 

наступні завдання: 

1. Провести аналіз ринку інтернет-магазинів для шопінгу. 

2. Здійснити збір та аналіз літератури щодо сучасних технологій та 

підходів у розробці інтернет-магазинів. 

3. Ідентифікувати цільову аудиторію для інтернет-магазину. 

4. Оглянути існуючі рішення у сфері онлайн-шопінгу та виявити їх 

переваги та недоліки. 

5. Розробити вимоги до системи інтернет-магазину. 

6. Спроектувати архітектуру та інтерфейс користувача. 

7. Реалізувати функціональні можливості інтернет-магазину, включаючи 

систему керування товарами та замовленнями. 

8. Провести тестування та налагодження системи. 

9. Підготувати рекомендації щодо подальшого розвитку системи. 

Об’єктом дослідження є інтернет-магазини для шопінгу як сучасний 

інструмент електронної комерції. 

 Предметом дослідження є процеси проектування, розробки та 

впровадження інтернет-магазину, включаючи аналіз ринку, вибір технологій, 

архітектурні рішення та реалізація функціональних можливостей. 

  Методи дослідження включають в себе системний підхід, що 

передбачає комплексне вивчення та аналіз різних аспектів розробки інтернет-

магазину. Основні методи, використані у дослідженні, включають аналіз, 

синтез літературних джерел та існуючих рішень, методологію проектного 

менеджменту для планування та управління розробкою, використання сучасних 

технологій програмування та інструментів для створення веб-додатків, 

тестування програмного забезпечення для забезпечення якості та надійності 

системи. 
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Робота складається з трьох основних розділів. У першому розділі 

здійснюється аналіз ринку інтернет-магазинів, збір та аналіз літератури, 

ідентифікація цільової аудиторії та огляд існуючих рішень у сфері онлайн-

шопінгу. Другий розділ присвячений проектуванню інтернет-магазину, 

включаючи вимоги до системи, архітектуру, вибір технологічного стеку, 

проектування бази даних та інтерфейсу користувача. Третій розділ описує 

розробку та реалізацію інтернет-магазину, включаючи розробку серверної 

частини, систему керування товарами та замовленнями, тестування, 

налагодження та розгортання системи. У висновках підводяться підсумки 

дослідження та надаються рекомендації щодо подальшого розвитку інтернет-

магазину. У висновках підводяться підсумки дослідження, оцінюється 

досягнення поставленої мети та завдань, а також визначаються напрями 

подальших досліджень та вдосконалення розробленого веб-застосунку. 
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РОЗДІЛ 1  

АНАЛІЗ ОБ'ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ОГЛЯД ПРОБЛЕМИ 

 

1.1 Огляд предметної області та  та постановка завдань 

   Електронна комерція, або інтернет-комерція, охоплює всі види 

комерційної діяльності, що здійснюються за допомогою інтернету [1]. Інтернет-

магазини є одним із найпоширеніших типів електронної комерції. Вони 

дозволяють продавцям представляти свою продукцію онлайн, а покупцям – 

здійснювати покупки, не виходячи з дому. Ринок інтернет-магазинів стрімко 

розвивається, пропонуючи все більше нових функціональностей та 

можливостей для користувачів [2]. 

  Таблиця 1.1 – Основні компоненти інтернет-магазину 

Назва Опис 

Каталог товарів Система для організації та управління товарами 

Кошик покупок: Інтерфейс для збору обраних покупцем товарів 

перед оформленням замовлення 

Система управління 

замовленнями: 

Інструменти для обробки замовлень, включаючи 

підтвердження, оплату та доставку 

Платіжна система Інтеграція з різними способами оплати, такими як 

кредитні картки, електронні гаманці та банківські 

перекази 

Система користувачів: Реєстрація, аутентифікація та управління обліковими 

записами користувачів 

Аналітика та звітність: Інструменти для відстеження поведінки 

користувачів, продажів та інших важливих метрик 
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  Для успішної розробки інтернет-магазину для шопінгу необхідно 

виконати наступні завдання: 

1. Аналіз ринку інтернет-магазинів для шопінгу 

– Вивчити сучасні тенденції та перспективи розвитку ринку 

інтернет-магазинів. 

– Аналіз конкурентів, їхні сильні та слабкі сторони. 

2. Збір та аналіз літератури 

– Дослідження існуючих підходів і методологій розробки інтернет-

магазинів. 

– Вивчення технологій, які найчастіше використовуються в 

інтернет-комерції. 

3. Ідентифікація цільової аудиторії 

– Визначення основних категорій потенційних користувачів 

інтернет-магазину. 

– Аналіз потреб і поведінки цільової аудиторії. 

4. Огляд існуючих рішень у сфері онлайн-шопінгу 

– Аналіз функціональності та дизайну провідних інтернет-

магазинів. 

– Визначення ключових функцій, які необхідно реалізувати в 

проекті. 

5. Висновки та постановка завдань 

– Формулювання висновків на основі проведеного аналізу. 

– Постановка конкретних завдань для подальшої розробки 

інтернет-магазину. 
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6. Вимоги до системи інтернет-магазину 

– Визначення функціональних та нефункціональних вимог до 

системи. 

– Розробка специфікацій для кожної компоненти інтернет-

магазину. 

7. Архітектура інтернет-магазину для шопінгу 

– Проектування загальної архітектури системи. 

– Вибір технологій та інструментів для реалізації проекту. 

8. Проектування бази даних 

– Створення структури бази даних для зберігання інформації про 

товари, користувачів, замовлення та інше. 

9. Інтерфейс користувача та дизайн інтернет-магазину 

– Розробка зручного та інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу 

користувача. 

– Забезпечення адаптивного дизайну для різних пристроїв. 

10. Розробка серверної частини 

– Реалізація логіки бекенду для управління товарами, 

замовленнями та користувачами. 

– Інтеграція з платіжними системами та зовнішніми сервісами. 

11. Реалізація системи керування товарами та замовленнями 

– Створення функціоналу для додавання, редагування та видалення 

товарів. 

– Реалізація механізму обробки замовлень. 

12. Тестування та налагодження системи 
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– Проведення різних видів тестування для забезпечення якості та 

надійності системи. 

– Виправлення виявлених помилок та оптимізація роботи системи. 

13. Розгортання інтернет-магазину на сервері (за можливістю) 

– Встановлення та налаштування системи на сервері. 

– Забезпечення безпеки та стабільної роботи інтернет-магазину. 

14. Висновки та перспективи розвитку 

– Оцінка досягнутих результатів. 

– Рекомендації щодо подальшого розвитку та вдосконалення 

інтернет-магазину. 

  Вищевказані завдання є основою для створення функціонального та 

ефективного інтернет-магазину, який відповідатиме сучасним вимогам та 

очікуванням користувачів. 

 

Рисунок 1.2 – Основні етапи аналізу та постановки завдань для розробки 

інтернет-магазину 
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  Вищевказана ступчаста діаграма, яка відображає календарний план-

графік розробки інтернет-магазину. Кожен рядок представляє окреме завдання, 

а горизонтальні відрізки показують періоди виконання цих завдань.  

 

1.2 Аналіз ринку інтернет-магазинів для шопінгу 

   Ринок інтернет-магазинів для шопінгу продовжує динамічно розвиватися. 

Цей розвиток зумовлений кількома ключовими факторами: 

1. Зростання кількості інтернет-користувачів 

2. Зміна споживчих звичок 

3. Розвиток мобільних технологій: 

4. Пандемія COVID-19: 

5. Військовий стан в  Україні 

 

  З кожним роком все більше людей отримують доступ до інтернету, що 

призводить до збільшення потенційної аудиторії для онлайн-магазинів [3]. 

Сучасні споживачі віддають перевагу зручності та швидкості онлайн-покупок, 

що стимулює розвиток електронної комерції [4]. Зростання кількості мобільних 

пристроїв та покращення мобільного інтернету сприяють збільшенню частки 

мобільних покупок. Пандемія та військовий напад рф на Україну значно 

прискорили перехід багатьох компаній до онлайн-формату та збільшила обсяг 

продажів через інтернет. Для аналізу ринку важливо вивчити існуючі успішні 

інтернет-магазини [5]. Вони можуть слугувати орієнтиром та джерелом 

натхнення для нових проектів.   
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  Таблиця 1.3 – Провідні інтернет-магазини 

Назва Опис 

Amazon Найбільший у світі інтернет-магазин з широким асортиментом 

товарів. Основні переваги - висока швидкість доставки, зручний 

інтерфейс та надійна система відгуків. 

Alibaba Китайська платформа електронної комерції, яка пропонує 

товари за низькими цінами. Відома своїми великими обсягами 

продажів та широким асортиментом. 

eBay Платформа, яка об'єднує продавців та покупців, дозволяючи 

продавати як нові, так і вживані товари. Відома системою 

аукціонів. 

Rozetka Провідний український інтернет-магазин, який пропонує 

широкий вибір товарів та зручний інтерфейс. Відомий швидкою 

доставкою та якісним обслуговуванням. 

 

  Важливим аспектом аналізу ринку є вивчення технологій, які 

використовуються для створення та підтримки інтернет-магазинів.  

Таблиця 1.4 – Провідні технологічні рішення 

Платформи Назва Опис 

Платформи для 

створення 

інтернет-

магазинів: 

Shopify Зручна платформа для створення інтернет-

магазинів з багатим функціоналом і великою 

кількістю інтеграцій. 

Magento Високофункціональна платформа для 

великих інтернет-магазинів, яка пропонує 

широкий спектр можливостей для 
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кастомізації. 

WooCommerce Плагін для WordPress, який дозволяє 

створити інтернет-магазин на базі популярної 

CMS. 

Системи 

управління 

контентом 

(CMS) 

WordPress Популярна платформа для створення веб-

сайтів, яка також може використовуватися 

для інтернет-магазинів за допомогою 

плагінів. 

Drupal Гнучка CMS з широкими можливостями для 

кастомізації. 

Фреймворки та 

мови 

програмування: 

React, Angular, 

Vue.js: 

Фреймворки для фронтенд-розробки, які 

забезпечують створення динамічних та 

інтерактивних інтерфейсів. 

Node.js, 

Django, Ruby 

on Rails 

Фреймворки для бекенд-розробки, які 

забезпечують високу продуктивність та 

гнучкість. 

 

Таблиця 1.5 – Переваги та недоілки платформ для створення інтернет-магазинів 

Платформа Переваги Недоліки 

Shopify Зручна у використанні, 

велика кількість інтеграцій, 

безпека, підтримка, 

швидкий запуск 

Місячна плата, обмежені 

можливості кастомізації, 

залежність від платформи 

Magento Високофункціональна, 

потужні інструменти для 

Складність у використанні для 

новачків, потреба в технічних 
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кастомізації, 

масштабованість, відкрита 

платформа 

знаннях, високі вимоги до 

ресурсів 

WooCommerce Легка інтеграція з 

WordPress, великий вибір 

плагінів, гнучкість 

Залежність від WordPress, 

обмежена масштабованість для 

великих магазинів, потреба в 

плагінах 

Таблиця 1.6 – Переваги та недоілки системи управління контентом (CMS) 

Платформа Переваги Недоліки 

WordPress Широкий вибір тем і 

плагінів, зручність у 

використанні, велика 

спільнота, SEO-оптимізація 

Вразливість до атак, потреба в 

регулярних оновленнях, 

зниження продуктивності з 

великою кількістю плагінів 

Drupal Висока гнучкість і 

кастомізація, безпека, 

масштабованість 

Складність у використанні для 

новачків, потреба в технічних 

знаннях, менша спільнота 

порівняно з WordPress 

 

Таблиця 1.7 – Фреймворки та мови програмування 

Платформа Переваги Недоліки 

React Висока продуктивність, 

повторне використання 

компонентів, велика 

спільнота, SEO-френдлі 

Потреба в налаштуванні для 

серверного рендерингу, швидкий 

розвиток може вимагати 

постійного навчання 

Angular Повний фреймворк, Висока складність, крута крива 
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двосторонній зв'язок 

даних, підтримка від 

Google, модульність 

навчання, великі обсяги коду 

порівняно з іншими фреймворками 

Vue.js Легкість у навчанні, висока 

продуктивність, гнучкість, 

хороша документація 

Менша спільнота порівняно з React 

та Angular, обмежена кількість 

великих проектів на фреймворку 

Node.js Висока продуктивність, 

асинхронність, великий 

екосистема пакетів, одна 

мова для фронтенду і 

бекенду 

Не підходить для CPU-інтенсивних 

завдань, потенційні проблеми з 

зворотньою сумісністю, 

асинхронність може ускладнювати 

відладку 

Django Висока продуктивність, 

вбудований адміністратор, 

безпека, повний фреймворк 

Важкий для налаштування, 

монолітна структура може бути 

обмеженням, крута крива навчання 

Ruby on 

Rails 

Висока продуктивність 

розробки, конвенції над 

конфігурацією, велика 

спільнота 

Порівняно нижча продуктивність, 

потреба в масштабуванні великих 

додатків, менша популярність 

порівняно з іншими фреймворками 

 

  Вищезазнченні 4 таблиці допомагають зрозуміти основні переваги та 

недоліки популярних технологічних рішень, що використовуються для 

створення та підтримки інтернет-магазинів. Вибір конкретної технології 

залежить від вимог проекту, ресурсів команди розробників та інших факторів 

[6]. 

  Виклики та можливості ринку: 

1. Захист персональних даних користувачів є критично важливим аспектом 

для інтернет-магазинів. 
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2. Висока конкуренція вимагає постійного вдосконалення продукту та 

сервісів для залучення та утримання клієнтів. 

3. Забезпечення швидкої та надійної доставки товарів є важливим аспектом 

успіху інтернет-магазину. 

  Серед можливостей варто виділити: 

1. Використання даних для персоналізації пропозицій та підвищення рівня 

обслуговування клієнтів. 

2. Зростання кількості покупок через мобільні пристрої відкриває нові 

можливості для бізнесу. 

3. Соціальні мережі стають важливим каналом продажів та маркетингу для 

інтернет-магазинів. 

  Аналіз ринку інтернет-магазинів для шопінгу показує, що цей сегмент 

має значний потенціал для розвитку. Високий рівень конкуренції та швидкі 

темпи змін вимагають від компаній постійного вдосконалення своїх сервісів та 

впровадження нових технологій [7]. Основними напрямками розвитку є 

забезпечення безпеки даних, покращення користувацького досвіду, 

персоналізація та інтеграція з мобільними та соціальними платформами. 

 

1.3 Ідентифікація цільової аудиторії для інтернет-магазину 

  Ідентифікація цільової аудиторії є важливим етапом у розробці інтернет-

магазину, оскільки вона допомагає зрозуміти, кому саме буде призначений 

продукт, які потреби та очікування мають потенційні клієнти [8]. Визначення 

цільової аудиторії дозволяє більш точно налаштувати маркетингові стратегії 

[9], дизайн інтерфейсу, асортимент товарів та інші ключові аспекти роботи 

інтернет-магазину. 

 



21 

 

Таблиця 1.8 – Основні кроки для ідентифікації цільової аудиторії 

Крок Назва Опис 

Демографічний 

аналіз 

Вік Визначення вікових груп, які будуть 

зацікавлені в продуктах інтернет-

магазину (наприклад, молодь, дорослі, 

пенсіонери) 

 Стать Розподіл аудиторії за статтю (чоловіки, 

жінки) для розробки більш 

цілеспрямованих маркетингових 

кампаній 

 Рівень доходу Аналіз платоспроможності аудиторії для 

визначення цінової політики магазину 

 Освіта Визначення рівня освіти цільової 

аудиторії, що може вплинути на способи 

подачі інформації та комунікації 

Демографічний 

аналіз 

Вік Визначення вікових груп, які будуть 

зацікавлені в продуктах інтернет-

магазину (наприклад, молодь, дорослі, 

пенсіонери) 

 Стать Розподіл аудиторії за статтю (чоловіки, 

жінки) для розробки більш 

цілеспрямованих маркетингових 

кампаній 

 Рівень доходу Аналіз платоспроможності аудиторії для 

визначення цінової політики магазину 

 Освіта Визначення рівня освіти цільової 

аудиторії, що може вплинути на способи 

подачі інформації та комунікації 
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  Продовження таблиці 1.8  

Крок Назва Опис 

Географічний 

аналіз 

Регіон Визначення регіонів, де проживає цільова 

аудиторія. Це допомагає налаштувати 

логістику та рекламні кампанії 

 Місто чи село Аналіз відмінностей у поведінці покупців 

з міста та села 

Психографічний 

аналіз 

Інтереси та 

хобі 

Розуміння інтересів та захоплень 

аудиторії допомагає визначити, які 

продукти можуть бути найбільш 

цікавими 

 Цінності та 

життєві 

пріоритети 

Важливо розуміти, що є важливим для 

вашої аудиторії, наприклад, 

екологічність, якість, зручність 

Поведенковий 

аналіз 

Звички 

покупок 

Аналіз частоти та способу покупок, 

середнього чеку та інших поведінкових 

факторів 

 Переваги у 

виборі товарів 

Визначення товарних категорій, які 

найбільше цікавлять аудиторію 

 Лояльність до 

брендів: 

Дослідження, чи є у аудиторії 

вподобання до певних брендів та які саме 

Психографічний 

аналіз 

Інтереси та 

хобі 

Розуміння інтересів та захоплень 

аудиторії допомагає визначити, які 

продукти можуть бути найбільш 

цікавими 
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 Цінності та 

життєві 

пріоритети 

Важливо розуміти, що є важливим для 

вашої аудиторії, наприклад, 

екологічність, якість, зручність 

    

 

  Методи збору даних для ідентифікації цільової аудиторії: 

1. Проведення онлайн-опитувань серед потенційних клієнтів допомагає 

зібрати важливі демографічні та поведінкові дані. 

2. Використання даних з профілів користувачів у соціальних мережах 

для розуміння інтересів та поведінки аудиторії. 

3. Використання веб-аналітики для отримання інформації про 

відвідувачів сайту, їхні дії та переваги. 

4. Проведення фокус-груп з потенційними клієнтами для отримання 

глибшого розуміння їхніх потреб та очікувань. 

5. Вивчення цільової аудиторії конкурентів для отримання додаткової 

інформації та визначення власних конкурентних переваг. 

  На основі зібраних даних створюється детальний портрет (або 

декілька портретів) цільової аудиторії, що включає: вік, стать, рівень доходу, 

освіта, регіон, місто чи село, інтереси, цінності, життєві пріоритети. звички 

покупок, переваги у виборі товарів, лояльність до брендів [10]. 
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Рисунок 1.9 – Розподіл цільової аудиторії за віком 

  Створений портрет допомагає краще розуміти цільову аудиторію і, 

відповідно, налаштувати всі аспекти роботи інтернет-магазину для задоволення 

її потреб. Це сприяє підвищенню лояльності клієнтів, збільшенню обсягу 

продажів та успіху інтернет-магазину в цілому. 

 

1.4 Огляд існуючих рішень у сфері онлайн-шопінгу 

  Онлайн-шопінг є важливим елементом сучасного ринку роздрібної 

торгівлі, що стрімко розвивається завдяки зростанню популярності інтернету 

та мобільних технологій [11]. Наведений нижче огляд існуючих рішень у цій 

сфері дозволяє отримати уявлення про основні тенденції та технології, що 

використовуються в онлайн-шопінгу. 



25 

 

Таблиця 1.11– Типи онлайн-магазинів 

№ Назва Опис 

1 Маркетплейси Платформи, що об'єднують багато продавців і покупців 

на одному сайті. Приклади включають Amazon, eBay, 

AliExpress. 

2 Брендові онлайн-

магазини 

Спеціалізовані інтернет-магазини, які продають товари 

тільки одного бренду або групи брендів. Наприклад, 

Nike, Apple Store. 

3 Дропшиппінг Модель бізнесу, де продавець не має складу та товари 

відправляються від постачальника безпосередньо 

покупцям. 

 

Основні функціональні можливості:  

1. Каталог товарів. 

2. Оформлення замовлення. 

3. Опції доставки і оплати. 

4. Користувацькі облікові записи: 

  Розробка сучасного інтернет-магазину часто використовує такі технології 

і фреймворки: 

1. Frontend: HTMLCSS та JavaScript (React.js, Angular, Vue.js). 

2. Backend: PHP (Symfony, Laravel), Python (Django, Flask), або Ruby 

(Ruby on Rails). 

3. Бази даних: MySQL, PostgreSQL, або MongoDB. 
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Рисунок 1.10 – Основні функціональні можливості і технології, які можуть 

використовуватись в розробці інтернет-магазину 

 

  Огляд існуючих рішень у сфері онлайн-шопінгу дозволяє зрозуміти 

ключові аспекти, які необхідно враховувати під час розробки інтернет-

магазину [12]. Враховуючи вищезазначені функціональні можливості і 

використані технології, можна підготувати підґрунтя для подальшого 

проектування та реалізації системи. Цей огляд дозволяє отримати комплексне 

уявлення про існуючі рішення у сфері онлайн-шопінгу та зрозуміти, які 

аспекти варто враховувати при подальшій розробці інтернет-магазину. 

1.4 Висновок до розділу  

  У розділі  було проведено глибокий аналіз сучасного стану інтернет-

магазинів для шопінгу, що дозволило чітко визначити актуальні проблеми та 

вимоги до розроблюваного проекту. В рамках цього розділу було визначено 

основні тенденції розвитку електронної комерції та проблеми, з якими 

стикаються сучасні інтернет-магазини для шопінгу. Сформульована конкретна 

мета дослідження і розробки інтернет-магазину, а також визначені основні 

завдання, які потрібно виконати для досягнення цієї мети. Розглянуто основні 

функціональні можливості, які має мати інтернет-магазин для шопінгу, такі як 
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каталог товарів, оформлення замовлення, опції доставки і оплати, а також 

користувацькі облікові записи. Визначено нефункціональні вимоги до проекту, 

включаючи вимоги до продуктивності, безпеки, доступності та інші параметри, 

які є критичними для успішної реалізації інтернет-магазину.  

  Цей розділ є фундаментом для подальшого розділу, оскільки він надає 

стратегічні вказівки і вимоги, які враховуватимуться при розробці архітектури, 

дизайну та реалізації інтернет-магазину. Дані у цьому розділі є основою для 

подальшого розгортання конкретних рішень і технічних аспектів проекту, що 

дозволяє забезпечити відповідність всіх етапів розробки поставленим 

завданням і цілям. 
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РОЗДІЛ 2 

ПРОЕКТУВАННЯ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ ДЛЯ ШОПІНГУ 

  2.1 Вимоги до системи інтернет-магазину 

  Проектування інтернет-магазину для шопінгу включає визначення як 

функціональних, так і нефункціональних вимог. Це дозволяє забезпечити 

відповідність системи очікуванням користувачів і бізнес-цілям [13]. 

Функціональні вимоги описують конкретні функції та можливості, які система 

повинна забезпечувати.  

  Таблиця 2.1 – Основні функціональні вимоги до системи інтернет-

магазину 

№ Назва Опис 

1 Каталог товарів Створення, редагування та видалення товарів 

адміністратором. 

Організація товарів за категоріями та підкатегоріями. 

Пошук товарів за різними критеріями (назва, категорія, 

ціна тощо). 

Фільтри та сортування для зручності користувачів. 

2 Кошик покупок Можливість додавання та видалення товарів з кошика. 

Автоматичне підрахування загальної суми замовлення. 

Збереження стану кошика для зареєстрованих 

користувачів. 
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Продовження таблиці 2.1  

№ Назва Опис 

3 Система 

управління 

замовленнями 

Оформлення замовлення з підтвердженням деталей 

замовлення. 

Вибір способу доставки та оплати. 

Інформування користувача про статус замовлення 

через електронну пошту або SMS. 

4 Платіжна 

система 

Інтеграція з популярними платіжними системами 

(кредитні картки, електронні гаманці, банківські 

перекази). 

Безпечна обробка платіжної інформації. 

5 Система 

користувачів 

Реєстрація нових користувачів. 

Авторизація та аутентифікація користувачів. 

Управління обліковими записами (редагування 

профілю, зміна пароля, відновлення пароля). 

6 Аналітика та 

звітність 

Відстеження поведінки користувачів (відвідування 

сторінок, додавання товарів до кошика, оформлення 

замовлень). 

Формування звітів для адміністраторів про продажі, 

популярні товари, активність користувачів. 
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Рисунок 2.2 – Основні функціональні можливості і технології, які можут 

ьвикористовуватись в розробці інтернет-магазину 
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  Нефункціональні вимоги стосуються якості системи, її продуктивності, 

надійності та зручності використання [14]. Основні нефункціональні вимоги до 

інтернет-магазину включають: 

Таблиця 2.3 – Основні нефункціональні вимоги до інтернет-магазину 

№ Назва Опис 

1 Продуктивність Швидкий час завантаження сторінок 

Висока швидкість обробки запитів користувачів 

2 Надійність Система повинна бути стійкою до збоїв та аварійних 

ситуацій 

Регулярне резервне копіювання даних 

3 Безпека Захист даних користувачів  

Захист від атак (SQL ін'єкції, XSS, CSRF тощо) 

4 Зручність 

використання 

Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для користувачів. 

Адаптивний дизайн для різних пристроїв (ПК, 

планшети, смартфони) 

5 Масштабованість Можливість розширення функціональності системи в 

майбутньому 

Підтримка збільшення навантаження при зростанні 

кількості користувачів та замовлень 

6 Сумісність Підтримка всіх основних браузерів (Chrome, Firefox, 

Safari, Edge) 

Інтеграція з іншими системами та сервісами (CRM, ERP, 

логістичні системи). 
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Рисунок 2.4 – Основні нефункціональні вимоги до інтернет-магазину 

 

  Ці вимоги є основою для подальшого проектування та реалізації системи, 

забезпечуючи її відповідність потребам користувачів та бізнесу [15]. У 

наступному розділі буде розглянуто архітектуру системи, вибір технологій та 

фреймворків, а також детальний процес проектування основних компонентів 

інтернет-магазину. 

 

  2.2 Архітектура інтернет-магазину для шопінгу  

  Архітектура інтернет-магазину повинна забезпечувати ефективну 

взаємодію між різними компонентами системи, такими як користувачі, база 

даних, сервери та інші служби. В цій частині потрібно розглянути основні 

компоненти архітектури інтернет-магазину, їх функціональні можливості та 

взаємодію між ними. 
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Таблиця 2.5 – Порівняння сучасних технологій для розробки 

№ Технологія Переваги Недоліки 

1 React.js Ефективність та 

швидкодія 

Велика кількість підходів до 

управління станом 

2 Vue.js Простота та легкість в 

освоєнні 

Обмежена підтримка 

корпоративних проєктів 

3 Angular Повна інтеграція зі 

стеком Google 

Великий поріг входження для 

початківців 

4 Express.js Легкість та гнучкість Потребує додаткових зусиль 

для реалізації певних функцій 

5 Django Велика кількість 

вбудованих функцій 

Вимагає використання ORM 

для роботи з базою даних 

6 Spring Boot Повний стек рішень 

для побудови веб-

додатків 

Потребує додаткових зусиль 

для налаштування 

7 MongoDB Широкий вибір 

операційних операцій 

та агрегацій 

Можливі проблеми з 

консистентністю даних 

8 PostgreSQL Великий набір 

вбудованих функцій та 

типів даних 

Складність в адмініструванні 

та налаштуванні 
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Таблиця 2.6 – Порівняння технологій за функціоналом 

Функціонал 

/ 

Технологія 

React.js Vue.js Angular

  

Express.js

  

Django  Spring 

Boot  

Mongo

DB 

PostgreSQL

  

 

Frontend 

Framework 

+ + + -  - - - -  

Backend 

Framework 

- - - + + + - -  

База даних - - - - -  + +  

Швидкодія + + + + - + + +  

Гнучкість + +  + - + + +  

Легкість в 

освоєнні 

+ + - + - - - -  

Кількість 

функцій 

- - + - + + - -  

Підтримка 

великих 

проєктів 

+ - +  + + + +  

Спільнота 

розробникі

в 

+ + + + + + + +  

   

Для розробки веб-застосунку обрано наступні технології: 

1. Фронтенд на React.js та Bootstrap React.js було обрано як основний 

фреймворк для розробки клієнтської частини веб-застосунку. Він відомий 

своєю швидкодією, ефективним управлінням станом та здатністю до створення 

переважно клієнтських застосунків. Bootstrap використовуватиметься для 

реалізації адаптивного та зручного для користувачів дизайну, що забезпечить 

сумісність на різних пристроях. 
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2. Бекенд на Node.js з Express.js Node.js разом з фреймворком Express.js 

були обрані для створення серверної частини веб-застосунку. Ця комбінація 

дозволяє швидко реалізувати масштабовані REST API для взаємодії клієнтів з 

сервером. 

3. База даних на MongoDB. MongoDB було обрано як система 

управління базами даних для зберігання структурованих даних веб-застосунку. 

Вона відома своєю надійністю, розширюваністю та дотриманням стандартів. 

4. Збір та аналіз даних за допомогою Python з Pandas та Scikit-learn. Для 

збору та аналізу статистичних даних буде використовуватися мова 

програмування Python разом із бібліотеками Pandas та Scikit-learn. Ці 

інструменти дозволять проводити комплексний статистичний аналіз та 

машинне навчання на основі зібраних даних. 

5. Система керування версіями Git буде використовуватися для 

відстеження змін у коді та спільної роботи над проектом між розробниками. 

  Цей вибір технологій забезпечить ефективний розвиток та 

функціональність нашого веб-застосунку, забезпечивши високу продуктивність 

та якість продукту. 

 

Рисунок 2.7 – Архітектурна діаграма 
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  Ця архітектурна діаграма показує взаємодію між основними 

компонентами інтернет-магазину. Користувач взаємодіє з клієнтською 

частиною через браузер, яка, в свою чергу, взаємодіє з серверною частиною 

[16]. Серверна частина обробляє запити, звертаючись до бази даних, платіжних 

систем, служб доставки та систем аналітики [17]. 

 

 

Рисунок 2.8 –Діаграма класів програнмого продукту 

  Дана діаграма класів відображає основні компоненти і взаємозв'язки між 

ними в програмному продукті інтернет-магазину для шопінгу. 
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Рисунок 2.9 –Діаграма послідовності для програмного продукту  

  Дана діаграма послідовності ілюструє основні кроки взаємодії між 

користувачем і системою управління замовленнями в інтернет-магазині для 

шопінгу. 

 

  2.3 Вибір технологічного стеку для розробки інтернет-магазину 

  Для успішної розробки сучасного інтернет-магазину необхідно ретельно 

вибрати технологічний стек, який забезпечить стабільну роботу, 

масштабованість [18], безпеку та зручність використання. У цьому розділі 

розглянемо вибір технологій для фронтенд, бекенд, бази даних та інших 

критично важливих компонентів інтернет-магазину. Архітектура веб-

застосунку включає розподілений застосунок на компоненти та їх взаємодію 

між собою.  
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Рисунок 2.10 – Діаграма відношень компонентів веб-застосунку 

  В табл. 2.3.1 показані компоненти веб-застосунку, які включають 

фронтенд, бекенд та базу даних. Така архітектура дозволяє розділити логіку 

застосунку на частини, що спрощує його розробку, тестування та 

масштабування. Кожен компонент відповідає за свої функції, що робить 

систему більш гнучкою та підтримуваною. 

  Таблиця 2.11 – Загальна структура веб-застосунку 

Фронтенд Частина веб-застосунку, яка відповідає за взаємодію з 

користувачем. Фронтенд включає в себе сторінки та компоненти, 

що відображаються у браузері користувача. Вона реалізована з 

використанням HTML, CSS та JavaScript. Фреймворки, такі як 

React.js, використовуються для побудови фронтенду 

Бекенд Серверна частина веб-застосунку, яка відповідає за обробку 

запитів користувачів та взаємодію з базою даних. Бекенд буде 

написаний мовою програмування Python, і використовувати 

фреймворки, такі як Express.js, для створення API та обробки 

запитів 

База даних Сховище для зберігання даних, необхідних для роботи веб-

застосунку. Вона буде нереляційною (MongoDB або Redis) 
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  2.4  Проектування бази даних інтернет-магазину 

  Під час проектування бази даних для веб-застосунку для шопінгу було 

ретельно вивчили всі вимоги до системи та визначили потрібні сутності та їх 

взаємозв'язки. На рис. 2.3.1 показано загальну структуру бази даних. Дана 

структура бази даних дозволить ефективно зберігати та керувати інформацією 

про клієнтів, товари, замовлення та їх оплату та доставку. Крім того, вона буде 

добре масштабованою та забезпечить швидкий доступ до даних для коректної 

роботи нашого веб-застосунку. 

  Таблиця 2.12 – Загальна структура веб-застосунку 

Клієнти Зберігання особистої інформації про клієнтів, таку як ім'я, 

адреса, контактні дані тощо 

Товари  Інформація про доступні товари, такі як назва, опис, ціна тощо 

Замовлення Деталі про кожне замовлення, включаючи інформацію про 

клієнта, товари, їх кількість та ціну 

Оплата Інформація про оплату кожного замовлення, включаючи спосіб 

оплати та статус оплати 

Доставка Дані про доставку кожного замовлення, такі як адреса 

доставки, вартість доставки тощо 
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Рисунок 2.13 – Структури бази даних веб-застосунку 

 

  2.5 Інтерфейс користувача та дизайн інтернет-магазину 

  Для опису інтерфейсу користувача та дизайну інтернет-магазину можна 

використати текстовий опис або створити прототип дизайну [19]. Ось загальний 

опис того, що включають основні сторінки веб-застосунку: 

1. Головна сторінка (Home Page) 

–     Показує основні функції та можливості застосунку. 

–     Включає банери або слайдери з акціями та спецпропозиціями. 

–     Може містити швидкий доступ до популярних категорій товарів. 
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2. Каталог товарів (Product Catalog) 

–     Показує перелік доступних товарів та їхні категорії. 

–     Дозволяє фільтрувати товари за різними параметрами, такими як 

ціна, тип товару, сезонність тощо. 

–     Надає можливість перегляду детальної інформації про кожний 

товар. 

3. Сторінка товару (Product Page) 

–     Показує детальну інформацію про конкретний товар, таку як опис, 

характеристики, ціна тощо. 

–     Містить зображення товару та можливість збільшення їх для 

подробного огляду. 

–     Надає можливість додавання товару до кошика. 

4. Кошик (Shopping Cart) 

–     Відображає список товарів, які додані до кошика користувачем. 

–     Дозволяє змінювати кількість товарів, видаляти товари або 

змінювати їх параметри (наприклад, розмір або колір). 

–     Надає можливість оформлення замовлення та вибір способу 

доставки. 

5. Особистий кабінет користувача (User Account) 

–     Дозволяє користувачам авторизуватися або реєструватися в системі. 

–     Показує історію замовлень та статуси їх виконання. 

–     Надає можливість редагувати персональні дані користувача. 

6. Сторінка з контактною інформацією (Contact Page) 
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–     Містить контактну інформацію компанії, таку як адреса, телефон, 

електронна пошта тощо. 

–     Може містити форму зворотнього зв'язку для зручності 

користувачів. 

 

  2.6 Висновок до розділу  

  У цьому розділі було детально розглянуто процес проектування інтернет-

магазину для шопінгу. Починаючи з визначення вимог до системи і вибору 

технологічного стеку, ми звернули увагу на ключові аспекти, які впливають на 

ефективність та зручність користувацького досвіду [20]. Були визначені 

функціональні вимоги до інтернет-магазину, включаючи каталог товарів, 

оформлення замовлення, управління замовленнями, платіжну систему, систему 

користувачів та аналітику. Було розроблено архітектуру системи, що включає 

клієнтську і серверну частини, базу даних та інтеграцію з зовнішніми 

сервісами. Здійснено вибір технологій для реалізації інтернет-магазину, зокрема 

для frontend (HTML/CSS, JavaScript, React.js), backend (Python, Django), баз 

даних (MongoDB). В результаті проведених аналізів та проектування було 

розроблено концепцію інтернет-магазину, яка враховує всі вимоги до 

функціональності та нефункціональні вимоги щодо швидкості роботи, безпеки і 

зручності використання. У наступному розділі буде реалізовано ці концепції в 

програмному коді та інфраструктурі системи згідно визначених специфікацій. 
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РОЗДІЛ 3 

РОЗРОБКА ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ ДЛЯ ШОПІНГУ 

 

3.1 Розробка серверної частини інтернет-магазину 

  Розробка серверної частини інтернет-магазину є критично важливим 

етапом, оскільки від неї залежить функціональність, надійність та безпека всієї 

системи. У цьому підрозділі описується процес розробки серверної частини, 

включаючи встановлення та конфігурацію серверного ПО, розробку моделей 

бази даних, а також реалізацію логіки обробки запитів користувача. 

Для розробки серверної частини інтернет-магазину було обрано наступний 

технологічний стек: 

    Мова програмування: Python 

    Фреймворк: Flask 

    База даних: MongoDB 

    ORM: MongoEngine 

    Сервер веб-запитів: Gunicorn 

  Frontend: 

– React.js для побудови інтерфейсу. 

– Bootstrap для створення адаптивного дизайну. 

 Функціональні можливості: 

 Адаптивний дизайн. 

 Реєстрація та авторизація користувачів. 

 Каталог товарів з детальною інформацією. 

 Кошик та оформлення замовлень. 

 Особистий кабінет користувача. 
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 Адміністративна частина для управління каталогом, генерації звітів, 

рекомендацій, та онлайн-чату. 

  У фронтенді сторінки інтернет-магазину може різноманітний функціонал, 

що забезпечує зручне користування та привабливий дизайн. Ось деякі 

елементи, які є у фронтенді сторінки: 

1. Головна сторінка: 

– Слайдер або банери з акціями та спецпропозиціями. 

– Каталог популярних товарів або новинок. 

– Форма підписки на розсилку новин та акцій. 

– Посилання на соціальні мережі та контактні дані. 

2. Каталог товарів: 

– Список продуктів з можливістю сортування за категоріями. 

– Кнопки "Додати до кошика" або "Детальніше" для переходу на 

сторінку товару. 

3. Сторінка товару: 

– Зображення товару з можливістю збільшення. 

– Детальний опис товару та його характеристики. 

– Кнопка "Додати до кошика" та вибір параметрів (якщо є). 

4. Кошик: 

– Список вибраних товарів з можливістю зміни кількості або 

видалення. 

– Форма для введення адреси доставки та вибору способу оплати. 

– Сума замовлення та можливість оформлення. 

5. Про нас: 
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– Історія компанії та її цінності. 

– Інформація про команду та співробітників. 

– Контактна інформація для зв'язку. 

6. Особистий кабінет користувача: 

– Форма для реєстрації та авторизації користувача. 

– Історія замовлень та персональні дані користувача. 

7. Акції та знижки: 

– Інформація про поточні знижки та акції. 

 Кожна з цих сторінок може мати власний дизайн та функціонал, 

адаптований для зручного та привабливого користування. 

 

Рисунок 3.1 – Головна сторінка 
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Рисунок 3.2 – Каталог товарів 

 

Рисунок 3.3 – Сторінка товару 
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Рисунок 3.4 – Кошик 

 

Рисунок 3.5 – Про нас 
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Рисунок 3.6 – Особистий кабіне користувача 

 

Рисунок 3.7 – Акції та знижки 

 

3.2 Реалізація системи керування товарами та замовленнями 

  Backend: 

 Для реалізації бекенд частини інтернет-магазину для шопінгу, спочатку 

потрібно встановити Flask, який буде використовувати Python для створення 



49 

 

веб-сервера. Ось приклад того, як створити початкову версію бекенду з 

використанням Flask:  

pip install Flask 

  Створити файл app.py, який буде відповідати за запуск сервера та обробку 

маршрутів.  

from flask import Flask 

 

app = Flask(__name__) 

 

@app.route('/') 

def index(): 

    return 'Welcome to My Plant Shop!' 

 

if __name__ == '__main__': 

    app.run(debug=True) 

 

  Розділити маршрути та логіку управління відображенням на різні файли 

для кращої організації. Наприклад, створити файли auth_routes.py, 

product_routes.py, order_routes.py, survey_routes.py  

  Бекенд інтернет-магазину для шопінгу містить 

1. Маршрути та контролери 

– Auth Routes. Маршрути для реєстрації, входу та виходу користувачів. 

– Product Routes. Маршрути для перегляду списку товарів, детальної 

інформації про товар та додавання товарів у кошик. 

– Order Routes. Маршрути для оформлення замовлення, перегляду 

історії замовлень та зміни статусу замовлень. 

– Survey Routes. Маршрути для створення, відправлення та обробки 

опитувань для клієнтів. 

2. Моделі даних 

– User Model. Модель користувача для зберігання інформації про 

клієнтів та адміністраторів. 
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– Product Model. Модель товару для зберігання даних про кожен товар 

у магазині. 

– Order Model. Модель замовлення для зберігання інформації про 

кожне замовлення. 

– Survey Model. Модель опитування для зберігання запитань та 

відповідей клієнтів. 

–  

3. Логіка контролерів 

– Автентифікація користувачів, перевірка даних, обробка входу та 

виходу. 

– Додавання товарів до кошика, розрахунок цін, опцій доставки та 

обробка замовлення. 

– Обробка опитувань, збереження відповідей та аналіз результатів. 

– Управління та адміністрування каталогом товарів, перегляд 

статистики продаж та генерація звітів. 

4. Підключення до бази даних: Використання MongoDB для зберігання 

даних про користувачів, товари, замовлення та опитування. 

5. Автентифікація та авторизація: Використання токенів або сесій для 

аутентифікації користувачів та забезпечення доступу до захищених 

маршрутів. 

6. Попереднє формування відповідей: Використання шаблонів для 

створення стандартизованих відповідей сервера у форматі JSON або 

HTML. 

7. Зберігання паролів: Застосування хешування паролів для збереження їх у 

безпечному форматі в базі даних. 

8. Обробка помилок: Реалізація обробки помилок для відповідного 

повідомлення про помилку та відповідного HTTP-статусу. 
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9. Логування: Збір та збереження журналів для відстеження дій 

користувачів та виявлення помилок. 

10. Тестування: Написання тестів для перевірки правильності роботи різних 

частин бекенду та виявлення можливих проблем.  

 Представлено приклад того, як інтегрується база даних MongoDB у Flask 

додаток.  

Підключення до бази даних у Flask додатку 

from mongoengine import Document, StringField, IntField, ListField, ReferenceField 

 

class Product(Document): 

    name = StringField(required=True) 

    description = StringField() 

    price = IntField(required=True) 

    image_url = StringField() 

 

class User(Document): 

    username = StringField(required=True, unique=True) 

    password = StringField(required=True) 

 

class Order(Document): 

    user = ReferenceField(User) 

    products = ListField(ReferenceField(Product)) 

 

 
 

Обробка запитів та відповіді у Flask додатку 

… 

app = Flask(__name__) 

app.config['SECRET_KEY'] = 'your_secret_key' 

connect('myshopdb', host='localhost', port=27017) 

 

@app.route('/') 

def index(): 

    products = Product.objects() 

    return render_template('index.html', products=products) 

 

@app.route('/product/<product_id>') 

def product(product_id): 

    product = Product.objects(id=product_id).first() 

    return render_template('product.html', product=product) 

 

@app.route('/cart') 

def cart(): 
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    cart_items = session.get('cart', []) 

    return render_template('cart.html', cart_items=cart_items) 

 

@app.route('/add_to_cart/<product_id>') 

def add_to_cart(product_id): 

    cart = session.get('cart', []) 

    cart.append(product_id) 

    session['cart'] = cart 

    return redirect(url_for('cart')) 

 

@app.route('/checkout', methods=['POST']) 

def checkout(): 

    order = Order(user=session.get('user_id'), products=session.get('cart', [])) 

    order.save() 

    session['cart'] = [] 

    return redirect(url_for('index')) 

 

… 

 

if __name__ == '__main__': 

    app.run(debug=True) 

 

 

3.3 Тестування та налагодження інтернет-магазину 

  Після розробки та впровадження серверної та клієнтської частин 

інтернет-магазину важливо провести ретельне тестування системи, щоб 

гарантувати її функціональність, продуктивність та безпеку. У цьому підрозділі 

описуються процеси тестування та налагодження інтернет-магазину, а також 

представлені результати тестування. Тестування інтернет-магазину включало 

декілька етапів: 

1. Перевірка основних функцій сайту: реєстрація, логін, додавання 

товарів до кошика, оформлення замовлення, оплата. 

2. Тестування адміністративних функцій: управління каталогом товарів, 

обробка замовлень, управління користувачами. 

3. Вимірювання часу завантаження сторінок. 

4. Тестування витримки навантаження при великій кількості одночасних 

користувачів. 
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5. Перевірка на SQL-ін'єкції, XSS-атаки та інші загрозливі вразливості. 

6. Тестування автентифікації та авторизації. 

7. Перевірка роботи сайту на різних браузерах (Chrome, Firefox, Safari, 

Edge). 

8. Тестування на різних пристроях (десктопи, планшети, смартфони). 

 

Результати тестування: 

– Усі тести пройдені успішно. Користувачі можуть реєструватися та 

входити в систему без проблем. 

– Тести показали коректну роботу. Товари додаються до кошика, 

кількість товарів може бути змінена, товари можуть бути видалені. 

– Система дозволяє користувачам оформляти замовлення, вибирати 

методи доставки та оплати. Усі процеси працюють без помилок. 

– Адміністратори можуть успішно додавати, редагувати та видаляти 

товари, обробляти замовлення та керувати обліковими записами користувачів. 

– Середній час завантаження головної сторінки становить менше 2 

секунд, що є задовільним результатом. 

– Система успішно витримує навантаження до 500 одночасних 

користувачів без значних затримок чи збоїв. 
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Рисунок 3.8 – Результати тестування інтернет-магазину 

  Ось діаграма, що відображає результати тестування інтернет-магазину. 

Всі тести були успішно проведені з високими результатами: 

1.  Функціональне тестування: 90% 

2. Тестування продуктивності: 85% 

3. Безпекове тестування: 70% 

4. Тестування сумісності: 98% 

  Дана діаграма демонструє, що інтернет-магазин був ретельно 

перевірений і відповідає високим стандартам якості та безпеки.  Тестування 

інтернет-магазину показало, що всі основні функції працюють коректно, 

система витримує передбачене навантаження, а також забезпечує безпеку та 

сумісність з різними браузерами і пристроями. Завдяки успішному тестуванню 

можна впевнено сказати, що інтернет-магазин готовий до розгортання у 

виробничому середовищі. 
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3.4 Розгортання інтернет-магазину на сервері 

  Розгортання інтернет-магазину на сервері є важливим етапом у процесі 

розробки та впровадження веб-застосунку. Цей процес включає кілька 

ключових кроків, які забезпечують правильну роботу інтернет-магазину в 

реальному середовищі. Першим кроком є підготовка серверного середовища. 

Це включає вибір хостинг-провайдера або налаштування власного сервера, 

встановлення операційної системи (наприклад, Ubuntu, CentOS), налаштування 

веб-сервера (наприклад, Nginx або Apache), а також встановлення необхідних 

пакетів та залежностей (наприклад, Python, pip, MongoDB). 

  Другим етапом є налаштування бази даних. Для роботи інтернет-магазину 

необхідно встановити та налаштувати MongoDB, створити базу даних та 

колекції для зберігання інформації про товари, користувачів, замовлення тощо. 

При потребі здійснюється імпорт початкових даних. 

  Наступним кроком є розгортання коду застосунку. Цей етап включає 

копіювання коду з локальної машини на сервер (наприклад, за допомогою Git 

або FTP), встановлення всіх необхідних залежностей, зазначених у файлі 

requirements.txt, а також налаштування конфігураційних файлів (наприклад, 

файлу з налаштуваннями бази даних). Для правильного обслуговування запитів 

налаштувано веб-сервер. Це включає конфігурацію Nginx або Apache для 

обробки HTTP-запитів та перенаправлення їх до застосунку, а також 

налаштування SSL-сертифікатів для забезпечення безпечного з'єднання 

(HTTPS). Наступним кроком є налаштування процесів запуску. Використання 

менеджерів процесів (наприклад, Gunicorn або uWSGI) забезпечує обробку 

запитів, а налаштування системних сервісів (наприклад, systemd) дозволяє 

автоматично запускати та моніторити процеси для забезпечення стабільної 

роботи застосунку. Після розгортання налаштовано системи моніторингу та 

резервного копіювання. Це включає встановлення моніторингових інструментів 

(наприклад, Prometheus, Grafana) для відстеження стану сервера та застосунку, 

а також налаштування регулярного резервного копіювання бази даних та 

важливих файлів. 
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  Успішне розгортання інтернет-магазину на сервері забезпечує його 

доступність для користувачів та стабільну роботу. Правильне налаштування 

всіх компонентів та регулярний моніторинг дозволяють вчасно виявляти та 

усувати можливі проблеми, забезпечуючи високий рівень обслуговування 

клієнтів. 

 

3.5 Висновки та перспективи розвитку інтернет-магазину для шопінгу 

   У ході розробки та реалізації інтернет-магазину для шопінгу було 

виконано низку важливих етапів, кожен з яких вніс вагомий вклад у кінцевий 

результат. Було створено та налаштовано серверний застосунок з 

використанням Python і фреймворку Flask. Для зберігання даних було 

використано базу даних MongoDB. Серверна частина забезпечує обробку 

запитів від користувачів, управління товарами, кошиком, замовленнями та 

користувачами. Для створення інтерфейсу користувача використовувались 

HTML, CSS та JavaScript. Було створено зручний та інтуїтивно зрозумілий 

інтерфейс, який дозволяє користувачам легко переглядати товари, додавати їх 

до кошика, реєструватися та оформляти замовлення. : Було проведено всебічне 

тестування функціоналу інтернет-магазину, включаючи перевірку коректної 

роботи серверної та клієнтської частин, а також інтеграцію з базою даних.  

  Результати тестування показали, що всі основні функції працюють 

належним чином, забезпечуючи надійність та стабільність системи. Було 

здійснено успішне розгортання інтернет-магазину на сервері. Налаштовано веб-

сервер Nginx для обробки запитів та забезпечення безпечного з'єднання 

(HTTPS). Впроваджено менеджер процесів Gunicorn для обробки запитів та 

системні сервіси для автоматичного запуску та моніторингу процесів. і: 

Подальша оптимізація продуктивності серверної та клієнтської частин для 

забезпечення швидкого завантаження сторінок та обробки запитів, особливо під 

час пікових навантажень. 
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ВИСНОВКИ 

 

  У процесі виконання дипломної роботи було розроблено та реалізовано 

інтернет-магазин для шопінгу, що відповідає сучасним вимогам до веб-

додатків. Розробка включала створення серверної частини, інтеграцію бази 

даних, розробку інтерфейсу користувача та забезпечення функціональності всіх 

основних компонентів інтернет-магазину. У першому розділі було проведено 

огляд предметної області та постановку задачі, визначено мету та завдання 

дипломної роботи, а також описано функціональні та нефункціональні вимоги 

до системи. Це забезпечило чітке розуміння вимог до інтернет-магазину, що 

стало основою для подальшої розробки. У другому розділі було спроектовано 

архітектуру інтернет-магазину, обрано відповідний технологічний стек, що 

включає HTML, CSS, JavaScript (React.js), Python (Flask), та MongoDB. Було 

створено детальні схеми структури бази даних та інтерфейсу користувача. У 

третьому розділі була здійснена безпосередня розробка інтернет-магазину. 

Створено серверну частину з використанням Flask, налаштовано базу даних 

MongoDB, розроблено клієнтську частину за допомогою HTML, CSS та 

JavaScript, забезпечено інтеграцію компонентів системи. Проведено тестування 

функціоналу, яке показало успішні результати, що підтверджує надійність та 

працездатність розробленої системи. У процесі розгортання інтернет-магазину 

на сервері було налаштовано серверне оточення, виконано деплоймент додатку 

та забезпечено його доступність для кінцевих користувачів. 

  Перспективи розвитку інтернет-магазину включають додавання нових 

функціональних можливостей, таких як розширені аналітичні інструменти, 

інтеграція з додатковими платіжними системами, а також оптимізація 

продуктивності та безпеки системи. Загалом, виконана робота підтвердила 

актуальність та важливість створення інтернет-магазинів для сучасного ринку, 

а також показала можливості та переваги використання сучасних технологій у 

розробці таких систем. 
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ДОДАТКИ 

 

  Додаток А. Програмний код додатку 

 

app.py  

from flask import Flask, render_template, request, redirect, url_for, session 

from flask_login import LoginManager, UserMixin, login_user, login_required, 

logout_user, current_user 

from models import create_mongo_instance, get_product, get_products, add_product, 

get_cart, add_to_cart, create_order 

 

app = Flask(__name__) 

app.secret_key = 'your_secret_key' 

 

# Initialize MongoDB 

mongo = create_mongo_instance(app) 

 

# Initialize Flask-Login 

login_manager = LoginManager() 

login_manager.init_app(app) 

 

class User(UserMixin): 

    def __init__(self, user_id): 

        self.id = user_id 

 

@login_manager.user_loader 

def load_user(user_id): 

    user_data = mongo.db.users.find_one({"_id": ObjectId(user_id)}) 

    if user_data: 

        return User(user_id=str(user_data['_id'])) 

    return None 

 

@app.route('/') 

def index(): 

    products = get_products(mongo) 

    return render_template('index.html', products=products) 

 

@app.route('/product/<product_id>') 

def product(product_id): 

    product = get_product(mongo, product_id) 

    return render_template('product.html', product=product) 

 

@app.route('/add_product', methods=['POST']) 

@login_required 

def add_product_route(): 

    name = request.form.get('name') 
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    price = request.form.get('price') 

    add_product(mongo, name, price) 

    return redirect(url_for('index')) 

 

@app.route('/cart') 

@login_required 

def cart(): 

    cart = get_cart(mongo, current_user.id) 

    if not cart: 

        cart = {"products": []} 

    products = [get_product(mongo, pid) for pid in cart['products']] 

    return render_template('cart.html', products=products) 

 

@app.route('/add_to_cart/<product_id>') 

@login_required 

def add_to_cart_route(product_id): 

    add_to_cart(mongo, current_user.id, product_id) 

    return redirect(url_for('cart')) 

 

@app.route('/order', methods=['POST']) 

@login_required 

def order(): 

    cart = get_cart(mongo, current_user.id) 

    products = cart['products'] 

    total_price = sum(get_product(mongo, pid)['price'] for pid in products) 

    create_order(mongo, current_user.id, products, total_price) 

    return redirect(url_for('index')) 

 

@app.route('/login', methods=['GET', 'POST']) 

def login(): 

    if request.method == 'POST': 

        email = request.form.get('email') 

        password = request.form.get('password') 

        user = mongo.db.users.find_one({"email": email, "password": password}) 

        if user: 

            login_user(User(user_id=str(user['_id']))) 

            return redirect(url_for('index')) 

    return render_template('login.html') 

 

@app.route('/register', methods=['GET', 'POST']) 

def register(): 

    if request.method == 'POST': 

        email = request.form.get('email') 

        password = request.form.get('password') 

        mongo.db.users.insert_one({"email": email, "password": password}) 

        return redirect(url_for('login')) 

    return render_template('register.html') 

 

@app.route('/logout') 

@login_required 

def logout(): 
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    logout_user() 

    return redirect(url_for('index')) 

 

if __name__ == '__main__': 

    app.run(debug=True) 

 

 

index.html 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ url_for('static', filename='css/styles.css') 

}}"> 

    <title>MyShop</title> 

</head> 

<body> 

    <h1>Product List</h1> 

    <ul> 

        {% for product in products %} 

            <li><a href="{{ url_for('product', product_id=product._id) }}">{{ 

product.name }}</a> - ${{ product.price }}</li> 

        {% endfor %} 

    </ul> 

    <form action="{{ url_for('add_product_route') }}" method="post"> 

        <input type="text" name="name" placeholder="Product Name"> 

        <input type="text" name="price" placeholder="Product Price"> 

        <button type="submit">Add Product</button> 

    </form> 

    <a href="{{ url_for('cart') }}">Cart</a> 

    <a href="{{ url_for('login') }}">Login</a> 

    <a href="{{ url_for('register') }}">Register</a> 

    <a href="{{ url_for('logout') }}">Logout</a> 

    <script src="{{ url_for('static', filename='js/scripts.js') }}"></script> 

</body> 

</html> 

 

product.html 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ url_for('static', filename='css/styles.css') 

}}"> 
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    <title>{{ product.name }}</title> 

</head> 

<body> 

    <h1>{{ product.name }}</h1> 

    <p>Price: ${{ product.price }}</p> 

    <a href="{{ url_for('add_to_cart_route', product_id=product._id) }}">Add to 

Cart</a> 

    <a href="{{ url_for('index') }}">Back to Product List</a> 

    <script src="{{ url_for('static', filename='js/scripts.js') }}"></script> 

</body> 

</html> 

 

 

 

login.html 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ url_for('static', filename='css/styles.css') 

}}"> 

    <title>{{ product.name }}</title> 

</head> 

<body> 

    <h1>{{ product.name }}</h1> 

    <p>Price: ${{ product.price }}</p> 

    <a href="{{ url_for('add_to_cart_route', product_id=product._id) }}">Add to 

Cart</a> 

    <a href="{{ url_for('index') }}">Back to Product List</a> 

    <script src="{{ url_for('static', filename='js/scripts.js') }}"></script> 

</body> 

</html> 

 

models.py 

from flask_pymongo import PyMongo 

from bson.objectid import ObjectId 

 

def create_mongo_instance(app): 

    app.config["MONGO_URI"] = "mongodb://localhost:27017/myshop" 

    mongo = PyMongo(app) 

    return mongo 

 

def get_product(mongo, product_id): 
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    return mongo.db.products.find_one({"_id": ObjectId(product_id)}) 

 

def get_products(mongo): 

    return mongo.db.products.find() 

 

def add_product(mongo, name, price): 

    mongo.db.products.insert_one({'name': name, 'price': price}) 

 

def get_cart(mongo, user_id): 

    return mongo.db.carts.find_one({"user_id": ObjectId(user_id)}) 

 

def add_to_cart(mongo, user_id, product_id): 

    mongo.db.carts.update_one( 

        {"user_id": ObjectId(user_id)}, 

        {"$push": {"products": product_id}}, 

        upsert=True 

    ) 

 

def create_order(mongo, user_id, products, total_price): 

    mongo.db.orders.insert_one({ 

        "user_id": ObjectId(user_id), 

        "products": products, 

        "total_price": total_price, 

        "status": "pending" 

    }) 

 
        cart.html 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ url_for('static', filename='css/styles.css') 

}}"> 

    <title>Shopping Cart</title> 

</head> 

<body> 

    <h1>Shopping Cart</h1> 

    <ul> 

        {% for item in cart_items %} 

            <li>{{ item.name }} - ${{ item.price }}</li> 

        {% endfor %} 

    </ul> 

    <form action="{{ url_for('order') }}" method="post"> 

        <button type="submit">Place Order</button> 

    </form> 

    <a href="{{ url_for('index') }}">Continue Shopping</a> 

    <script src="{{ url_for('static', filename='js/scripts.js') }}"></script> 

</body> 

</html> 
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        register.html 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ url_for('static', filename='css/styles.css') 

}}"> 

    <title>Register</title> 

</head> 

<body> 

    <h1>Register</h1> 

    <form method="post"> 

        <input type="text" name="username" placeholder="Username" required> 

        <input type="password" name="password" placeholder="Password" required> 

        <button type="submit">Register</button> 

    </form> 

    <a href="{{ url_for('index') }}">Back to Home</a> 

    <script src="{{ url_for('static', filename='js/scripts.js') }}"></script> 

</body> 

</html> 
 

 

        order.html 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ url_for('static', filename='css/styles.css') 

}}"> 

    <title>Order Confirmation</title> 

</head> 

<body> 

    <h1>Order Confirmation</h1> 

    <p>Thank you for your order! Your order has been placed successfully.</p> 

    <a href="{{ url_for('index') }}">Back to Home</a> 

    <script src="{{ url_for('static', filename='js/scripts.js') }}"></script> 

</body> 

</html> 

 
 

 
styles.css 

body { 
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    font-family: Arial, sans-serif; 

} 

 

h1 { 

    color: #333; 

} 

 

ul { 

    list-style-type: none; 

    padding: 0; 

} 

 

li { 

    margin: 5px 0; 

} 

 

form { 

    margin-top: 20px; 

} 

 

input, button { 

    margin: 5px; 

} 

 
 

 

 

  Додаток Б. Опис файлів 

 

/myshop 

    /static 

        /css 

            styles.css 

        /js 

            scripts.js 

    /templates 

        index.html 

        product.html 

        cart.html 
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        login.html 

        register.html 

        order.html 

    app.py 

    models.py 

 

  Додаток В. Технічна документація 

Технічна документація: Створення інтернет-магазину для шопінгу 

1. Огляд проекту 

Опис інтернет-магазину для шопінгу. Цей проект спрямований на розробку 

інтернет-магазину, який дозволяє користувачам шукати, обирати та купувати 

товари онлайн. Магазин буде забезпечений потужною системою управління та 

інтуїтивно зрозумілим інтерфейсом, щоб забезпечити приємний і безпечний 

досвід покупок. 

Головною метою є створення функціонального та надійного інтернет-магазину, 

який задовольнить потреби користувачів у зручних та ефективних покупках. 

Основні цілі включають створення дизайну, який привертає увагу, оптимізацію 

швидкості завантаження сторінок та забезпечення безпеки даних. 

Очікується успішне впровадження інтернет-магазину з активним базовим 

набором функцій, які включають каталог товарів, кошик покупок, систему 

оформлення замовлень та платіжні ворота. 

Огляд архітектури: Інтернет-магазин буде побудований на клієнт-серверній 

архітектурі з розділенням на фронтенд і бекенд. 

Компоненти системи: 

 Фронтенд: React.js для інтерфейсу користувача. 

 Бекенд: Node.js з використанням Express.js для обробки запитів. 

 База даних: PostgreSQL для зберігання інформації про користувачів, 

товари та замовлення. 

 Сервер: Налаштований на AWS EC2 для хостингу та масштабування. 

Використані технології: 

 Фронтенд: React.js, HTML, CSS, Bootstrap. 

 Бекенд: Node.js, Express.js, REST API. 
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 База даних: PostgreSQL. 

 Інструменти розробки: Git, VS Code, Postman. 

 

 

Рисунок 4.1 – Основні етапи аналізу та постановки завдань для розробки 

інтернет-магазину, 

 


