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	МАРКЕТИНГ ТА ДОСЛІДЖЕННЯ РИНКУ
	

	Ступінь вищої освіти:
	бакалавр

	Спеціальність: 
	051 «Економіка», 071 «Облік і оподаткування», 
072 «Фінанси, банківська справа та страхування», 

073 «Менеджмент», 076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність», 292 «Міжнародні економічні відносини»

	Рік підготовки:
	3

	Семестр викладання:
	осінній

	Кількість кредитів ЄКТС:
	4

	Мова(-и) викладання:
	українська

	Вид семестрового контролю
	іспит


	Автор курсу та лектор:
	

	к.е.н., доц., Сафронська Ірина Михайлівна

	вчений ступінь, вчене звання, прізвище, ім’я та по-батькові

	доцент кафедри публічного управління, менеджменту та маркетингу

	посада

	i.safronska@snu.edu.ua
	
	+38-050-400-43-12
	
	
	
	за розкладом

	електронна адреса
	
	телефон
	
	месенджер
	
	консультації


	Викладач лабораторних занять:*
	

	

	вчений ступінь, вчене звання, прізвище, ім’я та по-батькові

	

	посада

	
	
	
	
	
	
	

	електронна адреса
	
	телефон
	
	месенджер
	
	консультації


	Викладач практичних занять:*
	

	

	вчений ступінь, вчене звання, прізвище, ім’я та по-батькові

	

	посада

	
	
	
	
	
	
	

	електронна адреса
	
	телефон
	
	месенджер
	
	консультації


* – 1) дані підрозділи вносяться до силабусу в разі, якщо практичні та (або) лабораторні заняття проводить інший викладач, котрий не є автором курсу та лектором; 2) припустимо змінювати назву підрозділу на «Викладач лабораторних та практичних занять:», якщо лабораторні та практичні заняття проводить один викладач, котрий не є автором курсу та лектором.
Анотація навчального курсу
	Цілі вивчення курсу:
	Наведені в курсі матеріали спрямовані на формування у майбутніх фахівців наукового світогляду та спеціальних знань з теоретичних основ маркетингу та дослідження ринку, формування навичок з використання інструментів, специфічних характеристик і функцій маркетингу.

	Результати навчання:
	Знати: основні поняття, термінологію курсу; теорію еволюції маркетингової концепції управління; характеристику основних елементів концепції маркетингу; характеристику основних складових маркетингового середовища та комплексу маркетингу; класифікацію основних видів маркетингу; теоретичні засади дослідження ринку, його кон’юнктури та місткості, сегментування ринку і позиціонування.
Вміти: розв’язувати конкретні маркетингові завдання; застосовувати набуті теоретичні знання при розв’язанні конкретних ситуацій; уміти творчо вирішувати питання пошуку резервів вдосконалення маркетингової діяльності.

	Передумови до початку вивчення:
	Базові знання з дисциплін «Мікроекономіка», «Макроекономіка», «Статистика», «Економіка підприємства».


Мета курсу (набуті компетентності)

Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетинг та дослідження ринку» є формування теоретичних знань і набуття практичних навичок використання конкретного маркетингового інструментарію у вирішенні актуальних управлінських завдань з орієнтацією на потреби й запити споживачів цільових ринків, опанування методологічного апарату організації маркетингової діяльності різних суб’єктів ринку та їх позиціювання з набуттям здатності до творчого пошуку напрямків удосконалення маркетингової діяльності.
Внаслідок вивчення даного навчального курсу здобувач вищої освіти набуде наступних компетентностей:

СК03. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у маркетинговому середовищі. 

СК04. Здатність проваджувати маркетингову діяльність на основі розуміння сутності та змісту теорії маркетингу і функціональних зв'язків між її складовими. 

СК11. Здатність аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати особливості функціонування ринків. 

СК14. Здатність пропонувати вдосконалення щодо функцій маркетингової діяльності.

За результатами опанування навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти набувають професійні компетентності, а саме:

ПРН2. Аналізувати і прогнозувати ринкові явища та процеси на основі застосування фундаментальних принципів, теоретичних знань і прикладних навичок здійснення маркетингової діяльності. 

ПРН4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання необхідного аналітичного й методичного інструментарію. 

ПРН7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а також програмні продукти, необхідні для належного провадження маркетингової діяльності та практичного застосування маркетингового інструментарію. 
ПРН11. Демонструвати вміння застосовувати міждисциплінарний підхід та здійснювати маркетингові функції ринкового суб’єкта. 
Структура курсу

	№
	Тема
	Години (Л/С/ПЗ)
	Стислий зміст
	Інструменти і завдання

	1. 
	Поняття і концепції маркетингу, причини його виникнення 
	4/0/4
	Ознайомитися із суттю та причинами розвитку маркетингу. Знати основні поняття маркетингу, основні принципи, концепції. Застосовувати нормативну базу маркетингової діяльності в Україні. Володіти практикою використання сучасних тенденцій розвитку маркетингу.
	Презентації.

Практичні вправи.
Тести.
Індивідуальні завдання.

	2. 
	Функції, види і комплекс маркетингу
	2/0/2
	Вивчити функції маркетингу. Знати види маркетингу. Ознайомитися із комплексом маркетингу
	Презентації.

Участь в обговоренні.
Практичні вправи.
Тести.
Індивідуальні завдання.

	3. 
	Маркетингове середовище фірми
	2/0/2
	Вміти досліджувати маркетингове середовище фірми. Володіти методикою дослідження макромаркетингового середовища фірми та мікромаркетингового середовища фірми. Вивчити елементи внутрішнього маркетингового середовища фірми.
	Презентації.

Участь в обговоренні.
Тести.

Індивідуальні завдання.

	4. 
	Дослідження ринку, його кон’юнктури та місткості
	3/0/3
	Визначення ринку. Класифікація ринків. Поняття кон’юнктури ринку та фактори впливу на неї. Дослідження місткості ринку. Визначення частки ринку фірми. Прогнозування маркетингової діяльності фірми на цільовому ринку 
	Презентації.

Участь в обговоренні.
Практичні вправи.
Аналіз ситуацій.
Тести.
Індивідуальні завдання.

	5. 
	Сегментування ринку і позиціонування. 
	2/0/2
	Ознайомитися із поняттями сегментування ринку, його значенням для пошукового маркетингу. Вивчити процес сегментування ринку. Практикуватися у виборі цільових сегментів ринку. Вивчити методику позиціонування товару і фірм на ринку. 
	Презентації.

Участь в обговоренні.
Практичні вправи.
Тести.
Індивідуальні завдання.

	6. 
	Поведінка споживачів на різних типах ринку 
	2/0/2
	Поведінка споживачів та напрями її дослідження. Визначення чинників, які впливають на поведінку споживачів. Вивчення ставлення споживачів до продукції підприємства за допомогою багатофакторних моделей. Дослідження рівня задоволеності/незадоволеності споживачів. 
	Презентації. Участь в обговоренні.
Практичні вправи.
Аналіз ситуацій.
Тести.
Індивідуальні завдання.

	7. 
	Інтернет-маркетинг
	2/0/2
	Ознайомитися із сутністю Інтернет-маркетингу. Вивчити як працює маркетинг у соціальних мережах, SEO: внутрішня оптимізація та SEO: зовнішня оптимізація. Навчитись вимірювати ефективність Інтернет-маркетингу
	Презентації.

Участь в обговоренні.
Практичні вправи.
Тести.
Індивідуальні завдання.


Рекомендована література
Основна

1. Котлер Філіп, Гермаван Катарджая, Сетьяван Їван. Маркетинг 4.0. Від традиційного до цифрового: пер. з англ. К. Куницької та О. Замаєвої. Київ: Вид. група КМ-БУКС, 2018. 208 с., іл. 

2. Маркетинг [Електронний ресурс] : навч. посіб. / Н. Іванечко, Т. Борисова, Ю. Процишин [та ін.] ; за ред. Н. Р. Іванечко. Тернопіль : ЗУНУ, 2021. 180 с. URL: http://dspace.wunu.edu.ua/handle/316497/42757 

3. Міжнародний маркетинг : підручник / за заг. ред. А.А. Мазаракі, Т.М. Мельник. – Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2018. – 448 с. 

4. Литовченко І.Л. Інтернет- маркетинг / І.Л. Литовченко, В.П. Пилипчук .- К.: Знання, 2017. 198 с.

5. Хрупович Світлана, Процишин Юлія. Студії креативного маркетингу : електронний навч. посібник. Тернопіль: Західноукраїнський національний університет, 2021. 146 с. http://dspace.wunu.edu.ua/handle/316497/42341
6. Хрупович С.Є., Мариненко Н.Ю. Використання теорії ігор при вивченні суспільно-економічної поведінки української молоді. Економіка і управління, 2017. №4 (76). С. 19-25. URL: http://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/25619/1/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F_%D0%9C %D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%9D.%D0%AE.%2C%20 %D0%A5%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%20%D0%A1.%D0%84.pdf 
Допоміжна 

1. Замкова Н.Л., Поліщук І.І., Буга Н.Ю., Соколюк К.Ю. Поведінка споживача: навч. посіб. Вінниця: Видавничо-редакційний відділ ВТЕІ КНТЕУ, 2018. 200 с. 
2. Козицька Г. В. Розвиток маркетингових інтернет-досліджень в умовах глобалізації економічного простору / Г. В. Козицька, І. А. Сергєєв // Ефективна економіка. 2017. № 7.  URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=5688

3. Мардар М. Р. Сучасні методи просування товарів. Лабораторний практикум. Навчальний посібник. Херсон: ФОП Грінь Д.С., 2018. 130 с. 
4.  Єрешко А. І., Сотніков Ю. М. Перспективи використання маркетингових онлайн-досліджень в інноваційному розвитку економіки регіону. Бізнес-навігатор, 2018, вип. 2-2. С. 63-66. 
5. Траут Джек, Райс Ел. Маркетингові війни / Джек Траут, Ел Райс. Харків : Фабула, 2019. 240 с. 

6. Траут Джек, Рівкін Стів. Диференціюйся або помри. Виживання в епоху вбивчої конкуренції / Джек Траут, Стів Рівкін. Харків : Фабула, 2019. 240 с. 

Електронні ресурси
1. Електронний університет CНУ ім. В. Даля [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://moodle2.snu.edu.ua/
2. Електронний каталог Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. – Режим доступу: http://www.nbuv.gov.ua -

3. Офіційний веб-портал Верховної Ради України. – Режим доступу: http://portal.rada.gov.ua. 

4. Офіційний сайт Всесвітньої торгової організації [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://www.wto.org
Оцінювання курсу

За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів:

	Інструменти і завдання
	Кількість балів

	Участь в обговоренні
	20

	Презентація
	15

	Тести
	20

	Індивідуальні завдання
	15

	Іспит
	30

	Разом
	100


Шкала оцінювання студентів

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Відмінно

	82-89
	В
	Добре

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	Задовільно

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Незадовільно

	1-34
	F
	


Політика курсу
	Плагіат та академічна доброчесність:
	Під час виконання завдань студент має дотримуватись політики академічної доброчесності. Запозичення мають бути оформлені відповідними посиланнями. Списування є забороненим.

	Завдання і заняття:
	Всі завдання, передбачені програмою курсу мають бути виконані своєчасно і оцінені в спосіб, зазначений вище. Аудиторні заняття мають відвідуватись регулярно. Пропущені заняття (з будь-яких причин) мають бути відпрацьовані з отриманням відповідної оцінки не пізніше останнього тижня поточного семестру. В разі поважної причини (хвороба, академічна мобільність тощо) терміни можуть бути збільшені за письмовим дозволом декана.
Студент може пройти певні онлайн-курси, які пов'язані з темами дисципліни, на онлайн-платформах. При поданні документу про проходження курсу студенту можуть бути зараховані певні теми курсу та нараховані бали за завдання.

	Поведінка в аудиторії:
	На заняття студенти вчасно приходять до аудиторії відповідно до діючого розкладу та обов’язково мають дотримуватися вимог техніки безпеки.

Під час занять студенти:

· не вживають їжу та жувальну гумку;

· не залишають аудиторію без дозволу викладача;

· не заважають викладачу проводити заняття.

Під час контролю знань студенти:

· є підготовленими відповідно до вимог даного курсу;

· розраховують тільки на власні знання (не шукають інші джерела інформації або «допомоги» інших осіб);

· не заважають іншим;

· виконують усі вимоги викладачів щодо контролю знань.



	
	
	



