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Анотація навчального курсу 

 

Цілі вивчення 

курсу: 

Метою лекційних занять є формування системи теоретичних знань та 

прикладних вмінь і навичок щодо організації туристичних подорожей, а саме: 

формування маршруту та програми туристичних подорожей; виконання 

туристичних формальностей, організації страхування туристів, виконання 

претензійної роботи, використання новітніх інформаційних технологій в 

туристичному обслуговуванні. 

Метою самостійної роботи за дисципліною є засвоєння студентом навчального 
матеріалу в час, вільний від обов'язкових навчальних занять, без участі 
викладача; переорієнтація із лекційно-інформативно на індивідуально-
диференційовану, особистісно-орієнтовану форму та на організацію самоосвіти 

студента; поглиблення, узагальнення та закріплення знань, які студенти 
отримують у процесі навчання, а також застосування цих знань на практиці. 

Результати 

навчання: 

Знання: Здатність до демонстрації систематичних знань сучасних методів 

організації туристичних подорожей; здатність до демонстрації поглиблених 
знань у відповідній області наукових досліджень; здатність до демонстрації 
розуміння впливу раціональних рішень під час формування туристичного 

продукту; здатність застосовувати системний підхід, інтегруючи знання з інших 
дисциплін, у тому числі загальних, та враховуючи природничі аспекти під час 
розв’язання теоретичних та прикладних задач обраної області наукових 
досліджень. 

Вміння: Здійснювати пошук, засвоювати і аналізувати і критично оцінювати 
інформацію з різних джерел, у тому рахунку офіційних, наукових та 
спеціальних; Застосовувати знання і розуміння для розв’язування задач синтезу 

та аналізу елементів та систем, характерних обраній області наукових 



досліджень; Досліджувати і моделювати явища та процеси в складних 

динамічних системах; Поєднувати теорію і практику, а також приймати 
рішення та виробляти стратегію розв’язання науково-прикладних задач з 
урахуванням загальнолюдських цінностей, суспільних та державних інтересів; 
Аргументувати вибір методів розв’язування науково-прикладної задачі, 

критично оцінювати отримані результати та захищати прийняті рішення. 

Передумови до 

початку 

вивчення: 

вивчення дисципліни базується на вивченні таких дисциплін як «Маркетинг 

туризму», «Менеджмент туризму», «Географія туризму» 

 

 

Мета курсу (набуті компетентності) 

 

Мета викладання дисципліни полягає у оволодінні  знаннями та уміннями щодо 

організації та ведення діяльності підприємств галузі туризму, необхідності, принципів і 

методів ведення даної роботи, характеру її здійснення, для розробки необхідного 

інструментарію і форм подання її результатів.  

Вивчення даного навчального курсу призначене для формування, удосконалення та 

розвитку у здобувача вищої освіти наступних компетентностей: 

ЗК02. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і 

досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної 

області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, 

техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного 

відпочинку та ведення здорового способу життя. 

ЗК03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо 

ЗК05. Прагнення до збереження навколишнього середовища 

ЗК07. Здатність працювати в міжнародному контексті 

ЗК08. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій 

ЗК.09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми 
ФК1.Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної діяльності 
ФК2.Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 
ФК3. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал територій 
ФК4. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях управління 
ФК6. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного туристичного 
обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного) 
ФК7. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання 
туристичного продукту ФК8. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 
суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем 
ФК12. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні 
технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу 
ФК13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними 
ефективні комунікації 
ФК14. Здатність працювати у міжнародному середовищі на основі позитивного ставлення до 
несхожості до інших культур, поваги до різноманітності та мультикультурності, розуміння 
місцевих і професійних традицій інших країн, розпізнавання міжкультурних проблем у 
професійній практиці 
ФК15. Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами законодавства 

 

Що забезпечується досягненням наступних програмних результатів навчання: 



ПР01. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення туристичного 

законодавства, національних і міжнародних стандартів з обслуговування туристів. 

ПР02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії туризму, 

організації туристичного процесу та туристичної діяльності суб’єктів ринку туристичних 

послуг, а також світоглядних та суміжних наук. 

ПР03. Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ. 

ПР06. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та технології 

обслуговування туристів. 

ПР07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт. 

ПР08. Ідентифікувати туристичну документацію та вміти правильно нею користуватися. 

ПР09. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі 

використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання 

стандартів якості і норм безпеки. 

ПР10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта туристичного 

бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-управлінська, соціально-психологічна, 

економічна, техніко-технологічна). 

ПР13. Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галузей 

ПР19. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань. 

ПР20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання. 

 

 

Структура курсу 

 

№ Тема 
Години 
(Л/ПЗ) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 
1 Історичні 

аспекти 
розвитку 
індустрії 
туристичних 
подорожей 

Денне 
2/2 

Заочне 
0,5/0,5 

Подорожі в античні часи та  в епоху 

середньовіччя. Паломницькі подорожі. 

Історичні аспекти розвитку транспортних 

подорожей. Організація туристичних 

подорожей у першій половині ХХ ст. 

Туристичні подорожі у другій половині ХХ 

ст. Сучасний етап розвитку та організації 

туристичних подорожей. 

Презентації в 

PowerPoint. 
Практичні 

вправи. 
Тести. 

Індивідуальні 
завдання 

2 Класифікація та 
функції 
туристичних 
подорожей. 
Принципи 
формування 
туристських 
маршрутів та 
подорожей із 
різними 
засобами 
пересування 

Денне 
2/2 

Заочне 
0,5/0,5 

Поняття та визначення «туристські 

маршрути». Загальна класифікація 

туристських маршрутів. Класифікація 

туристських маршрутів за видами 

транспорту, що використовується.  

 

Презентації в 

PowerPoint. 
Практичні 

вправи. 
Тести. 

Індивідуальні 
завдання 

3 Державне та 

міжнародне 

регулювання 

туристською 

діяльністю в 

Україні 

Денне 
2/2 

Заочне 
0,5/0,5 

Державний рівень організації туризму. 

Характеристика існуючих систем 

державного регулювання туристської 

діяльності в різних країнах світу. Державні 

органи регулювання туристської діяльності в 

Україні. Туристська політика в Україні та її 

основні положення. Основні законодавчі й 

нормативно-правові акти у сфері туризму, 

Презентації в 

PowerPoint. 
Практичні 

вправи. 
Індивідуальні 

завдання. 



№ Тема 
Години 
(Л/ПЗ) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

що діють в Україні. Основні важелі впливу 

держави на туристську діяльність. 

Конституція України. Закон України «Про 

туризм». «Державна програма розвитку 

туризму в Україні». Всесвітня туристична 

організація (ЮНВТО). ЮНЕСКО. Загальна 

резолюція Конференції ООН щодо 

міжнародного туризму та подорожей (1963); 

Манільська декларація зі світового туризму 

(1980); Хартія туризму (1985); Гаазька 

декларація з туризму (1989); Глобальний 

етичний кодекс туризму (1999); Осакська 

декларація тисячоліття (2001). 
4 Технологія 

створення 
туристичного 
продукту та 
формування 
його 
асортименту. 
Організація 
діяльності 
туристичного 
підприємства 

Денне 
2/2 

Заочне 
0,5/0,5 

Вибір географії подорожей туристичним 

підприємством (фірмою). Принципи 

туристичного районування. Основні 

таксономічні одиниці: турцентр, 

туркомплекс, курорт. Туристичні ресурси та 

інфраструктура найпопулярніших курортів 

світу та України.  

Характеристика асортименту послуг 

туристичної фірми. 

Планування туристичних подорожей. 

Технологічний процес підготовки, реалізації 

та проведення туру. 

Законодавчі та нормативні умови 

провадження господарської діяльності з 

організації іноземного, внутрішнього, 

зарубіжного туризму, екскурсійної 

діяльності. 

Етапи створення туристичного підприємства 

та запровадження підприємницької 

діяльності з надання туристичних послуг. 

Особливості функціонування туристичних 

підприємств в Україні різних форм власності 

та організаційно-правових форм 

господарювання. Основні умови 

започаткування та роботи туристичної 

фірми. 

Ліцензування та сертифікація туристичних 

послуг в Україні. 

Матеріальна база та кадрове забезпечення 

туристичної фірми 

Презентації в 

PowerPoint. 
Практичні 

вправи. 
Тести. 

Індивідуальні 

завдання. 

5 Туристичні 
формальності 

Денне 
2/2 

Заочне 
0,5/0,5 

Поняття та основні види туристичних 

формальностей. Міжнародні форуми та 

конгреси з питань туристичних 

формальностей. 

Світова та національна нормативно-

законодавча база виконання туристичних 

формальностей. Перелік основних 

Презентації в 

PowerPoint. 

Ділові ігри. 
Практичні 

вправи. 
Тести. 

Індивідуальні 

завдання. 



№ Тема 
Години 
(Л/ПЗ) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

нормативних документів, які забезпечують 

спрощення туристичних формальностей та 

встановлення візового режиму в ряді країн 

світу. 

Вплив туристичної політики на спрощення 

туристичних формальностей.  
6 Туристичні 

документи та 

правила їх 

оформлення.  

Денне 
2/2 

Заочне 
0,5/0,5 

Основні види туристичних документів. 

Види договорів в туризмі та порядок їх 

оформлення. Договір на туристичне об-

слуговування. 

Ваучер як основний туристичний документ. 

Правила оформлення туристичних ваучерів. 

Інформаційні, облікові, розрахункові та 

звітні туристичні документи. 

Оформлення документів туристичної групи 

(на виїзд за кордон; туристичної групи, що 

подорожує в межах України; дитячої 

туристичної групи). 

Порядок та послідовність оформлення 

документів індивідуальних туристів. Перелік 

питань щодо поінформувати туристів при 

здійсненні подорожей за кордон 

Презентації в 

PowerPoint. 
Практичні 

вправи. 
Тести. 

Індивідуальні 

завдання 

7 Безпека в 
туристичній 
діяльності 
Страхування в 
туризмі 

Денне 
2/2 

Заочне 
0,5/0,5 

Поняття безпеки в екскурсійній діяльності. 

Види і класифікація способів та методів 

безпеки в екскурсійній діяльності. Система 

страхування у туристичній діяльності. Види 

страхування у туристичних послугах. 

Організація безпеки у туристичній 

діяльності. Фактори небезпеки у 

туристичних подорожах 

Презентації в 

PowerPoint. 
Практичні 

вправи. 
Тести. 

Індивідуальні 

завдання 
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юстиції України 28.09.2007 за № 1123/14390. [Электронный ресурс. Режим доступа: 

http//tourism. gov.ua].6  

3. Порядок контролю за додержанням ліцензійних умов провадження господарської діяльності 

з організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної діяльності. / 

Туристська діяльність в Україні: Нормативно – правове регулювання/ Роїна О.М. (2-е вид., 

змін. та доп.). – К.:КНТ,2006. – С. 70 – 84.  

4. Каролоп О.О. Організація екскурсійної діяльності. – К.: Вид. центр КНЕУ, 2002. – 45 с. 7. 

Кифяк В.Ф. Організація туристичної діяльності в Україні. – Чернівці: Книги – ХХІ, 2008. – 330 

с.  

5. Любіцева О. О. Методика розробки турів. Навчальний посібник / О. О. Любіцева – Київ: 

Альтепрес, 2003. – 104 с.  

6. Організація туризму: підручник / І.М. Писаревський, С.О. Погасій, М.М. Поколодна та ін.; 

за ред. І.М. Писаревського. – Х.: ХНАМГ, 2008. – 541 с.  

7. Чорненька Н.В. Організація туристичної індустрії: Навчальний посібник . – К.: Атіка, 2006. 

– 264 с.  

8. Слободенюк Е.В. Вплив подорожі та туризму на культурний розвиток людини // 

Мультиверсум: Філософський альманах: Зб. наук. праць / Відп. ред. В.В.Лях. – Вип. 26. – К.: 

Український Центр духовної культури, 2001. – С. 186-193.  

9. Смолій В. А., Федорченко В. К., Цибух В. І. Енциклопедичний словник-довідник з туризму. 

− К.: Видавничий Дім «Слово», 2006. — 372 с.  

10. Федорченко В. К., Костюкова О. М., Дьорови Т. А., Олексійко М. М. Історія екскурсійної 

діяльності в Україні: Навч. посібник.- К.: “Кондор”. – 2004. – 166 с. 

Допоміжна 

1. Балабанова Л. Маркетинг: підручник / Л.B. Балабанова. — К.: Знання-Прес, 2004. — 645 с. 

2. Гаркавенко С.С. Маркетинг: підручник / С.С. Гаркавенко. — К.: Лібра, 2002. — 712 с.  

5. Мальська М.П., Бордун О.Ю. Планування діяльності туристських підприємств: Навч. 

посібник. - К.: Знання, 2005. – 241 с.  

6. Машина Н.І. Страхування для туристських підприємств. Навчальний посібник. – К.: Центр 

навчальної літератури, 2006. – 368 с.  

7. Пуцентейло П.Р. Економіка і організація туристично-готельного підприємства. Навч. 

посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 344 с.  

8. Скибинський, С.В. Маркетинг: підручник / С.В. Скибинський. — Л., 2000. — Ч. 1. — 640 с. 

9. Сокол Т. Г. Основи туристичної діяльності: Підручник / За заг. ред. В.Ф. Орлова. - К.: 

Грамота, 2006. - 264 с. 

 

Інформаційні ресурси.   

1. Кабінет Міністрів України [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http: // 

www.kmu.gov.ua.  



2. Законодавство України [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://www.rada.kiev.ua.  

3. Національна бібліотека ім. В. Вернадського [Електронний ресурс]. - Режим доступу: 

http://nbuv.gov.ua/.  

4. Система дистанційного навчання СНУ ім. В. Даля – http://moodle.snu.edu.ua/  

5. Стандарт вищої освіти України за спеціальністю 242 «Туризм» галузі знань 24 «Сфера 

обслуговування» для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, введений в дію наказом 

Міністерства освіти і науки України № 1068 від 04.10.2018. URL: 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/242-turizm-

bakalavr.pdf 

 

Оцінювання курсу 

 

За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів: 

Інструменти і завдання Кількість балів 

Денна форма Заочна 
форма 

Присутність на заняттях та засвоєння лекційного матеріалу 
за темами  

60 20 

Присутність на заняттях (у період настановної сесії) та 
своєчасне виконання самостійних практичних завдань у 
межах тем 

- 30 

Індивідуальна робота  20 30 

Іспит 20 20 

Разом 100 100 

 

Шкала оцінювання студентів 

 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 
проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно 

 
 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

  

 

Політика курсу 

 

Плагіат та академічна 

доброчесність: 

Дотримання академічної доброчесності за курсом ґрунтується на 

внутрішньо-університетській системі запобігання та виявлення 

академічного плагіату. До основних вимог за курсом віднесено - 

посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; надання достовірної інформації про результати 

http://www.rada.kiev.ua/
http://nbuv.gov.ua/
http://moodle.snu.edu.ua/
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/242-turizm-bakalavr.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/242-turizm-bakalavr.pdf


власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані 

методики досліджень і джерела інформації. 

Перевірка текстів на унікальність здійснюється однаковими для всіх 

здобувачів засобами: – за допомогою програмного забезпечення 

Unicheck і засобів системи MOODLE; за Internet-джерелами – за 

допомогою програми Antiplagiarism.net.  

Завдання і заняття: Очікується, що всі здобувачі вищої освіти відвідають усі лекції і 

практичні заняття курсу. Здобувачі мають інформувати викладача про 

неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку здобувачі 

зобов’язані дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт, 

передбачених курсом. Якщо здобувач вищої освіти відсутній з 

поважної причини, він/вона презентує виконані завдання під час 

консультації викладача. Здобувач вищої освіти має право на 

оскарження результатів оцінювання. 

Поведінка в аудиторії: Курс передбачає індивідуальну та групову роботу. Середовище в 

аудиторії є дружнім, творчим, відкритим до конструктивної критики. 

На аудиторні заняття слухачі мають з’являтися  вчасно відповідно до 

діючого розкладу занять, яке міститься на сайті університету. Під час 

занять усі його учасники мають дотримуватися вимог техніки 

безпеки.  

 


